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مدى اعتماد العلاقات العامة على توظيف الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابية

شهاب مارفو عمر احمد رمضان .د.م.أ
العراق-كوردستان، اقليم  جامعة السليمانية، كلية العلوم الانسانية،  قسم الإعلام 

)2019كانون الثاني، 23:،  تاريخ القبول بالنشر2018تشرين الاول، 3: تاريخ استلام البحث(

الخلاصة
الاثـــار علـــى توظيـــف الصـــحف الالكترونيـــة فـــي الحمـــلات الانتخابيـــة، و تهـــدف الدراســـة الـــى التعـــرف علـــى مـــدى اعتمـــاد ادارة العلاقـــات العامـــة 

الاعتمـــاد، ولتحقيـــق ذلـــك تبنــى الدراســـة المـــنهج المســـحي التحليلـــي عبـــر الاســتبانة فضـــلا عـــن اســـتخدام الوســـائل الاحصـــائية المتحققــة جـــراء هـــذا 
.واختبارالعلاقات الارتباطية

حيــث بلــغ المبحــوثينوتم اعتمــاد علــى عينــة مــن اجمــالي،منتســبي ومــداراء ومســئولي المكاتــب الانتخابيــة للأحــزابيتكــون مجتمــع الدراســة مــن 
.يةمدالعالعرضية، وتم اختيار عينة الدراسة بأسلوب المعاينةمن كلا الجنسين)مبحوثا140(همعدد

:وتلخصت ابرز الاستنتاجات التى توصلت لها الدراسة فيما يلي
.بشكل كبير واساسي على الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابيةيعتمدالحزبيةادارة العلاقات العامة .1
و العلاقـات العامـة لعـاملين فـي لالمتغيـرات الديموغرافيـة ذات دلالة احصـائية بـين طردية، بأن هناك علاقة ارتباطيةيةفرضالاثبتت الدراسة صحة .2

.بين اعتمادهم على الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابية
بأن هناك علاقة ارتباطية طردية دالة معنويا بين اعتمادالعلاقات العامة علـى الصـحف الالكترونيـة لتحقيـق الأهـداف يةفرضالاثبتت الدراسة صحة .3

.ودوافعهم جراء هذا الاعتمادالمرسومة في الحملات الانتخابية، 
:من اهمهالعل مجموعة من التوصيات والمقترحات، هناك و 
م الوسائل الاعلامية التي يعتمدها ادارة العلاقات العامـة فـي الحمـلات الانتخابيـة فلابـد مـن ضـرورة طالما بات الصحف الالكترونية واحدا من أه.1

.وذلك لتحقيق النتائج المرجوة،بالشكل الافضلاتنظيم عمله
.هذه الدراسةوتوصيات الاستفادة من نتائج محاولة الاهتمام ببحوث الجمهور، و.2

الإطار المنهجي

العلاقــات العامــة واتســع بتطــور الوســائط المتعــددة في ازداد دور 
وتعـــــاظم بإدخـــــال الصـــــحف الالكترونيـــــة في عمــــــل ) الانترنيـــــت(

يعـــــــد ، و الحمـــــــلات الانتخابيـــــــةأثنـــــــاءالعلاقـــــــات العامـــــــة خاصـــــــة 
الاتصــال وأفضــل وســيلة الصــحف الالكترونيــة مــن أقــوى وســائل

مـــــن قـــــدرة علـــــى تقـــــديم ايتميـــــز بجاذبيـــــة فائقـــــة لمـــــا لهـــــإعلاميـــــةإذ 
ضــافة ، إالأحــداث الــتي كثــرت واســتحوذت علــى اهتمــام القــاريء

ء ار ، مـا جعـل القـللوصـول الى المعلومـاتالى اعتباره مصدرا مهمـا 

ومعطيـات عتمدون على ما يفرزه الخـبر مـن دلالات بشكل عام ي
.الحملات الانتخابيةثيريةأثناء أوابعاد الت
مشكلة الدراسة :

فــان مشــكلة الدراســة تكمــن في ان هنــاك نوعــا مــن الغمــوض 
العلاقـات العامـة علـى الصـحف ادارةفي فهم العلاقة بين اعتماد 

مـن هنـا تتمحـور و . الالكترونية والاثار الناتجة عـن هـذا الاعتمـاد
ادارةمـا مـدي اعتمـاد : مشكلة هذه الدراسة في تسـاؤل رئيسـي

العلاقـــات العامـــة علـــى الصـــحف الالكترونيـــة فـــي الحمـــلات 
؟الانتخابية
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:وللإجابة على هذا السؤال ارتأينا طرح جملة من الأسئلة الفرعية
والاسـتفادة منهـا مـن ، الصـحف الالكترونيـةما مـدى توظيـف .1

.؟في الحملات الانتخابيةالعلاقات العامةقبل ادارة 
العلاقـــــات العامـــــة علـــــى الصـــــحف مـــــا هـــــي اســـــباب اعتمـــــاد .2

.؟الالكترونية في الحملات الانتخابية
مدى اعتماد العلاقات العامة علـى التخطـيط والتنسـيق في ما .3

.الحملات الانتخابية؟
ــــــات العامــــــة في تحقيــــــق .4 الى أي مــــــدى تســــــهم أنشــــــطة العلاق

مــــــــــلات الانتخابيــــــــــة عــــــــــن طريــــــــــق الصــــــــــحف الأهــــــــــداف في الح
الالكترونية؟

 الدراسةيةضفر:
:ان فرضية الدراسة تقوم على

هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصــائية بــين المتغـــيرات ان .1
التحصـــيل الدراســـي، وســـنوات النـــوع، العمــر،: الديموغرافيــة وهـــي

و بــــــــين اعتمــــــــادهم علــــــــى العلاقــــــــات العامــــــــة عاملين فيللالخدمــــــــة
.في الحملات الانتخابيةالالكترونيةالصحف 

هنـــــاك علاقـــــة ارتباطيـــــة طرديـــــة دالـــــة معنويـــــا بـــــين اعتمـــــاد ان .2
لتحقيـــق الأهـــدافالعلاقـــات العامـــة علـــى الصـــحف الالكترونيـــة 

.ودوافعهم جراء هذا الاعتماد، في الحملات الانتخابيةالمرسومة
أهمية الدراسة:

بكــل مفاصــلها الفنيــة والتقنيــة الصــحف الالكترونيــةشــهدت 
تطــــــوراً كبــــــيراً، مســــــتفيدة مــــــن الأنظمــــــة الالكترونيــــــة الحديثــــــة في 

تاتياهميـــــة هـــــذه مـــــن هنـــــا اســـــتخدامها للحمـــــلات الانتخابيـــــة، و
الدراسة

على توظيـف الصـحف الالكترونيـة في الحمـلات العلاقات العامة 
الاعتمـــاد، فضـــلا عـــن نـــدرة والاثـــار الناتجـــة عـــن هـــذا ، الانتخابيـــة
كوردسـتاناقلـيم  الدراسات الاعلامية من هذا النوع في البحوث و 

وذلـــــــك لان ،العــــــراق
دت وان وجـات التي تناولـت هـذا الموضـوعمحدودة جـداً، الدراس

.و من نوعه، 

اهداف الدراسة:
:ابرزهالعل تسعى الدراسة الى تحقيق اهداف عدة 

مـــدى اعتمـــاد العلاقـــات العامـــة علـــى توظيـــف التعـــرف علـــى .1
.الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابية

علــى توظيــف العلاقــات العامــة التعــرف علــى اســباب اعتمــاد .2
.الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابية من عدمه

مــدى اعتمــاد العلاقــات العامــة علــى التخطــيط التعــرف علــى .3
.والتنسيق في الحملات الانتخابية؟

م أنشـطة العلاقـات العامـة في تحقيــق اســهمـدى االتعـرف علـى .4
نتخابيــــــــــة عــــــــــن طريــــــــــق الصــــــــــحف الأهــــــــــداف في الحمــــــــــلات الا

الالكترونية؟
الدراسةيةمنهج:

واســـتخدم فيهـــا الدراســات الوصـــفية، عــد هـــذه الدراســـة مـــن ت
الى النتــائج علــى أشــكال مــن أجــل الوصــل وذلــك ،مــنهج المســح

رقمية معـبرة يمكـن تفسـيرها والتعمـق في الكشـف عـن درجـة تـأثير 
. على متغيرات أخرىمعين متغير 
 الدراسةمصطلحاتتعريف:

ور الأســـاس للحملـــة الانتخابيـــة،اذ يقـــوم اثنـــاءوهـــو المحـــ: المرشـــح
برنامجــه الانتخــابي لجمهــور بالحملــة الانتخابيــة بــالتعريف بنفســه و

ــــــدهم ــــــاخبين والتواصــــــل معهــــــم للحصــــــول علــــــى تأيي وثقــــــتهمالن
.يوم الاقتراعفي وتصويتهم له 

يتعـــرف يســـتطيع مـــن خـــلال الحمـــلات الانتخابيـــة أن : الناخـــب
وعـودهم، ومـن ثم على المرشحين وأهـدافهم وبـرامجهم الانتخابيـة و 
.توفر له مجالاً واسعاً للاختيار من بين المرشحين

عمليـــة تعبئـــة وتنســـيق وتوجيـــه المـــوارد والطاقـــات انـــه : التخطـــيط
زمنيــة ظيميــة لتحقيــق أهــداف معينــة في مــدةالبشــرية والماديــة والتن

.جهدمحددة بأقل تكلفة ممكنة وبأقل
تكتيـــل الجهـــود الجماعيـــة المبذولـــة لضـــمان حســـن انـــه : التنســـيق

الــــــترابط والتفاعــــــل بــــــين الطاقــــــات البشــــــرية والمعنويــــــة والماديــــــة في 
المؤسســـــة بغـــــرض توحيـــــد هـــــذه الجهـــــود وتوجيههـــــا نحـــــو الوجهـــــة 

.الصحيحة لتحقيق الاهداف المرسومة
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مجتمع الدراسة وعينتها:
عـــاملين ومنتســـبي غـــرف الانتخابـــات يتمثـــل مجتمـــع الدراســـة 

ـــة الســـليمانية، في اقلـــيم كوردســـتانالسياســـية للأحـــزاب  ، في مدين
لديهم مكاتبهم السياسـية والقياديـة في المدينـة كافة لأن الاحزاب  

.المذكورة
منتسـبي ومـداراء ومسـئولي المكاتـب وتتالف عينة الدراسـة مـن 

ــــة  ــــة السياســــية للأحــــزاب الانتخابي الســــليمانية، بمختلــــف في مدين
وبلـغ العـدد الكلـي الفئات العمرية، كما شملـت الـذكور والانـاث،

وزيعهـــا علــى المبحـــوثين وفـــق ، وتم تمبحوثــا)140(لعينــة الدراســـة
الاشـــخاص ، وهـــي العينـــة المتاحـــة، بمعـــنىعمديـــةالعينـــة العرضـــية

الذين نصادفهم وتتاح مقابلتهم في اماكن عملهم والحصول على 
.)1(المطلوبة منهمالمعلومات 

:خصائص العينة
تتــوزع العينــة المختــارة حســب الخصــائص المميــزة لهــا علــى 

:النحو التالي
):الجنس(حسب النوع .1

توزيع العينة حسب الجنس:)1(جدول
النسبة المئوية التكرارنسالج

9567.9ذكور 
4532.1إناث

%140100المجموع

والـــــــذين بلـــــــغ ) 1(الجـــــــدوليتضـــــــح مـــــــن بيانـــــــات الـــــــواردة في 
من ) 95(الىمبحوثاً، توزع حسب متغير الجنس) 140(عددهم

مــــــــــــــن الانـــــــــــــــاث ) 45(، مقابـــــــــــــــل%)67.9(الــــــــــــــذكور بنســــــــــــــبة
مـــن اجمـــالي العينـــة اي أن النســـبة الأكـــبر مـــن %)32.1(وبنســـبة

. الذكورأفراد عينة الدراسة من 

:توزيع العينة حسب العمر.2

العمرتوزيع العينة حسب :)2(جدول
النسبة المئوية التكرارالفئات العمرية

32.1سنة25أقل من 

1510.7سنة30- 26

4230سنة35–31

3021.4سنة40–36

1913.6سنة45–41

1712.1سنة50–46

1410.1فما فوق51

%140100المجموع

توزيــــع عينــــة الدراســــة حســــب العمــــر فقــــد ) 2(يبــــين الجــــدول
ــــة مــــن ــــة العمري في المقدمــــة ) ســــنة35–31(جــــاءت نســــبة الفئ

) ســــــنة40–36(، تليهــــــا فئــــــة)42(، وبتكــــــرار)%30(بنســــــبة
41(لفئـة%)13.6(، ثم نسبة)%21.4(وبنسبة ) 30(بتكرار

بتكــرار ) ســنة50–46(، تليهــا فئـة)19(، وبتكــرار)سـنة45–
، )سـنة30-26(لفئة) 15(، ثم تكرار%)12.1(ونسبة)17(

) 14(بتكـــــــرار) فمـــــــا فـــــــوق51(، تليهـــــــا فئـــــــة)%10.7(ةونســـــــب
25أقــــل مــــن (واخــــيرا جـــاءت الفئــــة العمريـــة، %)10.1(ونســـبة

.من مجموع المبحوثين%) 2.1(بنسبة)3(بتكرار) سنة
:مستوى التعليميحسب .3

توزيع العينة حسب مستوى التعليمي:)3(جدول
النسبة المئوية التكرارالمستوى التعليمي

2115إعدادية

3122.1دبلوم

6345بكالريوس

1712.2ماجستير

85.7دكتورا

%140100المجموع

ــــواردة في الجــــدول ــــات ال مســــتوى مــــن حيــــث ) 3(تشــــير البيان
بكـــالريوسالالحاصـــلين علـــى شـــهادة ، قـــد اظهـــرت بـــأن التعليمـــي

، وحصـلت )63(وبتكـرار%) 45(جاءت في المرتبة الاولى، بنسبة
وتليهـا ، %)22.1(ونسـبة) 31(الثانيـة، وعلـى تكـرارالمرتبـة دبلوم 
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، %)15(نســبةتكــرارا، و )21(اذ حصــلت علــىالاعداديــةمرحلــة 
ـــــىثم ماجســـــتير و  ، %)12.2(تكـــــرارا، ونســـــبة)17(حصـــــلت عل

مـــن %)5.7(وبنســـبة)8(علـــى تكـــرارهدكتـــوراواخـــيرا حصـــلت 
.مجموع عينة الدراسة

:حسب سنوات الخدمة.4

سنوات الخدمةتوزيع العينة حسب:)4(جدول
النسبة المئويةالتكرارسنوات الخدمة

1 -3139.3
4 -63323.6
7 -91611.4

10 -122618.6
5237.1فما فوق13

%140100المجموع

من حيث توزيع العينة ) 4(تشير البيانات الواردة في الجدول
)فما فوق13(فئةحسب سنوات الخدمة، قد اظهرت بأن 

، )52(وبتكرار%) 37.1(جاءت في المرتبة الاولى، بنسبة
) 33(تكرارعلى المرتبة الثانية، ب)6-4(فئةوحصلت

)26(اذ حصلت على)12-10(فئة، وتليها %)23.6(ونسبة
) 16(وحصلت على)9-7(فئةثم ، %)18.6(تكرارا، ونسبة
)13(على)3-1(فئة، واخيرا حصلت %)11.4(تكرارا، ونسبة

.من مجموع عينة الدراسة%)9.3(وبنسبة ا،تكرار 
مجالات الدراسة:

:اتخذت الدراسة مجالات
المتمثـل بـإجراء الدراسـة الميدانيـة علـى المبحـوثين اثنـاء :الزماني.1

، فــــــترة توزيــــــع الاســــــتمارات علــــــى 2018لســــــنة حزيــــــرانشــــــهر
.المبحوثين وتفريغها

مكاتـــــــــب الانتخابـــــــــات –محافظـــــــــة الســـــــــليمانية :المكـــــــــاني.2
.الكورديةالسياسية حزاب للا
منتســــــبي ومــــــداراء ومســــــئولي المكاتــــــب الانتخابيــــــة :البشــــــري.3

.ةكورديالالسياسيةللاحزاب

مقياسا الصدق والثبات:

اعتمد الباحث في اختبـار الصـدق علـى طريقـة الصـدق :الصدق
الظــاهري، وذلــك مــن خــلال عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن 

مناســـبتها وصـــلاحيتها لموضـــوع ذوي الاختصـــاص والخـــبرة لتقـــدير 
الدراســـة، وتم اجـــراء التعـــديلات عليهـــا حســـب الملاحظـــات الـــتي 

، وقد اسفر عن اجراء بعـض التعـديلات لتغـدو *ابداها المحكمون
.

ــــات ــــار الثبــــات علــــى:الثب ــــة %)10(طبــــق اختب مــــن حجــــم العين
توزيــع علــى تــاريخ ابيعاســثلاثــة، وبعــد مــرور)مبحوثــا14(الكليـة

تم توزيــــــع ، )test-retest(، واعتمــــــاداً علــــــى اســــــلوبالاســــــتبانة
الاســـــتمارات المؤشـــــرة ســـــلفا علـــــى نفـــــس المبحـــــوثين، ومـــــن ثم تم 

. )2(حسـاب معامــل الارتبــاط لمعرفــة نسـبة الاتفــاق بــين الاجــابتين
وقــــد اســــفرت نتيجـــــة الاختبــــار عــــن تطـــــابق كبــــير بــــين الاختبـــــار 

لبعــــــدي، حيــــــث بلــــــغ معامــــــل الارتبــــــاط الرئيســــــي وفي الاختبــــــار ا
، وهـي مقبولـة )0,911(عن قيمة ثبات عالية مقـدارها) بيرسون(

.علميا
الدراسات السابقة:

يعــد تنــاول الدراســات الســابقة في مجــال البحــث العلمــي مــن 
يمــــنح الباحــــث فــُــرص الإطــــلاع علــــى ا،الأمــــور الضــــرورية

الإجـــراءات الـــتي اتبعهـــا البــــاحثون الســـابقون، فضـــلاعن تزويــــدها 
المصــــادر والمراجــــع المهمــــة، إلى جانــــب الإفــــادة ممــــا توصــــلت إليــــه 

.الدراسات السابقة
ـــــاً مـــــن هـــــذه الرؤيـــــة، وبعـــــد البحـــــث والتقصـــــي عـــــن  وإنطلاق

كــــون الدراســــات الســــابقة الــــتي تتنــــاول موضــــوع البحــــث نفســــه لي
لم يحــظ الباحثــان بــالعثور علــى دعمــاً معرفيــاً لهــذا البحــث، ولكنــه 

ــــ مـــدى اعتمـــاد العلاقـــات (بحـــوث أو دراســـات اكاديميـــة خاصـــة بـ
ـــــــــة في الحمـــــــــلات  ـــــــــف الصـــــــــحف الالكتروني ـــــــــى توظي العامـــــــــة عل

ـــاً يتنـــاول بشـــكل محـــدد مـــا انأي لم يجـــد الباحثـــ،)الانتخابيـــة بحث
.لذلك تعتبر الاول من نوعه.تناوله

الاطار النظري



2019، 271-256،ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(1:العدد، 22:
https://doi.org/10.26682/hjuod.2019.22.1.13

260

:العلاقات العامة

ظهرت الحاجة الى ، و قتصادية والسياسية والإجتماعية والخدميةالإ
،اســــتخدام أســــاليب أساســــية لممارســــة نشــــاط العلاقــــات العامــــة

ومبنية على أسس علمية مدروسة من أجل الوصول الى حالة من
عمليــة التكيــف تتطلــب إتبــاع لمؤسســة والجمهــور، و التكيــف بــين ا

أســـــاليب منظمـــــة وهادفـــــة تقـــــود في محصـــــلتها الى تعميـــــق الفعـــــل 
الإتصــالي في نشــاط العلاقــات العامــة وحــل المشــكلات ومواجهــة 

.الأزمات وبناء ودعم الصورة الذهنية للمؤسسة
وإنَّ جـــــوهر عمـــــل ونشـــــاط العلاقـــــات العامـــــة يعتمـــــد علـــــى 

ــــين الجمــــاهير بصــــورة أس ــــك بقيامــــه بمهمــــة الإتصــــال ب اســــية، وذل
المنظمة

بينهما و ذلك على أساس من الصدق والحقيقة والأمانة، ويرتبط 
التنظـــيم الفعــــال لإدارة العلاقـــات العامــــة بضـــرورة وجــــود أهــــداف 

تنبــني محــددة ومتفــق عليهــا تســعى الى تحقيقهــا بكفــاءة، وهــي مــا 

هذه الأهداف المخططة، والنتائج المراد تحقيقهـا بالجهـد الجمـاعي 
.)3(خلال فترة زمنية معينة

ان العلاقــــات العامــــة وظيفــــة اداريــــة متميــــزة تســــاعد في خلــــق 
والحفــاظ علــى خطــوط اتصــال تبادليــة، والفهــم والقبــول والتعــاون 

اتجاهـــات الـــرأي العـــام واســـتجابة لـــه، أي جهـــود إداريـــة مرســــومة 
إقامــــة وتــــدعيم تفــــاهم 

اذ ان نجـاح الإدارة أو المؤسسـة أو . وجمهورهـاالمنظمةمتبادل بين 
المنظمــات الخاصــة أو العامــة الحكوميــة مرهــون بــالجهود الاتصــالية 

قــق بمــا يح. 
لتحقيق . نمط من انماط النشاط الذي يربط الأفراد برابطة موحدة

.)4(الأهداف المطلوبة
:وظائف العلاقات العامة

اصـــــبحت وظيفـــــة العلاقـــــات العامـــــة مـــــن الوظـــــائف الحيويـــــة 

ق صــــــيغ أو أخــــــرى الاســــــتغناء عنهــــــا، ولهــــــا الــــــدورالحيوي في خلــــــ
الاتصـــــال الصـــــحيح، وفي بنـــــاء الثقـــــة بـــــين المؤسســـــة وجماهيرهـــــا، 
وتســــعى إلى تفســــير الــــرأي العــــام واهتماماتــــه ومشــــكلاته لــــلإدارة 
ـــــين  ـــــى الآراء والاتجاهـــــات كـــــي يتحقـــــق التجـــــاوب ب والتعـــــرف عل

.)5(المرسل والمستقبل
:أهداف العلاقات العامة

مـة يتمثـل ان الاطار العـام والأساسـي لأهـداف العلاقـات العا
في اجمـــــالي مـــــا تفعلـــــه المنظمـــــة والـــــذي يـــــؤثرعلى ادراك ومســـــاندة 

تحقيق غرضين اساسين همـا الحصـول علـى ثقـة الجمهـور في تحقيـق 
هـــدف المنظمـــة ونشـــاطها وتكـــوين فكـــرة صـــحيحة عـــن المنظمــــة 

ظمـــة مـــن جهـــة أخُـــرى ســـواء كـــان واهميتهـــا مـــن جهـــة وجمهـــور المن

لتغـــيرات واســـعة ومســـتمرة ســـواء مـــا يتعلـــق منهـــا بانظمـــة الحكـــم 
.)6(أوالجانب السياسي فضلا عن تطور التقنيات الحديثة

:الصحف الالكترونية
ة الـتى الاتصـاليتشكل الصحافة الالكترونية احد أهم الانماط 

عـــــــــني مجـــــــــرد اســـــــــتبدال وســـــــــيلة تولا
بــل ، )الانترنــت(بــأخرى حديثــة ) صــحيفة، إذاعــة، تلفزيــون(ةقديمــ

ناصـــــر العمليـــــة الاتصـــــالية ايضـــــاً، ان هـــــذه التغـــــيرات ستصـــــيب ع
تصالية تختلف في جوانبها الاجتماعية والاقتصادية إستخلق بيئة و 

.)7(التي خلقها الاعلام التقليديعن البيئة...والسياسية
والصــــحف الالكترونيـــــة يــــتم اصـــــدارها ونشــــرها علـــــى شـــــبكة 
الانترنت، وقد تأخذ شكلا من صحف الورقية المطبوعة، أو الـتي 

نـــوع ، وهـــي إصـــدرات ورقيـــة مطبوعـــة، وهـــي مســـتقلةليســـت لهـــا 
التقليديـــة في المفهـــوم الصـــحافةيشـــترك مـــعالصـــحافةجديـــد مـــن 

عنهـــا مـــن حيـــث إعتمـــاده علـــى والمبـــادئ العامـــة، إلا أنـــه يختلـــف 
الـــنص والصـــوت والصـــورة يســـمح بالـــدمج بـــين و وســـيط إتصـــالي، 

.)8(والمستويات المختلفة من التفاعل مع المتلقي
:وظيفة الصحفالالكترونية
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الوظيفة تعني الـدور الـذي يشـكله الجـزء في الكـل، أي النظـام 
يتكون مـــن مجموعـــة مترابطـــة مـــن البنـــاء الاجتمـــاعي الشـــامل،و في 

ـــاً وان كـــل نظـــام يتفـــرع منـــه مجموعـــة مـــن  الانظمـــة بنائيـــاً و وظيفي
، والنســـق )فيـــة والاجتماعيــة والشخصــيةالسياســية والثقا(الانســاق

عبــارة عــن مجموعــة مــن العلاقــات المنتظمــة المســتقرة بــين عناصــره 
. )9(وظيفـــــــة محـــــــددةوهـــــــذه العناصـــــــر تعمـــــــل معـــــــاً لكـــــــي تـــــــؤدي 

والصحف الالكترونية تمثل واحدا مـن هـذه الأجـزاء، وتقـوم بـدور  

وبواسطته يمكـن الوصـول إلى أعـرض قطاعـات للتغيرات المختلفة، 
.لتهيئة الحملات الانتخابيةه الجماهير، ويمثل الوسيلة المناسبةهذ

القـول إن مفهـوم وظيفـة الصـحافة الالكترونيـة يمكـنمما تقـدم 
ي مجموعـــة الفعاليـــات و هـــ

رســــالة إعلاميــــة ذات مضــــامين واضــــحة وبثهــــا الى الجمهــــور عــــن 

.العامة وترمي الى التأثير في الجمهور
:النظام السياسي

مــــاهو إلا مجموعــــة مــــن القواعــــد والأجهــــزة النظــــام السياســــي 
المتناسـقة المترابطـة فيمــا بينهـا، وتحـدد عناصــر القـوى المختلفـة الــتي 

ويتضـــح بدقـــة . تســـيطرعلى الجماعـــة وكيفيـــة تفاعلهـــا مـــع بعضـــها
في النظــــام السياســــي و وظائفهمــــا أكثرموقــــع الاعــــلام والاتصــــال

:الذي قسم الىو 
تتمثــــل في التنشــــئة السياســــية، التشــــكيل وظــــائف المــــدخلات و .أ

عـــــن طريـــــق السياســـــي، الاتصـــــال السياســـــي السياســـــي، التجنيـــــد
.وسائل الاعلام

. وظـــــــائف المخرجـــــــات وتتمثـــــــل في التشريع،التنفيذ،القضـــــــاء.ب
ـــــــــى  وهـــــــــذه الوظـــــــــائف مترابطـــــــــة وتعتمـــــــــد بشـــــــــكل أساســـــــــي عل

.)10(الاتصال
عـدد وتؤدي الاحـزاب والحكومـات الوظيفـة السياسـية مـن خـلال 

الصــــــحافة الالكترونيــــــةمــــــن القنــــــوات الاعلاميــــــة بصــــــورة عامــــــة و 
خاصةً، اذ تتم الاستفادة منها في مجال التخطيط الدعائي، وبث 

ـــة في رســـم هـــذه السياســـة ، فقـــد الاعلامـــي فرصـــة المشـــاركة الفعال
له الى الســــيطرة والــــتحكم ادى هــــذا الاهتمــــام بــــالاعلام و وســــائ

اي الاعــــلام هــــو ، بالخطــــاب الاعلامــــي وجعلــــه صــــناعة متقدمــــة
الوجـــه الاخـــر للسياســـة ، فعـــالم السياســـة صـــعب أن يوجـــد دون 
الاعـــــلام لانــــــه حلقــــــة الوصــــــل بــــــين الجمــــــاهير والنخبــــــة المرشــــــحة 

علــى الـرغم مــن تعــدد وتنـوع الوظــائف الــتي اي . )11(للانتخابـات
كترونيــة فــان وظيفتهــا السياســية أصــبحت 
واقعـــا ملموســـا، ولم تعـــد فيهـــا أهـــداف العمـــل الإعلامـــي مقتصـــرة 
على الوظائف التقليديـة بـل أصـبح الإعـلام أداة سياسـية بالدرجـة 
الأولى،وتســــــتخدمها الاحــــــزاب والحكومــــــات لتصــــــدير انموذجهــــــا 

.السياسي والفكري
:الانتخابيةالحملات

مكانـــــة مهمـــــة في قائمـــــة حقــــــول يحتـــــل الاتصـــــال السياســـــي
الاتصال، وان أحد العوامل الأساسـية في نجـاح العمليـة الاتصـالية 
في الحملــة الانتخابيــة يتوقــف علــى دقــة اختيــار الرســالة الإعلاميــة 
وصـــياغتها وأســـلوب عرضـــها علـــى الجمهـــور في الوقـــت المناســــب 
ف 
على خبراء في العلاقـات العامـة مـن جهـة وعلـى الانتشـار الواسـع 
لوسائل الإعلام بصفة عامة والصـحف الالكترونيـة بصـفة خاصـة 
ــــة، فقــــد أصــــبح بإمكــــان  ــــة مــــن جهــــة ثاني بوصــــفها ظــــاهرة حديث
المرشحين الوصول إلى ملايين النـاخبين في وقـت واحـد أو أوقـات 

يــــات الجمهــــور متقاربــــة، كمــــا جــــاء تطــــور خــــدمات تحديــــد حاج
ــــــات انتخابيــــــة تــــــتلاءم تمامــــــا  ليســــــمح للمرشــــــحين إطــــــلاق دعاي

.)12(وحاجات فئة معينة من الجمهور
تجـــري الحملـــة الانتخابيـــة داخـــل مســـاحة زمنيـــة محـــددة يـــنص 

وتبدأ في بعض الأنظمة مباشرة عقب فـتح لائحـة . عليها القانون
مــــن الترشــــيح، بينمــــا في أنظمــــة أخــــرى لا تبــــدأ إلا بعــــد الانتهــــاء 

وفي كلتـــا الحـــالتين تمتـــد مـــدة الحملـــة . وضـــع التصـــريحات بالترشـــيح
وتُـعَـــرَّفُ .إلى غايــة الليلـــة الســـابقة علـــى اليـــوم المحـــدد للاقـــتراع

الآلية المثلى التي من خلالها تقوم جهد مدروس ومخطط له، وتعد
الأحـــزاب السياســـية والمرشـــحون بعـــرض وطـــرح الـــبرامج السياســـية 

.)13(أمام الناخبين
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والحملات الانتخابيـة تعـد جـوهر الاتصـال السياسـي، ويمكـن 
:تحديد دور الصحافة الالكترونية في الانتخابات في اطار محورين

ســـيلعب دورا مهمـــا في تغطيـــة حـــراك العمليـــة الانتخابيـــة وكـــل .1
.علقة بالحملةتالنشاطات الم

ســيلعب في تغطيــة الحمــلات الانتخابيــة للاحــزاب والمرشــحين .2
.المتنافسين فيما بينهم للفوز بالمقاعد

:نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
نمـــوذج ) ســـاندرا بـــول روكيتشـــا وملفـــين دي فلـــور(فقـــد وضـــع

لتوضيح العلاقة بين وسـائل الإعـلام والقـوى الاجتماعيـة الأخـرى 
ورأيا أن المؤسسة الإعلامية هي نظام اجتماعي ذو طبيعة تبادليـة 

مـــع الأنظمـــة الأخـــرى
ـــــتم فهـــــم طبيعـــــة  طبيعـــــة ادوار وســـــائل الإعـــــلام وتأثيرهـــــا مـــــا لم ي

هــــــــــا وبــــــــــين الأنظمــــــــــة الاعتمــــــــــاد المتبــــــــــادل والــــــــــترابط الوثيــــــــــق بين
هذا من جهة، ومـا لم يـتم أيضـا ) الاقتصاديالسياسي،(الأخرى

مـن 
تعتمـــــد فكـــــرة هـــــذه النظريـــــة علـــــى ان اســـــتخدامنا و .جهـــــة أخـــــرى

داخله، وقدرة وسائل الإعلام على التأثير تزداد عنـدما تقـوم هـذه 
.)14(الوسائل بوظيفة نقل المعلومات بشكل مميز ومكثف

الإعلامية بالنظام السياسـي ن العلاقة التي تربط المؤسسات وا
هـي علاقــة قائمـة علــى رؤيــة هـذا النظــام لهـا بوصــفها وســيلة وأداة 

قصـد بسـط سـيطرته علـى ثقافـة ،ومبادئـه،منافسة لـترويج أفكـاره
ـــــبر و ،  علاقتهـــــا بالنظـــــام الاقتصـــــادي فهيتعت

وســـائل الإعـــلام أدوات مهمـــة لتحقيـــق الأهـــداف الماديـــة للنظـــام 
أمـا فيمـا يخـص طبيعـة العلاقـة أساليب الإعـلان،بر صادي عتالاق

فهـــــي علاقـــــة وثيقـــــة ومتينـــــة بـــــين المؤسســـــة الإعلاميـــــة والجمهـــــور 
ليس بمقدوره الاستغناء عنها لمعرفة شؤون حياته اليومية فالجمهور 

وهــي الأخــيرة ســيظل نشــاطها دون معــنى في غيــاب اهتمــام هــذا 
.الجمهور

بـين الإعـلام والجمهـور، وتركـز في وتحاول النظرية فهم العلاقة
لمــــاذا يتــــابع الجمهــــور وســــائل الإعــــلام : هــــذا علــــي إجابــــة ســــؤال

لتحقيـق الهــدف؟ وتسـعي النظريــة إلي اختبــار العلاقـة بــين الأجــزاء 

الصــغيرة، والكبــيرة في النظــام الاجتمــاعي لمحاولــة فهــم ســلوك كــل 
ل، جزء وتوضيحه في ضوء وطبيعة العلاقة بين عناصر النظام ككـ

وبمـــا أن الإعـــلام جـــزء مـــن هـــذا النظـــام الاجتمـــاعي فـــإن النظريـــة 
ــــتي يبنيهــــا الأفــــراد مــــع وســــائل  ــــه مــــن منطلــــق العلاقــــة ال تنظــــر إلي

.)15(الإعلام
:)16(ظرية الاعتماد على وسائل الإعلامفرضيات ن

يتراوح تأثير وسـائل الإعـلام بـين القـوة والضـعف تبعـا للظـروف .أ
.بالجمهورلمحيطة والخبرات الخاصة ا

نظـــام ونشـــاط وســـائل الإعـــلام جـــزء أو صـــورة مجـــزأة للنســـق .ب
.الاجتماعي للمجتمع

اســـــتخدام وســـــائل الإعـــــلام وتأثيرهـــــا لا يحـــــدث بمعـــــزل عـــــن .ت
تـــأثيرات النظـــام الاجتمـــاعي الـــذي ينتمـــي إليـــه الجمهـــور ووســـائل 

.الإعلام
حـــــــالات اللااســـــــتقرار والأزمـــــــات الـــــــتي تحـــــــدث في النظـــــــام .ث

حاجة الجمهور للمعلومات وبالتالي تزيد من الاجتماعي تزيد من 
.اعتماده على وسائل الإعلام لإشباع هذه الحاجة

اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام يزداد كلمـا كـان النظـام .ج
الإعلامــي قــادرا علــى الاســتجابة لاحتياجــات النظــام الاجتمــاعي 

.والجمهور
يختلــف أعضــاء الجمهــور في اعتمــادهم علــى وســائل الإعــلام .ح

بين الصفوة التي تعتمد علـى مصـادر خاصـة كالبرقيـات أو شـريط 
.وكالات الأنباء والتي ليست متاحة لكل الجمهور

الاطار التطبيقي
:نتائج الدراسة

أهميــة الصــحف الالكترونيــة لنشــاط العلاقــات العامــة فــي .1
:الحملات الانتخابية

التكـــــرارات والنســـــب ) 5(جـــــدولتشـــــير البيانـــــات الـــــواردة في 
المئويــة لمــدى أهميــة الصــحف الالكترونيــة لنشــاط العلاقــات العامــة 
في الحمــــــــــــلات الانتخابيــــــــــــة مــــــــــــن قبــــــــــــل المبحــــــــــــوثين، بمتوســــــــــــط 

مهـــــم (اذ جـــــاء . )0.552(، الانحـــــراف المعيـــــاري)2.57(الحســـــابي
)%60(تكـرارا وبنسـبة)84(في المرتبة الاولى وحصلت علـى) جداً 
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حيـث بلغـت ) متوسـط الأهميـة(وفي المرتبة الثانيـةوهي أكبر نسبة، 
عنــد ) لا أهميــة(فيمــا تتميــز، %)37.1(تكــرارا و بنســبة ) 52(فيهــا

تكــــــرارا و ) 4(العينــــــة المبحوثــــــة بنســــــبة أقــــــل بكثــــــير، وصــــــلت إلى
، يثبت من خلال نتائج هذا الجدول أن الصحف %)2.9(بنسبة

ـــــة الكورديـــــة جـــــزء مهـــــم لنشـــــاط العلاقـــــات  العامـــــة في الالكتروني
الحمــــــلات الانتخابيــــــةرغم التبــــــاين في الفروقــــــات النســــــبية للعينــــــة 

.المدروســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

أهمية الصحف الالكترونية لنشاط العلاقات العامة في الحملات الانتخابية:)5(جدول

على الصحف الالكترونية في المبحوثين مدى أعتماد .2
:الحملات الانتخابية

مــــدى أعتمــــاد ادارة العلاقــــات )6(يتبــــين مــــن خــــلال الجــــدول
ــــة، اذ  ــــة في الحمــــلات الانتخابي العامــــة علــــى الصــــحف الالكتروني

، و %)81.5(تكـــــرارا، مـــــا نســـــبته)114(علـــــى) دائمـــــا(حصــــل
) ابــدا(، لكــن%)16.4(في المرتبــة الثانيــة بنســبة) أحيانــا(جــاءت 

ـــــــــــــــــــــــــــى .%)2.1(تكـــــــــــــــــــــــــــرارا، وبنســـــــــــــــــــــــــــبة )3(حصـــــــــــــــــــــــــــل عل

الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابيةمدى أعتماد المبحوثين على :)6(جدول

الصــحف الالكترونيــة أســباب اعتمــاد المبحــوثين علــى .3
:في الحملات الانتخابية

، الى اســـــباب مـــــدى )7(الجـــــدولتشـــــير البيانـــــات الـــــواردة في 
إعتمـــــاد عينـــــة الدراســـــةعلى الصـــــحف الالكترونيـــــة في الحمـــــلات 

(الانتخابية، جاءت
ــــــــةالمــــــــواطنين في الحمــــــــلات الا ــــــــة الاولى وبنســــــــبة ) نتخابي في المرتب

لمتابعــة الاخبـار والاحـداث الجاريــة في (، في حـين جـاء%)26.3(
بــــالمركز %) 24.1(بنســــبةتكــــرارا، و )33(،)الحمــــلات الانتخابيــــة

مواضــعها مميــزة وفيهــا معلومــات جيــدة حــول (الثــاني، فيمــا تحصــل
في ،%)15.3(علــى المرتبــة الثالثــة، وبنســبة )الحمــلات الانتخابيــة

علـى المركـز ) السرعة في معرفة الوقائع  حال وقوعه(حين حصلت
السرعة والسـهولة الوصـول (تحصلسبب، و %)13.9(الرابع وبنسبة

علــــــــــى المرتبـــــــــــة الخامســـــــــــة، و )بــــــــــدون بـــــــــــذل مجهــــــــــود جســـــــــــدي
ـــــــر مصـــــــداقية في طـــــــرح (واخـــــــيرا حصـــــــلت،%)10.9(بنســـــــبة اكث

ة، و السادســـعلـــى المرتبة) المواضـــيع المتعلقـــة للحمـــلات الانتخابيـــة
.%)9.5(بنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة

أسباب اعتمادالمبحوثين على الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابية:)7(جدول 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبة المئويةالتكراردرجة أهمية
8460مهم جداً 

2.570.552
5237.1متوسط الأهمية

42.9لا أهمية

%140100المجموع

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبة المئويةالتكراراعتماد معدل 
11481.5دائماً 

2.790.457
2316.4أحياناً 

32.1أبدا

%140100المجموع
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:استخدام الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابيةكيفية .4

استخدام الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابية:)8(جدول
النسبة المئويةالتكراراستخدام

6748.8.جيدة

1611.7.غير متوافقة مع متطلبات الحملة الانتخابية

3424.8.تحسين وتطويربحاجة الى

2014.7.لاترقى الى مستوى المطلوب

%137100المجموع

كيفيـــة اســـتخدام حـــول) 8(تشــير البيانـــات الـــواردة في جـــدول
) جيـــدة(الصـــحف الالكترونيـــة في الحمـــلات الانتخابيـــة، فجـــاءت

الى بحاجـة (، في حـين جـاءت%)48.8(في المركز الاول، وبنسـبة
لاترقـى الى (، امـا%)24.8(بالمركز الثانى وبنسـبة) تحسين وتطوير

، %)14.7(فجــاءت بــالمركز الثالــث، وبنســبة) مســتوى المطلــوب
علـى )غير متوافقة مع متطلبات الحملـة الانتخابيـة(واخيرا حصلت

.%)11.7(المركز الرابع وبنسبة 
مــــدى أعتمــــاد ادارة العلاقــــات العامــــة علــــى التخطــــيط في .5

:الحملات الانتخابية

مـــدى أعتمـــاد ادارة العلاقـــات )9(يتبـــين مـــن خـــلال الجـــدول
) دائمـا(العامة علـى التخطـيط في الحمـلات الانتخابيـة، اذ حصـل

في ) ابــــدا(، و جــــاءت%)51.1(تكــــرارا، مــــا نســــبته )70(علــــى
تكـــــــرارا، )46(وحصـــــــل علـــــــى،%)33.6(المرتبـــــــة الثانيـــــــة بنســـــــبة

ــــا(لكــــن .%)15.3(تكــــرارا، وبنســــبة )21(حصــــل علــــى) أحيان
وهــذا دليــل علــى عــدم اهتمــام بمــا يلعــب التخطــيط في الحمــلات 

.الانتخابيــــــــــــــــــــة اقــــــــــــــــــــلا مــــــــــــــــــــن وجهــــــــــــــــــــة نظــــــــــــــــــــر المبحــــــــــــــــــــوثين

مدى أعتماد ادارة العلاقات العامة على التخطيط في الحملات الانتخابية:)9(جدول

النسبة المئويةالتكرارأسباب اعتماد 
3324.1.الحملات الانتخابيةلمتابعة الاخبار والاحداث الجارية في

2115.3.الانتخابيةمواضعها مميزة وفيها معلومات جيدة حول الحملات 

139.5.لحملات الانتخابيةلاكثر مصداقية في طرح المواضيع المتعلقة 

3626.3.الجرأة في تناول القضايا والموضوعات التي تهم المواطنين في الحملات الانتخابية

1510.9.السرعة والسهولة الوصول بدون بذل مجهود جسدي

1913.9.وقوعهالسرعة في معرفة الوقائع  حال 

%100**137المجموع



2019، 271-256،ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(1:العدد، 22:
https://doi.org/10.26682/hjuod.2019.22.1.13

265

هل هناك تنسيق بين ادارة العلاقات العامة والإدارات الأخرى من أجل التعامل مع الحملات الانتخابية؟.6

العلاقات العامة والإدارات الأخرى من أجل التعامل مع الحملات الانتخابيةتنسيق بين ادارة وجود :)10(جدول
النسبة المئويةالتكرارتنسيقهل هناك 
9972.3نعم

3827.7لا

%137100المجموع

التكـــرارات والنســـب ) 10(تشـــير البيانـــات الـــواردة في جـــدول
ادارة العلاقــات العامـــة والإدارات تنســيق بـــين وجـــود حــول المئويــة 

) 99(في المرتبــــة الاولى وحصــــلت علــــى) نعــــم(اذ جــــاء ، الأخــــرى
) لا(وهــي أكــبر نســبة، وفي المرتبــة الثانيــة) %72.3(تكــرارا وبنســبة

، ويثبــت مــن %)27.7(تكــرارا و بنســبة )38(حيــث بلغــت فيهــا
خــلال نتــائج هــذا الجــدول أن التنســيق مهــم بــين ادارة العلاقــات 

ة والإدارات الأخــــــرى مــــــن أجــــــل التعامــــــل مــــــع الحمــــــلات العامــــــ
.الانتخابية رغم التباين في الفروقات النسبية للعينة المدروسة

أسباب عدم إعتماد إدارة العلاقات العامة علـى التخطـيط .7
:والتنسيق

أسباب عدم إعتماد إدارة)11(يتبين من خلال الجدول

قلـــــــة (، اذ حصـــــــلالعامـــــــة علـــــــى التخطـــــــيط والتنســـــــيقالعلاقـــــــات 
ــــة اللازمــــة لإجــــراء التخطــــيط والتنســــيق علــــى ) المخصصــــات المالي

وهــي )%31.4(تكــرارا وبنســبة) 67(المرتبــة الاولى وحصــلت علــى 
عـــدم إدراك الإدارة لأهميـــة عمليـــة (أكـــبر نســـبة، وفي المرتبـــة الثانيـــة

تكـــــــــــــرارا ) 54(حيـــــــــــــث بلغــــــــــــت فيهـــــــــــــا)التخطــــــــــــيط والتنســـــــــــــيق
وجـود جهـة أخـرى يقـوم بعمليـة التخطـيط (امـا، %)25.4(وبنسبة

)43(، حيــــــث بلغــــــت فيهــــــافجــــــاءت بــــــالمركز الثالــــــث) والتنســــــيق
عـــدم وجـــود خطـــط (في حـــين جـــاءت، %)20.2(تكـــرارا، وبنســـبة

، %)15.5(ةوبنسـببـالمركز الرابـع) أصـلاً لإدارة العلاقـات العامـة
دون كــــل قســــم يقــــوم بواجباتــــه(واخــــيرا حصــــلتتكــــرارا، )33(و

وبنســــــبةعلــــــى المركــــــز الخــــــامس)الحاجــــــة الى التخطــــــيط والتنســــــيق
.تكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرارا)16(،%)7.5(

أسباب عدم إعتماد إدارة العلاقات العامة على التخطيط والتنسيق:)11(جدول

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبة المئويةالتكراراعتماد معدل 
7051.1دائماً 

2.180.907 2115.3أحياناً 

4633.6أبدا

%137100المجموع

النسبة المئويةالتكراراعتماد عدم أسباب 
4320.2.يقوم بعملية التخطيط والتنسيق) قسم ( وجود جهة أخرى

6731.4.المخصصات المالية اللازمة لإجراء التخطيط والتنسيققلة 

5425.4.عدم إدراك الإدارة لأهمية عملية التخطيط و التنسيق

3315.5.عدم وجود خطط أصلاً لإدارة العلاقات العامة

167.5.         كل قسم يقوم بواجباته دون الحاجة الى التخطيط والتنسيق

213****100%المجموع
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سهام أنشطة العلاقات العامة فـي تحقيـق الأهـداف امدى .8
:المؤشرة عن طريق الصحف الالكترونية

ـــواردة في جـــدول حـــول مـــدى اســـهام ) 12(تشـــير البيانـــات ال
أنشـــطة العلاقـــات العامـــة في تحقيـــق الأهـــداف المؤشـــرة عـــن طريـــق 

ـــــة، وجـــــاءت ـــــة للحمـــــلات الانتخابي محاولـــــة (الصـــــحف الالكتروني
تجنـــب ســـوء الفهـــم النـــاتج عـــن أي فـــراغ في المعلومـــات مـــن شـــأنه 

، اذ في المرتبــــة الاولى) 
بينمـــا ، %)66.4(تكـــرارا، وبنســـبة)91(علـــى) دائمـــا(جـــاء بـــديل

، )%21.2(تكـــــرارا، وبنســـــبة)29(علـــــى) احيانـــــا(حصـــــل بـــــديل
، في حــين %)12.4(تكــرارا وبنســبة)17(حصــل علــى) نــادرا(امــا

محاولــــة التعــــرف علــــي آراء الجمهــــور وإنطباعاتــــه أزاء ادارة (حصـــل
في المرتبـــة الثانيـــة، ) العلاقـــات العامـــة وعرضـــها علـــى الإدارة العليـــا

، بينمـا %)64.2(تكـرارا، وبنسـبة)88(على) دائما(وحصل بديل
، %)19(تكــــــــرارا، وبنســــــــبة)26(علــــــــى) احيانــــــــا(حصــــــــل بــــــــديل

تكـــــــــــــــــــــــــــــــرارا )23(حصـــــــــــــــــــــــــــــــل علـــــــــــــــــــــــــــــــى) نـــــــــــــــــــــــــــــــادرا(امـــــــــــــــــــــــــــــــا
زيـــادة وعـــي الجمهـــور بأهميـــة الجهـــود (وجـــاءت،%)16.8(وبنســـبة

الـــتي تبـــذلها ادارة العلاقـــات العامـــة لخدمـــة المـــواطنين والـــدور الهـــام 
الــذي يقــوم بــه العــاملون مــن أجــل التغلــب علــى الأزمــة في الحملــة 

ــــــــــــة ــــــــــــة،) الانتخابي ــــــــــــديل و في المرتبــــــــــــة الثالث ) دائمــــــــــــا(حصــــــــــــل ب
) احيانــا(بينمــا حصــل بــديل%) 60.6(تكــرارا، وبنســبة)83(علــى

حصــــــــل ) نــــــــادرا(، امــــــــا%)21.2(تكــــــــرارا، وبنســــــــبة )36(علــــــــى
قيامها بغرس ودعم (وجاءت،%)13.1(تكرارا وبنسبة)18(على

ـــة بـــين الجمهـــور وادارة العلاقـــات العامـــة في ) المســـؤولية الإجتماعي
ــــــــة الرابعــــــــة، ــــــــى) دائمــــــــا(وحصــــــــل بــــــــديل المرتب تكــــــــرارا، )73(عل

تكــرارا، )44(علــى) احيانــا(بينمــا حصــل بــديل%)53.3(وبنســبة
تكــــــرارا و ) 20(حصــــــل علــــــى) نــــــادرا(، امــــــا%)32.1(وبنســــــبة 
إعــــــــــلام الجمهــــــــــور بصــــــــــراحة (، بينمــــــــــا جــــــــــاء%)14.6(بنســــــــــبة

في المرتبــة ) بالمشـكلات والأزمـات الـتي تواجههـا الحملـة الانتخابيـة
تكـــــــــــــرارا، )65(علـــــــــــــى) دائمـــــــــــــا(ديل وحصـــــــــــــل بـــــــــــــالخامســـــــــــــة،

تكــرارا، )49(علــى) احيانــا(بينمــا حصــل بــديل%) 47.5(وبنســبة
تكــــــــرارا ) 23(حصــــــــل علــــــــى) نــــــــادرا(امــــــــا، %)35.7(وبنســــــــبة 

تحليل الشـكاوي ومحاولـة إيجـاد (، واخيرا جاءت%)16.8(بنسبةو 
) دائمـــــــــا(، وحصـــــــــل بـــــــــديل في المرتبـــــــــة السادســـــــــة)الحلـــــــــول لهـــــــــا

) احيانــا(بينمــا حصــل بــديل)%43.1(تكــرارا، وبنســبة)59(علــى
حصــــــــل ) نــــــــادرا(امــــــــا،%)24.1(تكــــــــرارا، وبنســــــــبة )33(علــــــــى

.%)32.8(تكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرارا وبنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة) 45(علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى

يبينالى أي مدى تسهم أنشطة العلاقات العامة في تحقيق الأهداف التالية عن طريق الصحف الالكترونية:)12(جدول

مدى الأسهام
النشاط الإتصالي

المتوسط نادراً احياناً دائماً 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
يبالنسبي

لترت
ا

%ك%ك%ك

محاولة تجنب سوء الفهم الناتج عن أي فراغ في المعلومات 
.من شأنه فسح المجال لظهور الشائعات والأكاذيب

9166.42921.21712.42.540.70784.61

أزاء ادارة محاولة التعرف علي آراء الجمهور وإنطباعاته
.العلاقات العامة وعرضها على الإدارة العليا

8864.226192316.82.480.76882.62

زيادة وعي الجمهور بأهمية الجهود التي تبذلها ادارة العلاقات 
العامة لخدمة المواطنين والدور الهام الذي يقوم به العاملون 

.الانتخابيةمن أجل التغلب على الأزمة في الحملة 

8360.63626.31813.12.470.71882.33

قيامها بغرس ودعم المسؤولية الإجتماعية بين الجمهور وادارة 
.العلاقات العامة

7353.34432.12014.62.390.73079.64

إعــلام الجمهــور بصــراحة بالمشــكلات والأزمــات التــي تواجههــا 
.الحملة الانتخابية

6547.54935.82318.22.280.755765

5943.13324.14532.82.100.868706.تحليل الشكاوي ومحاولة إيجاد الحلول لها

137ن 
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:نتائج اختبار فروض الدراسة
هناك علاقة ارتباطية ذات دلالـة احصـائية بـين :الفرض الاول

النــــــــوع، العمــــــــر، التحصــــــــيل : المتغــــــــيرات الديموغرافيــــــــة وهــــــــي
و بـين العلاقـات العامـة الدراسي، وسنوات الخدمة لعاملين في

اعتمـــــــــــادهم علــــــــــــى الصـــــــــــحف الالكترونيــــــــــــة في الحمــــــــــــلات 
.الانتخابية

:اختبار الفرض
ــــــار.1 ــــــني(إختب ــــــروق اعتمــــــاد ) مــــــان وت ادارة العلاقــــــات لمعرفــــــة ف

حســب الحمــلات الانتخابيــة العامــةعلى الصــحف الالكترونيــة في 

بـــان الانـــاث اقـــل ) 13(توضـــح البيانـــات الـــواردة في جــدول:النــوع
ـــــــة في الحمـــــــلات الانتخابيـــــــة،  اعتمـــــــاداعلى الصـــــــحف الالكتروني

ــــــــــــببم ــــــــــــذكور، متوســــــــــــطها )44.11(توســــــــــــط الرت ، مقارنــــــــــــة بال
Z(، هــــــــذا مــــــــا تؤكــــــــده نتــــــــائج اختبــــــــار)83.00(الــــــــرتبي
test(بقيمـة)تبـين وجــود . )0.000(ومسـتوى الدلالــة)-7.971

ــــين  ــــة ب ــــذكور و فــــروق دال ــــاث مــــن المبحوثين،ال وجــــاءت هــــذه الان
وهكــذا ثبــت صــحة الفــرض الفرعــي الأول الفــروق لصــالح الــذكور

.مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض الاول

حسب النوعالصحف الالكترونية في الحملات الانتخابيةاعتماد على فروق :)13(جدول
مستوى الدلالةzقيمة ويتنىأختبار مان متوسط الرتبالتكراراتالنوع
7.9710.000-9583.00950.000الذكور
4544.11الإناث

لمعرفــــــة فــــــروق اعتمــــــاد ادارة العلاقــــــات ) كروســــــكال(اختبــــــار.2
العامــةعلى الصــحف الالكترونيــة في الحمــلات الانتخابيــة حســب 

أثبــت نتــائج اختبــار هــذا الفــرض وجــود فــروق ذات :متغــير العمــر
دلالة إحصائية بين المبحوثين وفق الفئة العمرية، وتم اعتمـاد علـى 

وهـي لمعرفة الفـروق بـين متوسـط الرتـب، )Chi-square(معامل
، )113.432) (2كـــا(وقيمـــة  )0,000(فـــروق دالـــة إحصـــائية 

، حيث جاء الفروق لصالح الفئة العمرية ما بين )6(ودرجة الحرية

فحصــــــــــــلوا علــــــــــــى متوســــــــــــط الرتــــــــــــب الــــــــــــذي ) ســــــــــــنة35–31(
كمتوســــــط الرتــــــب للفئــــــة )69,97(، في مقابــــــل  )83.00(بلــــــغ

كمتوســـــط ) 20,95(، وكـــــذلك)ســـــنة24-22(العمريـــــة مـــــابين
) 18,20(، و اخـــــــــيرا )ســـــــــنة21-19(الرتـــــــــب للفئـــــــــة العمريـــــــــة

، وهكــــذا ثبتــــت )فمــــا فــــوق28(كمتوســــط رتــــب للفئــــة العمريــــة
.صـــــــــــــــحة الفـــــــــــــــرض الفرعـــــــــــــــي الثـــــــــــــــاني مـــــــــــــــن الفـــــــــــــــرض الاول

الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابية حسب الفئة العمريةاعتماد على فروق :)14(جدول
مستوى الدلالة2قيمة كادرجة الحريةمتوسط الرتبالتكراراتالفئة العمرية

2533.556113.4320.000اقل من 

26–301512.55
31–354283.00
36–403066.88
41–451915.75
46–501738.68

1411.82فما فوق- 51
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لمعرفــــــة فــــــروق اعتمــــــاد ادارة العلاقــــــات ) كروســــــكال(اختبــــــار.3
في الحمــلات الانتخابيــة حســب العامــةعلى الصــحف الالكترونيــة

أثبت الاختبار وجود فروق ذات دلالة : متغير التحصيل الدراسي
احصائية بـين المبحـوثين وفـق المسـتوى التعليمـي، وهـي فـروق دالـة 

، ودرجـــة الحريـــة)138.597() 2كـــا(وقيمـــة)0.000(إحصـــائية
بكــــالوريوس الحاصــــل علــــى، وجــــاءت هــــذه الفــــروق لصــــالح )4(

في ) 83.00(فحصــــلت علــــى متوســــط الرتــــب العليــــا الــــذي بلــــغ 
ـــــــــــــــل للحاصـــــــــــــــل علـــــــــــــــى لرتـــــــــــــــب كمتوســـــــــــــــط ا) 56.75(مقاب

للحاصــــــــل علــــــــى كمتوســــــــط الرتــــــــب )17.44(وكــــــــذلك،الدبلوم
للحاصــــل علــــى كمتوســــط الرتــــب )14.50(وكــــذلكالإعداديــــة، 

دكتــوراللحاصــل علــى كمتوســط الرتــب ) 9.81(اخيراو ،ماجســتير
ــــــــــــــى وهــــــــــــــذا مــــــــــــــا يؤكــــــــــــــد أن المبحــــــــــــــوثين ذوي  الحاصــــــــــــــلين عل

ون أكثـــــــر مـــــــن المســـــــتويات التعليميـــــــة دتمـــــــبكالوريوس يعشـــــــهادة
اعتمادهم على الصـحف الالكترونيـة في الحمـلات الأخرى حول

وهكذا ثبتت صحة الفرض الفرعي الثالث من الفرض الانتخابية 
.الاول

الحملات الانتخابية حسب التحصيل الدراسيالصحف الالكترونية فياعتماد على فروق :)15(جدول
مستوى الدلالة2قيمة كادرجة الحريةمتوسط الرتبالتكراراتالتحصيل الدراسي

2117.444138.5970.000إعدادية

3156.75دبلوم

6383.00ريوسو بكال

1714.50ماجستير
89.81دكتورا

لمعرفــــــة فــــــروق اعتمــــــاد ادارة العلاقــــــات ) كروســــــكال(اختبــــــار.4
العامــةعلى الصــحف الالكترونيــة في الحمــلات الانتخابيــة حســب 

أثبــــت الاختبــــار وجــــود فــــروق ذات دلالــــة : متغيرســــنوات الخدمــــة
احصـــائية بـــين المبحـــوثين وفـــق متغيرســـنوات الخدمـــة، وهـــي فـــروق 

ودرجة الحرية ، )122.814()2كا(وقيمة) 0.000(دالة إحصائية
فحصــلت ) فمــا فــوق13(وجــاءت هــذه الفــروق لصــالح فئــة، )4(

ـــــــذي بلـــــــغ  في مقابـــــــل )98.50(علـــــــى متوســـــــط الرتـــــــب العليـــــــا ال
) 56.00(وكــــــذلك، )12-10(كمتوســــــط الرتــــــب لفئــــــة)75.88(

كمتوسـط الرتـب ) 30.50(وكـذلك، )9-7(كمتوسط الرتب لفئة
وهكذا ، )3-1(لفئةكمتوسط الرتب )21.88(واخيرا، )6-4(لفئة

.ثبتــــــــت صــــــــحة الفــــــــرض الفرعــــــــي الثالــــــــث مــــــــن الفــــــــرض الاول

الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابية حسب سنوات الخدمةفروقاعتماد على :)16(جدول
مستوى الدلالة2قيمة كادرجة الحريةمتوسط الرتبالتكراراتسنوات الخدمة

1 -31321.884122.8140.000
4 -63330.50
7 -91656.00
10 -122675.88

5298.50فما فوق13

ـــا بـــين :الفـــرض الثـــاني هنـــاك علاقـــة ارتباطيـــة طرديـــة دالـــة معنوي
العلاقـــــات العامـــــة علـــــى الصـــــحف الالكترونيـــــة لتحقيـــــق اعتمـــــاد 

ودوافعهـم جـراء هـذا الأهداف المرسومة في الحمـلات الانتخابيـة، 
.الاعتماد

:اختبار الفرض
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علاقة ارتباطيـة طرديـة دالـة معنويـا : لإختبار الفرض البديل القائل
بــين اعتمــاد العلاقــات العامــة علــى الصــحف الالكترونيــة لتحقيــق 

الانتخابيـة، ودوافعهـم جـراء هـذا الأهداف المرسومة في الحمـلات
الاعتمــاد، تم الاســتفادة مــن معامــل إرتبــاط بيرســون، بــين متغــيري 

العلاقات العامة على الصحف الالكترونية والدوافع جـراء اعتماد 
إثبــات صــحة الفــرض البــديل، : هــذا الاعتمــاد، وجــاءت النتيجــة

، اي كلمــــا زاد بــــان هنــــاك علاقــــة إرتباطيــــة ذات دلالــــة احصــــائية
ــــق اعتمــــادهم علــــى الصــــحف الالكترونيــــة زادت دوافعهــــم  لتحقي

، حيــث قيمــة معامــل الأهــداف المرســومة في الحمــلات الانتخابيــة
، وعلاقــــة وهــــي قيمــــة ذات دلالــــة احصــــائية، )0.787(الارتبــــاط

.القويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الحملات الانتخابيةبين اعتماد العلاقات العامة على الصحف الالكترونية لتحقيق الأهداف المرسومة في العلاقة 
الانحراف المتوسطالمتغير 

المعياري
قيمة معامل الارتباط العدد

"بيرسون"
القيمة 
المعنوية

مستوى الدلالة

ـــــى الصـــــحف اعتمـــــاد  العلاقـــــات العامـــــة عل
الالكترونية

دال إحصائياً 2.790.4571400.7870.000

14.254.30137دوافع 

الاستنتاجات
:  الإستنتاجات الأساسية الآتيةهذه الدراسةأبرز 

يعتمـــدون بشــكل كبـــير واساســـي الحزبيةادارة العلاقــات العامـــة .1
.على الصحف الالكترونية في الحملات الانتخابية

بـالرغم مــن اعتمــاد ادارة العلاقــات العامـة الحزبيــة بشــكل كبــير .2
الصــحف الالكترونيــة في الحمــلات الانتخابيــة، الا واساســي علــى 

.ان هذا الاعتماد لا يرتقِ الى المستوى المطلوب
يعتمــــــدون بشــــــكل كبــــــير علــــــى الحزبيةادارة العلاقــــــات العامــــــة .3

التخطـيط والتنســق بــين الاقسـام والشُــعَب والمكاتــب في الحمــلات 
.الانتخابية

ــــاتج عــــن أي فــــر .4 ــــة تجنــــب ســــوء الفهــــم الن ــــزة محاول اغ في ان مي

تــــاتي في مقدمــــة النشــــاط الاتصــــالي لــــلإدارة العلاقــــات العامــــة في 
.عن طريق الصحف الالكترونيةالحملات الانتخابية 

اثبتت الدراسة صحة فرض البديل، بأن هناك علاقـة ارتباطيـة .5
لعـــــــاملين في غرافيـــــــة المتغــــــيرات الديمو ذات دلالــــــة احصـــــــائية بـــــــين 

و بــين اعتمــادهم علــى الصــحف الالكترونيــة في العلاقــات العامــة 
.الحملات الانتخابية

اثبتت الدراسـة صـحة فـرض البـديل بـأن هنـاك علاقـة ارتباطيـة .6
ـــا بـــين اعتماد العلاقـــات العامـــة علـــى الصـــحف طرديـــة دالـــة معنوي

الالكترونيــة لتحقيــق الأهــداف المرســومة في الحمــلات الانتخابيــة، 
.ودوافعهم جراء هذا الاعتماد

:التوصيات والمقترحات
طالمــــا بــــات الصــــحف الالكترونيــــة واحــــدا مــــن أهــــم الوســــائل .3

الاعلاميــــــة الــــــتي يعتمــــــدها ادارة العلاقــــــات العامــــــة في الحمــــــلات 
من ضرورة تنظيم عمله بالشكل الافضـل وذلـك الانتخابية فلابد 

.لتحقيق النتائج المرجوة في الحصول على الاهداف
مراعـــــــاة اســـــــباب عـــــــدم اعتمـــــــاد المبحـــــــوثين علـــــــى التخطـــــــيط .4

.والتنسيق
العمل على تـدريب وتأهيـل العـاملين في الصـحف الالكترونيـة .5

علـــــى اعـــــداد وانتـــــاج مضـــــامين اعلاميـــــة تتناســـــب مـــــع متطلبـــــات 
.تخابيةالحملات الان

الاهتمـــــام ببحـــــوث الجمهـــــور، والاســـــتفادة مـــــن نتـــــائج هــــــذه .6
.الدراسة

الهوامش
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عمــــان، دار المســــيرة (منـــال هــــلال المزاهــــرة، منــــاهج البحــــث الإعلامــــي، )1(
130، ص)2015للنشر والتوزيع، 

:السادة المحكمون*
.فؤاد علي احمد ، استاذ مساعد، الاعلام، جامعة السليمانية. د.1
–عثمــان حميــد، اســتاذ مســاعد، الاعــلام، جامعــة التقنيــة حكــيم . د.2

.سليمانية
.لانه صابر ، مدرسة، الاعلام، جامعة السليمانية. د.3

بـــــيروت، دار (محمـــــد عبدالحميـــــد، تحليـــــل المحتـــــوى في بحـــــوث الإعـــــلام،. د)2(
.214،222، ص ص)2009ومكتبة الهلال،

مكتبـــــة عـــــين ،رةالقـــــاه( ،حنـــــان فـــــاروق، العلاقـــــات العامـــــة والتنظـــــيم. د)3(
.161ص، )1997شمس،

:ينظر الى)4(
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ABSTRACT
This research is aimed to explore the public relation' extent to recruit electronic newspaper in

election campaigns. As well as to explore its effects. For reaching this goal the research used
analytical survey method through questionnaire alongside with following statistic tools and
examine Interconnectivity between research sample which are the employees and head of political
parties election offices, 140 participants between male and female, chosen by Preview of intentional
randomization method.
The research concludes the following outcomes:
1. The political parties' public relation administrators initially and mainly depending on electronic
newspapers during election campaigns.
2. The research proves the alternative hypothesis, which points out that there is the linkage
relationship of statistical significance between PR worker's demographic variable in public
relations and depending on electronic newspapers in election campaigns.
3. The research proves the alternative hypothesis that there is the positive correlation relationship
is a significant function between relying on electronic newspaper in election campaigns and
motivation while that depending.
There are some recommendations as follows:
1. As long as that the electronic newspaper is one of the main tools that public relation depends on
in election campaigns. There is a necessity to organize the election campaigns more systematically
in order to archive selected objectives.
2. Take advantage of this research's achievements and focus on research on audiences.


