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 الدعلومات الجغرافية في التخطيط السياحي نظم دور
 السياحية في مدينة دىوك الدؤسساتراء عينة من العاملنٌ في عدد من عية أستطلاإ دراسة 

 

 شيماء احمد محمد
 العراق -جامعة دىوك، إقليم كوردستان، الادارة والاقتصادقسم السياحة وادارة الفنادق، كلية 

 

 (0200كانون الثاني،   02 ، تاريخ القبول بالنشر:0202تشرين الاول،  02)تاريخ استلام البحث: 
 

 الخلاصة
السياحية في مدينة دىوك،  الدؤسساتيهدف البحث الى دراسة موضوع دور نطام الدعلومات الجغرافية في التخطيط السياحي لعدد من 

عتااد على الاستبانة الدخصصة لذاه الغاية  بالأا  تعلقة هذاا الدوضوع  اما فياا خص  البيااتت فتا  عالية الجالددبيات الأ بعض عرض الباحث
  الدعلومات الجغرافية نظموتم توزيعها على جمي  الددراء ورؤساء الاقسام والشعب والدوظفين الاين لذم دور في وض  الخطة السياحية باستخدام 

)دائرة  الدؤسساتالتي لذا دور في وض  الخطة السياحية ومن ىاه  الدؤسسات، وتم توزي  الاستاارات على جمي  موظفاً  )32عدد العينة ) بلغ
البراتمج اعتاد الباحث على  ( ،دائرة الخرائط والدعلومات،دائرة الكهرباء،دائرة الاحصاءالطرق والجسورالسياحة،دائرة التخطيط العاراني،دائرة 

التكرار،النسبة  كان اىم الدؤشرات الاحصائية التي تم اختيارىا في اختبار الفرضية  وان من ، لتحليل البيااتت (SPSS) الاحصائي
 الدعلومات الجغرافية والتخطيط السياحي  نظمنحدار بين متغيري البحث ابي،الانحراف الدعياري،وعلاقة الأرتباط والأالدئوية،الوسط الحس
ي البحث بين متغير  ( 0.01 ) معنوية مستوى عند قوية طردية ارتباط لاقةعالاستنتاجات كان من اهمها وجود عدد من الى توصل البحث 

لضاان تحديث قواعد البيااتت والبرلريات  ىو ضرورة التي اوص  هذا الدراسةأما اىم اقتراحات  ،والتخطيط السياحي  الدعلومات الجغرافي نظم
وجود دعم معنوي ومادي من قبل الادارة العليا لدعم لجاي  الافراد الدشاركين في التخطيط  اضافة الى أهمية،عالية التخطيط السياحي نجاح 

 السياحي  
 

 الدعلومات الجغرافية ، التخطيط السياحي. نظم الكلاات الإفتتاحية:
 

 
 ةقدمالد

 

 الدراسات تعزيز في الجغرافي الدعلومات نظم تقنية تساىم
 التحليل والتفسنً والقياس،  على الدعتمدة الدكانية والجغرافية

 الظواىر لجميع الدستقبلي والتوقع التنبؤ وىذا لو دور كبنً في
 الطبيعية، والتوصل الى نتائج تعمل على دعم خطط الجغرافية
 أن شك الاقتصادية، ولا المجالات لستلف في الدستقبلية التنمية

 في كبنً الجغرافي سيعمل بشكل الدعلومات نظم استخدام
 ودمج عن طريق ادارة وتنظيم وذلك السياحية،  التنمية دراسة

 م وتصميمبرليها ومعالجتها لرس ثم ومن ,الدكانية البيانات
 برديد في الجزء اأساسي تشكل التي السياحية الخرائط

 .السياحية الدقومات

 للتنمية والتطوير الذي لؽتد  رؤيتو اقليم كردستان في إبذو
وتنميتو  السياحة بقطاع اأىتمام إلى ضرورة   0202الى 

وأيضا العيتو والدخل القومي  اأقتصاد روافد الذي يعتبر من
العية ضافة ايش وجذب توافد السياح للأقليم، إتقوية التع في

تعتبر  توفنً فرص العمل وزيادة حركة السوق. السياحة في 
اأولى في أقليم   السياحية التنمية مناطق إحدى مدينة دىوك 

 وبشريةطبيعية  مقومات تتمتع بو من لدا  نظرا كردستان
 الحديثة التقنيات من ستفادةمن الإ بسكنها سياحية وخدمات

التخطيط  لرالات الجغرافية، في الدعلومات نظم كتقنية
السياحي الدتعدد، فعملية التنمية السياحية بحاجة الى معرفة 
وحصر جميع الدوارد الطبيعية والبشرية بهدف وضع خطط 

 لؽكن ولا ستخدام الامثل لذذا الدوارد .متعددة وبرقيق اأ
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لتعامل معها يسهل ا التي بيانات ىائلة بتوفر إلا ذلك برقيق
من  نظمه الالدعلومات الجغرافي ، لدا يوفر  نظمبالاعتماد على 

مكانية حفظ البيانات وتنظيمها ومعالجتها وعرضها ورسمها إ
مع أىداف  يتناسبعلى شكل خرائط متعددة الطبقات بدا 

 الدراسة.
 الدراسات السابقة  1

 نظمهمية استخدام "أبعنوان ( 2222دراسة )سامية،
 الدعلومات الجغرافية في التخطيط السياحي"

ىذه الدراسة في القسم الجنوبي للحضنًة الوطنية  أُجريت
الدراسة إلى إبراز ألعية استخدام تقنيات نظم  تدفى لجرجرة،

الدعلومات الجغرافية في بزطيط الخدمات السياحية وتطويرىا 
للقسم الجنوبي للحظنًة الوطنية لجرجرة، وكذلك كيفية 
اأستفادة منها قصد تطوير إدارة القطاع السياحي في الدنطقة. 

ء بذمع الدراسة بنٌ النظرية والتطبيق حيث تشمل على جز 
نظري يتناول مفاىيم عامة حول نظم الدعلومات الجغرافية 
والتخطيط السياحي، وجزء تطبيقي يشمل كيفية اأستفادة 
من تقنيات نظم الدعلومات الجغرافية في إمكانية بناء قاعدة 
بيانات جغرافية لدنطقة الدراسة باستخدام برلرية نظم 

من النتائج،  الدعلومات الجغرافية. توصلت الدراسة إلى لرموعة
ألعها أن استخدام تقنيات نظم الدعلومات الجغرافية في 
التخطيط السياحي يوفر الدعلومات أبزاذ القرارات بسرعة 
وبدقة عالية والتي تكون مبنية على معلومات دقيقة وحديثة، 
بالإضافة إلى تقليص الزمن والتكاليف الدستخدمة، وإذا ما تم 

ا تساىم في برديد استخدامها بالشكل الصحيح فإنه
 .الاحتياجات الدستقبلية في القطاع السياحي

"التخطيط بعنوان  )2212دراسة )الطعاني وبظاظو،
 الدعلومات الجغرافي" نظمالسياحي باستخدام 

وىدفت الدراسة الى جريت ىذه الدراسة في الاردن، أُ 
الدعلومات الجغرافية في  نظمستخدام إ التوعية بألعية ةضرور 

 اً مقترح اً لظوذج ت الدراسةوضع التسويق السياحي.التخطيط و 
 نظمباستخدام ميم النموذج وتم تصلتسويق الدواقع السياحية 

على العميل البحث . يسهل ىذا النموذج الدعلومات الجغرافية
الدوجودة في الاردن والبحث عن مكان  عن الدواقع السياحية

. درجة الفندق وسعره والشقق( بالاعتماد  الفنادقالاقامة )
لعها ىو توفنً الى بعض ألدقترحات ومن أالدراسة  توصلت

خرائط للسائح تكشف عن جميع الدواقع والخدمات السياحية 
الدعلومات الجغرافية وايضا العية استخدام ىذه  نظمباستخدام 

 الخرائط من قبل متخذي القرار.
الدقومات السياحية  "نوان بع )2219دراسة )عريبي،

ودورىا في تخطيط التناية الدستدامة في قضاء بدرة 
 "الدعلومات الجغرافية والاستشعار عن بعد   نظمباستخدام 
الدراسة في قضاء بدرة، وىدفت الدراسة الى  أُجريت

الدعلومات الجغرافية والاستشعار عن بعد  نظمالتعرف على 
بسثلت مشكلة  مية السياحية.عداد خطط التنفي إوتعزيز دورىا 

في الطفاض مستوى الوعي والاىتمام بالبنية اأساسية  دراسةال
لومات الجغرافي في لرال الدع نظمالدعلوماتية للبيانات الخاصة ل

 الدعلومات نظمكلا من ال  الدراسة أن وأكدت السياحة.
 يكمل متكاملة وحدة عن بعد،عبارة عن والاستشعار الجغرافي

اأستنتاجات   ىمأ .اأثرية إدارة الدواقع في الآخر بعضيهما
ىم الدقومات السياحية أ بيان الدراسة الى التي توصلت اليها 

دينية  مواقعمنطقة بدرة من مرتفعات جبلية و  التي تتسم بها
مقترحات من ألعها، دراسة الدناطق وقدمت الدراسة . وأثرية

القرى والدنشآت الدتاحة والدؤىلة من اجل إمكانية انشاء 
السياحية في منطقة الدراسة وألعية الدعم من جانب 
الدسئوولنٌ لتخطيط الدشاريع السياحية الدستقبلية في منطقة 

 .بدرة
 نظم تطبيقات“بعنوان  )2212بظاظو و شياب،(دراسة  

في إدارة الدواق  الأثرية سياحياً دراسة  الدعلومات الجغرافي
 ”البيزنطية في لزافظة الدفرقتطبيقية على الكنائس 

 الكنـائس البيزنطيـة فـي لزافظـة الدفـرق،الدراسة في  أُجريت 
بزطيطهـا لعية ادارتها و وكشفت الدراسة عن ىذه الكنائس وأ

الدراسة بنٌ النظرية  جمعت. الدعلومات الجغرافي نظمباسـتخدام 
 نظممفــاىيم الجانب النظري تناولت فيو الدراسة   والتطبيق،

يعمل على اما الجانب التطبيقي  الدعلومــات الجغرافــي،
ستعادة إ الدعلومــات الجغرافــي فــي إمكانيـة نظمســتفادة مــن اأ

عـرض البيانـات ، ورسـمها علـى وتعديل ومعالجة وبرليل و 
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توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج  .عددةتبطبقات مخـرائط 
 نظملكنائس البيزنطية باستخدام أن إدارة وتطوير ا ،أبرزىا

علـى لانها تعتمد الدعلومـات الجغرافـي يـوفر الوقـت والجهـد 
الصـور الجويـة والفضـائية والخـرائط الطبوغرافيـة بدقـة عاليـة، 
وإجـراء التحلـيلات والوصـول إلـى نتـائج دقيقـة فـي فتـرة زمنيـة 

نيـة اللازمة عند استخدام قصـنًة جـداً إذا مـا قورنـت بالدـدة الزم
 .الوسائل التقليدية

 منهجية البحث   2
 مشكلو البحث ..0
إلطفاض مستوى الوعي مشكلة البحث في   تمثلت 

الدعلومات الجغرافي في عمليات  نظمستخدام والاىتمام بألعية إ
 .)ساليب التقليدية لتخطيط السياحي والاعتماد على اأا

بالبيانات الدتعلقة بالجانب الطبيعي  ىتمام باأضافة الى قلة اأ
)دائرة  كمدخلات اساسية في عملية بزطيط اي موقع سياحي

. جاء ىذا البحث ليساىم في  )02.9السياحة في دىوك،
بتوضيح مساعدة متخذي القرار قبل البدء في عملية التخطيط 

الدعلومات  نظم التقنيات الحديثة مثلعتماد على ألعية اأ
ضافة الى معرفة ية عمل قاعدة بيانات باألعالجغرافي وبيان أ

الدعلومات الجغرافي في التخطيط السياحي،  نظملية تطبيق آ
وبالتالي يتم الاستفادة  الصحيحة من الدوقع السياحي في 
الدنطقة الدراد التخطيط لذا ورفع الدستوى الاقتصادي للدولة من 

 صناعة السياحة.خلال التخطيط السليم ل
 ولػاول البحث الاجابة على الاسئلة التالية:

الدعلومات الجغرافية في عمليو  نظمستخدام ماىو مدى إ ..
 ؟الدبحوثة  الدؤسساتفي  التخطيط السياحي

ت الجغرافية باعتبارىا أحد الدعلوما نظمكيف لؽكن ل .0
 ؟ساىم في لصاح التخطيط السياحيالتقنيات الحديثة ان ي

غرافية في عمليو عتماد على قاعدة بيانات جىل يتم الإ .3
 التخطيط السياحي؟

 اهمية البحث  2 2
في تصميم  التي تستخدم اصبحت الاساليب التقليدية

الخرائط وتوضيح الدواقع الدكانية  اكثر صعوبة واقل كفاءة عند 
في  لعية البحثأ التعامل معها بسب عامل الزمن،  ىنا تتجلى

الدعلومات الجغرافي في تطوير ولصاح الخطة  نظمبيان دور 
ضافة من كونو يعمل على إ وايضا تبرز العية البحث السياحية

في ميدان  والبحوث الدراسات درةبسبب ن علميةقيمة 
اضافة  .القطاع السياحيفي ية الدعلومات الجغراف نظمستخدام إ

الخطة السياحية في مدينة دىوك وتشخيص  الى التعرف على
تقدنً بعض الحلول لدعوقات في تنفيذ ىذه الخطة. واخنًا اىم ا

 للتغلب على ىذه العوائق.
 اىداف البحث 3 2

 يسعى البحث الى برقيق الاىداف التالية:
 نظمتقدنً اطار نظري لدتغنًي البحث الدتمثلنٌ ب ..0.3

 .الدعلومات الجغرافية و التخطيط السياحي
 الدؤسساتمدى توفر واستخدام  ومعرفة تشخيص 0.3.0

 الدعلومات الجغرافية في لرال التخطيط السياحي. نظمالدبحوثة ل
الدعلومات  نظمالتعرف على طبيعة العلاقة بنٌ  0.3.3
 .الدبحوثة الدؤسساتفي  التخطيط السياحيو الجغرافية 
الدعلومات  نظمبعاد الدوجودة في ماىي اىم اأ 0.3.2

 .الجغرافية والتي تساىم في لصاح التخطيط السياحي
 ضرورةرفع الوعي ب تعمل علىمقترحات تقدنً  0.3.2

 .التخطيط السياحيلنجاح الدعلومات الجغرافية  نظماستخدام 
 البحث اتفرضي 4 2

عند رتباط معنوي وذو دلالة احصائية يوجد إ ..0.2
الدعلومات الجغرافية وبنٌ التخطيط  نظمبنٌ  0.05مستوى 
 .الدبحوثة الدؤسساتفي  السياحي
 0.05وعند مستوىيوجد تاثنً ذو دلالو معنوية  2 4 2

الدعلومات الجغرافية في لصاح التخطيط  نظملاستخدام 
 الدبحوثة. الدؤسساتفي السياحي 

 

 حدود البحث 5 2
الحدود الزمانية: امتدت الحدود الزمانية للبحث من  ..0.2
( في مدينة 02.9-..-2( ولغاية )02.9-7-0تاريخ )
 دىوك.

الحدود الدكانية: بست ىذه الدراسة في جميع  0.2.0
الدتعلقة بالتخطيط السياحي في مدينة دىوك ومنها  الدؤسسات
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)دائرة السياحة،دائرة التخطيط العمراني،دائرة الطرق 
،دائرة الخرائط والجسور،دائرة الاحصاء،دائرة الكهرباء

 (.والدعلومات
الحدود الدوضوعية: اقتصرت الحدود الدوضوعية على  0.2.3

 نظم الدعلومات الجغرافية والتخطيط السياحي.
 

 انموذج البحث  6 2 
كما موضح في الشكل لظوذج البحث متغنًين لعا  يتضمن إ

(.): 
الدعلومات الجغرافية  نظم. ويضم  لدتغير الدستقلا ..0.6

جراءات والبرلريات والدوارد البشرية جهزة والإوابعادىا كاأ
 .وقواعد البيانات

 بعادىا.التخطيط السياحي وأ .الدتغير الدعتاد 0.6.0
 البحث منهج 7 2
ساليب التحليل أسلوب من أن الدنهج الوصفي يعتبر إ

الدرتكز على معلومات دقيقة وكافية عن اي موضوع او ظاىرة 
على  رغبة في الحصولوذلك  معينة. فترة زمنيةلزددة عبر 

نتائج عملية يتم تفسنًىا  بطريقة موضوعية تنسجم مع 
 .)02.8الدعطيات الفعلية للظاىرة )اوسو واخرون،

ستبيان في عتماد البحث الحالي على استمارة الاونظرا لإ
الدعلومات الجغرافي  نظمراء مستخدمي جمع البيانات وبرليل أ

الدبحوثة، ومن ثم وصف الدتغنًات واختبار  الدؤسساتفي 
علاقة الارتباط والتأثنً بنٌ متغنً البحث كان لابد من اختيار 

على استخدام الدنهج منهج لؽتاز بالشمولية لذذا استقر الرأي 
لذذا النوع من  الدناسبباعتباره الدنهج  يالوصفي التحليل

والتي تتمثل ع البيانات البحوث. وتم استخدام اسلوبنٌ لجم
 تي:باأ

عتماد على ع البيانات باأسلوب الوصفي: تم جماأ
المجلات العربية والدصادر و  بحوث والدراسات والدورياتال

الدتعلقة  الدفاىيماىم  توضيحوذلك لغرض  . واأجنبية
الدعلومات الجغرافية والتخطيط  نظمبتمتغنًي الدراسة ولعا 

 السياحي.
وبدوجبو تم جمع البيانات : يليسلوب الدسحي التحلاأ

توزيعها على  ساسية باستخدام استمارة الاستبيان، وتماأ
قسام وجميع الدوظفنٌ الذين يستخدمون الددراء ومسؤولي اأ

داة في عملية التخطيط السياحي. الدعلومات الجغرافية كأ نظم
وتم استخدام مقياس ليكرت ( موظفا، 30وبلغ عددىم )

وبعبارات )اتفق  )2-.الخماسي ضمن الاوزان الدتدرجة من )
بشدة، اتفق،لزايد، لا اتفق، لا اتفق بشدة(.
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ابعاد نظم المعلومات الجغرافية   

 ابعاد التخطيط السياحي

 قواعد البيانات الموارد البشرية البرمجيات الاجراءات الاجهزة

     

متابعة الخطة  دراسة السوق تنظيم إداري سليم ومرونة الخطةوضوح  دعم الأدارة العليا التنبؤ الدقيق

 ومراججعة سنية
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 اساليب تحليل البيااتت 8 2
( لتحليل SPSSحصائي )تم الاعتماد على البرنامج اأ

رتباط والتأثنً وصف الدتغنًات والغاد علاقات الإ فيالبيانات 
الجغرافي والتخطيط السياحي، بالإعتماد  الدعلومات نظمبنٌ 

 ساليب الاتية:على اأ
اعتمد البحث على الدقاييس الوصفية كالتكرارات  ..0.8

والنسب الدئوية والاوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية من 
 اجل وصف اراء عينة البحث ومتغنًاتها.

رتباط البسيط، وباستخدام معامل ارتباط سبنًمان الإ 0.8.0
 .لدعرفة علاقات الارتباط بنٌ متغنًي البحث

الدعلومات  نظملضدار الخطي البسيط لدعرفة تاثنً الإ 0.8.3
  الجغرافية في التخطيط السياحي.

 

 لرتا  البحث وعينتو 9 2
الدرتبطة  الدؤسساتيتحدد لرتمع البحث بعدد من 

دائرة السياحة،دائرة التخطيط بالتخطيط السياحي وىي 
العمراني،دائرة الطرق والجسور،دائرة الاحصاء،دائرة 

وبينت دائرة السياحة في  (.،دائرة الخرائط والدعلوماتالكهرباء
 بشكل شامل ومتكاملوضع الخطة السياحية مدينة دىوك أن 

ىذه  ن أ أعلاهالتي ذكرت  الدؤسساتيتم بالتعاون مع جميع 
كل دائرة ترتبط بتحطيط جزء معنٌ من الخطة السياحية 

لاحظ د فقاما على صعيد افراد عينة البحث،  .الكاملة
تشمل  الدرتبطة بالخطة السياحية الدؤسساتن أ الباحث

 :من الدوظفنٌ لرموعتنٌ
(  Excel) يستخدمون برنامج  ولى:المجموعة اأ ..0.9

لاغراض ادخال البيانات فقط ثم تنقل ىذه البيانات الى 
( أن البرنامج يتميز GIS)الدعلومات الجغرافي  نظمبرنامج 

دلت ىذه المجموعة انهم أاصية التعامل مع جميع البرامج، و بخ
 .ستمارة الاستبيانولذا امتنعوا عن ملئ إ ولايعرفون شيئا عن

في السنوات القادمة  تطمحدوائرىم  ن أالمجموعة وأكدت ىذه 
نظراً  الوظيفي، في فتح دورات تدريبية  لغرض تدريب الكادر

 .التخطيط السياحيعملية في  نظمألعية ىذا ال
الدعلومات  نظميستخدمون  المجموعة الثانية:  0.9.0

وعددىم ( في عملية التخطيط السياحي.GISالجغرافي )

،وبست عملية  الدبحوثة  الدؤسساتجميع في  موظفاً فقط (30)
وعليو الزم  ملىء الاستمارة من قبلهم نظرا لدعرفتهم بالبرنامج.

الباحث على التقيد بهذا العدد من العينة أن لرتمع العينة 
الدعلومات الجغرافي في عملية التخطيط  نظمالذي يستخدم ال

 السياحي في مدينة دىوك صغنً جدا. 
استمارة وتم استرداد  )30توزيع ) وجديرا بالذكر انو تم

اىم العوائق التي واجهت اما  نفس العدد وكلها تعتبر صالحة.
الباحث في عملية جمع البيانات ىو ان الدوظفنٌ كانوا بتناوبون 

يوما، وذلك حسب تعليمات الجديدة التي  2.العمل كل 
نفذت من قبل وزاراتهم، فكان على الباحث الانتظار لحنٌ ان 

 الالتقاء بجميع افراد العينةتنتهي فترة التناوب بينهم ليتسنى لو 
تكليفهم بعمل ان موظفي دائرة التخطيط العمراني تم ، اضافة 
،ولذا اخذ الباحث فترة مايقارب  ميدانية لددة شهردراسات 

 الشهر لدلىء جميع الاستمارات من قبلهم.
 

 الدبحث الاول
 طار النظريالإ

 

 الدعلومات الجغرافية  نظم اولا:
 الدعلومات الجغرافية نظممفهوم    1

قاعدة بيانات لػتوي  نظمالدعلومات الجغرافية ىو  نظم
على معلومات لرالية مرتبة، بالإضافة إلى احتوائو على لرموعة 
من العمليات التي تقوم بالإجابة على استفسارات حول ظاىرة 

 (0229،328)ابراىيم، لرالية من قاعدة الدعلومات
 على الدعلومات الجغرافية نظم( فيعرف 02.2،اما )داود

نها الوعاء لحفظ بيانات الخرائط في صورة رقمية ولؽكن اعتبار أ
اإلى الدعلومات انها لررد اداة لتحويل الخرائط الورقية  نظم

  .خرائط رقمية
الدعلومات الجغرافية لرموعة من  نظمن أما الباحثة فتجد أ

البرامج والاجهزة التي تساعد على ادخال البيانات بدختلف 
البيانات للوصول الى نتائج دقيقة بسكن  انواعها ومعالجة ىذه

 متخذي القرار من ابزاذ القرار الدناسب.
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 الدعلومات الجغرافية  نظماهمية ومميزات   2
الدعلومات الجغرافية  نظمتتمثل العية ولشيزات 

 فيما يلي: (02.2)عبدالحكيم،
 الدعلومات نظمعمل ي :الوقت والنقل تكاليف بزفيض ..

 اختصار في القرار متخذي بدائل تساعد توفنً على الجغرافي
ا توفر ىذا النوع من وكلم لذا، والحلول البدائل إلغادو  الطرق

 كبنًة جدا.بنسبة  قلل من عامل الزمن الدعلومات ي
 الجغرافية، الدعلومات على عتمادبالإ: الخدمات في التزامن .0

 منها، التوزيعية خاصة بنٌ أنشطتها تزامن أن لمؤسسةلؽكن ل
 ذي من تزامنا أكثر ستكون حينذاك الجغرافية الدعلومات أن

 قبل.
الدعلومات  نظم :الدقة والتكامل مع الدؤسسات الاخرى .3

 في التي تتسم بالدقة تطورةالدو  ة الحديثةنظمالجغرافية من اأ
الدعلومات الجغرافية دائرة  نظم وايضا يوفرالدعلومات الدكانية.

 متصلة ومتعاونو بنٌ العديد من الدؤسسات .
 الدعلومات الجغرافية  نظممكواتت    3

من الاجزاء مات الجغرافية الدعلو  نظمتتضمن مكونات   
 :) 02.2داود،( ،  (02.8)ىدى، التالية

جهزة الدادية للحاسوب ومنها : وتشمل اأجهزةالأ  ..
)الداوس ، الكيبورد،  وحدات الادخال التي تشمل

الكامنًا،جي بي اس،ستلايت،سكنر( ووحدات الاخراج التي 
 .)الطابعة،البلوتر،الشاشة( تشمل

 قاعدة عمل بركم التي التعليمات و : القواننٌالاجراءات .0
 .صحيح بشكل البيانات

 نظمويقصد بها جميع البرامج التي تشغل  :البرلريات .3
وتتنوع البرامج  Arc GIS الدعلومات الجغرافية ومنها 

 .عاَ واسعاَ تنو  نظملتشغيل ال
الدعلومات الجغرافي  نظمفراد بدون اأ :الدوارد البشرية .2

نٌ يفهناك الكثنًين من الدطورين والدختصينٌ التقن ،يعتبر ناقص
علما ان الشخص  نظمالذين يعملون على تصميم وتشغيل ال

يتوجب عليو ان يكون صاحب خبرة ودراية   نظمالدشغل لل
 .نظمافية في تشغيل الك

ىم الدكونات وبزتلف البيانات أوىي من  البيااتت: .2
لانها تتوسع وتشمل لرالات متعلقة بالارض  نظمالددخلة الى ال

 .والسكان والعمران والدواصلات والنقل والكوارث والدشكلات
 

 نظمتكنولوجيا  معوقات الاستفادة من تطبيقات 3
  الدعلومات الجغرافية

ستفادة من اأعوقات التي لشكن ان تعيق الدىم من أان 
(، (Moustafa,2000 الدعلومات الجغرافية ىي نظم

 (: 02.8)سالم،
 الدشكلات الدؤسسية:   1

دارة حجم العمل مل نقص في عدد العمالة الددربو أويش
الضخم في لرال استخدام العملية والانتاج، وان الذياكل 

كل قطاع   وظيفةو  الدتواجدة في الدؤسسة يتوجب عليها معرفة
 .لدعلوماتايات و لدنع تكرار العمل اثناء سنً العمل

 الدشكلات الاقتصادية:  2
تتضمن ارتفاع القيمة الدصروفة دون وجود عائد يغطي 

 نظمشروعات التي تستخدم فيها الدنفقات ، علما ان الجميع 
 ةفا، اض الدعلومات الجغرافية عادة برتاج دقة في دراسة الجدوى

ىداف الدطلوب برقيقها ضمن جدول زمني الى برديد اأ
  .معنٌ
 الدشكلات الفنية:   3

كما والبيانات،   رقمية الوتشمل عدم توفر الخرائط والصورة 
الطبوغرافية أو الجيولوجية أو  سواء إن كانت الخرائط الورقية أن

غنًىا لا تغطي جميع ألضاء الدناطق احيانا وبعض الخرائط غنً 
  لؽة.لزدثة وقد

 التخطيط السياحيثانيا: 
 مفهوم التخطيط السياحي   1

يعمل  منظالتخطيط السياحي على انو اسلوب م  يعرف
خلال فترة  قتصادي معاً أجتماعي واأعلى برقيق النمو ا

مكانات السياحية الدتوفرة عتماد على الإزمينة لزددة وذلك بالإ
ويرى  .(22،..02سواء كانت بشرية او مادية )احمد،

( ان التخطيط السياحي ىو عمليو اختيار 02.0،0السيد،)
العمل السياحي بالاعتماد على عدة بدائل متاحة وىذا العمل 
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يتحدد من خلال البحوث والدراسات والحقائق والبيانات 
( ان 987،62.وفي نفس السياق يرى)الروبي، . الدتوفرة

ة نتظمجراءات الدىو لرموعو من الإالتخطيط السياحي 
مثل للموارد اأ ستخدامالإوالدشروعو والتي تتمرحل للوصول الى 

ستفادة لشكنو مع لسياحي الدتاح والوصول الى اقصى إالجذب ا
 منع حدوث اي نتائج غنً مرغوب بها. اأخذ بنظر الاعتبار

رسم صورة  ىو التخطيط السياحي ان وترى الباحثة
تقديرية مستقبلية للنشاط السياحي في دولة معينة وفي فترة 

 زمنية لزددة.
 اهمية التخطيط السياحي  2

و  (302،.022)الطائي، اتفق كلا من 
ن العية التخطيط أ (0222و)الدليمي، (02.0)السيد،

 :فيالسياحي تتمحور 
برديد توجو القطاع السياحي من خلال وضع خطط  ..0

 اىداف لزددةسنوية وبرقيق 
يكشف التخطيط السياحي الفرص والدخاطر التي لشكن  0.0

مكانية ابزاذ القرار و الدنطقة في الدستقبل وبالتالي إان تواج
 الدسبق في خفض ىذه الدخاطر

يساعد التخطيط على الاستخدام الامثل للموارد الدتاحة  0.3
والعمل على استغلالذا بدرجة كافية وىذا بدوره يقلل من نسبة 

 ليف . التكا
التخطيط السليم والدقيق للسياحة سيمكن من الحفاظ  0.2

ة والثقافية والحفاظ على جميع الثروة يعلى الدعطيات البيئ
 الوطنية

 :الدراحل التخطيطية للسياحة  3
ان مراحل التخطيط السياحي تتمثل في )الطغاني واخرون 

،02.0،7) 
في ىذه :  Macro phaseم  مرحلة التخطيط العا ..

السياحية بشكل   والدواقع  يتم النظر الى جميع الدناطقالدرحلة 
كامل وعام من خلال برديد الناتج القومي الوارد من السياحة 

موارد السياحية والطبيعية وىنا لغب ان لوالقيمة الدضافة ل
يشمل العمل على جميع الدناطق ولا لؼتص بها اقليم او موقع 

 .سياحي

: تتضمن Transitional   مرحلة التخطيط الانتقالي  .0
الى اقاليم سياحية كما في تقسيم البلد ىذه الدرحلة تقسيم 

 الاردن الى خمسة اقاليم من قبل مؤسسة جايكا اليابانية.
: يتم في Micro phase ي  رحلة التخطيط التفصيلم .3

ىذه الدرحلة العمل على اجراء دراسات تفصيلية على مستوى 
 .الاقليمالدوقع السياحي الواحد داخل 

 مبادىء وعوامل نجاح التخطيط السياحي  4
(  02.0)السيد،،  (0229كلا من)ىاشم،  يشنً    

قياس التخطيط  فيمل التي يعتمد عليها اإلى ان اىم العو 
 ىي:السياحي 

a.  :التبؤ مهم وضروري جدا نظرا لعدم استقرار التبؤ الدقيق
 ياحية التي بزتلف على مدار السنوالطلب على الخدمات الس

 .يوم /شهر اسبوع/
b.  اقتناع الادارة  ة:ضرور ماديا ومعنويا  دعم الادارة العليا

العليا بالعية التخطيط السياحي لانها مساندتها ودعمها للخطة 
ت بالعمل ومنهم الدديرين يوفر مناخ جيد لجميع الفئا

 . والتنفيذين في الدؤسسات الفندقية او السياحيةوالدخططنٌ
c.  ان تكون الخطة واضحة : كلما كانت الخطة واضحة

وتنضمن جميع التفاصيل قلة نسبة الخطأ الدتوقع اثناء تنفيذ 
 .الخطة 

d.   :برديد الاختصاصات التنظيم الاداري السليم
ي وتوفنً قنوات فاعلة نظموالدسؤليات من خلال ىيكل ت

 .لتدفق الدعلومات بنٌ جميع التقسيمات الادارية
e. التخطيط: يقصد بها ان تكون الخطة منطقية  الدوضوعية في

 .بعيد عن الدغالاة لتفادي اأخطاء وموضوعية بشكل
f.   دراسة السوق وبرديد الحصة السوقية: ىنا يتم توضيح

 .موقع الشركة والدولة مقارنو بالدول والشركات الاخرى
g. عديل وتغينً الخطة حسب : لؽكن تمرونو الخطة السياحية

 .بررات للقيام بذلكما وجدت مظروف اذا متطلبات ال
h.   متابعة ومراجعة سنوية للخطة نظموجود. 
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الدعلومات الجغرافية في التخطيط  نظمتطبيقات 
 السياحي

 

تتميز الطرق التقليدية الدستخدمة في التخطيط السياحي 
بدحدودية في عملية الدعالجة والتحليل، فهي تعتمد على 

بصورة يدوية “ Hard Copy“ تراكيب الخرائط الورقية
مخطط من لل،وتستغرق الكثنً من الجهد والوقت ،ولا بسكن 

اأعتبار ،ولا تعطى العدد  الطبيعية في اتأخد جميع المحدد
الكافي من الخيارات والبدائل التخطيطية التي لؽكن تنفيذىا 

باستخدام نظم الدعلومات الجغرافية بسهولة ويسر ومن خلال 
التطبيقية لاستخدامات نظم الدعلومات دراسة الحالات 

الجغرافية في التخطيط السياحي والتي عالجت الكثنً من 
السلبيات والعيوب الناجمة عن العمل التقليدي في التخطيط 

 )فهي تعمل على السياحي 
https://www.enterprise): 

ومعالجتها في قوائم جرد الدوارد إدخال البيانات وبززينها  ..
 السياحية .

 إنتاج خريطة لتحديد الدوقع اأنسب للتنمية . .0
 .استعلامات البيانات والبحث في تدفقات الزوار .3
 النمذجة الدكانية لتقييم الآثار المحتملة لتنمية السياحة . .2
برديد قدرة منطقة ما على إنشاء منتجات أو خدمات  .2

 .واقع الدناسبة للسياح أو السياحةسياحية جديدة ، وبرديد الد
الدعلومات الجغرافي  نظماىم الدراحل التي يتم فيها استخدام 

 :)2214،ياسين) في التخطيط السياحي ىي
في الدرحلة اأولى  : تنميتها وبزطيطهاديد الدنطقة الدراد بر ..

برديد النطاق الجغرافي والتعرف على حدود الإقليم لغب 
الدقترح عليو وبذلك تسهل معرفة  نظمالدستهدف وتطبيق ال

الوحدات اأرضية وخصائصها،وكذلك معرفة العمليات 
الجيومروفولوجية كالتعرية الدائية والذوائية واأخطار البيئية 
ولرارى السيول واأودية ومناطق الصدوع والدفاصل والطيات 
اأرضية والدناطق الزراعية والعمرانية والتي تؤثر على الدنشات 

 .سياحية الدقامةال

بعد التعرف على ما  : وضع اأسس والدعاينً التخطيطية .0
برتويو الدنطقة الدراد التخطيط لذا من لزددات طبيعية لابد من 
وضع أسس ومعاينً بزطيطية للتعامل مع تلك المحددات 
والعوامل ولؽكن تلخيص اأسس والدعاير التخطيطية للتعرف 

دراسة التربة والغطاء منها  على ما برتويو منطقة الدراسة 
اختيار ة،النباتي، استخدامات اأرض الدختلفة بدنطقة الدراس

أنسب التكوينات الجيولوجية الدناسبة لإقامة الدنشآت السياحية 
دراسة الضدار سطح اأرض، برديد الارتفاع الدناسب ا،عليه

ستبعاد الدناطق ذات القابلية العالية للزراعة ،اعن سطح البحر
برديد البعد ، الدناطق الصالحة لإقامة الدنشآت السياحيةمن 

الدناسب للمنشآت السياحية عن أماكن الدفاصل والصدوع 
برديد البعد الدناسب للمنشآت ة،الصخرية والطيات اأرضي

ت عن لراري السيول الخطرة والدعرضة للفيضانا السياحية
 الدراسةدراسة شبكة الطرق الرئيسة والفرعية في منطقة واخنًا 

الدغذية للنموذج  وتعتبر ىذه اأسس أو الدعاير ىي الدؤشرات .
الدعلومات  نظمالدقترح باستخدام  نظمالذي يقوم علية ال

 . الجغرافية
بعد  : الدقترح نظمجمع وتصنيف البيانات الدستخدمة في ال .3

التي سيتم إدخالذا اإلى برديد منطقة الدراسة ،يتم جمع البيانات 
بقدرتو على  نظمويتميز ال( Data Base)  تاناقاعدة بي

التعامل مع العديد من أنواع البيانات الوصفية والبيانات 
،وتعتبر الصور الفضائية والجوية من أىم مصادر لدكانيةا

 . البيانات السياحية للمنطقة الدقترحة
تتم  : مرحلة التحليل والتصميم لنظم الدعلومات الجغرافية  .2

والقيام بعدد من الخطوط وتتضمن برديد  نظممرحلة برليل ال
و كميات وأنواع البيانات الدتوافرة  نظمالاحتياجات مستخدم ال

،وبرديد سنً العمل وبناء على النتائج التي يتم الحصول عليها 
 .يتم اقتراح النظم الجديدة نظمفى مرحلة برليل ال

تقييم يتم مرحلة الدتابعة والتقييم: تتم في ىذه الدرحلة  .2
 . نظمنتائج التي توصل اليها الال
 
 
 

https://www.enterprise)-/
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واق  التخطيط السياحي ونظم الدعلومات الجغرافية في 
 مدينة دىوك

 

تعتبر مدينة دىوك من الدناطق اأمنة مقارنة بالدناطق 
الاخرى في العراق و تتمتع الددينة بالدناطق الطبيعية الجميلة 

، لذا والجذابة  التي تعتبر موردا سياحيا فعالا لجذب السواح 
 بذد حكومة اقليم كردستان ضرورة بزطيط قطاع السياحة

. تهتم مديرية اأقليم الذي يعتبر الدورد الثاني للدخل القومي في 
الدوضوعة السياحة في مدينة دىوك في تنفيذ الخطة السياحية 

( الى 02.0من )والتي تعتبر خطة طويلة اأمد فمدتها 
 (.Master Plan( وفقا للخطة اأساسية )0202)

رسم صورة تقديرية  ىو التخطيط السياحيأن  ويعرف الباحث
مستقبلية للنشاط السياحي في دولة معينة وفي فترة زمنية 

اما الخطة السياحية فتعرف انها المحصلة النهائية للعمل   لزددة.
التي من خلالذا يتم تقدير الدوارد  في الدناطق السياحيةالدنجز 

الدتاحة والاىداف التي تطمح في الصازىا في فترات زمنية 
 لزددة.

في مدينة الدشاركة في التخطيط السياحي  الدؤسساتاىم  
ىي مديرية )السياحة،التخطيط العمراني،الاحصاء،طرق دىوك 

وجسور،الكهرباء،الداء(. اغلب الدشاريع التي تشملها الخطة 
السياحية في مدينة دىوك تصنف ضمن الدشاريع الترفيهية 

في مدينة  )والتي تعرف انها( تقسم الخطة السياحيةو والدينية.
دىوك الى ثلاث خطط  )مديرية السياحة في مدينة دىوك 

،02.9(: 
يلزم تنفيذىا في غضون سنة، ومن  قصيرة الأجلة خط ..

ىذه الخطط ىو انهاء الطرق والجسور،بناء الفنادق،الدطاعم 
 معابد..الخ.

التي ياخذ تنفيذىا  ة: وىي الخطمتوسطة الأجل ةخط .0
اربع سنوات، ومنها تنفيذ مشاريع كبنًة كبناء الى  مابنٌ سنة

 الحدائق ،والشلالات والدصايف.
التي يلزم تنفيذىا في  ة:وىي الخططويلة الاجل ةخط .3

خلال عشر سنوات ومنها تنفيذ مشاريع ضخمة كبناء مشروع 
سدة دىوك ، ومشروع جبل زاوه ، والقرية الجليدية.

 

 .)0203-02.9خلال ) في لزافظة دىوكالدراد تطويرىا   مديرية السياحة يوضح اىم مشاريع : ( 1جدول رقم ) 
 سنوات)4مشروع ينفا خلال ) مشروع ينفا خلال سنة الدوق  القضاء
 *  كري سبيلكي عقرة
 *  شلالات بيجيل 
  * مزار عبدالعزيز كيلاني 
 *  غابات 

 *  مصيف سرسنك،اينشكي العمادية
 *  شلالات اشاو 
  * كةلي كاني ماسي  
  * بارك بري سيلي 
  * مدرسة قبهان التارلؼية 
 *  مصيف سولاف 
 *  مصيف شرانش،كشان زاخو
 *  نهر خابور 
  * معبد لالش شيخان
  * كةلي بيديل 
  * اثار خنس 
 *  خابور بروشك، ناحية مانكيش دىوك
  * كةلي زاويتة 

 الدصدر: مديرية السياحة في لزافظة دىوك
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ولغدر بالذكر ان مديرية السياحة تعمد في كل سنة على 
الى  ضمن الخطة السياحية الدشاريع الدطلوب تنفيذىا تقدنً

فتقوم وزارة السياحة في أقليم ، في أقليم كردستان وزارة السياحة
اختيار بعض من ىذه الدشاريع فقط لغرض التنفيذ،  كردستان

 للأقليماما الدشاريع الاخرى تؤجل بسبب ضعف الديزانية الدالية 
)مديرية السياحة في  في الوقت الراىن في تنفيذ جميع الدشاريع

 .)02.9مدينة دىوك،
الدعلومات الجغرافي في  نظماما فيما لؼص واقع استخدام 

شخصا    )30التخطيط السياحي فاستخدامو مقتصر على )
كما ذكر في عينة البحث ، وبزطط مديرية السياحية في 
 السنوات القادمة في تدريب العديد من الدوظفنٌ في استخدام

الدعلومات الجغرافي نظراً ألعية ىذا البرنامج في تسهيل  نظم
جميع العمليات الدرتبطة بتنفيذ الخطة السياحية )مديرية 

 . )02.9السياحة في مدينة دىوك ،
 

 الجانب الديدانيالدبحث الثاني: 
 عرض النتائج الديدانية

وصف الافراد الدبحوثين حسب خصائصهم  -ولا:أ
 الديموغرافية

( ان نسبة الذكور الى 0: يتبنٌ من الجدول ) الجنس ..
فئة  الاناث في فندق ريكسوس كانت اعلى فقد جاءت

%( بينما بلغت نسبة الاناث 0..8الذكور بنسبو )
 %( من عينو البحث8.0.)
( ان اكبر فئة عمرية كانت 0العمر: يوضح الجدول ) .0
فرد من العينة،  02%( بواقع 60.2( سنة بنسبة) 32-22)

%( ..08( بنسبة) 22-22تليها في الدرتبة الثانية فئة )ثم 
فرد من العينة، وفي الدرتبة الاخنًة كانت الفئة اكثر من  9بواقع 
 افراد من العينة. 3( بواقع  %9.2سنة بنسبة)  22
(  ان اكثر الافراد 0التحصيل الدراسي:يبنٌ الجدول ) .3

 6.% بواقع 22بكالوريوس بنسبة الحاصلنٌ على شهادة 
فرد من العينة، وان اقل الافراد الحاصلنٌ على شهادة 

فرد ، والافراد الحاصلنٌ  6.0% بواقع  0اجستننً بنسبة الد
فرد من الافراد،  2.% بواقع 0..3على شهادة دبلوم بنسبة 

% بواقع 2..0والحاصلنٌ على شهادة الاعدادية بنسبة 
 افراد من العينة.2
( ان الافراد 0نوات الخدمة: يتبنٌ من الجدول)عدد س .2

جاؤا بالدرتبو سنو ( 2.-2.الذين خدمتهم ضمن  فئة )
فرد من الافراد، وفي الدرتبة  2.% بعدد 23.8الاولى و بنسبة 
فرد من 9% بعدد ..08( بنسبة 2.الى  6الثانية الفئة )من

% ..3( باقل نسبة 2اقل من الافراد، وفي حنٌ اتت الفئة )
.

 
 عينة البحثخصائص (: 2دول)جد

 النسبو الدئوية التكرار الفئو الدعلومات شخصيو ت
 2114 42 ذكر الجنس 1

 1214 2 انثى

 2 2 22-42 العمر 4

22-22  42 2415 

22-52 9 4211 

 912 2 فما فوق 52

 4115 2 اعدادية التحصيل الدراسي 2

 2114 12 دبلوم

 52 12 بكالوريوس

 214 4 ماجستير 

 211 1 سنه 5اقل من  عدد سنوات الخدمة 2

2-12 9 4211 

12-15 12 2212 

 45 2 فما فوق 12

 122 24 المجموع
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 متغيرات البحث وتشخيصها وصف  -ثانيا:
 : الدعلومات الجغرافي نظموصف متغيرات  ..

التوزيعات التكرارية وقيم  الى )3)تشنً معطيات الجدول 
الدعلومات  نظمالاوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية للمتغنً 

 ( . X1-X18الجغرافي والدتمثلة في العبارات من )
يعتبر البعد )البرلريات( اأكثر اسهاما في تشكيل متغنً 

 )%92.7تشنً النسب الى ان ) نظم الدعلومات الجغرافي اذا 
 )%2.02مقابل )البرلريات   بعد  متفقنٌ مع من افراد العينة

والضراف  )2.3وبدتوسط حسابي ) اخذت موقف المحايد
 في اغناء ىذا تسالعالعبارات التي واكثر  )2.2معياري )

الدعلومات الجغرافي لؽتاز  نظمان  في عبارة  (X8) ىوالبعد 
يسمح باضافة وىي  ( X7عبارة )  ليهاثم ت ببرلريات عالية

 جديدة تساىم في تسهيل العمل الدطلوب.برلريات 
بلغت نسبة الدتفقنٌ  اذ  (جراءاتاأبعد)يليها 

وبدتوسط حسابي  ( غنً متفقنٌ%2.6مقابل ) )87.2%)
ومن ابرز العبارات التي ، )2.77والضراف معياري ) )2.69)

أن الاجراءات  (X5) اسهمت في اغناء ىذا البعد ىو عبارة
بستاز بالحداثة وتساىم في تلبية الدعلومات الجغرافي  نظمالدشغلة ل

 احتياجات الخطة السياحية.
ثم ياتي بعد )الدوارد البشرية( اذ اتفق الدستجيبنٌ بنسبة  

( كانوا غنً متفقنٌ %2.6( ، في حنٌ ان نسبة )78.7%)
بالضراف معياري  )2.0والدتوسط الحسابي لذذا البعد )

(2.80(. 
على ادنى نسبة من  فقد حصل بعد )قواعد البيانات(أما 
  )%66.8) ان نسبة الدعلومات الجغرافي، اذ نظمعاد بنٌ اب

 قواعد البيانات لايتم برديثها ان  علىمتفقنٌ من الدبحوثنٌ 
غنً متوفرة  وان قاعدة البيانات تكون ،(X18في عبارة )

في عبارة  لتساىم في التنبؤ الدقيق للمستقبل وشاملة 
(X17) .على ذلك غنً متفقنٌ  )%6.8.قابل نسبة )م

موقف المحايد وبدتوسط حسابي  )%6.0.واخذت نسبة )
.).0..والضراف معياري ) )3.72)

 
 الدعلومات الجغرافي نظموصف (: 3جدول )

  
 
 
 

  مقياس الاستجابة
 

الوسط 
 الحسابي

 
 

الالضراف 
 الدعياري

 
 بشدة اتفق

 
 اتفق

 
 لزايد

 
 اتفقلا

 
 بشدة اتفقلا 

(5) (2) (2) (4) (1) 

 % ت % ت % ت % ت % ت
 X2 16 50 11 34.4 2 6.2 3 9.4 - - 4.25 0.950 الاجهزة

X3 14 43.8 15 46.9 3 9.4 - - - - 4.34 0.653 

 212215 2149 - 218 812 22125 2219 الدعدل

 218 812 2815 المجموع

 X4 12 37.5 14 43.8 3 9.4 3 9.4 - - 4.9 0.928 الاجراءات

X5 16 50 14 43.8 2 6.2 - - - - 4.44 0.619 

 0.773 4.69 - 4.6 7.8 43.8 43.75 الدعدل

 4.6 7.8 87.55 المجموع

 X6 10 31.2 19 59.4 3 9.4     4.22 0.608 البرلريات

X7 5 40.6 4 53.1 2 6.2     4.34 0.602 

X8 13 40.6 19 59.4 - -     4.41 0.499 

 0.56 4.32   5.2 57.3 37.46 الدعدل

  5.24 94.76 المجموع

 X9 10 31.2 16 50 2 6.2 4 12.5 - - 4.00 0.950 الدوارد البشرية

X10 16 50 5 15.6 8 25 2 6.2 - - 4.03 1.150 

X11 8 25.0 18 56.2 5 15.6 1 3.1 - - 4.03 0.740 

X12 13 40.6 14 43.8 4 12.5 1 3.1 - - 4.22 0.792 

X13 7 21.9 19 59.4 5 15.6 1 3.1 - - 4.00 0.718 

 0.87 4.05 - 5.6 14.98 45 33.74 الدعدل
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 5.6 14.98 78.74 لمجموعا

 0.82 4.2 6.352 12142 221224 الكلي

 X14 8 25.0 12 37.5 7 21.9 5 15.6 - - 3.72 1.023 قواعد البيانات

X15 11 34.4 11 34.4 6 18.8 3 9.4 1 3.1 3.88 1.100 

X16 9 28.1 11 34.4 6 18.8 5 15.6 1 3.1 3.69 1.148 

X17 5 15.5 17 53.1 3 9.4 4 12.5 3 9.4 3.53 1.191 

X18 12 37.5 11 34.4 4 12.5 4 12.5 1 3.1 3.91 1.146 

 1.121 3.74 3.74 13.12 16.28 38.76 28.1 المعدل

 16.86 16.28 66.86 المجموع

 

 لتخطيط السياحيوصف ا  2
الخاص بتوزيع التكرارات وقيم  (2)يتضح من الجدول 

الدعياري لدتغنً التخطيط السياحي الوسط الحسابي والالضراف 
تشنً نتائج  .(Y20-Y35)والدتمثلة في العبارات من 

 كانت  (Y29للمؤشر ) نسبة ان اعلى إلى )0)الجدول 
ان الخطة السياحية بستاز ( من الدبحوثنٌ اتفقوا 22.6%)

للمؤشر  بالدرونة وامكانية التعديل عليها وبنفس النسبة
(Y30اتفق ) ٌمتابعة ومراجعة  نظمانو يوجد   الدبحوثن

غنً متفقنٌ وبدتوسط حسابي  )%8.7.للخطة مقابل نسبة )
 ).2.92على التوالي بالضراف معياري ) )0.92) )3.00)
 .على التوالي )222..)

بستاز بالوضوح  عبارة ان الخطة ( وىيY22يليها الدؤشر )
في حنٌ كانت  (%37.9والدقة اذ بلغت نسبة الدتفقنٌ )

اخذت الدوقف  )%9..0غنً متفقنٌ واخذ ) )%02نسبة )
والضراف معياري  ).3.2وبدتوسط حسابي )المحايد 

(...23( . 
( وىي Y24( )Y25وادنى نسبة كانت للمؤشرات )

( على التوالي والتي تشنً الى عدم 22.7%) )22.7%)
وجود دعم كبنً من الادارة العليا في تنفيذ الخطة السياحية 
وخاصة الدعم الدادي ، وبلغت نسبة الدتفقنٌ في ىذين 

%( على التوالي  في حنٌ 2.6.) )%0.2.الدؤشرين )
 اخذت الدوقف المحايد. )37.2%) )22.6%)

وان  والوضوح بالدقةوىذا يدل ان الخطة السياحة بستاز 
منو ومستقره لعملية التخطيط السياحيأالدنطقة 

  . 
 وصف التخطيط السياحي :(4جدول )

 
 

 متغنً البحث
)التخطيط 
 السياحي(

 
 

  مقياس الاستجابة
 

 الوسط الحسابي

 
 

 الالضراف الدعياري
 

 اتفق بشدة
 

 اتفق
 

 لزايد
 

 لااتفق
 

 لا اتفق بشدة

(5) (2) (2) (4) (1) 

 % ت % ت % ت % ت % ت

Y20 5 15.6 12 37.9 7 21.9 7 21.9 1 3.1 3.41 1.103 

Y21 5 15.6 9 28.1 10 31.2 7 21.9 1 3.1 3.31 1.091 

Y22 7 21.9 9 28.1 11 34.4 4 12.5 1 3.1 3.53 1.077 

Y23 3 9.4 11 34.4 6 18.8 7 21.9 5 15.6 3.00 1.27 

Y24 2 6.2 4 12.5 13 40.6 7 21.9 6 18.8 2.66 1.125 

Y25 2 6.2 5 15.6 12 37.5 7 21.9 6 18.8 2.69 1.146 
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 تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحثثالثا: 
الددرجة في مصفوفة الارتباط الددرجة في  النتائجمن ايتبنٌ 
 الاتي:( 2الجدول )

 ) معنوية مستوى عند قوية طردية ارتباط علاقة توجد..
حيث  متغنً قواعد البيانات والتخطيط السياحي بنٌ ( 0.01

قواعد  وىو يوضح العية ( 2.226بلغت قيمة الارتباط )
فالبيانات كلما كانت شاملة وحديثة سالعت في لصاح  البيانات

 . عملية التخطيط السياحي
 ) معنوية مستوى عند متوسطة طردية ارتباط علاقة توجد.0

والتخطيط السياحي حيث بنٌ متغنً البرالريات  ( 0.05
البرالريات وىو يوضح العية  ( 2.328بلغت قيمة الارتباط )

 لصاح عملية التخطيط السياحي . في 

بنٌ   ضعيفة وغنً معنوية  طردية ارتباط علاقة توجد.3
،الاجراءات،الدوارد  الدعلومات الجغرافية )الاجهزة، نظممتغنًات 

البشرية ( حيث بلغت قيمة الارتباط 
وىذا يدل  على التوالي و  )89..2،))36..2،))76..2)

في برديث كافي من قبل الادارة العليا عدم وجود اىتمام  
قلة  وايضامعلومات الجغرافية  نظمالتي تشغل  الاجراءات

الدعلومات  نظملتشغيل  خبرة الاىتمام في  تهيئة كادر ذو 
التخطيط اخر في لصاح عملية الذي يساىم بشكل أو  الجغرافية

 السياحي.
 ) معنوية مستوى عند قوية طردية ارتباط علاقة توجد.2

التخطيط متغنً و  الدعلومات الجغرافي نظمبنٌ متغنً  ( 0.01
وىو (  (0.645الكلي  السياحي حيث بلغت قيمة الارتباط 

.الدعلومات الجغرافية في التخطيط السياحي نظميوضح العية 
 

 
 
 

Y26 8 25 10 31.2 3 9.4 7 21.9 4 12.3 3.34 1.405 

Y27 1 3.1 12 37.5 7 21.9 6 18.8 6 18.8 2.88 1.212 

Y28 1 3.1 11 34.4 10 31.2 6 18.8 4 12.5 2.97 1.092 

Y29 1 3.1 13 40.6 12 37.5 4 12.5 2 6.2 3.22 0.941 

Y30 1 3.1 13 40.6 12 37.5 4 12.5 2 6.2 2.94 1.045 

Y31 2 6.2 11 34.4 11 34.4 6 18.8 2 6.2 3.16 1.019 

Y32 4 12.5 9 28.1 7 21.9 8 25 4 12.5 3.03 1.257 

Y33 4 12.5 7 21.9 12 37.5 6 18.8 3 9.4 3.09 1.146 

Y34 5 15.6 10 31.2 10 31.2 2 6.2 5 15.6 3.25 1.27 

Y35 5 15.6 8 25 7 21.9 3 9.4 9 28.1 2.97 1.447 

 3.090625 11.89 17.79 29.3 30.09 10.91 المعدل
 

1.165 

 29.68 29.3 41 المجموع



 4241، 454-422 ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 1 ، العدد:42 لرلة جامعة دىوك، المجلد:
 

Shaimaahmed_81@yahoo.com 

 

246 

 الدراسة. يعلاقات الارتباط بنٌ متغنً  :(5جدول )
 
 
 
 
 
 

 تحليل علاقة التاثير بين متغيري البحثرابعا: 
تحليل الالضدار البسيط والخاص ب( 6دول )يتبنٌ من الج

 متغنًفي  الدعلومات الجغرافي نظمثنً معنوي لدتغنً وجود تأ
 وفق الاتي:التخطيط السياحي وذلك 

 يوجد (23.795)المحسوبة والبالغة  Fتبنٌ من قيمة  ..
الدعلومات الحغرافي في متغنً التخطيط  نظممعنوي لدتغنً ثنً تأ

 Fوعلى الدستوى الكلي وذلك بدلالة قيمة   السياحي
( والتي  .،32( وبدرجات حرية )4.171الجدولية البالغة )

 .قل من قيمتها المحسوبةأكانت 

ن قيمتها بلغت أ( الى sigثنً )أتشنً معنوية الت .0
الافتراضية للدراسة البالغة  ( وىي تقل عن الدعنوية0.007)
 الدعلومات الجغرافي نظمالتأثنً الدعنوي لدتغنً ( لشا يؤكد 0.05)

 في متغنً التخطيط السياحي.
معامل التفسنً والبالغة   R2يلاحظ من قيمة  .3
يفسر  الدعلومات الجغرافي نظمن الدتغنً الدستقل أ( 0.416)

التغينً الذي لػصل في الدتغنً الدعتمد  %(41.6مانسبتو )
 (%58.4) النسبة الدتبقيةوالدتمثل بالتخطيط السياحي اما 

ضمها لظوذج الدراسة الحالية.تفتعود الى عوامل اخرى لا ي
 

 بنٌ الدتغنًات علاقة التاثنً على الدستوى الكلي :(6جدول )
 الدعلومات الجغرافي نظم ستقلالدتغير الد
الدعتمد التخطيط الدتغنً 
 السياحي

B0 B1 F R
2

 Sig 

1.395 0.634 23.795 0.416 .007
a

 

 
    

والخاص بالتعرف على  (6) تبنٌ من الجدولكما 
 ثنً الجزئي لكل بعد من ابعاد الدراسة الاتي:أمستويات الت

ثنً لكل من الابعاد عدم وجود تأ ..
 t)الاجهزة،الاجراءات،الدوارد البشرية( حيث بلغت قيمة 

( وعلى 1.477،0.135،0.955المحسوبة لكل منها )
الجدولية والبالغة  tقيمة التوالي وىذه القيمة تقل عن 

ثنً أويؤكد عدم معنوية الت ،)32( وبدرجة حرية )1.697)
قيم مستوى الدعنوية المحسوبة والتي بلغت 

( وعلى التوالي والتي كانت 0.348)،(0.894)،0.152))
جميعها اكبر من مستوى الدعنوية الافتراضي للدراسة والبالغة 

(0.05). 

لتخطيط السياحي برالريات في االثنً لبعد تبنٌ وجود تأ .0
ىي ( و 3.124المحسوبة والتي بلغت ) t وذلك بدلالة قيمة

بدرجة حرية ( و 1.697الجدولية البالغة )  tتزيد عن قيمة
ثنً قيمة مستوى الدعنوية المحسوبة أويؤكد معنوية الت ،(30)

( وىي تقل عن قيمة مستوى الدعنوية 0.039والتي بلغت )
 .(0.05الافتراضي )

لتخطيط ثنً لبعد قواعد البيانات في اتبنٌ وجود تأ .3
المحسوبة والتي بلغت  t السياحي وذلك بدلالة قيمة

الجدولية البالغة t    تزيد عن قيمة ىي( و 2.022)
ثنً قيمة أويؤكد معنوية الت ،(30( وبدرجة حرية )1.697)

( وىي تقل عن 0.034مستوى الدعنوية المحسوبة والتي بلغت )
 .(0.05قيمة مستوى الدعنوية الافتراضي )

 التخطيط السياحي الدعلومات الجغرافي نظممتغيرات  
 89..2 الاجهزة 11
 36..2 الاجراءات 41
 *0.308 البرلريات 21
 76..2 الدوارد البشرية 21
 2.226** قواعد البيانات 51
 **0.645 الدؤشر الكلي 21
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بعاد الدتغنً الدستقل كانت أ R2تبنٌ ان القيمة التفسنًية  .2
ــــدل علــــى 0.339) رة في التخطــــيط ثن الابعــــاد الدــــؤ أ( وىــــي ت

الدتغــــنً  في( %33.9الســــياحي ســــالعت في تفســــنً مانســــبتو )
 والبالغةما النسبة الدتبقية أ ،الذي لػصل في التخطيط السياحي

خــــرى غــــنً الاجهــــزة والاجــــراءات أبعــــاد فتعــــود أ( 66.1%)
الدـؤثرة في ىي ،والدوارد البشرية الـتي تبناىـا لظـوذج الدراسـة الحاليـة

التخطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيط الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحي.

 
 التخطيط السياحيفي الدتغنً   الدعلومات الجغرافي نظم علاقة التأثنً الجزئي أبعاد :(6جدول )

 التخطيط السياحي
B0 B1 t R الابعاد

2
 Sig 

 152. 0.339 1.477 274. 4.192 الاجهزة

 894. 135. 028. الاجراءات

 229. 2.214 242. البرلريات

 348. 955. 194. الدوارد البشرية

 034. 5.244 429. قواعد البيانات

 
 الاستنتاجات اولا: 

 نظملعية أن غالبية الدبحوثنٌ اتفقت على أبينت النتائج  ..
من الاجهزة والبرلريات كلا الدعلومات الجغرافية الدتضمن  

البيانات في عملية والاجراءات والدوارد البشرية وقواعد 
 .التخطيط السياحي

ساىم بشكل كبنً في  لرياتن بعد البر أ توصل البحث الى .0
الدعلومات الجغرافية في حنٌ كانت الدوارد البشرية  نظماغناء 

 مستويات الدسالعة.برتل ادنى 
قواعد البيانات لايتم برديثها وتكون غنً  وتبنٌ ايضا أن .3

 .التنبؤ الدقيق للمستقبلفي بدورىا لتساىم متوفرة وشاملة 
دارة العليا في اأظهر ضعف مستويات الدعم من قبل  .2

يضا قلة وجود الدعم الدادي من قبل أتنفيذ الخطة السياحية و 
 دارة العليا.اأ
 ) معنوية مستوى عند قوية طردية ارتباط علاقة توجد  .2

والتخطيط  الدعلومات الجغرافي نظم يبنٌ متغنً  ( 0.01
لشا يدل على   والتي اظهرىا اختبار فرضيات الدراسة السياحي 

أنو كلما تم برديث قواعد البيانات والبرلريات كلما أدى ذلك 
 لنجاح عملية التخطيط السياحي .

بنٌ   ضعيفة وغنً معنوية  طردية ارتباط علاقة ظهر وجود .6
الدعلومات الجغرافية )الاجهزة، ،الاجراءات،الدوارد  نظم أبعاد

ذلك نتيجة لقلة وجود الكادر الذي يتسم بالخبرة و  البشرية (
 الدعلومات الجغرافية في التخطيط السياحي. نظمفي استخدام 

في الدعلومات الجغرافية  نظمتبنٌ وجود تأثنً معنوي ل .7
 نظملشا يدل على أن الاعتماد على التخطيط السياحي 

الدعلومات الجغرافية يسهم في برسنٌ مستويات التخطيط 
 السياحي.

 الدقترحاتثانيا: 
الدعلومات الجغرافية في  نظماستخدام  دعمضرورة  ..

من شمولية ودقة  نظمال يتصف بوالتخطيط السياحي نظرا لدا 
 في التنبؤ الصحيح للمستقبل

موارد البشرية الدستخدمة لل ةتدريبيتوفنً دورات ضرورة  .0
ن غالبية الدستخدمنٌ يعانون من أالدعلومات الجغرافية  نظمل

 نظمنقص الخبرة والدعلومات في الاستخدام الامثل لذذا ال
عليا ضرورة وجود الدعم الدعنوي والدادي من قبل الادارة ال .3

 فراد الدشاركنٌ في التخطيط السياحي.لجميع اأ
التي جيع التعاون والدشاركة بنٌ جميع الدؤسسات تشضرورة  .2

 لذا علاقة بالتخطيط السياحي.
 نظمبعاد اخرى لأدراسة  الدستقبلية قترح للبحوثن .2

ن كل من أن اظهرت النتائج أالدعلومات الجغرافية خاصة بعد 
الاجهزة والاجراءات والدوارد البشرية ليس لذا ارتباط قوي 

 بعملية التخطيط السياحي.
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 الدصادر
والدعالم السياحية. الوراق للتوزيع (. الجغرافيا 0229. (بظاظو ،إبراىيم

 والنشر. عمان اأردن.
مطبعة وزارة التربية الدديرية (. بزطيط السياحة. 02.0مراد. ) ،السيد

 العامة للتعليم الدهني.
ثر بزطيط التنمية السياحية في الحياة أ (.0222سفيان. ) ،الدليمي

لة الاجتماعية والاقتصادية. في اقليم العراق الشمالي. رسا
ماجستنً )غنً منشورة(. مركز التخطيط الحضري والإقليمي. 

 جامعة بغداد. العراق.
(. التخطيط السياحي. مؤسسة الثقافة الجامعية. 987.نبيل. ) ،الروبي

 الإسكندرية.
(. اصول صناعة السياحة. مؤسسة الوراق .022احمد. ) ،الطائي

 . الاردن.للنشر
(. "التخطيط السياحي 02.0إبراىيم. ) ،& بظاظو .الؽن ،الطغاني

الدعلومات الجغرافي". المجلة الدولية لتطبيقات  نظمباستخدام 
 .3(:.الدعلومات الجغرافي والاستشعار عن بعد. ) نظم

. "الدسؤولية الاجتماعية )02.8بن ثامر. ) ،خنًي. كلثوم ،اوسو
 ية". لرلة العلوم الانسانية.نظمودورىا في برقيق السمعة الد

)2:)00. 
الدعلومات  نظم تطبيقات. ")02.2ابراىيم. شياب. عدنان. ) ،بظاظو

في إدارة الدواقع اأثرية سياحياً دراسة تطبيقية على  الجغرافي
الكنائس البيزنطية في لزافظة الدفرق". لرلة ابراد الجامعات 

 .7:(.(العربية. 
الدعلومات الجغرافية".  نظم(. "مبادئ علم 02.2جمعة محمد. ) ،داود

سامية. بوعشاش.  مكة الدكرمة. الدملكة. العربية السعودية.
الدعلومات الجغرافي في  نظم. "العية استخدام )0202)

التخطيط السياحي".لرلة الريادة لاقتصاديات الاعمال. 
(0(:62. 

الدعلومات الجغرافية في  نظم(. "دور 02.2الحامدي. ) ،عبد الحكيم
 الاقتصادي للذكاء الثاني الدولي الدؤبسرادارة الكوارث الصحية". 

 الدؤسسة في الدعلومات ونظم الاستراتيجية اليقظة " حول
 جامعة عمار. الجنًيا.. " الاقتصادية

الدقومات السياحية ودورىا في بزطيط . ")02.9حسنٌ. ) ،عريبي
الدعلومات  نظمالتنمية الدستدامة في قضاء بدرة باستخدام 

الجغرافية والاستشعار عن بعد". لرلة ابحاث البصرة للعلوم 
 .22(:2الإنسانية. )

(. مستوى نتائج التخطيط الشامل والدبرمج 0229عقيل. ) ،ىاشم
جامعة بابل.  للقطاع السياحي في ظل ادارة فعالة. لرلة

(.:).7 . 
الدعلومات الجغرافية في اعداد  نظم(. استخدام 02.8د غفل. ) ،ىدى

. جامعة محمد منشورة . رسالة ماجستنً لسطط الحركة والدرور
 . الجزائر.بوضياف

. دور نظم الدعلومات الجغرافية في التخطيط )02.2ياسنٌ،بن عوالي. )
العلوم الاقتصادية، السياحي. رسالة ماجستنً منشورة.كلية 

 جامعة قاصدي. الورقلة.
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 استاارة استبيان
 جامعة دىوك                                                             

 كلية الاداة والاقتصاد
 قسم ادارة السياحة والفندقة

 
 الددير،معاون الددير،رئيس قسم، الدوظفنٌ...المحترمنٌحضرة السادة 

 برية طيبة
الدعلومات الجغرافية في لصاح التخطيط السياحي  نظمنامل ان تقدموا جزءا من وقتكم الثمنٌ في الاجابة على فقرات الاستبانو التي بنٌ ايديكم للبحث الدعنون " دور 

 قسم ادارة السياحة والفندقة في جامعة دىوك في مدينة دىوك" وىي جزء من متطلبات الترقية في
 شاكرين تعاونكم معنا

 
 الدعلومات الشخصية

 الجنس : ذكر          انثى   ..
 
 الدؤىل الدراسي: اعدادية          دبلوم فني           بكالوريوس         دراسات عليا     .0

 
 فمافوق 22           22-22           22-32           32-02العمر :  .3

 
 فما قوق             6.          2.-2.            2.-6سنوات فاقل           2عدد سنوات الخدمة :  .2

 
 

 لا اتفق بشدة لا اتفق لزايد اتفق اتفق بشدة الاسئلة ت
الدعلومات  نظمالدعلومات الجغرافية  نظمبالاسئلة الدتعلقة  

 الجغرافي
     

 نظمالدعلومات الجغرافي  نظمتكم نظميتوفر لدى م 1
 الدعلومات الجغرافي

     

      الاجهزة 
في   الدعلومات الجغرافي نظم نظمتعمل الاجهزة الدشغلة ل 41

تكم على تقليل الوقت الدطلوب لتنفيذ الخطة نظمم
 السياحية

     

على   الدعلومات الجغرافي نظم نظمبستاز الاجهزة الدشغلة ل 21
 بزفيض التكاليف الدطلوبة لتنفيذ الخطة السياحية

     

      الاجراءات 
في  الدعلومات الجغرافي نظم نظمالاجراءات الدشغلة ل 21

تكم بستاز بالحداثة وتساىم في تلبيو اىداف الخطة نظمم
 السياحية

     

مصممة  الدعلومات الجغرافي نظم نظمالاجراءات الدشغلة ل 51
لتحليل البيانات ومعالجتها ثم الاعتماد على نتائج تسرع 

 من عملية ابزاذ القرار في الخطة السياحية

     

      البرلريات 
يسمح باضافة برلريات جديدة وادوات تسهل العمل  نظمال 21

 الدطلوب
     

      ببرلريات عالية في التطبيق نظملؽتاز ال 81
يسمح بدمج البرلريات مع برامج اخرى حسب  نظمال 21

 متطلبات العمل
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      الدوارد البشرية 
ة كوادر ذو خبرة وكفاءة عاليو في تشغل نظميوجد في الد 91

 الدعلومات الجغرافي نظم نظم
     

يتم تدريبو  الدعلومات الجغرافي نظم نظمالكادر الدشغل ل 121
 نظم نظمباستمرار ليواكب التطورات الدستحدثة في ال

 الدعلومات الجغرافي

     

كافي ويتماشى مع متطلبات العمل   نظمالكادر الدشغل لل 111
 لتحقيق اىداف الخطة السياحية

     

 نظم نظميوجد تعاون وتنسيق بنٌ الكادر الدشغل ل 141
 في تنفيذ الخطة السياحية الدعلومات الجغرافي

     

 نظم نظمفي العمل بنٌ الكادر الدشغل ل نظمىناك تنسيق م 121
 الدعلومات الجغرافي

     

      قواعد البيااتت 
تكم قاعدة بيانات متينة تساعد في تنفيذ نظمتتوفر لدى م 121

 الخطة السياحية
     

      لؽتاز بوجود قاعدة بيانات متاحة ومتوفرة للجميع نظمال 15
البيانات الدتوفرة تشمل جميع انواع البيانات الدطلوبة لتنفيذ  16

 الخطة السياحية
     

يتم برديث بيانات الدستخدمة في تنفيذ الخطة بشكل  18
 مستمر

     

البيانات الدتوفرة شاملة وتسهل عملية التنبؤ الدقيق  12
 للمستقبل

     

      متغيرات التخطيط السياحي 
      بستاز الخطة السياحية بالوضوح والدقة 42
بستاز الخطة السياحية انها وضعت بالاعتماد على دراسة  41

 جميع الدصادر الدتاحة والتي تسهل برقيق الاىداف الدطلوبة 
     

      بستاز الخطة السياحية بالتنبؤ الدقيق للمستقبل 44
الادارة العليا توفر كوادر بشرية ذو خبرة عاليو لتنفيذ الخطة  42

 السياحية
     

يوجد دعم كبنً من قبل الادارة العليا  في تنفيذ الخطة  42
 السياحية

     

توفر الجهات العليا الدعم الدالي باستمرار لتنفيذ الخطة  45
 السياحية

     

      والدستقر لتنفيذ الخطة السياحيةتتسم الدنطقة بالوضع الامن  42
يوجد تنظيم اداري سليم بنٌ جميع الوحدات الدسؤولة لتنفيذ  48

 الخطة السياحية
     

بستاز الخطة السياحية بالدوضوعية وانها بعيدة عن الدغالاة  42
 وتتناسب مع الظروف الحالية للمنطقة

     

التعديل حسب  بستاز الخطة السياحية بالدرونة وامكانية 49
 متطلبات العمل

     

      متابعة ومراجعة للخطة السياحية باستمرار نظميوجد  22
تم وضع الخطة السياحية بدراسة الحصة السوقية ومقارنتها  21

 مع الدنافسنٌ
     

يوجد تطوير للبنية التحتية الضرورية في تنفيذ الخطة  24
 السياحية

     

      الخدمات الدطلوبة لتنفيذ الخطة السياحيةيتم توفنً جميع  22
      الكادر الدنفذ للخطة السياحية لؽتاز بالخبرة والكفاءة العالية 22
يوجد تعاون وتنسيق بنٌ الدؤسسات الدشتركة بتنفيذ الخطة  25

 السياحية.
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 پوختە
ئارمانجا ڤی لێگەری خواندنا بابەتێن دەربارەی رێكخستنا پێزانینێن جوگرافی د نەخشەكێشانا سیاحی 

هندەك ئەدەبیان دیاركەت یێن گرێدای   ، و لێگەر دێ دهۆكێ  دا بۆ هەژمارەكا رێكخراوێ، سیاحی ل باژێرێ
لسەر رێزێن پرسیارێن ڤی ئەگەری   ێشتگێریا وێ  كۆمكرنێ  دەربارەی زانیاریان، كارێ  ب ڤی بابەتی ڤە. بەلێ

خۆ   ڤە دهێتە گرتن.  و هاتیە بەلاڤكرن لسەر ریڤەبەر و بەرپرسێن پشكان  و جڤاكی و فەرمانبەرێن رولێ
ان گەهشتینە پێزانێن جۆگرافی.  هەژمارا و ( سیستەمێ)هەی د دانانا پلانا سیاحی بكارئینانا رێكخستنا 

خۆ هەی د دانانا پلانێن   فەرمانبەران، و خۆازتننامە  هاتینە بەلاڤەكرن لسەر هەمی رێكخراوێن رولێ  (20)
فەرمانبەریا سیاحی، فەرمانبەریا نەخشەكێشانا عومرانی، فەرمانبەریا رێك و  )سیاحی و ژ ڤان رێكخراوان 

ئاماری یا شروڤەكرنا   دكەتە لسەر بەرنامێ  ێگەری پشتگریێ. و ل( پرا، فەرمانبەریا ئامار، فەرمانبەریا كارەبێ
، و ژ گرنگترین ئاماژەكرنێن ئاماری یێن هاتینە هەلبژارتن د ئەزموونا ژیری یا دوبارەیووی (SPSS)زانیاریان 

ناڤبەرا   و خوارێ  دا، رێژا سەدی، ناڤنجیا ژمێریاری، دسەررێداچوونا پیڤەری، و پەیوەندیا پێڤەگرێدانێ
 زانیاریێن جۆگرافی و نەخشەكرنا سیاحی.  سیستەمێ  رێن لێگەریانێگهو

ئەو بوو پەیوەندیا پێڤەگریدانا وەكهەڤی یا   لیگەریان گەهشتە هەژمارەكا دوماهیكێن كۆ ژ گرنگیا وێ
زانیاریێن جوگرافی و   یێن سیستەمێ  ناڤبەرا گهوركەرێن لێگەریانێ (0...)ورەیی   بهێز ل ئاستێ
ئەوە كۆ پێدڤیا نوی كرنا یاسایێن   گرنگترین پشنیارێن كۆ لیگەریان گەهشتیێ  یاحی، بەلێنەخشەدانانا س

سیاحی، زێدەباری گرنگیا  (پلاندانانا)نەخشەكرنا   زانیاریان و پروگرامكرنان بۆ گرنتی كرنا سەركەفتنا كارێ
تاكێن بەشداربووین د  رێڤەبەریا بلند یا پیشتگێریا هەمی  هەبوونا پشتگیریەكا ورەیی و مادی ژ لایێ

  نەخشەكرنا سیاحی دا.
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THE ROLE OF GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS IN TOURISM PLANNING  

 

SHAIMAA AHMED MOHAMMED 

Dept. of Tourism and Hotel Management, College of Administration and Economics, University of 

Duhok, Kurdistan Region-Iraq  

 

ABSTRACT 

The research aims to study the issue of the role of the geographic information system in the 

tourism planning of a number of tourism organizations in the city of Duhok.The researcher 

presented some literature related to this topic.  As for the data, the collection process was 

carried out depending on the questionnaire designated for this purpose.  And it was distributed 

to all managers, heads of departments, divisions and employees who have a role in developing 

the tourism plan using the geographic information system.  The sample number reached (32 

employees, and the forms were distributed to all organizations that have a role in developing the 

tourism plan, and among these organizations (Department of Tourism, Department of Urban 

Planning, Department of Roads and Bridges, Department of Statistics, Department of 

Electricity). The researcher relied on the statistical program (SPSS). To analyses the data, and 

that among the most important statistical indicators that were selected in the hypothesis test 

were the frequency, percentage, mean, standard deviation, and the correlation and regression 

relationship between the two research variables, Geographic Information System and Tourism 

Planning. 

The research reached a number of conclusions, the most important of which was the 

existence of a strong positive correlation at a significant level (0.01) between the two variables of 

the research, the geographical information system and tourism planning.  The importance of 

having moral and material support by senior management to support all individuals involved in 

tourism planning. 

 

KEYWORDS: geographical information system, tourism planning. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


