
 4441، 214-244 ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 1، العدد: 42مجلة جامعة دهوك، المجلد: 
 

habeeb.ibrahim@ruhr-uni-bochom.de;       hersh.rasool@spu.edu.iq 

 
400 

 بخصوص الوقاية من فيروس كورونا  تأثير اعلانات التسويق الاجتماعي في سلوك الجمهور
 دراسة ميدانية لعينة من مواطني إقليم كُردستان العراق

  

 **هيرش رسول مرادو  *إبراهيم حبيب
 المانيا، جامعة رور بوخوم، معهد دراسات الإعلام*

 العراق –اقليم كوردستان، ليمانية التقنيةامعة السالج، العلاقات العامة والتسويققسم **
 

 (0205نيسان،  55: بالنشر القبول تاريخ ،0205شباط،  51 :البحث استلام تاريخ)
 

 الخلاصة
نشارت يسعى الباحثاان لقيااس تأثاير ناعالانات التساويق الاجتمااعي في عيناة مان ماواكُ ناقلاي  كعراساتان العارالم، باساتسحام الدانه  الدساحي، 

عُرايااة، ةاصااة الدواقاارو اللُلونيااة العشاارات ماان الاعاالانات الاجتماعيااة ن ااحل موعيااة الدااواكنم وجعلهاا  يتقيااحون بالتعليمااات  وسااا ا العاالا م ال
عُرايااة سااا ك في موعيااة الجمهااور ا  حااح  كبااير ، كغسااا ادياو ومعقااي  البيااوت ومااوةي التباعااح الاجتماااعين اااح الباحثااان ان وسااا ا العاالام ال

موصااا ا ا التوعيااة الاعةاارعن اعااح الباحثااان لذااسا الغاارت اسااتمارة اسااتبيان لقياااس ترال الجمهااور ن ااحل التوصااا ا  نتااا   البحااثن فضاالاع عاان وساا
 الباحثان ا  النتا   التالية:

 ن لوسا ا العلام تأثير واضح في مشُيا وعي الجمهور باكلاعه على اليات الوقاية من فيروس كورونان١
 بخصوص كرلم الوقاية من فيروس كورونانبمعلومات تزويح الجمهور بالاجتماعي سويق التناعلانات  قامكن ٢
 للجنس والعمر والدستوع التعليمين كبقاع في الجمهور الاجتماعي  تسويقالتأثير ناعلانات تباين ين ٣
 نواقناعاع  اشُال العلانات ادكثر جسباع  بخصوصترال الجمهور  فين هنالك اةتلال ٤
 

  الجمهور قياس سلوك ،وباء كورونا، إعلانات التوعية الصحية، الصحي الاعلام والاوبئة، الاعلام احية:الُلمات الدفت
 
 
 

 الدقحمة
 

تضططط لس وسطططالام الاعطططلام بطططدور رلايسطططي   توعيطططة الجمهطططور 
وتػيير سلوكه عن طريق احاطته بالقضطا  والاحطداا الطؤ تط  ر 

تزويططططد     جوانططططب مختلنططططة مططططن حياتططططهر يتم ططططم هطططط ا الططططدور  
بالمعلومططططات وا راء  صططططوص الازمططططات الططططؤ تواجهططططه للتعامطططططم 
معها بوعي وإدراك، واتخاذ سلوك يساهم   تعزيز قدرته للبقاء 
بمنأى عن التأ ير السلبي لتلك الازماتر قامت وسالام الاعلام 
بدور جوهري   خلق سلوك جماهيري بكينية التعامطم الوقطالاي 

عططططن طريططططق نفططططر العفططططرات مططططن ا نططططاء انتفططططار وططططيروس كططططورونا 
ونططططي إقلططططيم كردسططططتان العططططراق قامططططت  .الاعططططلانات الاجتماعيططططة

وسططططططططالام الاعططططططططلام بنفططططططططر مجموعططططططططة متنوعططططططططة مططططططططن الإعططططططططلانات 
الاجتماعيطة دططدش تفططلميس المططواطنل علطط  الوقايططة مططن الإ ططابة 

بنططططيروس كططططورونار تنوعططططت ااططططكال ومضططططامل الإعططططلانات الططططؤ 
للمططططواطنل لتقليططططم نسططططبة تهططططدش اك تفططططكيم السططططلوك الوقططططالاي 

 المصابل بنيروس كورونار
 مشُلة الحراسة .١

تقطططططوم وسطططططالام الاعطططططلام   دول العطططططا  كاوطططططة  لطططططق سطططططلوك 
الجمهططططور  صططططوص الوقايططططة مططططن وططططيروس كططططورونا والتططططزام ا ي ططططة 
وا طططط ر ري مطططططا يططططتم التو طططططم اك لقططططا ر مطططططن المسططططلم بطططططه وووقطططططا 

  سطلوك الجمهطور،  للنظر ت الؤ تنطاول ث طير وسطالام الاعطلام
وان وسطالام الاعطلام تط  ر   معلومطات ووعطي الجمهطور قبطم ان 
يبلطططططور سطططططلوكه الاجتمطططططاعي للطططططق ردود وعطططططم حطططططول الاحطططططداا 
والأزماتر ساهمت اعلانات التسطويق الاجتمطاعي )الإعطلانات 
التوعويططة( الططؤ نفططرتها وسططالام الاعططلام   دوططس الجمهططور للقيططام 

Moyasar
Typewritten text
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يروس كورونا كػسطم الايطدي لمطد  بسلوك من اجم الوقاية من و
ثانيطططة علططط  اقطططم تقطططدير والبقطططاء   المنطططزل وتعقطططيم الاسططط    ٠٢

 واستخدام الكمامات والكنوش خارج المنزلر
 فرضيات الحراسة .٢

تتسطططم  طططوا التطططأ ير   الدراسطططات الاعلاميطططة بالعديطططد مطططن 
السططمات، أبرزهططا وجططود وركططيات قكططن التحقططق مططن  ططحتهار 

 :ن بصياغة وركيتل رلايسيتل ووركيتل ثانويتلل ا قام الباح ا
النركية ال انوية الاوك: هنالك علاقة ذات دلالة احصالاية بل 

 .جنس المبحو ل وسلوكهم الوقالاي
النركية ال انوية ال انية: هنالك علاقة ذات دلالة احصالاية بل 

 .المستوى التعليمي المبحو ل وسلوكهم الوقالاي
الاوك: هنالطططك علاقطططة ذات دلالطططة احصطططالاية النركطططية الرلايسطططية 

بل تعطرض المبحطو ل للاعطلانات الاجتماعيطة وز د  معلومطاتهم 
 .بوسالام الوقاية من الا ابة بنيروس كورونا

النركطططية الرلايسطططية ال انيطططة: هنالطططك علاقطططة ذات دلالطططة احصطططالاية 
بطططططططل تعطططططططرض المبحطططططططو ل للاعطططططططلانات الاجتماعيطططططططة وسطططططططلوكهم 

 .الوقالاي
 ل الحراسةاهحا .٣

تهطططططدش الدراسطططططة اك قيطططططاس ث طططططير الاعطططططلانات الاجتماعيطططططة 
الا ة بنيروس كورونا والؤ تنفر   وسالام الاعلام   سلوك 
مطططواطني اقلطططيم كردسطططتان العطططراقر تتم طططم الظطططاهر  الاعلاميططططة   
حث الاعلانات الاجتماعية المواطنل عل  توخي ا  ر للحطد 

 من ا ابتهم بنيروس كورونار
 تمرو وعينة الحراسةلر .٤

يتم م مجتمس البحث بمواطني اقليم كردستان العطراق، الط ين 
يتوزعون عل  محاوظات: اربيم والسليمانية ودهوك وحلبلمة، اذ 

( ملايططل ويتوزعطططون علططط  ٦يبلططع عطططدد مططواطني الاقلطططيم حطططوا  )
بلػططت  .الاقضططية والنططواحي والقططرى التابعططة للمحاوظططات الاربططس

واطنططططا ت اختيططططارهم ب ريقططططة عفططططوالايةر ( م٠٢٠عينططططة البحططططث )
وطنن حلمطم العينطة مناسطب ، Plano and Creswellووقًطا لطط 

 للبحث ا ا ر
 
 

 منه  الحراسة  .٥
يستخدم الباح ان المطنه  المسطحي الط ي يهطدش اك قيطاس 
الظططواهر مطططن اجططم وهمهطططا التنبططط  بت ورهططا، باسطططتخدام اسطططتمار  

 م الدراسةراعدت خصيصا لقياس الظاهر  الاعلامية مح
 صحلم وثبات الاستبانةن ٦

ت اسططتخدام معامططم النططا كرونبططال لػططرض التأكططد مططن  بططات 
المقيططططاس المسططططتخدم، للوقططططوش علطططط  دقططططة اجططططابات اوططططراد عينططططة 

 (900ر6)البحثر اتض  أن قيمة معامم ألنا كرونبال تساوي 
علطط  المسططتوى الإجمططا  للمتػططيرين )تزويططد الجمهططور بالمعلومططات 

 alphaمهطور وتفطكيم سطلوكه الوقطالاي(ر وطنن قيمطة وتوعيطة الج
Cronbach  ومعامطططططططططططم الصطططططططططططدق هطططططططططططي ( 900ر6)تسطططططططططططاوي

 alpha)ر تظهطططططططططر نتيلمطططططططططة معامطططططططططم ال بطططططططططات (900ر6)
Cronbach) ومعامم الصدق المو وقية العالية للاستبيانر 

 

 يبل اختبارات  دق و بات الاستبانة :(١جحول )
 اةتبارات صحلم وثبات الاستبانة النتا  

  (Reliability) ال باتمعامم  0.966
 (Validity) معامم الصدق 0.933

 
 الحراسات السابقة .٧

 ان باللغة العربية
حمططلات التوعيطططة الإلك ونيطططة مططن خطططلال اطططبكات التوا طططم 

در ننيسطططططططططططة نايلطططططططططططي و در سطططططططططططلم  الاجتمطططططططططططاعي   الجزالاطططططططططططر )
 (٠٢٠٨مساعدي، 

ات تهططدش الدراسططة اك الوقططوش علطط  مططدى مسططاهمة اططبك
التوا ططططم الاجتمطططططاعي   الفطططططعور بمخططططاطر حطططططوادا ال رقطططططات 
وإيجططططاد ا لططططول والسططططبم الكنيلططططة بالتقليططططم مططططن حلممهططططا، مططططن 
خلال تحليم عينطة مطن  طنحات النطيس بطوك باسطتخدام مطنه  
تحليطططططم ا تطططططوى، إكطططططاوة اك معروطططططة مطططططدى اسطططططتلمابة الجمهطططططور 
 مططلات التوعيططة عططا تلططك الصططنحات وذلططك باسططتخدام أدا  

 تد لت نتالا  الدراسة  : .لاحظة بالمفاركةالم
تعططططططد  ططططططنحات النططططططيس بططططططوك احططططططدى اططططططبكات التوا ططططططم  -

الاجتمطططططاعي الطططططؤ قكطططططن الاعتمطططططاد عليهطططططا وتو ينهطططططا   نفطططططر 
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التوعيطططططة المروريطططططة لطططططدى أوطططططراد الجمهطططططور وخا طططططة وئطططططؤ الفطططططبا  
 والأطنالر

تتميز  نحات النيس بوك  ا ية دم  الوسالاط المتعدد ،  -
م الططدم  بططل الصططور والكتابططة   حمططلات التوعيططة المروريططة إذ ق طط

علطط  تلططك الصططنحات اهططم أاططكال الكتابططة علطط  النططيس بططوك، 
  مدا يعزز ث ر المستخدمل بمضامل الرسالام التوعيةر

يركططز القططالامون علطط  حمططلات التوعيططة المروريططة عططا  ططنحات  -
 النيس بوك، علط  وئطة مسطتخدمي ال طرق وبالتحديطد السطالاقل
والمفططا ، تدااططيا مططس الأسططبا  النعليططة لوقططوع حططوادا المططرور   

 الجزالارر 
يركططز القططالامون علطط  حمططلات التوعيططة المروريططة عططا  ططنحات  -

النططيس بططوك علطط  المططزج بططل الاسططتمالات العقليططة الططؤ تخاطططب 
العقطططططططم، والعاطنيطططططططة الطططططططؤ تخاططططططططب العواطططططططط  لضطططططططمان ث ططططططططر 

الام التوعويطة، الطؤ تهطدش المستخدمل واقتنطاعهم بمضطامل الرسط
  اغلبهطططططا اك تػيطططططير السطططططلوكيات المروريطططططة الاطئطططططة واكتسطططططا  

 السلوكيات المرورية الؤ تضمن السلامة المروريةر
 بن باللغة النُليزية

 ث طططير الإعطططلانات غطططير التلماريطططة علططط  مفطططاهدي التلنزيطططون
(R. Devianbarasi, M. Mathivanan, 2015 ) 

دام المنظمطططات لقنطططوات التلنزيطططون   تتنطططاول الدراسطططة اسطططتخ
نفططر الإعططلانات غططير التلماريططة وث يرهططا   المفططاهدين، اذ يعططد 
الإعطططلان غطططير التلمطططاري وسطططيلة للطططق الطططوعي لطططدى المفطططاهدين، 
ويططتم اسططتخدامه لإعططلام وت قيطط  وتحنيططز الجمهططور حططول قضططا  
المصلحة العامة غير التلماريةر ت استخدام طريقة النسطبة المئويطة 
البسي ة، وتحليم مربس كاي، وطريقة التصني  البسي ة لتحليم 

 البيانات الؤ ت جمعها ونتالا  الدراسةر
 تو لت الدراسة اك النتالا  التالية:

٪ مطططن المسطططت لعل أن الإعطططلانات غطططير التلماريطططة ٨٨يعتقطططد  -
٪ مططططططططططن ٦٦تهطططططططططدش إك تػيطططططططططير السطططططططططلوك النطططططططططردي، ويعتقطططططططططد 

تلمارية   تػير السلوك النطردي المست لعل أن الإعلانات غير ال
 .  المجتمس

٪ مططططططن المسططططططت لعل أن الإعططططططلانات غططططططير ٨٠تعتقططططططد نسططططططبة  -
٪ مطن ٦٠التلمارية تساعد عل  ت وير البيئطة وحمايتهطا، ويفطعر 

المسطططت لعل أن الإعطططلانات غطططير التلماريطططة تسطططاعد علططط  ت طططوير 
٪ مطن المجيبطل رأوا أن تسطاعد الإعطلانات ٠٦السلوك البفري، 

 .التلمارية عل  ت وير الصحة للملمتمسغير 
قيمططة مربططس كططاي أقططم مططن قيمططة الجططدول عنططد مسططتوى أهميططة  -
٪ر لطط لك يططتم قبططول النركططيةر لطط لك، لا توجططد علاقططة ذات 5

دلالططططة إحصططططالاية بططططل الجططططنس والمهتمططططل بمفططططاهد  الإعطططططلانات 
 التلنزيونية غير التلمارية

وى أهميططة قيمططة مربططس كططاي أعلطط  مططن قيمططة الجططدول عنططد مسططت -
٪ لطططط لك ت روططططة النركططططيةر لطططط ا، هنططططاك علاقططططة مهمططططة بططططل ٥

 العمر والوعي بالإعلانات التلنزيونية غير التلمارية
رأي المسططتلميب هططا  البططث التلنزيططو  للاعططلانات التلنزيونيططة  -

 .غير التلمارية
غالبيططة المسططت لعل هططم مططن الرتبططة الأوك للاعططلانات المتعلقططة  -

 .بالصحة
 وا يتها الاجتماعيهوم ناعلانات التسويق ثانياعن مف

 الاجتماعيةن مفهوم العلانات ١
يقطططس التسطططويق الاجتمطططاعي بطططل العديطططد مطططن المجطططالات هطططي 
التسططويق وعلططم الاجتمططاع وعلططوم الإعططلام، تتلطط  عططن التسططويق 
التلمططططططاري   العديططططططد مططططططن الأوجططططططه، أهمهططططططا: يُسططططططاهم التسططططططويق 

لمتمططس،
ُ
عكطس التسطويق التلمططاري  الاجتمطاعي   توعيطة أوطراد الم

الططط ي لطططه بعُطططد هطططاري، كمطططا ان التسطططويق الاجتمطططاعي تقطططوم بطططه 
الجهات الؤ تهدش اك إيجاد حلول للمفطاكم الطؤ يعطا  منهطا 
لمتمططسر   يعططد الططوعي لهميططة التسططويق الاجتمططاعي منفططرا بططل 

ُ
الم

الم سسططات ا كوميططة وحسططب، بططم حططت بططل منظمططات المجتمططس 
لام، خا ططططة عقططططب انتفططططار العديططططد مططططن المططططد  ووسططططالام الإعطططط

خطططدرات والتحطططرش الجنسطططي 
ُ
المفطططاكم   المجتمعطططات كتعطططاطي الم
 واستخدام العُن  وانتفار التدخلر

أحططططد المجطططالات الططططؤ تركطططز علطططط   الاجتمطططاعييعطططد التسططططويق 
خدمططة الق اعططات أو الم سسططات الػططير هادوططة لتحقيططق الاربا  

يلميات التسطططويقية وذلطططك بالاعتمطططاد علططط  الأسطططاليب والاسططط ات
المختلنططططططة الططططططؤ تسططططططتخدم   الق اعططططططات والم سسططططططات ا ادوططططططة 
لتحقيططططق الاربا ، ومطططط لًا قكططططن ان تسططططتنيد منظمططططات المجتمططططس 
المختلنطططططة م طططططم المنظمطططططات والجمعيطططططات اليريطططططة كمطططططا قكطططططن ان 
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تسطططططتنيد منطططططة ا طططططدالاق العامطططططة والمنطططططاطق ال ويهيطططططة والم سسطططططات 
تطدخل وم سسطات ا نطاظ التوعوية م م م سسات مكاوحة ال

عل  الصحة وغيرهم   تحقيق أهداوهم الؤ يسعون اليها وهطي 
بال بطططس ليسطططت الو طططول اك حطططد معطططل مطططن الأربا  وا طططا هطططي 

)اطططططيمان   عبطططططد الطططططرحيم ز ن،  أهطططططداش انسطططططانية ومجتمعيطططططةر
 (٨٦، ص ٠٢٠٨

قُكططن تعريطط  التسططويق الاجتمططاعي لنططه لالعمليططة الططؤ يططتم 
لمتمطططس وتػيطططير سطططلوكهم إذا خلا طططا روطططس 

ُ
مسطططتوى وعطططي أوطططراد الم

لمتمطسلر كمططا ان 
ُ
ت لطب الأمطر  ططم المفطاكم الططؤ يعطا  منهططا الم

التسططويق الاجتمططاعي هططو لحملططة لتوعيططة الجمهططور لتخليصططه مططن 
ين ططططوي سطططلوكيات خاطئطططة كانططططت سطططالاد  أو تنكططططير خطططاط لر 

 ( الجهة الطؤ تقطوم٠التعرينان عل  العديد من المكونات، هي: 
( حملطة التسططويق الاجتمطاعي والطؤ هططي ٠بالتسطويق الاجتمطاعي 

( الوسططططيلة ٦مجموعطططة مطططن النصطططوص والصططططور ومقطططاطس النيطططديو 
الؤ يتم من خلا ا نفطر حملطة التسطويق الاجتمطاعي كالصطح  

( الأ طططططر الططططط ي ي كطططططه التسطططططويق ٨والمجطططططلات وقنطططططوات التلنزيطططططون 
 الاجتماعي   الجمهورر 

 جتماعيةا ية الاعلانات الا .٢

تظهططر أهميططة التسططويق الاجتمططاعي   أ ططا عمليططة اسططتخدام 
تقنيات التسويق التلماري للتأ ير عل  الرأي العام، ددش حثّ 
الأوراد عل  اكتسطا  سطلوكج جديطد مطن اطأنه أن وسطن نوعيطة 
حيطططاتهم و طططحتهم وينمططط  وعطططيهم وأدراكهطططم لطططواقعهم ، وبالتطططا  

تسططويق الاجتمططاعي هططي للنهططوض بالمجتمططس ككططم وإن تقنيططات ال
ننططططس تقنيططططات التسططططويق الططططؤ تسططططتخدمها الفططططركات التلماريططططة 
لتسويق منتلماتها عا استهداش المسطتهلكل دطدش اطراء هط   
السطططلعة وهططط ا يعطططني أن التسطططويق الاجتمطططاعي هطططو عمليطططة   يطططة 
لت وير برنام  تسطويق السطلس، ولكطن  طدش أك طر إنسطانية وإن 

لتسطططويق الاجتمطططاعي عطططن نظطططير  المنتطططا  الأساسطططي الططط ي قيطططز ا
التلمططاري هططو ا ططدش مططن هطط ا التسططويق والػططا ت المرجططو  منططه، 
 يث يكون الننس المراد تحقيقطه لصطاا النطرد والمجتمطس أك طر منطه 

)المصطدر  لصاحب حملة التسويق أو الفركة الؤ ت ر  السطلعةر
 (٨٦السابق، ص

 الجانب الديحاني
ن الساااااااااااااااااااااااااااااااامات الشسصااااااااااااااااااااااااااااااااية للمبحااااااااااااااااااااااااااااااااوثم١

 
 جنس المبحو ل :(٢ل )جحو 

 الدرامب (%) النسبة العحا الفئات

 الأوك  ١٧ ٧٤١ ذكور

 ال انية ٧١ ٥٥ إناا
 ٧٠٠٤ ٧٠٧ المجموع

 
 

تفطططير نتطططالا  توزيطططس أوطططراد العينطططة حسطططب الجطططنس   الجطططدول 
( إك أن غالبيطة أوطراد العينطة هطم مطن الط كور وبلػطت نسططبتهم ٠)

ا كانت نسبة الإناا قد % من المجموع الكلي للعينة، بينم٧٦
% مططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططن أوططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططراد العينططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططةر٠٧بلػططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططت 
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 العمرية للمبحو لالنئات  :(3جحول )
 الدرامب )%( النسبة العحا الفئات

 ال ال ة ٧١٥٧٧ ٧٥ سنة 42 - 11
 الأوك ٤٤٥٥٥ ٣٠ سنة 42 - 41
 ال انية ٧٧٥٧٢ ٤٥ سنة 22 - 41

 الرابعة ٢٥٤٧ ٧١ سنة 57 – 48

 الامسة ١٥٤٧ ٧٥ سنة وأك ر 58
 ٧٠٠٤ ٧٠٧ المجموع

( 03 - 82( أن النئططططططططة العمريططططططططة )٦جططططططططدول )يتبططططططططل   
اطططكلت أعلططط  نسطططبة بطططل النئطططات العمريطططة لأوطططراد العينطططة بنسطططبة 

( بالمرتبططططططة 73 - 02%ر ثم جططططططاءت النئططططططة العمريططططططة )٨٨٫٥٥
 82%(، بينما جاءت النئة العمريطة )82ر88ال انية، بنسبة )

%( مططن أوططراد 00ر83ال ططة وبنسططبة بلػططت )( بالمرتبططة ال 83 -
سطططنة وطططأك ر( ولمطططاءت بالمرتبطططة  58العينطططة، أمطططا النئطططة العمريطططة )

%(ر70ر3الأخطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططير ، بنسطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططبة )

 
 

 التحصيم العلمي للمبحو ل :(٤جحول )
 الدرامب %النسبة العحا الفئات

 الرابعة 7.43 15 ابتدالاية ومتوس ة

 السادسة 4.95 10 اعدادية

 لامسةا 6.44 13 دبلوم
 الأوك 51.49 104 بكالوريوس
 ال انية 16.83 34 ماجستير
 ال ال ة 12.87 26 دكتورا 
 100% 202 المجموع

 
جططططططططاءت نسططططططططبة اوططططططططراد العينطططططططططة ا ا ططططططططلل علطططططططط  اطططططططططهاد  

%، بينما جاءت اهاد  79ر58البكالوريوس بالمرتبة الأوك بط 
 واحتلطططت اططهاد  )الطططدكتورا ( .%20ر80)الماجسططتير( بنسططبة 

%، وكانطططططططت أدم نسطططططططبة مطططططططن 23ر88المرتبطططططططة ال ال طططططططة بنسطططططططبة 
 %ر95ر7التحصيم العلمي هو اهاد  )الإعدادية( بنسبة 

ن وصااااااى مسااااااتوع متابعااااااة وسااااااا ا الاعاااااالام الدستلفااااااة٢
 

 
 مستوى متابعة وسالام الاعلام المختلنةتوزيس العينة حسب  :(٥جحول )

 الدرامب النسبة العحا الفئات الدتغيرات

التعرض لوسالام الاعلام عدد ساعات 
 المختلنة

 الرابعة 2 4 اقم من ساعة

 الأوك 34.2 69 ساعات ٦ – ٠
 ال انية 32.7 66 ساعات ٦ – ٨

 ال ال ة 31.2 63 ساعات ٦اک ر من 

 ٧٠٠٤ ٧٠٧ المجموع

الوسالام الؤ يرغب المبحو ل بالتعرض  ا، 
 حسب الأهمية

 ال ال ة 10.48 ٧٧ الصح  والمجلات

 الرابعة 2.86 ٣  ات الإذاعةمح

 ال انية 32.38 ٧٠٧ قنوات التلنزيون
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 الأوك 54.29 ٧١٧ المواقس الالك ونية

 ٧٠٠ ٧٧٥ المجموع

الوسالام الؤ يرغب المبحو ل باستخدامها، 
   مجال الفبكات الاجتماعيةر

 

وسالام التوا م الاجتماعي )ويس بوك، توي ، 
 انستػرام، ررر(

لأوكا 52.29 ٧٢٧  

 ال انية 32.57 114 ت بيقات الاتصال )وايا، واتي ا ، تيليػرام، ررر(

 ال ال ة 15.14 53 منصات النيديو )يوتيو ، ررر(

 100 350 المجموع

ااكال الإعلانات الاجتماعية الؤ ج بت 
انتبا  المبحو ل احول الوقاية من ويروس  

 كورونار

 ال ال ة 19.06 73 نص

 ال انية 23.50 90  ور 

 الامسة 7.05 27  وت

 الأوك 31.85 122 ويديو

 الرابعة 18.54 71 انيميفن

 100 383 المجموع

مدى مفاركة المبحو ل للاعلانات 
 الاجتماعية مس ا دقالاهمر

 ال انية/ م 20.8 42 نعم

 الأوك 58.4 118 أحياناً 

 ال انية/ م 20.8 42 كلا

 100 202 المجموع

 
( أن غالبيططة أوططراد العينططة هططم مططن الطط ين ٥تبططل   جططدول )ر ي٠

سطططاعات(  ٦ – ٠يبلطططع ك اوطططة تعركطططهم لوسطططالام الاعطططلام مطططن )
%، بينمطططا كانطططت نسطططبة الأوطططراد الططط ين 8ر07وبلػطططت نسطططبتهم 

سططططططاعات( بلػططططططت  ٦ – ٨يتعركططططططون لوسططططططالام الاعططططططلام مططططططن )
% مطططن المجمطططوع الكلطططي لأوطططراد العينطططة،   حطططل جطططاءت 3ر08

%، وأخططيراً جططاءت 8ر08سططاعات( بنسططبة  ٦مططن  وئططة )أک ططر
وئططة الأوططراد الطط ين يتعركططون لوسططالام الاعططلام )اقططم مططن سططاعة( 

 %ر8بنسبة 
ر تتططوزع اوطططراد العينطططة بنسطططب متقاربططة علططط  العديطططد مطططن وئطططات ٠

التعططرض لوسططالام الاعططلام، إذ أن أعلطط  نسططبة كانططت مططن حصططة 
بينمططططا  %، 89ر57متططططابعي المواقططططس الالك ونيططططة، والططططؤ بلػططططت 

 %ر20ر8كانت أقم نسبة   ات الإذاعة والؤ بلػت 
ر يتبطططططل ان الجطططططدول أعطططططلا  ان اعلططططط  نسطططططبة مطططططن المبحطططططو ل ٦

يهتمطططططون بوسطططططالام التوا طططططم الاجتمطططططاعي )وطططططيس بطططططوك، تطططططوي ، 
%، بينما جطاء   المرتبطة ال انيطة 89ر58انستػرام، ررر( بنسبة 

 ليػرام، ررر(ا ، تي سالاهتمام بت بيقات الاتصال )وايا، وات
وجطططاء   المرتبطططة ال ال طططة الاهتمطططام بمنصطططات  .%53ر08بنسطططبة 

 %ر87ر85النيديو بنسبة 
ر توزعت اوراد عينة الدراسة حسب ااكال الأك ر جاذبية ٨

من الإعلانات الاجتماعية  صوص الوقاية من ويروس كورونا 
اك خمسة انواع، كانت اعل  نسبة للاعلانات الاجتماعية الؤ 

%، بينما 25ر08عل  اكم مقاطس ويديو بنسبة  قدمت
%، وبلػت نسبة 5ر80جاءت الصور  بالمرتبة ال انية بنسبة 

%،   57ر82%، وجاء الانيميفن بنسبة 5ر80النص 
 %ر65ر3حل جاء الصوت لقم نسبة حيث بلػت 

ر يتبل من الجدول أعلا  ان نسبة ال ين )أحيانا( ما ٥
ة مس ا دقالاهم جاءت المرتبة يفاركون الإعلانات الاجتماعي

%،   حل بلػت نسبة ال ين يفاركون 7ر52الأوك بنسبة 
او لا يفاركون الإعلانات الاجتماعية بالتساوي بنسبة 

 %ر2ر86
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 ن اةتبار بيانات الحراسة٣
عاد  ما يتم التأكد من ان بيانات الدراسة تستو  عدداً من 

نت تلك اروط التحليم الإحصالاي لتحديد ويما إذا كا
البيانات  ا ة لإجراء التحليم الإحصالاي عل  ووق 
الاختبارات المعملية أم الاختبارات اللا معملية، وللتحقق من 

 ذلك ت إجراء الاختبارات ا تية:

 ويلطططططططططك -التوزيطططططططططس ال بيعطططططططططي: ت ت بيطططططططططق اختبطططططططططار اطططططططططابيرو -
(Shapiro -Wilk)،  للتحقق من تواور ارط التوزيس ال بيعي

(Normality Test)  بيطططططانات الدراسطططططة ومطططططن خططططططلال  
متػيراتهار لمعروة مطا إذا كانطت البيطانات تتبطس التوزيطس ال بيعطي أم 
لا، وهططططو كططططروري   حالططططة اختبططططار وركططططيات تحليططططم البيططططانات 
حيطططططططططث كانطططططططططت نتطططططططططالا  إجطططططططططراء هططططططططط ا الاختبطططططططططار كمطططططططططا يلطططططططططي:

   Test Normality (Shapiro –Wilk)يبل اختبار التوزيس ال بيعي :(٦جحول )
) Shapiro -Wilk الدتغيرات  ويلك -شابيرو ) 

.Sig (  (DF) الن اتعدد   Z قيمة    )المعنوية  مستوى
 0.834 202 0.974 تزويد الجمهور بالمعلومات

 0.892 202 0.981 توعية الجمهور   

 0.844 202 0.974 تفكيم سلوك وقالاي لدى الجمهور 

 
-P)عنوية ا سوبة ( أن قيم مستوى الم٦) يتبل   جدول

Value)  تزويطد الجمهطور بالمعلومطات، (من الاختبار ولكم مطن
توعية الجمهور وتفكيم سلوك وقالاي لدى الجمهور( قد بلػت 

عل  التوا ، اذ كانت أكا مطن ( 0.200و  0.200، 0.200)
جميططططس  (،65ر6)مسططططتوى المعنططططوي الاو اكططططي للدراسططططة والبالػططططة 

  (P-Value)س ال بيعطططي، لأن قيمطططة المتػطططيرات مطططن تتبطططس التوزيططط
، مدططططا يعططططني قبططططول النركططططية البديلطططططة (65ر6) كانططططت أك ططططر مططططن

للتوزيس ال بيعي والؤ تفير إك أن بيانات الدراسة ومطن خطلال 
 متػيراتها الرلايسة تتبس التوزيس ال بيعير

 ن وصى ومشسيص متغيرات الحراسة ٤
م ت تحليطططططم الاجطططططابات بفطططططأن وقطططططرات الاسطططططتبانة باسطططططتخدا

التحلطططيلات الاحصطططالاية كالتوزيعطططات التكراريطططة والنسطططب المئويططططة 
والأوسطططاط ا سطططابية والا راوطططات المعياريطططة ومعامطططم الاخطططتلاش 
لكطططم مطططن متػطططيري البحطططث والمتم لطططة )الاعطططلانات الاجتماعيطططة( 
بو ططططططنها متػططططططيراً )مسططططططتقلًا( و)تفططططططكيم سططططططلوك وقططططططالاي لططططططدى 

تابعطططاً(، باسطططتخدام الجمهطططور( لبعطططاد  ال لا طططة بو طططنها متػطططيراً )
(رSPSS22)بططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططرنام  

 

 و   تزويد الجمهور بالمعلومات : (٧جحول )
الانحرال  الدتوسط امفق بشحة امفق  لزايح لا امفق  لا امفق بشحة المحاور

 الدعيارو
معاما 
 الاةتلال

 اللميب النتيجة ا ية النسبية
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % Mean S.D C.V R.I Result Sort 

X1 1 10 11 115 65 4.15 0.77 18.55 83  1 اتنق 

0.5 5 5.4 56.9 32.2 

X2 1 15 6 132 48 4.05 0.78 19.26 81  2 اتنق 

0.5 7.4 3 65.3 23.8 

X3 2 18 20 120 42 3.9 0.86 22.05 78  5 اتنق 

1 8.9 9.9 59.4 20.8 

X4 2 12 16 127 45 3.99 0.79 19.80 79.8  4 اتنق 

1 5.9 7.9 62.9 22.3 

X5 2 9 12 134 45 4.04 0.74 18.32 80.8  3 اتنق 

1 4.5 5.9 66.3 22.3 

X6 7 25 43 97 30 3.58 1 27.93 71.6  6 اتنق 

3.5 12.4 21.3 48 14.9 

 1-6 اتنق 79.03 20.99 0.82 3.95 275 725 108 89 15 المجموع 

 1.24 7.34 8.91 59.82 22.69 
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 اولان مزويح الجمهور بالدعلومات:
تفططير البيططانات الا ططة بالتوزيعططات التكراريططة اك المتػططيرات  

التنسيرية تركيز عل  )تزويد الجمهطور بالمعلومطات(، وقطد حصطم 
( وا راش معياري 3.95ه ا المتػير عل  وسط حسابي قدر  )

( واهميططططططة 20.99( ومعامططططططم اخططططططتلاش قططططططدر  )0.82) قططططططدر 

%(ر حيطططططث بلػططططت نسططططبة المبحطططططو ل 79.03نسططططبية قططططدرها )
%، و)اتنطططططق( بنسطططططبة 22.69الططططط ين اجطططططابوا بطططططط)اتنق بفطططططد ( 

، امطططا 8.91%%، والططط ين كطططانوا اك حطططد مطططا بنسطططبة 59.82
نسبة المبحو ل ال ين   يتنقون مس النقرات قد بلػطت نسطبتهم 

ر%8.58
 

 توعية الجمهور :(٨جحول )
الانحرال  الدتوسط امفق بشحة امفق  لزايح لا امفق  لا امفق بشحة المحور

 الدعيارو
ا ية  معاما الاةتلال

 النسبي
 مرميب النتيجة

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % Mean S.D C.V R.I Result Sort 

X1 5 5 5 121 66 4.18 0.8 19.14 83.6  فقات  1 

2.5 2.5 2.5 59.8 32.7 

X2 1 10 9 123 59 4.13 0.75 18.16 82.6  2 اتفق 

0.5 5 4.5 60.8 29.2 

X3 1 20 18 114 49 3.94 0.88 22.34 78.8  5 اتفق 

0.5 9.9 8.9 56.4 24.3 

X4 1 8 7 139 47 4.1 0.68 16.59 82  3 اتفق 

0.5 4 3.5 68.7 23.3 

X5 1 13 7 133 48 4.06 0.76 18.72 81.2  4 اتفق 

0.5 6.4 3.5 65.8 23.8 

X6 5 23 34 105 35 3.7 0.97 26.22 74  6 اتفق 

2.5 11.4 16.8 52 17.3 

 1-6  اتفق  80.37 20.19 0.81 4.02 304 735 80 79 14 المجموع 

1.16 6.52 6.60 60.64 25.08 

 

 
 نيان موعية الجمهورثا

تفطططير البيطططانات الا طططة بالتوزيعطططات التكراريطططة ان المتػطططيرات 
التنسيرية تركيز عل  )توعية الجمهطور(، وقطد حصطم هط ا المتػطير 

(، وا ططططراش معيططططاري قططططدر  4.02علططط  وسططططط حسططططابي قطططدر  )
( واهميطططططة نسطططططبية 20.19( ومعامطططططم اخطططططتلاش قطططططدر  )0.81)

لمبحطططططو ل الططططط ين حيطططططث بلػطططططت نسطططططبة ا .(%80.37قططططدرها )
%، 60.64%، والطط ين )يتنقططون( 25.08)يتنقططون بفططد ( 

، امطططا نسطططبة المبحطططو ل 6.60%والطط ين )يتنقطططون اك حطططد مطططا( 
ر7.68%الطط ين )  يتنقططوا( مطططس النقططرات قطططد بلػططت نسطططبتهم 
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 و   بعُد خلق سلوك الجمهور :(٩جحول )
الانحرال  الدتوسط امفق بشحة امفق لزايح لا امفق لا امفق بشحة المحاور

 الدعيارو
معاما 
 الاةتلال

ا ية 
 النسبي

 مرميب النتيجة
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % Mean S.D C.V R.I Result Rank 

Y1 2 9 9 129 53 4.1 0.75 18.29 82 5 اتنق 

1 4.5 4.5 63.9 26.2 

Y2 2 11 19 120 50 4.01 0.81 20.20 80.2 8 اتنق 

1 5.4 9.4 59.4 24.8 

Y3 3 15 25 98 61 3.99 0.93 23.31 79.8 9 اتنق 

1.5 7.4 12.4 48.5 30.2 

Y4 8 17 28 106 43 3.79 1 26.39 75.8 16 اتنق 

4 8.4 13.9 52.5 21.3 

Y5 4 33 18 96 51 3.78 1.06 28.04 75.6 17 اتنق 

2 16.3 8.9 47.5 25.2 

Y6 5 27 11 106 53 3.87 1.03 26.61 77.4 14 اتنق 

2.5 13.4 5.4 52.5 26.2 

Y7 3 8 10 103 78 4.21 0.83 19.71 84.2  3 اتنق بفد 

1.5 4 5 51 38.6 

Y8 2 10 10 96 84 4.24 0.84 19.81 84.8  1 اتنق بفد 

1 5 5 47.5 41.5 

Y9 4 17 14 99 68 4.04 0.96 23.76 80.8 7 اتنق 

2 8.4 6.9 49 33.7 

Y10 2 5 25 94 76 4.17 0.81 19.42 83.4 4 اتنق 

1 2.5 12.4 46.5 37.6 

Y11 6 14 16 106 60 3.99 0.96 24.06 79.8 9 اتنق 

3 6.9 7.9 52.5 29.7 

Y12 3 9 10 96 84 4.23 0.85 20.09 84.6  2 اتنق بفد 

1.5 4.5 5 47.5 41.6 

Y13 3 23 10 108 58 3.97 0.96 24.18 79.4 10 اتنق 

1.5 11.4 5 53.5 28.7 

Y14 2 23 18 120 39 3.85 0.9 23.38 77 15 اتنق 

1 11.4 8.9 59.4 19.3 

Y15 4 14 17 119 48 3.96 0.88 22.22 79.2 11 اتنق 

2 6.9 8.4 58.9 23.8 

Y16 3 19 21 115 44 3.88 0.91 23.45 77.6 13 اتنق 

1.5 9.4 10.4 56.9 21.8 

Y17 5 36 23 98 40 3.65 1.06 29.04 73 19 اتنق 

2.5 17.8 11.4 48.5 19.8 

Y18 4 19 30 90 59 3.7 0.99 26.76 74 18 اتنق 

2 9.4 14.9 44.6 29.2 

Y19 3 8 14 120 57 4.09 0.8 19.56 81.8 6 اتنق 

1.5 4 6.9 59.4 28.2 

Y20 4 16 21 113 48 3.92 0.91 23.21 78.4 12 اتنق 

2 7.9 10.4 55.9 23.8 

Y21 1 10 12 102 77 4.21 0.8 19.00 84.2  3 اتنق بفد 

0.5 5 5.9 50.5 38.1 

 1-18 اتنق 79.67 22.88 0.91 3.98 1231 2234 361 343 73 المجموع

1.72 8.09 8.51 52.66 29.02 

 
 ثالثاعن مشُيا سلوك وقا ي لحع الجمهور

ن المتػطططيرات اتفطططير البيطططانات الا طططة بالتوزيعطططات التكراريطططة 
التنسططيرية تركيططز علطط  )تفططكيم سططلوك وقططالاي لططدى الجمهططور(، 

(، 3.98وقطططد حصطططم هططط ا المتػطططير علططط  وسطططط حسطططابي قطططدر  )
( ومعامطططططم اخطططططتلاش قططططططدرها 0.91ي قططططططدر  )وا طططططراش معيطططططار 

%، حيطططططث بلػطططططت 79.67( واهميططططة نسطططططبية قططططدرها 22.88)
%، والططط ين 29.02نسطططبة المبحطططو ل الططط ين )يتنقطططون بفطططد ( 

%، والطططططططططط ين )يتنقططططططططططون اك حططططططططططد مططططططططططا( 52.66)يتنقططططططططططون( 
، امططا نسططبة المبحططو ل الطط ين )  يتنقططوا( مططس النقططرات %8.51

 ر28ر9%بلػت 
 ية لدتغيرات الحراسةن اد ية اللميب5

نتنطططططاول   هططططط ا ا طططططور و ططططط  ل هميطططططة ال تيبيطططططة لمتػطططططيرات 
الدراسة وعل  ووق الوسط ا سابي والا راش المعياري ومعامم 
التواوطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططق، وكمطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططا يلطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططي:

 
 



 4441، 214-244 ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 1، العدد: 42مجلة جامعة دهوك، المجلد: 
 

habeeb.ibrahim@ruhr-uni-bochom.de;       hersh.rasool@spu.edu.iq 

 
409 

 الاستبانة  اور النسبية والاهمية المعيارية والا راوات ا سابية المتوس ات يبل :(١١جحول )
 ا ية النسبي C.V معاما الختلال   S.Dالانحرال الدعيارو Mean  الحسابي الوسط الدتغيرات

Relative importance 

 ا ية اللميبية
Rank 

 3 79.03 20.99 0.82 3.95 الجمهور بالمعلومات

 1 80.37 20.19 0.81 4.02 توعية الجمهور   

 2 79.67 22.88 0.91 3.98 خلق سلوك الجمهور 

 

 التطأ ير  طا توعية الجمهطور كطان ان (٠٢) يتبل من جدول
 (68ر7) ا طاور، اذ بلطع  وسط ها ا سطابي بطل مطن الاكطا

)تفططكيم سططلوك وقططالاي  %، وجططاء03ر26واهميتهططا النسططبية 
حسطابي  بوسطط التطأ ير حيطث مطن ال انيطة لدى الجمهطور( بالمرتبطة

%، و)تزويطططططططد 03ر39( واهميطططططططة نسطططططططبية بلػطططططططت 92ر0بلطططططططع )
 التطأ ير بوسطط حيطث مطن الاخطير  ت( بالمرتبطةالجمهور بالمعلوما

 %ر60ر39( واهمية نسبية قدرها 95ر0) حسابي قدر 
 ن تحليا علاقات الارمباط بم متغيرات البحث٦

 علاقات الارمباط بم الدتغيراتالفقرة الاول: 
ت من خلا ا قيطاس واختبطار معنويطة علاقطات الارتبطاط بطل 

كطططية الرلايسطططة الأوك، ومطططا متػطططيرات البحطططث الطططؤ تضطططمنتها النر 
ينب ق عنها من النركيات النرعية، وقد اسطتخدم الباح طان  ط ا 

 (Pearson Correlation)الػطرض معامطم الارتبطاط البسطيط 
 لقياس قو  العلاقة بل متػيري البحثر  

و  كططوء هطط   النركططيات ت تحليططم علاقططات الارتبططاط بططل 
ير المسطططتقم )الاعطططلانات المتػطططير التطططابس وكطططم بعطططد مطططن ابعطططاد المتػططط

الاجتماعيطططة( والمتم لطططة   )تزويطططد الجمهطططور بالمعلومطططات وتوعيطططة 
( نتططططالا  التحليططططم الاحصططططالاي ٠٢الجمهططططور( ويوكطططط  جططططدول )

لعلاقططات الارتبططاط بططل المتػططير التططابس وكططم بعططد مططن ابعططاد المتػططير 
 المستقم مننرد  وكالاتي:

كيم سلوك وقالاي أولًار العلاقة بل الإعلانات الاجتماعية وتف
 لدى الجمهور

H0 الإعطططططلانات  النركطططططية العطططططدم: لا توجطططططد علاقطططططة بطططططل
الاجتماعيطططة وخلطططق سطططلوك وقطططالاي لطططدى الجمهطططور عنطططد مسطططتوى 

  (      α≤65ر6)دلالة 
H1 الإعطلانات الاجتماعيطة  النركية البديلة: توجد علاقة بل

وخلططططططق سططططططلوك وقططططططالاي لططططططدى الجمهططططططور عنططططططد مسططططططتوى دلالططططططة 
 (   α≤65ر6)

( وجطططود علاقطططة ارتباطيطططة ذات دلالطططة ٠٢يلاحطططن مطططن جطططدول )
احصططططالاية موجبططططة بططططل )الإعططططلانات الإجتماعيططططة وخلططططق سططططلوك 

( وان القيمطة الدلاليططة 390ر6وقطالاي لططدى الجمهطور( تسططاوي )
( وهطط ا يططدل 0.05( وهططي اقططم مططن دلالططة )666ر6تسططاوي )

ة عل  قبول النركية ال انية والؤ تنص عل  وجود علاقة ارتباطي
وخلق سلوك وقطالاي  معنوية موجبة بل )الاعلانات الاجتماعية

لطططدى الجمهطططور(، بمعطططف قبطططول النركطططية البديلطططة وروطططة النركطططية 
 العدمر 

ثانيططارً العلاقططة بططل الجمهططور بالمعلومططات مططن خططلال الإعططلانات 
 الاجتماعية وخلق سلوك الجمهور

H0  النركطططططية العطططططدم: لا توجطططططد علاقطططططة بطططططل تزويطططططد الجمهطططططور
لمعلومات وتفكيم سطلوك وقطالاي لدططي الجمهطور عنطد مسطتوى با

  (      α≤65ر6)دلالة 
H1  النركططططططية البديلطططططططة: توجططططططد علاقطططططططة بططططططل تزويطططططططد الجمهطططططططور

بالمعلومات وتفكيم سلوك وقطالاي لطدى الجمهطور عنطد مسطتوى 
 (   α≤65ر6)دلالة 

( وجطود علاقطة ارتبطاط ذات دلالطة ٠٢يلاحن من جدول )
تزويد الجمهور بالمعلومات وتفكيم سلوك احصالاية موجبة بل 

( وقيمتهطططططا الدلاليطططططة 0.825وقطططططالاي لطططططدى الجمهطططططور تسطططططاوي )
( وهطط ا يططدل 0.05( وهططي اقططم مططن دلالططة )666ر6تسططاوي )

عل  قبول النركية ال انية والؤ تنص عل  وجود علاقة ارتباطية 
معنويططة موجبططة بططل تزويططد الجمهططور بالمعلومططات وتفططكيم سططلوك 

الجمهطططططور، بمعطططططف قبطططططول النركطططططية البديلطططططة وروطططططة وقطططططالاي لطططططدى 
 النركية العدمر

 ثالثاعن العلاقة بم موعية الجمهور ومشُيا سلوكه الوقا ي
H0  النركططططية العططططدم: لا توجطططططد علاقططططة بطططططل توعيططططة الجمهطططططور

(      α≤65ر6وتفططططكيم سطططططلوكه الوقطططططالاي عنطططططد مسطططططتوى دلالطططططة )
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H1 لجمهططططططور النركططططططية البديلططططططة: توجططططططد علاقططططططة بططططططل توعيططططططة ا
 (   α≤65ر6وتفكيم سلوكه الوقالاي عند مستوى دلالة )

تفير النركية النرعية ال انية إك ان هنالك علاقة ارتباطية ذات 
دلالططة احصططالاية بططل توعيططة الجمهططور وتفططكيم سططلوكه الوقططالاي، 

( لن قيمطططة معامطططم الارتبطططاط بطططل توعيطططة ٠٢ويوكططط  جطططدول )
( عنططططد 0.798وخلططططق سططططلوك الجمهططططور تسططططاوي ) الجمهطططور

( ومططططططن خططططططلال 666ر6( إذ بلططططططع )65ر6مسططططططتوى معنططططططوي )
(، وهط ا 65ر6مقارنة القيمة المعنوية نطرى بان قيمتطه اقطم مطن )

مطططا ي كطططد قبطططول النركطططية النرعيطططة ال انيطططة مطططن النركطططية الرلايسطططية 
الاوكر وبمعف اخرى يعني قبول النركية البديلة وروة النركية 
العططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططدمر

 
 تػيراتعلاقة بل الم (:١١جحول )

 ةلق سلوك الجمهور الاعلانات الاجتماعية وبعح الاعلانات الاجتماعية  ت
 .Sigالدالة الاحصالاية  الارتباط

 0.000 0.793 الجمهور بالمعلومات + توعية الجمهور= الإعلانات الاجتماعية 1

 0.000 0.825 الجمهور بالمعلومات من خلال الإعلانات الاجتماعية 4

 0.000 0.798 مهور من خلال الإعلانات الاجتماعيةتوعية الج 4

 4040مستوى الدلالة عند المستوى 
 هناك علاقة ذات الدالة الإحصالاية بل المتػير التابس والبعد المتػير المستقم

 
 تحليم ا دار لمتػير تابس )خلق سلوك الجمهور( (:١٢جحول )

 الاعلانات الإجتماعية ودورها   خلق سلوك الجمهور
Model 

 )نموذج(
Coefficients Model Summary ANOVA Table 

Unstandardized 
Coefficients 

T Test 
 قيمة ت

Sig. 
 الدلالة

R
2
 

معامم 
 تحديد

Ajust R2 

 
F Test 

 قيمة ش
D.F 

 درجة ا رية
Sigر 
 الدلالة

 Bالمعلمات Std.Error         

 1 339.881 0.628 0.63 0.000 3.667 0.182 0.667 ثابت
200 

0.000 

 0.000 18.436 0.045 0.83 الاعلانات الاجتماعية

  
H0  لتأ يرالنركية العدمية: لا يوجد ا ر ذو دلالة احصالاية 

الاعلانات الاجتماعية عل  دورها   خلق سلوك الجمهور 
 ( α≤65ر6عند مستوى دلالة )

 H1 النركية البديلة: يوجد ا ر ذو دلالة احصالاية بل
لانات الاجتماعية وث يرها   تفكيم سلوك وقالاي لدى الاع

 ( α≤65ر6الجمهور عند مستوى دلالة )
( كم من علاقات الا دار وقيم ٠٠يوك  جدول )

من   Tو Fمعامم بيتا وتربيس قيمة الارتباط وقيم توزيعي 
المتػير المستقم والتابس من ناحية، وقكن اختبار  حة النركية 

يوجد ث ير معنوي لمتػير الاعلانات الرلايسية ال انية ل
الاجتماعية عل  تفكيم السلوك الوقالاي لدى الجمهورل، 

( وجود ث ير معنوي لمتػير ٠٠حيث يتض  من الجدول )

الاعلانات الاجتماعية كمتػير مستقم عل  خلق السلوك 
الوقالاي لدى الجمهور باعتبارها متػيراً تابعا ويدَعم ه ا التأ ير 

( وهي أكا من 339.881سوبة والبالػة )( ا Fقيمة )
و  8( عند درجؤ حرية )(5.02قيمتها الجدولية البالػة 

( R2( وبمعامم تحديد )65ر6( كمن مستوى معنوية )200
( من الاختلاوات المنسر  63( وه ا يعني )%0.63قدرُ  )

  خلق سلوك الجمهور وقط تنسرها الاعلانات الاجتماعية 
( إك متػيرات عفوالاية لا قكن 37باقي )%ومعالمها ويعود ال

السي ر  عليها أو أ ا غير داخلة    وذج الا دار أ لاً، او 
%(، وان باقي 63بمعني اخرى تنسير تباين الكلي يساوي )

 %( ترجس إك ال أ العفوالاير37)  المتػيرات وقدرها
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ن تحلياااا علاقاااات الارمبااااط بااام متغاااير تابااارو والدعلوماااات ٧
 ةالشسصي

 النركية ال انوية الاوك: هنالك علاقة ذات دلالة احصالاية بل

 الجنس والسلوك الوقالاير
النركية ال انوية ال انية: هنالك علاقة ذات دلالة احصالاية بل 
المسطططططططططططططططططططططططططططططططططتوى التعليمطططططططططططططططططططططططططططططططططي والسطططططططططططططططططططططططططططططططططلوك الوقطططططططططططططططططططططططططططططططططالاير

 
 المستو ت التقديرية لو   ا راء (:١٣جحول )

 التقحير قيمة الوسط الحسابي ت

 لا اتنق بفد  101 – 1 1

 لا اتنق 402 – 101 4

 محايد 402 – 402 4

 اتنق 204 – 402 2

 اتنق بفد  0 – 204 0

 
H0  النركططططية العططططدم: لا توجططططد علاقططططة بططططل الجططططنس والسططططلوك

        (α≤65ر6)الوقالاي عند مستوى دلالة 
H1  النركطططططية البديلطططططة: توجطططططد علاقطططططة بطططططل الجطططططنس والسططططططلوك

 (   α≤65ر6)ى دلالة الوقالاي عند مستو 
H0  النركطططططية العطططططدم: لا توجطططططد علاقطططططة بطططططل العمطططططر والسطططططلوك

       ( α≤65ر6)الوقالاي عند مستوى دلالة 

H1  النركية البديلة: توجد علاقة بل العمر والسلوك الوقطالاي
 (  α≤65ر6)عند مستوى دلالة 

H0  النركطططية العطططدم: لا توجطططد علاقطططة بطططل المسطططتوى التعليمطططي
     (   α≤65ر6)لوقالاي عند مستوى دلالة والسلوك ا

H1  النركططططية البديلططططة: توجططططد علاقططططة بططططل المسططططتوى التعليمططططي
(α≤65ر6)والسططططططططططططططلوك الوقططططططططططططططالاي عنططططططططططططططد مسططططططططططططططتوى دلالططططططططططططططة 

 
 العلاقة بل سلوكهم الوقالاي والمعلومات الفخصية (:١٤جحول )

V
a
ria

b
le

s
 

الدتغيرات
 

 

Items سلوكه  الوقا ي Total 

 المجموع
 
 

Significance test 

 الاةتبار الدعنوية
χ

2
-Square Test 

 

P-value 
 )Sig(. 

 الحلالة
 

لا اتنق   
 بفد 

 اتنق بفد  اتنق محايد لا اتنق

 العنا ر
  

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

الج
نس

 

χ 147 53 76 12 4 2 ذكور
2
 =5.186  P=0.269  

1.36 2.72 8.16 51.70 36.05 

 55 25 26 1 3 0 إناا

0 5.45 1.82 47.27 45.45 

النئات العمرية
 

χ 35 5 25 2 3 0  سنة 83 - 82
2
 =27.508 P=0.036  

0 8.57 5.71 71.43 14.29 

 90 35 44 7 2 2 سنة 37 - 28 

2.22 2.22 7.78 48.89 38.89 

 45 16 24 3 2 0 سنة 47 - 38 
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0 4.44 6.67 53.33 35.56 

 17 11 5 1 0 0 سنة 57 – 48 

0 0 5.88 29.41 64.71 

 15 11 4 0 0 0 سنة وأك ر 58 

0 0 0 26.67 73.33 

المستوى التعليمي
 

χ 15 1 14 0 0 0   ابتدالاية ومتوس ة
2
 =31.44 P=0.049  

0 0 0 93.33 6.67 

 10 3 6 0 1 0 الإعدادية 

0 10 0 60 30 

 13 3 7 1 1 1 الدبلوم 

7.69 7.69 7.69 53.85 23.08 

 104 42 49 9 3 1 البكالوريوس 

0.96 2.88 8.65 47.12 40.38 

 34 14 19 1 0 0 الماجستير 

0 0 2.94 55.88 41.18 

 26 15 7 2 2 0 الدكتورا  

0 7.69 7.69 26.92 57.69 

 

بل )سلوكهم  علاقة( أن هنالك ٠٨يوك  جدول )
الوقالاي( و)المعلومات الفخصية(، بمعف آخر، العلاقة بل 
مستوى سلوكهم الوقالاي )لا اتنق بفد ، لا اتنق، محايد، اتنق 
واتنق بفد ( مرتب ة بط )المعلومات الفخصية(ر تظهر نتيلمة 

الاية بل الدراسة أنه كانت هناك وروق ذات دلالة إحص
 (p = 0.036)مجموعات )سلوكهم الوقالاي(   العمر 

-p)، لأن نتيلمة ) p = 0.049 التعليمي(والمستوى 
value)   ر يعني ذلك قبول 65ر6كانت أقم من ألنا

النركية البديلة وروة النركية العدمر   تكن هناك وروق 
ذات دلالة إحصالاية بل مستوى سلوكهم الوقالاي )لا اتنق 

 اتنق، محايد، اتنق واتنق بفد ( ويما يتعلق بالجنس بفد ، لا
p = 0.269  ر يعني ذلك 65ر6ال ي كان أك ر من ألنا

 قبول النركية العدم وروة النركية البديلةر
 نتا   البحث

 تو م البحث اك النتالا  التالية:
ر هنالطططططك ث طططططير واكططططط  لوسطططططالام الاعطططططلام   تفطططططكيم وعطططططي ٠

وسطططالام واليطططات الوقايطططة مطططن  الجمهطططور مطططن خطططلال اطلاعطططه علططط 
 ويروس كورونار

ر سطططططططططاهمت الإعطططططططططلانات الاجتماعيطططططططططة   تزويطططططططططد الجمهطططططططططور ٠
 بالمعلومات  صوص طرق الوقاية من ويروس كورونار

ر هنالطططك تبطططاين   تعطططرض الجمهطططور للاعطططلانات الاجتماعيطططة ٦
 طبقا لللمنس والعمر والمستوى التعليمير

ااططكال الإعططلانات  ر هنالططك اخططتلاش بططل آراء الجمهططور  ٨
الأك ططططر جطططط با واقناعططططا، وجططططاءت الإعططططلانات الاجتماعيططططة الططططؤ 

 تضمنتها مقاطس النيديو كأك ر الااكال ج با واقناعار
ر ساهمت الإعطلانات الاجتماعيطة   توعيطة الجمهطور بضطرور  ٥

 ت بيق التعليمات الا ة بالوقاية من ويروس كورونار
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ABSTRACT 

The two researchers seek to measure the impact of social marketing advertisements on a 

sample of citizens of the Kurdistan region of Iraq, using the survey method. Kurdish media, 

especially websites, have published dozens of social advertisements to educate citizens and make 

them abide by instructions such as washing hands, sterilizing homes, and seeking social 

distancing. The researchers found that the Kurdish media contributed to educating the public to 

a large extent, in addition to other means of awareness. For this purpose, the two researchers 

prepared a questionnaire form to measure the opinions of the public to reach the results of the 

research. The two researchers reached the following results: 

1. The media has a clear influence in shaping the public's awareness of its knowledge of the 

mechanisms of preventing the Coronavirus. 

2. Social marketing ads have provided the public with information regarding ways to prevent 

Coronavirus. 

3. The impact of social marketing ads on audiences varies according to gender, age, and 

educational level. 

4. Audiences differ in opinions regarding the most attractive and convincing ad formats. 

 
KEYWORDS: media and epidemics, health media, health awareness advertisements, Corona 

epidemic, measuring public behavior 


