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حێٌڕێزگرحَێیاحێمچْوٍاڕۆخساریوسخراحیژیُلرده
ڤۆلادِۆلێدادههمێخُرێٍخُدئاخڤخَاسُ



 می  بری عٍ طێرزاد شٍو ویل  ًیِار جٍ
عێراق – رێىا كِردشتاًێ اًكۆیا دَۆك، ٍَیا بٌیات، ز ده روه كۆمیژا پٍ  

 

((0202حُةاخێ،25:ەزايٍُدیاةُلاڤمرٍێ،يێژوویار0202،ـُِحيري4يێژوویاوەرگرحَاڤُلْهیَی:))



پْخخُ
سخراحیژیُلرده و ڕۆخساری حێمچْوٍا ڕێزگرحَێیا ةاةُحێٌ ژ پراگًاحیمێَُئێك گرٍگێٌ بحێٌ لْ
ئُدادِێخُڕۆژاٍُوامدزياٍێردهرچاڤوةُةُلێیُشێْه یاحێمچْوٍالرده)بٍاڤێلۆهیَُڤڤُدیخٌ.

 سخراحیژیُڕۆخساری ڕێزگرحَێو سُحێٌ ئاخڤخَا دِۆلێدادههمێخُرێٍخُد ُِ(ڤۆلا ِاحییُلْ لول
يْدێلا هیڤَسٌ)دویڤ و ُِ(ةراون ٍاڤ د ُِی ةّێخُشج ژێمچْدا پێخُهْیسخَێٌ ژ تيُپرالخیمرن

ڕۆخسارێ حێمچْوٍا ئارياٍشاسُلێًمرنوسڤممرٍا ئُرهيرۆڤی. دییایاسُڕێژهوهئُیَێلۆهڤُڤێلییا
ڕێزگرحَێ(لیلاوه)لیرهسُلیوٍُرهحێٌسُسخراحیژیُ ڕۆخساریديُژپێخُیێٌ حێمچْوٍا تلێًمرٍا
ةّێخُيیٍُِاڤُِ بگشخیڤُهْیسخاٍدا ئێمێلۆهیٌدووپشمانبخۆڤُدیارلرن. پشما بدگریج.
سُلێیُشێْه لردهگشخیل حێمچر ڕۆخسارییُیا دووێْوٍا پشما لردهپرالخیمێٍُێلایُو دۆر یال

هْیسخاٍدا.شجُِدٍاڤُِحێٌڕێزگرحَێیُحێمچْوٍاڕۆخساریوسخراحیژیُ

.یا تێكچِوًا ڕۆخصاری، ڕێزگرتي ڕۆخصار، كردهیڤێٌلویودار:پُ
 


 

 لیپێشُ-2
:لۆهیَێڤٍُاڤٍْیشاٍێ-2-2

یا تێكچِوًا  كرده)ًاڤًِیظانب   كۆمیٌٍ ڤ ڤٍ ئٍ
د ئاخڤتٌا   تێي ڕێزگرتٌێ ڕۆخصاری و شتراتیژیٍ

ول  كِ تێدا ٍَ  یٍ(ڤۆكا دَۆكێدا ده  مكێ خٍ  رێ ًتٍ شٍ
یا تێكچِوًا ڕۆخصاری ل دویڤ  دان كرده  َاتییٍ

وژی د  دیاركرن ئٍ  بُێتٍ   تێي ڕێزگرتٌێ شتراتیژیٍ
 مِیصتێي دیاركریدا" ًد ٍَ چٍ

 :لۆهیَێڤُخێسرهلُ-2-0
رگرتٌا  ژ وه  بریتییٍ  كۆمیٌێ ڤٍ  شتێ ره كٍ

ًێر و   زێ گٍ شان ژ ڕه كٍ (400)  ڤێ یان ژ زارده ًىِوًٍ
شان كِ  كٍ (200)ز بریتیبِون ژ   گٍ ر ڕه كِ ٍَ  وێ

  مِیصان َاتبِوًٍ ٍَ (8)ر  وان ل شٍ دیتٌا ئٍ
 .رگرتي وه
:لۆهیَێڕێتازاڤُ-2-3

 (براون و میڤٌصي)وِدێلا كۆمیي ل دویڤ  ڤٍ
ر  دییا ٍَ یا شٍ ت و بۆ دیاركرًا ڕێژه كاردكٍ

مِیصتێي دیاركریدا  د ٍَ  كا ڕێزگرتٌێ تٍ شتراتیجیٍ
 برن"  ئاواری َاتییٍ  ًا بۆ طێِازێ پٍ
:گۆهیَیيفاوگرٍگییاڤُ-2-4

ڤان خامێي ل  د ئٍ  كۆمیٌێ گرًگی و وفایێ ڤٍ
 : خِارێدایٍ

ن و پاراشتٌا ڕۆخصاری ڕێزگرتي و تێكچِو-أ
متِوراًدا  وی كٍ و د ًاڤ ٍَ  گرًگێ ژیاًێیٍ  كێ تٍ بابٍ
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  متِورێ كٍ  خاشىٍ " ًٍ خداًێیٍ گرًگی و بایٍ  جُێ
 .كِردی

  تێي ڕێزگرتٌێ ر دطێي وفای ژ شتراتیژیٍ ئاخڤتٌكٍ-ب
 .گَِداری ببیٌي  ژبۆ پاراشتٌا ڕۆخصارێ

ڤگرتي و  ٍَ  تێي ڕێزگرتٌێ بكارَیٌاًا شتراتیژیٍ-ج
شاًدا  كٍ را تاكٍ د ًاڤبٍ  ًیزیكبِون و ڤیاًێ

 .ت یدادكٍ پٍ
یا بكارَیٌاًا  و ڕێژه  تێي ڕێزگرتٌێ زاًیٌا شتراتیجیٍ -د

  ڤۆكا دَۆكێ ده  رێ ًتٍ رێي شٍ وان ژ لایێ ئاخڤتٌكٍ ئٍ
ر كِ  گٍ ئٍ  شتٌیظاًكری، دبٌٍ و ل دویڤ بگۆڕێي ده

خۆ د   یێ ڕۆمێ هَاتی یێي گازًد شتڤٍ ًجاوێي ب ده ئٍ
ڤ  بیت و ئٍ ری و ڕازیكرًێدا ٍَ كاریگٍ  تێ بابٍ

ر  یا ٍَ ت گَِۆڕیٌا ئاڕاشتٍ وٍ ژ پێخٍ  تٍ شتراتیجییٍ
وان  ری و گَِداری و خۆپارێزییا ئٍ ئێك ژ ئاخڤتٌكٍ

 بكارَیٌان"  بُێٌٍ
:لۆهیَێپرسیارێٌڤُ -2-5

ڤان خالان  رشڤا ئٍ ت بٍ ومدده ٍَ  كۆمیٌٍ ڤ ڤٍ ئٍ 
 :ت دهب
براون و )یێي  تێي ڕێزگرتٌێ وی شتراتیژیٍ ٍَ  رێ ئٍ -أ

وێي ژبۆ كێىكرًا  كی ئٍ ره ی یێي شٍ(میڤٌصي
بكارَیٌان  د ًاڤ   تێكچِوًا ڕۆخصاری دَێٌٍ

 دیتي؟  مبژارتیدا دَێٌٍ مِیصتێي ٍَ ٍَ
رگرتیدا، چ  وه  كێ مِیصتٍ ٍَ(8)ر  د ٍَ -ب

 (كی ره شٍ ًٍ)كی یێي لاوه   شتراتیجییێي ڕێزگرتٌێ
بكارَیٌان و   ژبۆ كێىكرًا تێكچِوًا ڕۆخصاری َاتیٌٍ

 ؟ ًده وان چٍ ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ یا شٍ ڕێژه
:لۆهیَێپشمێٌڤُ-2-6

ًجاوان ژ دوو پظكان  كی و ئٍ كۆمیي ژبنی پێظٍ ڤٍ
گظتی ل دۆر   كێ یٍ ب طێِه  پێكدَێت" پظكا ئێكێ

و   وێ ئٍیا تێكچِوًا ڕۆخصاری و جۆر و پیڤاًا  كرده
تێي  یا تێكچِوًا ڕۆخصاری و شتراتیژیٍ كرده

و یا   پراكتیكییٍ  ًێ لایٍ  " پظكا دووێ ڕێزگرتٌێیٍ
یا تێكچِوًا ڕۆخصاری و  ل دۆر كرده  تٍ تایبٍ

رێي  ڤ ئاخڤتٌكٍ ل ده  تێي ڕێزگرتٌێیٍ شتراتیژیٍ
    " ڤۆكا دَۆكێ ده  رێ ًتٍ شٍ

یاحێمچْوٍاڕۆخساریلرده-0
 FTA :-یا تێكچِوًا ڕۆخصاری كرده  ێوك چٍ-0-2

 Face یا تێكچِوًا ڕۆخصاری ـ كرده  َێ تێگٍ

threating Acts ردوو زاًایا  یا ٍَ  ژ تیۆرا ڕێزگرتٌێ
دارێژتي   َاتییٍ  ێ(1978)ی ل شالا (براون و میڤٌصي)

ه  رفره بٍ  كێ یٍ ب طێِه  وی تا ًِكٍ رده وی شٍ و ل ئٍ
  . چِوًێدایٍ د پێظڤٍ

ب   و زاًایێي ًاڤبری تیۆرا ڕێزگرتٌێردو ٍَ
ركرًا شڤكاتیپێكرًان  شٍ كرن و چاره شتا طرۆڤٍ بٍ وٍ

، ئاًكِ دڤێت  بریٌٍ و پێظڤٍ  وِاركریٌٍ و ٍَ  داَێٌایٌٍ
  ربڕیٌێ وێي ده َێٌیت، ئٍ یان بكارًٍ وان كرده ورۆڤ ئٍ

ل   ن و تێكچِوًێ دكٍ  ژ طكاًدن و شڤكاتیپێكرًێ
  .ن یدا دكٍ ران پٍگَِدا  ر ڕۆخصارێ شٍ
)وینس ـ)  Mills ژ   ربڕیٌێ دبێژیت# ڕێزگرتي ده

ری بۆ شڤككرًا تێكچِوًێي  شتا ئاخڤتٌكٍ بٍ وٍ
یێي دیاركری  ك كرده ت، چًِكی ٌَده ڕۆخصاری دكٍ

ر  راوبٍ شاًێي بٍ كٍ  ر ڕۆخصارێ ل شٍ  فكرًێ گٍ
) ن دروشتدكٍ Mills,2003:6) . 

ان بۆ پاراشتٌا ومد ڕێزگرتي ب واتایا ٍَ  واتٍ كٍ
ر دَێت و دوو جۆرێي  راوبٍ شاًێي بٍ كٍ  ڕۆخصارێ

رێٌی و  ئٍ  وژی ڕۆخصارێ ئٍ  ًٍ ڕۆخصاری ٍَ
ردوو جۆرێي ڕۆخصاری  ڤ ٍَ رێٌی و ئٍ ًٍ  ڕۆخصارێ
متِور و  وی كٍ گظتی د ًاڤ ٍَ  كێ یٍ ب طێِه

، ئاًكِ كریارێي تێكچِوًا  ًٍ كارمێكرًێي جڤاكیدا ٍَ
  وایێ وێي ل دویڤ بٌٍ ارن ئٍو كری ڕۆخصاری ئٍ

ك بارودۆخاًدا ورۆڤ  د ٌَده  رجێي ئاخڤتٌێ وٍ
  .ت ده ًٍ  پێ  طێت پظتگِه پاڤێژیت و گرًگییێ ًٍ

وا ب  ئٍ  یٍ و كرده یا تێكچِوًا ڕۆخصاری ئٍ كرده
  ب ڕۆخصارێ  كی زیاًێ ره تی و شٍ ره بٌٍ  كێ یٍ طێِه

د وژی  َیٌیت، ئٍ ری دگٍ گَِداری و ئاخڤتٌكٍ
شاًێي  زێي كٍ فتاركرًێدا ل دژی حٍ ڕه  چارچۆڤێ

یێي تێكچِوًا  یدا دبیت و پتریا كرده ر پٍ راوبٍ بٍ
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ربڕیي و د  ده  كی دَێٌٍ زاره  كێ یٍ ڕۆخصاری ب طێِه
كِ ڕیته و  یێي وه  ًدییێي ئاخڤتٌێ تىٍ تایبٍ  چارچۆڤێ

"""َتد (كصێٌت ئٍ)لادان و جِداَییێي دركاًدًێدا 
ك جاران ب كریار و  َاشتي و ٌَدهگِ ڤٍ  دَێٌٍ
 ربڕیي ده  كی دَێٌٍ زاره یێي ًٍ طێِه

( Goffman,1967:14) . 
ر ڕۆخصاری  ل شٍ  یێي تێكچِوًێ و كرده ئٍ

خظێي ب  یێي زیاًبٍ كرده  ن د چارچۆڤێ دروشتدكٍ
وژی ل دویڤ  كرن و ئٍ  شت پێدَێتٍ شتدا ٍَ بٍ وٍ
كێي ڤپظ ٍَ  رێ وروبٍ پێظبیٌییێي ده  وایێ بٌٍ

ل   شتٌێ پظتبٍ  یٍ ڤ كرده دیار دبیت و ئٍ  ئاخڤتٌێ
ن،  جۆرێي تێكچِوًێي ڕۆخصاری دكٍ  ر شێ شٍ
  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ئٍ
١- ڤی  شتدار# د ئٍ بٍ م و وٍ ره تێكچِوًێي ب وٍ 

  دَێٌٍ  و َێرطكرًێ  شتێي دوژوٌكاراًٍ بٍ جۆریدا وٍ
) :كِ دیتي" وه Goffman,1967:14) . 

  .ی ده ًجاوٌٍ خۆ ئٍ  ر تۆ كارێ گٍ م، ئٍ شزاده  تٍ  ـ دێ
  ًىِوًێدا تێكچِوًا ڕۆخصارێ  ڤێ گَِداری د ئٍ

وژی ب  ئٍ  ریڤٍ ئاخڤتٌكٍ  ژ لایێ  شتدار بِویٍ بٍ وٍ
 شزادم"  تٍ  دێ)ڕێكا 

یدا  پٍ  كێڤٍ تێكچِوًێي ڕۆخصاری یێي ژ ًیظكٍ ـ 2
تێكچِوًێدا چ پلان بۆ   ڤی جۆرێ دبي# د ئٍ
َاًدًا  زیاًگٍ  مێ دارێژتي، بٍ  َاتیٌٍ ًٍ  َێرطكرًێ

رێكری یێي  ًجاوێي چاڤٍ ئٍ  رێ گٍ ڕۆخصاری ژ ئٍ
):كِ یدا دبي" وه پٍ  یێ كرده  Goffman,1967:14) . 

  .طێىان بی پٍ  وی، دێ ڤ ئٍ ده  ر تۆ بچیٍ گٍ ـ ئٍ
گَِداری   یێدا تێكچِوًا ڕۆخصارێ ًىِوًٍ  ڤێ د ئٍ
ژ   مێ ، بٍ بِویٍ شتدارًٍٍ ب یا وٍ  ریڤٍ ئاخڤتٌكٍ  ژ لایێ

و تێكچِون ل ڕۆخصاری   دیاربِویٍ  كێڤٍ ًظكٍ
  تێدا َاتییٍ  رێ وروبٍ ، چًِكی ب رێكا ده یدابِویٍ پٍ

ر  وژی ژبٍ وی تێكچیت، ئٍ ڕۆخصاری ئٍ  گِتي كِ دێ
  .وی طێىاًبِوًا ئٍ پٍ  فتارێ ره
ر  شت بۆ ڕۆخصاری# ئاخڤتٌكٍ بٍ وٍ  تێكچِوًێي بێ ـ 3

دیتي و تاوان و   ه دَێتٍ بێگًٍِ  كێ یٍ هب طێِ

شت  بٍ وی بێی وٍ َێرطكرًا ئٍ
) بِویٍ Goffman,1967:14)   :كِ وه .

  .ًائاخڤه  ل تٍ ز ئێدی ل گٍ ئٍ أـ
  .تی مٍ خٍ  تۆ یێ بـ

كا  تێكچِوًٍ  جۆره (أ)دا بۆ  (ب)رشڤداًا  د بٍ
وی  شتا ئٍ بٍ وٍ  ًده ر چٍ یدادبیت، ٍَ شتدار پٍ بٍ وٍ ًٍ

بۆ   كێ كرًٍ پتر ژ ڕاڤٍ  یێ پێكُاتا ڕشتٍ  مێ ، بٍ ًیٌٍ
ت،  یدادكٍ پٍ  تێكچِوًێ  وێ ئٍ  ًده ڤ چٍ و ئٍ  یٍ ٍَ
و  (ب ویٌیت  تٍ  تی دمێ مٍ خٍ  تۆ یێ)#  ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ئٍ
 "(كری وا وي یا وه تی، مٍ مٍ خٍ  تۆ یێ)

  ر كارێ گٍ ئٍ  ، كِ دبٌٍ ًٍ ك پێرابِون ٍَ دیصان ٌَده
  : ڤێي ل خِارێٌٍ وژی ئٍ ًجاودان ئٍ ئٍ  ڕۆی بُێتٍ

  . ڕێكێي خۆپاراشتٌێ ـ1
  . كرًێ پرۆشێصێي ڕاشتڤٍـ2
 ڕۆخصاری  بكارَیٌاًا بُێز و تًِد بۆ كارێ ـ3

( dharma,2016:33) . 
  شییٍ بێژیي ڕۆخصاری ًِاًدًا كٍ  د طیاًدایٍ  واتٍ

ی رێٌ ئٍ  چێدبیت یێ  ڤ ڕۆخصاره د ًاڤ جڤاكیدا و ئٍ
رێٌی  ئٍ  رێٌی بیت، ڕۆخصارێ ًٍ  بیت و چێدبیت یێ

  شت ب خێر و خۆطییێ ت كِ ٍَ ل گَِداری دكٍ وه
پێظكێظكرًا پامپظتییا   وێ وژی ل ده ت، ئٍ بكٍ

  .ری بۆ گَِداری ئاخڤتٌكٍ
ت كِ  چار دكٍ رێٌی گَِداری ًٍ ًٍ  ڕۆخصارێ

طبیٌی و بێرێزی و  بِون و ڕه شت ب تۆره ٍَ
وی  وژی ب پظتگَِئێخصتٌا ئٍ ت، ئٍ بكٍ  تێكچِوًێ

وی یان  ر كار و كریارێي ئٍ یان ڕێگریكرن ل شٍ
ر  راوبٍ بٍ  خِازیت یان شِپاشییێ ًٍ  ژێ  مێبِوریٌێ

ر كِ  شٍ  بێخیتٍ  بڕیت یان فظارێ رًٍ وی ده ئٍ  كارێ
ت كِ دژی بیروبۆچِوًێي  ًجاوبده كی ئٍ كاره

ت، ئاًكِ گَِداری بیت یان بۆ طكاًدًا گَِداری بی
د كاروبارێي   ژ وایتێكرًێ  رێٌی بڕیتییٍ ًٍ  ڕۆخصارێ

  ربڕیٌێي زواًییێي ًٍ مكیدا و ب كارَیٌاًا ده خٍ
 )222، 2020بری،  طێرزاد شٍ)گًِجایی" 
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ت  باره یدا شٍ(براون و میڤٌصي)كۆمیٌێي  د ڤٍ
ن  و تێكچِوًێي ڕۆخصاری دوو لایٍ  ڕێزگرتٌێ

  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ڤي، ئٍ رچاڤ دكٍ بٍ
یێي  جۆرێي تێكچِوًێي ڕۆخصاری# كرده ـ1

  رێٌی و ڕۆخصارێ ئٍ  ر ڕۆخصارێ ل شٍ  تێكچِوًێ
  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ن ئٍ دروشتدكٍ  رێٌێ ًٍ
Aٍن، كِ  دده  ًدێ چٍ  وێ ب ئٍ  ئاواژه  یٍ ڤ كرده ـ ئ

ل   فتاركرًێ ر ئازادییا گَِداری یا ڕه ئاخڤتٌكٍ
ڤێي ل  ئٍ  یٍ ڤ كرده رًاگریت و ئٍ رچاڤ وه بٍ

  : خِارێٌٍ
ـ كا داَاتی بۆ گَِداری  یٍ و كریارێي ژ كرده ئٍ أ

ر گَِداری بۆ  ل شٍ  كێ فظاره  ڤ كریاره دیاردبي و ئٍ
كا دیاركری  داًا كریاره ًجاوٌٍ ًجاودان یان ئٍ ئٍ
  : ًٍ ڤٍ ئٍ  یٍ ڤ كرده ن و ئٍ یدادكٍ پٍ
ژكرن، تكرن، ڕاوێ رواًدان، پێظٌیار، طیره داخازی، فٍ)

    فكرن، بیرَیٌان،گٍ
)(َۆطداریكرن Dharma,2016:33) . 

ری یێي  ك كریارێي ئاخڤتٌكٍ یێي ژ ٌَده و كرده ئٍ بـ
یدا دبي  ری گَِداری پٍ راوبٍ رێٌی د داَاتیدا ل بٍ ئٍ

ر  ك فظاران ل شٍ ڤان كریاران ٌَده و پێرابِوًا ئٍ
 ڤان تكرًا ئٍ ًدكرن یان ڕه شٍ ت پٍ باره گَِداری شٍ

كِ  ًگی گَِدار وه ڤی ڕه ن و ب ئٍ كریاران دروشتدكٍ
  ری دَێتٍ ر ئاخڤتٌكٍ راوبٍ ردار ل بٍ قٍ  كێ ورۆڤٍ

ًِاًدًا   یىاًداًێ یێي پێظكێظكرن و پٍ دیتي، كرده
) ن ڤان كریاران دكٍ ئٍ Dharma,2016:34) . 
ری ل  زێي ئاخڤتٌكٍ كی ژ حٍ طٍ ك كریارێي بٍ ٌَده جـ
  وێ ن و گَِدار د ئٍ ی دیاردكٍری گَِدار راوبٍ بٍ

شتا  بٍ ك پێرابِوًان ب وٍ كِ دڤێت ٌَده  رێدایٍ باوه
ت و  ًجاوبده ری ئٍ زێي ئاخڤتٌكٍ پاراشتٌا حٍ  تێ بابٍ
ڤان  رێٌییێي بُێز، ًِاًدًا ئٍ شتێي ًٍ ربڕیي ژ ٍَ ده

 رازیبِوًان كِ ًٍ ن، وه كریاران دكٍ
( Dharma,2016:34) . 

B ٍزێي  د حٍ  ر َزركرًێ اخڤتٌكٍیێي ئ و كرده ـ ئ
  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ت" ئٍ گَِداریدا ًاكٍ

ـ ن، كِ  دده  ًدێ چٍ  وێ ب ئٍ  یێي ئاواژه و كرده ئٍ أ
ك  رێٌی بۆ ٌَده كا ًٍ ًگاًدًٍ مصٍ ری ٍَ ئاخڤتٌكٍ

و  و ئٍ  ًٍ رێٌی یێي گَِداری ٍَ ئٍ  ًێي ڕۆخصارێ لایٍ
  ًٍ ڤٍ ن ئٍ دكٍ  خامێ  ڤێ ژ ئٍ  ربڕیٌێ یێي ده كرده

گرتي، شڤكاتیپێكرن، طكاًدن،  خٌٍ تكرن، ڕه ره)
كی، شكالا  ره ڤركی، دووبٍ تباركرن، ٍَ تَِىٍ

  .(ًجاودان ئٍ  واًٍ تۆواركرن، كارێي پێچٍ
ن، كِ  دده  ًدێ چٍ  وێ ب ئٍ  یێي ئاواژه و كرده ئٍ بـ

گَِداری   رێٌییێ ئٍ  ب ڕۆخصارێ  ر گرًگییێ ئاخڤتٌكٍ
شتێي تًِد و زڤر و  ٍَ)ژ   ربڕیٌێ یێي ده هت و كرد ًاده

ر گَِداری، باشكرن ل  راوبٍ دژوار، بێرێزیكرن ل بٍ
ًێي  ، باشكرن ل لایٍ((تابۆ))كری  غٍ ده تێي قٍ بابٍ

شٌا  ر پٍ تیڤ یێي گَِداری، ئاخڤتٌكٍ ًیگٍ
شتێي گَِداری ب  ت، ئازراًدًا ٍَ تییا خۆ بكٍ شایٍ كٍ

ژ   ربڕیٌێ تێي ده ئازراًدًا بابٍ،  دوژوٌكاراًٍ  كێ یٍ طێِه
دژوار و   كێ یٍ شت و شۆزێي گَِداری ب طێِه ٍَ

ل  ڤكاری ل گٍ ٍَ  ن، ًٍ دكٍ  كییێ ره ًِاًدًا دووبٍ
كا دیاركریدا، بكارَیٌاًا ًاشٌاڤان  گَِداری د چالاكییٍ

ت یێي د كۆوبِون و  یێي تایبٍ ك پێٌاشٍ و ٌَده
ری و  ڤتٌكٍرا ئاخ ڤٌیاشیٌا ئێكێدا د ًاڤبٍ ٍَ

 دگریت  ب خۆڤٍ (بكارَیٌان  گَِداریدا دَێٌٍ
( Dharma,2016:35) . 

ر  راوبٍ گَِداری ل بٍ  ر ڕۆخصارێ تێكچِون ل شٍ  ـ 2
وژی  ری" ئٍ ئاخڤتٌكٍ  ر ڕۆخصارێ تێكچِوًێي ل شٍ

  : ًٍ ڤٍ ئٍ
ـ   رێٌییێ ًٍ  ب ڕۆخصارێ  و كریارێي زیاًێ ئٍ أ

وێي  ئٍ  ًٍ و كرده وژی ئٍ َیٌي، ئٍ ری دگٍ ئاخڤتٌكٍ
و   شِپاشیكرن، ڕازیبِوًا شِپاشییێ)ژ#   ربڕیٌێ ده

ًدكرًا  شٍ مێبِوریٌخِاشتٌا گَِداری و پٍ
یێي گَِداری"  مٍ ر ٍَ ، ل شٍ تكرًێ پێظكێظكرن و ڕه

ًد  شٍ پٍ یىاًدان و پێظكێظكرًێي ًٍ شا پٍ روه ٍَ
  .ن دكٍ ("""َتد ژی

ب   وخۆ زیاًێٍ كی ڕاشت یٍ یێي ب طێِه و كرده ئٍ بـ
وژی  َیٌي" ئٍ ری دگٍ ئاخڤتٌكٍ  ریٌییێ ئٍ  ڕۆخصارێ
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، ژ  ًدكرًا داًِشتاًدًێ شٍ مێبِوریٌخِاشتي، پٍ)
تییا خۆ، ٌَگاڤتي،  شایٍ كۆًترۆمكرًا كٍ  داشتدان و ًٍ

مكرن، مڤیٌێي  تییا خۆ، تێكٍ شایٍ ڤتي، شڤككرًا كٍ كٍ
،  َێ طاش، داًپێدان، داًپێدان ب گًٍِ

كۆًترۆمكرًا   ربڕیي، ًٍ شت ده تی، ٍَ یارهرپرش بٍ
 (تی"""َتد ڤدژیكرًا خۆیٍ ، ٍَ ًی و گرییێ كٍ

( Dharma,2016:35- 36) . 
ب   یێ د تیۆرا ڕێزگرتٌێدا ئاواژه (براون و میڤٌصي)

  ری ًِكٍ كِ بٍ ر وه ن و ٍَ یی دده ًىِوًٍ  شێ كٍ
ر  یی ٍَ ًىِوًٍ  شێ ڤ كٍ دان كِ ئٍ َاتییٍ  پێ  ئاواژه

و   ًٍ قلاًی و ڕۆخصاری ٍَ ًدییێي عٍ تىٍ وو تایبٍد
را دوو جۆرێي ڕۆخصاریدا  وان جِداَی د ًاڤبٍ ئٍ

دیاركرن،   كِ پێظتر َاتیٌٍ ر وه وژی، ٍَ ئٍ  كریٌٍ
  : ًٍ ڤٍ ئٍ

ـ ژی پێدڤییاتییێي  ڤٍ رێٌی# ئٍ ئٍ  ڕۆخصارێ أ
  .َیٌیت ًدبِون و ڕازیبِوًا جڤاكی دگٍ شٍ پٍ

ـ ری  راوبٍ ًگ ل بٍ رێٌی# ئاشتٍ ًٍ  ڕۆخصارێ ب
  َێٌٍ شاًێي دی ًٍ كٍ  كریارێي ورۆڤی ژ لایێ

  یێي تێكچِوًێ دبێژن# كرده  ڤ زاًایٍ دروشتكرن و ئٍ
ل   ن دطێي كارتێكرًێ دروشتدكٍ  ر ڕۆخصارێ ل شٍ

  .ن ردوو جۆرێي ڕۆخصاری بكٍ ٍَ
رێٌی شڤكاتی و  ًٍ  یێي تێكچِوًا ڕۆخصارێ كرده

ن،  ی گَِداری دكٍ ئاڕاشتٍ  گرتٌێٍ خٌ طكاًدن و ڕه
ر  ل شٍ  رواًدان تێكچِوًێ داخِازی و فٍ  مێ بٍ

یێي  ن، كرده گَِداری دروشتدكٍ  رێٌیێ ئٍ  ڕۆخصارێ
یدا  ر ڕۆخصاری پٍ ل شٍ  وێي تێكچِوًێ ئٍ  ئاخڤتٌێ

  یێي تێكچِوًا ڕۆخصاری دَێٌٍ ن ب كرده دكٍ
  ر ڕۆخصارێ ل شٍ  بٌاڤكرن و دطێي تێكچِوًێ

 ن ری و گَِداری دروشتبكٍ ئاخڤتٌكٍ
Brown and Levinson, 1987:62- 65)) 

ژ دوو   ربڕیٌێ ك ده شٍ كٍ  وێ ل ده  ڤ تێكچِوًٍ ئٍ
ت یان ب پێظكێظكرًا داخِازی و  دكٍ  كییێ ره بٍ

یێي  ڤ كرده یدادبي و ئٍ ئاوۆژگارییان ڕادبیت پٍ
كی بۆ  ره تێكچِوًا ڕۆخصاری ب َۆكارێي شٍ

و   را ڕێزگرتٌێ ًدییا د ًاڤبٍ یِه پٍ َظتٌا تێگٍ
  .َژوارتي  ڕۆخصاریدا دَێٌٍ

  وێ ت، كِ ورۆڤ ل ده دیاردكٍ (1955گِفىان ـ )
ت و  ًجاودده شاًێي دی ئٍ ر كٍ راوبٍ ل بٍ  كارمێكرًێ

كا دیاركری یان ل  را ڕێبازه بٍ ومێي ورۆڤی بۆ گرتٌٍ ٍَ
ی ك ًِاًدًا ورۆڤی بۆ پێظكێظكرًا ڕۆخصاره  وێ ده

ڤ  ًاَیٌیت و ئٍ  شتڤٍ ب ده  ڤتٌێ ركٍ دیاركری شٍ
ًێي  ت كِ ئێك ژ لایٍ دكٍ  ًدێ چٍ  وێ گریىاًا ئٍ  زاًایٍ

ڤالان  ل ٍَ ل گٍ  فتاركرًێ ڕه  وێ ڕۆخصاری ل ده
  كێ تییٍ شایٍ پێظكێظكرًا كٍ  تێ ن و بابٍ لایٍ

كا  رَاتییٍ گێراًا شٍ ل پظتی ڤٍ  " بۆ ًىِوًٍ كۆویدییٍ
  : تٍ  بێژیتٍ  تٍ  كێ ڤامٍ ٍَكۆویدی 

  .كۆویدی ًیٌی  كێ ـ تۆ دزاًی، ب ڕاشتی تۆ ورۆڤٍ
  تٍ  ڤركییا ڕۆخصارێ ٍَ  تٍ  ڤامێ ٍَ  كۆوێٌتێ  ڤێ ب ئٍ

د   ًده ڤ چٍ ت و ئٍ كۆویدی دكٍ  كێ شٍ كِ كٍ وه
  ڤامێ َزردكر ٍَ  ، چًِكی تٍ بِویٍ دا ًٍ پێظبیٌیێي تٍ

  ڤێ ت و ب ڕێكا ئٍ كٍ تٍ  پامپظتییا ڕۆخصارێ  دێ  تٍ
 تییا ورۆڤی بریٌدار دبیت شایٍ كٍ  كۆوێٌتێ

( Redmond,2015:8) . 
بۆ   تییا تێكچِوًێ رپرشیاره ئاشتێي بٍ  شێ (گِفىان)

  : ًٍ ڤ جۆره وژی ئٍ ت، ئٍ ر دیاردكٍ راوبٍ بٍ  شێ كٍ
 .سجةُـةێیيُ 1
.(ربولیٌلُ)سجةُـبيُ 2
 .(Redmond,2015:8) ریخیریزیوٍُـغُ 3

  ل جۆرێ جیاوازی د گٍ  تێكچِوًێ  كێ ر جۆره ٍَ
  شتكرن ب تێكچِوًێ واییا ٍَ و ب ڕێكا چٍ  یٍ دی ٍَ

ڕاًدن و  گٍ تان بۆ ڤٍ ك شتراتیژییٍ ورۆڤ ٌَده
ر  راوبٍ بٍ  شێ كٍ  كرن و پاراشتٌا ڕۆخصارێ ڕاشتڤٍ

 ٍ بۆ ت  تٍ  ڤامێ و ئاخڤتٌا ژ ٍَ ئٍ  ت" بۆ ًىِوًٍ دده
 (كۆوێدی ًیٌی  ورۆڤێ)كرن، كِ تۆ  ئاڕاشتٍ  َاتییٍ

رب و  كٍ  و د چارچۆڤێ  شتٍ بٍ كا ب وٍ كۆوێٌتٍ
كرن و ورۆڤ ب ڕێكا  ئاڕاشتٍ  كیٌێدا َاتییٍ

دزاًیت" كِ   ًدێ چٍ  وێ ر ئٍ راوبٍ بٍ  شێ داًێي كٍ كارڤٍ
ر كِ تێكچِوًا  ، ژبٍ یدا بِویٍ تێكچِوًا ڕۆخصاری پٍ
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ًگاڤ و  مِیصتێي تٍ جاران ٍَ ڕۆخصاری پتریا
  شێ روزاری و فُێتی و كێىكرن و طكاًدًا كٍ طٍ
  و دوودمی و ًٍ  بِوًێ ر و كارمێكرًێي تِره راوبٍ بٍ

  شێ كٍ  ژ لایێ  رگیریكرًێ وگیٌی و بٍ ئاراوی و خٍ
مِیصتاًدا یان  ڤان ٍَ م دَیٌي، د ئٍ رٍَ بٍ  رڤٍ راوبٍ بٍ

 ت شتده خۆ ژده  ڤامێٍ َ  ئارام بیت یان دێ  ورۆڤ دێ
( Brown and levinson,1987:65) . 

و  دبێژیت# ئٍ (گِفىان)شتان،  ڤان ٍَ رۆڤاژی ئٍ بٍ
ڤكرییان ب  ڤان ٍَ ری ئٍ راوبٍ شێي دطێي ل بٍ كٍ

وێي ل  شي ئٍ و كٍ پاراشتٌا ڕۆخصاری ڕاببي، ئٍ
ًگی و  ڤصٍ ڤركییان ٍَ ڤان ٍَ ری ئٍ راوبٍ بٍ
ڕاگرتٌا   ڤ زاًایٍٍ ڕادگرن و ئ  كێ لاًصٍ بٍ

ًدیكرًێدا  یِه دكارمێكرن و پرۆشێصا پٍ  ًگییێ ڤصٍ ٍَ
وا د  ره زێي ًٍ وی حٍ ر ژًاڤبرًا ٍَ ب طیان ل شٍ

ر دا  راوبٍ شاًێي بٍ فتاركرن و ڕویبریبِوًا كٍ ڕه
) ت دكٍ  پێٌاشٍ Brown and levinson,1987:65) . 

 كا گرًگییٍ (براون و میڤٌصي)یا   تیۆرا ڕێزگرتٌێ
ڤ  ن و ئٍ یێي تێكچِوًا ڕۆخصاری دده زۆر ب كرده

ڤدژییا پێدڤییاتییێي  خۆدا ٍَ  د شروطتێ  یٍ كرده
ڤ تێكچِوًێي بۆ  ن و ئٍ ری و گَِداری دكٍ ئاخڤتٌكٍ

  گَِداری دَێٌٍ  رێٌییێ رێٌی و ًٍ ئٍ  ڕۆخصارێ
ن و  ل گَِداری بكٍ  كرن، دبیت كارتێكرًێ ئاڕاشتٍ

ێكچِوًێي ڕۆخصاری ت  وان طێِه وژی ب ٍَ ئٍ
) ت ری بكٍ ی ئاخڤتٌكٍ ئاڕاشتٍ Brown and 

levinson,1987:65) . 
داخِازییا   تٍ  كێ ڤامٍ ر ٍَ گٍ ئٍ  بۆ ًىِوًٍ

  كێ لان بۆ ئاڤاَییٍ مِپٍ گَِاشتٌا كٍ بۆ ڤٍ  َاریكارییێ
ڤی  كر، ب ئٍ  وبییا بُێت ژ تٍ ًِی ل ڕۆژا ئێكظٍ

خۆییا  ربٍ شٍ)ی رێٌ ًٍ  یێ تٍ  وی ڕۆخصارێ ًگی ئٍ ڕه
ت تۆ  چار دكٍ ًٍ  و تٍ تێكدا، چًِكی ئٍ ( تٍ
وبی ببی و  رداری پلاًێي خۆ یێي ڕۆژا ئێك طٍ شتبٍ ده
  : گِتێ  ر تٍ گٍ ئٍ

  . یٍ وبی كار ٍَ ، وي ڕۆژا ئێكظٍ ـ ببِره

  رێٌییێ ًٍ  ڕۆخصارێ  ًگی تۆ دێ ڤی ڕه ب ئٍ
ِون ل ی، چًِكی د ًاڤئێكداچ ر تێكده راوبٍ بٍ  شێ كٍ
  ڕۆخصارێ  ًگٍ وی دروشتبِو و ڕه ل پێرابِوًێي ئٍ گٍ
َزر د   تٍ  ڤامێ ر ٍَ گٍ رێٌی تێكبچیت، ئٍ ئٍ  یێ  تٍ
 باش ًیٌی  كێ ڤامٍ ًدێدا كر، كِ تۆ ٍَ چٍ  وێ ئٍ

( Redmond,2015:9) . 
 :یاحێمچْوٍاڕۆخساریپیڤاٍالرده-0-0

ت  باره شٍ  ًگاًدًێ مصٍ ٍَ (براون و میڤٌصي)
یا تێكچِوًا ڕۆخصاری  بۆ كرده  ًدییا ڕژدییێ چٍ
  َۆكاران پێكدَێت، كِ بڕیتییٍ  وژی ژ شێ ن و ئٍ دكٍ

  :ژ
1 ری و  را ئاخڤتٌكٍ دویراتییا جڤاكی د ًاڤبٍـ

ترشییا  ًگاًدًا وٍ مصٍ َۆكارێدا ٍَ  ڤێ د ئٍ# گَِداریدا
واوبِوًا  رده ب بٍ  شتٌێ تێكچِوًا ڕۆخصاری پظتبٍ

وادی  مێي وادی و ًٍ مِپٍ ۆرێي كٍو ج  كارمێكرًێ
ب پێكگَِارتٌا ڕۆخصاری   شا گرًگییێ روه ت" ٍَ دكٍ

ت و پتریا  ری و گَِداریدا دده را ئاخڤتٌكٍ د ًاڤبٍ
ب شیىایێي   شتٌێ جاران دویراتییا جڤاكی پظتبٍ

  .ت جڤاكییێي جێگیر دكٍ
2 ری و  را ئاخڤتٌكٍ یی یا د ًاڤبٍ َێزا ڕێژهـ

  دوو خالان ب خۆڤٍ  َێزێ  ێر ژێده#گَِداریدا
  :وژی دگریت، ئٍ

 "(طكرًا ئابِوری دابٍ)كۆًترۆلا واددی أـ
فتارێي  ر ڕه ل شٍ (وادی ًٍ)كۆًترۆلا ویتافیزیكی بـ

 .ر راوبٍ شاًێي بٍ كٍ
مگرێي َێزا بنٌد  رز و ٍَ شاًێي ئاشت بٍ دبیت كٍ

د   شتا وایتێكرًێ بٍ ران ب وٍ ردوو ژێده ڤان ٍَ ئٍ
) ردا بكاربُیٌي راوبٍ شاًێي بٍ كرًێي كٍكارمێ Brown 

and levinson,1987:15) .  
ك  یێي ٌَده وا د ًاڤ گریىاًٍ بر ئٍ ڕێكخصتٌا ڤٍـ 3

جێگیردا  تێي ًٍ ڤان بابٍ یي#د ئٍ متِوراًدا ٍَ كٍ
متِور و بارودۆخان  ل دویڤ كٍ  پاًدًێ ڕێكخصتٌا شٍ

  ایێو ل دویڤ بٌٍ  ڤٍ شتٌیظاًكرن و ئٍ ده  دَێتٍ
زێي ورۆڤی بۆ  ر حٍ ل شٍ  واییا كارتێكرًێ چٍ
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  رێٌی دَێتٍ رێٌی و ًٍ ئٍ  پاراشتٌا ڕۆخصارێ
  ًگاًدًێ مصٍ رێي ٍَ كرن و دوو جۆرێي پیڤٍ چارچۆڤٍ

  زوویێي ڕۆخصارێ ز و ئاره حٍ  تێ ت بابٍ باره شٍ
  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ، ئٍ ًٍ رێٌی ٍَ رێٌی و ًٍ ئٍ
رێٌی،  ًٍ  زێي ڕۆخصارێ رێي گرێدای ب حٍ پیڤٍ ـ 1
  :یدا دبیت یان پٍ دوو ڕێژه  وایێ ر بٌٍ وژی ل شٍ ئٍ
ـ  ...3 ـ 2ـ  1طكرن  رێكخصتي، بٍ)تگِزاری  خزوٍ أ

  .(َتد
ـ ل و  مِپٍ پێدڤییاتییێي ورۆڤی ژ كٍ)ل  مِپٍ كٍ ب

  واددی ژی ب خۆڤٍ مێي ًٍ مِپٍ وژی كٍ تظتان ئٍ
ژ   ربڕیٌێ َێي ده كِ زاًیاری و تێگٍ دگریت وه

ًدی ب  یِه تێي دییێي پٍ ن و بابٍ دكٍ  ڕێزگرتٌێ
 "(یي ٍَ  ڕۆخصاریڤٍ

،  رێٌیڤٍ ئٍ  زێي ڕۆخصارێ رێي گرێدای ب حٍ پیڤٍ ـ 2
  ًدییا ئازارداًا ڕۆخصارێ چٍ  وایێ وژی ل دویڤ بٌٍ ئٍ

ًدی  یِه پٍ  ًدێ چٍ  ڤێ دیاركرن و ئٍ  گَِداری دَێتٍ
ڤ  َادار ل ده اری یا بٍتییا گَِد شایٍ كٍ  یێ ب وێٌٍ

وخۆ یان  ڕاشتٍ  كێ یٍ ژی ب طێِه ڤٍ و ئٍ  یٍ وی ٍَ ئٍ
  وخۆ د كریارێي تێكچِوًا ڕۆخصاریدا دَێٌٍ ڕاشتٍ ًٍ

ڤتي، شۆزداری،  ركٍ جِاًی، شٍ)كِ#  پێظكێظكرن، وه
 .تی، دمۆڤاًی ردیٌی، ڕوووٍ وٍ

براون و )َۆكاران   ڤان شێ ئٍ  وایێ ر بٌٍ شٍل   
یا تێكچِوًا  یا پیڤاًا كرده َاوكێظٍی (میڤٌصي

  : ًگی داڕێژتییٍ ڤی ڕه ڕۆخصاری ب ئٍ
Wx=D(S,H)+P(H,S)+Rx 

=Wx یا تێكچِوًا  بۆ پیڤاًا كرده  ییٍ ژواره  بُایێ
  .ڕۆخصاری

=D(S,H)ٍری و  را ئاخڤتٌكٍ دویراتییا د ًاڤب
  .گَِداریدا دپیڤیت

=P(S,H) ٍدا ری و گَِداری را ئاخڤتٌكٍ َێزا د ًاڤب
  .دپیڤیت

=Rx متِوراًڤٍ ت ب كٍ یا تایبٍ  پاًدًێ یا شٍ ڕێژه  
) ت دیاردكٍ Brown and levinson,1987:78- 76) . 

 :یاحێمچْوٍاڕۆخساریسۆرێٌلرده-0-3

ـ   تێكچِوًا ڕۆخصارێ  رێ گٍ ئٍ  یێي دبٌٍ كرده أ
  وێ رێٌی ل ده ًٍ  ڕۆخصارێ گَِداری#  رێٌییێ ًٍ

شتان د ڕێكا ئازادییا  ربٍ بٍ ًگ و دروشتكرًا ئاشتٍ
  كێ ًجاوداًا كاره ت ئٍ وٍ ردا ژ پێخٍ راوبٍ شاًێي بٍ كٍ
  ًده ڤ چٍ دبیت و ئٍ  تی تِوطی تێكچِوًێ شایٍ كٍ

ئێك ژ   تییێ شایٍ كٍ  ر كِ شٌِورێ گٍ ئٍ  دبیتٍ
  زاًدن و طكاًدًێ تِوطی بٍ  ڤپظكێي ئاخڤتٌێ ٍَ

كا ئازادییا ًگ د ڕێ ئاشتٍ  وێ ببیت، ئاًكِ ل ده
ردا  راوبٍ شاًێي بٍ یا كٍ  فتاركرًێ و ڕه  مبژارتٌێ ٍَ

ر  ًگی تێكچِون ل شٍ ڤی ڕه دروشت دبیت، ب ئٍ
یێي  ڤ كرده ر ئٍ گٍ یدادبیت و ئٍ رێٌی پٍ ًٍ  ڕۆخصارێ

تكرًا  ختكرن و ڕه ژ جٍ  ربڕیٌێ كرن ده ئاڕاشتٍ  َاتیٌٍ
ر  ل شٍ  زیاًێ  ن، دێ كا داَاتییا گَِداری بكٍ یٍ كرده

  ن و دێ یداكٍ گَِداری پٍ  رێٌییێ ًٍ  ڕۆخصارێ
ًجاودان یان  وی بۆ ئٍ ر ئٍ ل شٍ  كێ فظاره

  .ن كی دروشتكٍ داًا كاره ًجاوٌٍ ئٍ
( SAPUTRA,2016:11) . 
و  ی ئٍ(براون و میڤٌصي)ل دویڤ بۆچِوًا 

  رێٌییێ ًٍ  ر ڕۆخصارێ ل شٍ  یێي  تێكچِوًێ كرده
  : ڤێي ل خِارێٌٍ ن، ئٍ گَِداری دروشتدكٍ

ن، كِ  چاردكٍ ری ًٍ یێي ئاخڤتٌكٍ و كرده ئٍ ـ 1
ڤ  ت و ئٍ ًد بكٍ شٍ زێي خۆ پٍ رۆڤاژی حٍ كا بٍ كریاره

رواًدان، پێظٌیاركرن،  داخِازكرن، فٍ)  ًٍ ڤٍ ئٍ  یٍ كرده
فكرن،  كرن، بیرَیٌان، گٍ تكرن، ئاڕاشتٍ طیره

  : " بۆ ًىِوًٍ(َۆطداریكرن
ـ د وامدا   """ دێ شاره  كێ وایٍ و ٍَ ش ب ڕاشتی كٍ أ

  .ویٌه
  .كاری  تۆ بچییٍ  خێر ـ پێدڤییٍ ًٍ بـ

ب   یێ ر ئاواژه یێدا ئاخڤتٌكٍ ًىِوًٍ  ڤێ د ئٍ
وژی  ت، ئٍ دده  گَِداریڤٍ  ژ لایێ  كێ ًجاوداًا كاره ئٍ

بۆ   دبیت زیاًێ  ًده ڤ چٍ ، و ئٍ ركارییٍ چِوًا شٍ
  .ت ی دروشتبكٍگَِدار  رێٌییێ ًٍ  ڕۆخصارێ

ری  ومێي ئاخڤتٌكٍ ژ ٍَ  ربڕیٌێ یێي ده و كرده ئٍ ـ2
ری  راوبٍ فتاران ل بٍ ك كریار و ڕه ن، داكِ ٌَده دكٍ
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ومدان  كِ ٍَ وه  ًده ڤ چٍ ت و ئٍ ًجاوبده گَِداری ئٍ
ًدكرن یان  شٍ ت پٍ وٍ چاركرًا گَِداری ژ پێخٍ بۆ ًٍ

پێظكێظكرن و   فتاران دَێٌٍ ڤان كریار و ڕه تكرًا ئٍ ڕه
  :كِ یىاًداًي" وه پێظكێظكرن و پٍ  یٍ ڤ كرده ئٍ
  .ببی  ًگێ ئاٍَ  ڤێ طداری ئٍ دان، بٍ ًاَێتٍ  ب تٍ  ڕێ أـ

ـ ر تۆ  گٍ ، ئٍ تٍ وٍ یێي خۆ ده وی پاره ٍَ  زدێ ئٍ ب
  .ی شتیرییا وي بده ده

د  (أ)ر  ریدا ئاخڤتٌكٍ یا ل شٍ ًىِوًٍ  ڤێ د ئٍ
و  ت كِ ئٍ تدكٍ ا خۆدا ڕهپێظكێظكرًا ئاخڤتٌ

یا  كرده  دبیتٍ  ڤٍ ببیت و ئٍ  ًگێ طداری ئاٍَ بٍ
 ")ب)گَِداری   رێٌییێ ًٍ  تێكچِوًا ڕۆخصارێ

ری بۆ  زێي ئاخڤتٌكٍ ژ حٍ  ربڕیٌێ یێي ده و كرده ئٍ ـ3
ًدییا گَِداری  وه رژه بۆ بٍ  كێ ًجاوداًا كریاره ئٍ

دن، داًِشتاً)  ًٍ ڤٍ ژی ئٍ و كرده ن" ئٍ دكٍ
بِون،  رب و كیي، تِوره پیرۆزباَیكرن، كٍ

  : " بۆ ًىِوًٍ(زو زوئاره حٍ
 !وي  ڤامێ كڕی، ٍَ  تٍ  كا جِاًٍ ًد ترۆوبێنٍ چٍ أـ
  .ز بظێه پاژۆم ر ئٍ گٍ ك باش بیت، ئٍ مٍ گٍ  دێ بـ

ری بۆ  زێي ئاخڤتٌكٍ یێدا حٍ ًىِوًٍ  ڤێ د ئٍ
ڤ ٍ ڕیت و ئ دگٍ كی دچي كِ بۆ گَِداری ڤٍ تظتٍ

  فتارێي گَِداری بیت و زیاًێ دبیت ل دژی ڕه  ًده چٍ
) َیٌیت وی بگٍ ب ئٍ Brown and 

levinson,1987:66-65) . 
  و ًىِوًٍ  وان كرده ئٍ (یۆل)ڤی بِاریدا  ر د ئٍ ٍَ
  رێٌییێ ًٍ  وێي ڕۆخصارێ ت، ئٍ مِیصتان دیاردكٍ و ٍَ

وژی  دبیت، ئٍ  گَِداری تێدا تِوطی تێكچِوًێ
  : ًٍ ڤٍ ئٍ
  تكرًێ یان ڕه  ژ دووپاتكرًێ  ربڕیٌێ یێي ده كرده ـ 1

یان شٌِورداركرًا كریارێي گَِداری   یان پێگیركرًێ
رواًدان، داخِازیكرن، پێظٌیاركرن،  فٍ)كِ  ن، وه دكٍ

) . (فكرن، َِطداریكرن تكرن، گٍ طیره Yule,2010: 

118) طێه  ز ًٍ ئٍ)  تكرًێ یا ڕه ًىِوًٍ  ڤێ كِ ئٍ وه .
  ر ڕۆخصارێ ل شٍ  كِ تێكچِوًێ (م بكٍ  كارییا تٍَاری

 .ت یدادكٍ گَِداری پٍ

ری ل  شتێي ئاخڤتٌكٍ ژ ٍَ  ربڕیٌێ یێي ده كرده ـ 2
شتایظكرن، )كِ  ن، وه ر گَِداری دكٍ راوبٍ بٍ

ژ   ربڕیٌێ یێي ده رابِون و كرده داغباربِون، چاڤ پێٌٍ
 ری گَِداری راوبٍ رێٌی ل بٍ شتێي ب َێزێي ًٍ ٍَ

  ریێ باوه بِون و ًٍ رب و كیي و تِره وژی كٍ ن، ئٍ دكٍ
) .(دگرن  ب خۆڤٍ Yule,2010: 118) وا وي )كِ#  وه .

یێدا  ًىِوًٍ  ڤێ د ئٍ ( َێی ڤێرێ ًٍ  تٍ  گِتٍ ًٍ
ر گَِداری  راوبٍ ربِكیٌێي خۆ بٍ ری كٍ ئاخڤتٌكٍ

ر  ل شٍ  تێكچِوًێ  دێ  ًده ڤ چٍ و ئٍ  ربڕییٍ ده
  .ت یدادكٍ گَِداری پٍ  ٌیێرێ ًٍ  ڕۆخصارێ

رێٌییێي  ك كریارێي ئٍ ژ ٌَده  ربڕیٌێ یێي ده كرده ـ3
ن  ری گَِداری دكٍ راوبٍ ری ل بٍ داَاتییێي ئاخڤتٌكٍ

ًد یان  شٍ پٍ  یان یان دێ ڤان كرده و گَِدار ئٍ
) یىاًداًي وژی پێظكێظكرن و پٍ ت و ئٍ تكٍ ڕه Yule, 

2010: 118) ڤ  ئٍ (بڕم  تی ل تٍداَا  ز دێ ئٍ)كِ#  وه .
گَِداری   ڕۆخصارێ  و دێ  یىاًداًٍ پٍ  یٍ ڕشتٍ
زوو و  ز و ئاره رۆڤاژی حٍ ت، چًِكی بٍ تێكده

  . ًدییا گَِدارییٍ وه رژه بٍ
  تێكچِوًا ڕۆخصارێ  رێ گٍ ئٍ  یێي دبٌٍ ـ كرده (ب
ب   زیاًێ  یٍ ڤ كرده ئٍ :ری ئاخڤتٌكٍ  رێٌییێ ًٍ

َیٌي و ب  ری دگٍ ٌكٍئاخڤت  رێٌییێ ًٍ  ڕۆخصارێ
چار  ری ًٍ ئاخڤتٌكٍ  یٍ ڤ كرده ئٍ  وێ تی ل ده تایبٍ
  و كرده چی َێزا گَِداری ببیت و ئٍ ن، كِ ونكٍ دكٍ

  : دیاركریٌٍ  ڤێي ل خِارێ ژی ئٍ
ن  دكٍ  ژ شِپاشیكرًێ  ربڕیٌێ یێي ده كرده ـ1
  ت و بُایێ ًد دكٍ شٍ پٍ  ردارییێ ر قٍ ئاخڤتٌكٍ)

)  ((ت ێه دكٍخۆ ك  ڕۆخصارێ Brown and 

levinson,1987:66-67)   :كِ وه .
  . وٍ تٍ  ز شِپاشدارێ ـ ئٍ

ری شِپاشداری پێظكێظی  د ڤێرێدا ئاخڤتٌكٍ
ر  راوبٍ خۆ بٍ  ڕۆخصارێ  و شیىایێ  گَِداری كرییٍ

  . گَِداری كێىكرییٍ
ت و داخِازا  ًد دكٍ شٍ پٍ  ر شِپاشییێ ئاخڤتٌكٍ ـ2

ر پێگیرییا خۆ بۆ  خڤتٌكٍئا)ت  دكٍ  مێبِوریٌێ
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 (ت ری گَِداری دووپات دكٍ راوبٍ ل بٍ  رداریێ قٍ
( Brown and levinson,1987:66-67)   :كِ وه .

،  كٍ ، َزر تێدا ًٍ ًیٌٍ  ژی بیرَیٌاًێ ژ ٍَ  كێ ـ تظتٍ
  . یٌٍ ردارێي تٍ م قٍ ئٍ

ری شِپاشی  یێدا ئاخڤتٌكٍ ًىِوًٍ  ڤێ د ئٍ
و   كرییٍ  ژێ  مێبِوریٌێو داخِازا   ًدكرییٍ شٍ پٍ
  رێٌییێ ًٍ  تێكچِوًا ڕۆخصارێ  رێ گٍ ئٍ  ژی دبیتٍ ڤٍ ئٍ

ری  چی َێزا ئاخڤتٌكٍ گَِداری، چًِكی خۆ ونكٍ
  . كرییٍ

  ًدێ چٍ  وێ ب ئٍ  ر ئاواژه گرتي# ئاخڤتٌكٍ َاًٍ بٍ ـ3
ر ل  ڕازیكٍ  كێ ره گٍ كا باش و ئٍ یٍ َاًٍ ت، كِ بٍ دده

ر  گٍ و ئٍ  یٍ وی ٍَ یارا ئًٍجاوداًا كر پظت ئٍ
ًجاوداًا كریارا  ڤتي د ئٍ ركٍ ری شٍ ئاخڤتٌكٍ

یان  خٌٍ ر ڕه ئێكصٍ  َیٌا، گَِدار دێ دیاركریدا ًٍ
دبیت   ًده ڤ چٍ ت و ئٍ ری كٍ ی ئاخڤتٌكٍ ئاڕاشتٍ

َژوارتي یان   گرتي بۆ گَِداری ژی بُێتٍ خٌٍ كِ ڕه وه
ری و  اخڤتٌكٍرا بۆچِوًێي ئ د ًاڤبٍ  ڤدژییێ دبیت ٍَ

) ت گَِداریدا دروشتبكٍ Brown and 
levinson,1987:66-67)   :كِ وه .

خۆش  ًٍ  ز یێ ركِ ئٍ ، ژبٍ َاته قِتابخاًێ ز ًٍ ئٍ-
  . بِوم ب كۆرۆًایێ

خۆطییا  ًٍ)یا  ر بُاًٍ یێدا ئاخڤتٌكٍ ًىِوًٍ  ڤێ د ئٍ
یا  ك بۆ بُاًٍ ًجاوٍ كِ ئٍ وه  بۆ خۆ َیٌایٍ ( كۆرۆًایێ

چی َێزا  رۆكا خۆدا خۆ ونكٍ ژی د ًاڤٍ ڤٍٍ خۆ و ئ
  . گَِداری كرییٍ

  ر یێ ئاخڤتٌكٍ  " ل ڤێرێ ًدكرًا پێظكێظكرًێ شٍ پٍـ4
ر گَِداری  راوبٍ ردارییا خۆ ل بٍ قٍ  پێگیره

 .(Brown and levinson,1987:66-67) ت ًدبكٍ شٍ پٍ
 :كِ وه

  گرێڕا  دكروٍ ز ًٍ بای، ئٍ ر تۆ ًٍ گٍ ز دزاًه ئٍ ـ ئٍ
  . كۆمیژێ

  شتێ شا بۆ گَِداری ٍَ ری وه ئاخڤتٌكٍ  ل ڤێرێ
گَِداری   ردارێ و خۆ ب قٍ كِ ئٍ  ربڕییٍ خۆ ده

و ب ڕێكا  كِ ئٍ  شا بۆ دیاركرییٍ دزاًیت، چًِكی وه

، ئاًكِ  كۆمیژێ  راگرێ  پۆشتێ  َظتیٍ وی گٍ ئٍ
و   چی َێزا گَِداری كرییٍ ری خۆ ونكٍ ئاخڤتٌكٍ

  كا تێكچِوًا ڕۆخصارێ یٍ كرده  تٍژی دبی ڤٍ ئٍ
  .ری ئاخڤتٌكٍ  رێٌییێ ئٍ
11 

ری پرشیارێي گَِداری یێي  راوبٍ رشڤدان ل بٍ بٍ
شت  دیار ٍَ  كێ یٍ ری ب طێِه ر ئاخڤتٌكٍ گٍ طاش# ئٍ

  ڤي یا گَِداری كر دێ كا كٍ ب طاطی و كێىاشییٍ
ًگ و  رتٍ بٍ  كێ مِیصتٍ كِ ٍَ وه  ًدێ چٍ  ڤێ ئٍ
ر  گٍ ری گَِداری بكارَیٌیت و ئٍ راوبٍ ل بٍخۆش  ًٍ

شت ب  ٍَ  َیٌا دێ ب جٌٍُ  ًده ڤ چٍ ری ئٍ ئاخڤتٌكٍ
) ت كٍ  ئاراوییێ ًٍ Brown and levinson,1987:66-

67) . 
ر  تیڤ# ئاخڤتٌكٍ یىاًدان و پێظكێظكرًێي ًێگٍ پٍ ـ6

ك  ت، كِ ب ٌَده تییا خۆ پێگیر دكٍ شایٍ كٍ
ڤ  ئٍ  ًده ر چٍ ، ٍَپێرابِوًێي داَاتی ڕاببیت

ر  گٍ ری ًیٌي و ئٍ زێي ئاخڤتٌكٍ ل دویڤ حٍ  پێرابِوًٍ
  ت، دێ زان بكٍ ڤان حٍ تییا ئٍ ر دژایٍ ئاخڤتٌكٍ

  گَِداری تِوطی طكاًدًێ  رێٌییێ ئٍ  ڕۆخصارێ
  : بیت" بۆ ًىِوًٍ

ـ یێي وي ب  لام، تۆ دطێی پاره خۆ زه وان ًٍ چ خٍ أ
  .ربگری ر وه قٍ
  ردارێ وی ژیاًا خۆ دا قٍ ز د ٍَ شِپاس، ئٍ ك مٍ گٍ بـ

  . وٍ تٍ
 (ب)  رێ داًِشتاًدًێدا، ئاخڤتٌكٍ  ڤێ د ئٍ

شِپاشیكرًێدا ل   تییا خۆ د چارچۆڤێ شایٍ كٍ
چی َێزا  و خۆ ونكٍ  ری گَِداری دیاركرییٍ راوبٍ بٍ
  وییێ ئٍ  ژی ڕۆخصارێ  ًده ڤ چٍ ئٍ  وی كرییٍ ئٍ
) ت رێٌی تێكده ًٍ Brown and levinson,1987:66-

67) . 
، گَِدار  وێ ًگی دیار دبیت ل ده ڤی ڕه ب ئٍ

پاًدن و بكارَیٌاًا َێز و كۆًترۆلا خۆ ل  ولا شٍ ٍَ
شت  ٍَ  ر دێ ت، ئاخڤتٌكٍ ری دكٍ ری ئاخڤتٌكٍ راوبٍ بٍ

  رێٌی دێ ًٍ  وییێ ئٍ  ت و ڕۆخصارێ كٍ  ب لاوازیێ
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#  ًٍ ڤٍ ژی ئٍ  و كرده بیت و ئٍ  تِوطی تێكچِوًێ
ًدكرًا  شٍ ، پٍ ربڕیٌا شِپاشیكرًێ ده)

،  ًدكرًا ڕێزگرتٌێ شٍ ، پٍ مێبِوریٌخِاشتٌێ
،  ًدكرًا پێظكێظكرًێ شٍ یان، پٍ َاًٍ پێظكێظكرًا بٍ

تباركرًا گَِداری بۆ  ر تَِىٍ رشڤدان ل شٍ بٍ
 "(ری ریتێي جڤاكی، پێگیریكرًا ئاخڤتٌكٍ دابًٍِ
  وًا ڕۆخصارێتێكچِ  رێ گٍ ئٍ  یێي دبٌٍ كرده (پ

ر و گَِدار د  ر ئاخڤتٌكٍ گٍ ئٍ :گَِداری  ریٌییێ ئٍ
شت و  ل ٍَ  فتاركرًێدا ڕێزێ و ڕه  یا ئاخڤتٌێ پرۆشٍ

گرن و  ًٍ  ڤپظكێي ئاخڤتٌێ زێي ئێكدوو و ٍَ حٍ
شاًێي  كرن، داكِ كٍ كی بُێـتٍ شٍ ر زۆری ل كٍ گٍ ئٍ

ز و  ڤیت و گرًگی ب حٍ دویربكٍ  دی و گرۆپێ
رێٌی  ئٍ  ڕۆخصارێ  دان، دێ َێتٍ وی ًٍ یێي ئٍزوو ئاره

یێي  و كرده بیت، ئاًكِ ئٍ  تِوطی تێكچِوًێ
  تیڤ بۆ ڕۆخصارێ كا ًێگٍ مصٌگاًدًٍ ژ ٍَ  ربڕیٌێ ده
  ب ڕۆخصارێ  ن، زیاًێ گَِداری دكٍ  رێٌییێ ئٍ
َیٌي" ل دویڤ بۆچِوًا  گَِداری دگٍ  رێٌییێ ئٍ
دیاركری   خِارێ یێي ل ڤ كرده ی ئٍ(براون و میڤٌصي)

گَِداری   رێٌییێ ئٍ  ر ڕۆخصارێ ل شٍ  تێكچِوًێ
  .ن دروشتدكٍ

یان   ر بڕیارێ ئاخڤتٌكٍ  وێ وژی ل ده ئٍ ـ1
تیڤ پێظكێظی گَِداری  كا ًێگٍ ًگاًدًٍ مصٍ ٍَ

ن  دكٍ  خامێ  ڤێ ژ ئٍ  ربڕیٌێ یێي ده ت، كرده دكٍ
گرتي، طكاًدن،  خٌٍ تكرن، ڕه ره)#  ًٍ ڤٍ ئٍ

كرن، شكالا تۆواركرن،  ێكرن، شزادان، گازًدهشڤكاتیپ
) (تاواًباركرن SAPUTRA,2016:15)   :كِ وه .

  .خۆ كری  ڤتی بۆ كِڕێ كا پێظكٍ وۆباینٍ  وي ًِكٍ أـ
ی،  ًگی ًازدار بكٍ ڤی ڕه خۆ ب ئٍ  ر تۆ كِرێ گٍ ئٍ بـ

  .باش ًیٌی  كێ تۆ بابٍ
كا  بڕیاره (ب)  رێ داًِشتاًدًێدا ئاخڤتٌكٍ  ڤێ د ئٍ
و   ی گَِداری كرییٍ گرتي ئاڕاشتٍ خٌٍ تیڤ و ڕه ًێگٍ

  رێٌییێ ئٍ  ب ڕۆخصارێ  دبیت زیاًێ  ًده ڤ چٍ ئٍ
  زێي گَِداری بۆ ڕێزگرتٌێ گَِداری یان حٍ

) َیٌیت بگٍ SAPUTRA,2016:15) .  

شصت و   مِیصتێ ژ ٍَ  ربڕیٌێ یێي ده و كرده ئٍ ـ2
  صارێت ڕۆخ باره ری شٍ ئاخڤتٌكٍ  تیڤ یێ ًێگٍ

  ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ن، ئٍ گَِداری دكٍ  رێٌییێ ئٍ
دان  ڤركی، شۆزداری، بێرێزی، ئاواژه كی، ٍَ ره دووبٍ)

ریدا،  بٍ وره گًِجای د ده كری و ًٍ غٍ ده تێي قٍ ب بابٍ
  : ، بۆ ًىِوًٍ(ڤدژی ڤركی، دژكاری، ٍَ ًاكۆكی، ٍَ

  ؟ واًٍ یا چٍ  ڕۆژیگرتٌا تٍ أـ
  . ًیٌٍ  تیڤٍ ًدی ب بابٍ یِه پٍچ   شیحی، تٍ تۆ وٍ بـ

یێي  ژ كرده  ربڕیٌێ ده (ب)  رێ یڤێي ئاخڤتٌكٍ پٍ
ر كِ  ن، ژبٍ رێٌی دكٍ یێي تێكچِوًا ئٍ  ئاخڤتٌێ

، كِ  كییێ ره ر بۆ دوو بٍ تابۆ و ئازرێٌٍ  كێ تٍ بابٍ
و ڕێز ل گَِداری   باشكرییٍ  ئاییٌییٍ  تێ وژی بابٍ ئٍ
)  گرتییٍ ًٍ SAPUTRA,2016:15) . 

گرًگیپێداًا  ژ ًٍ  ربڕیٌێ یێي دی ده ك كرده ٌَده
ن  گَِداری دكٍ  رێٌییێ ئٍ  ری بۆ ڕۆخصارێ ئاخڤتٌكٍ

دَێي"   شتڤٍ ڤان ڕێكان ب ده ب ئٍ  یٍ ڤ كرده و ئٍ
  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ئٍ
ری یان گَِدار  ترشیاًا گَِداری ژ ئاخڤتٌكٍ ـ1

ی ر راوبٍ ل بٍ  و دوودمییێ  ئاراوییێ  شت ب ًٍ ٍَ
ربڕیٌێي  ب ڕێكا ده  ًده ڤ چٍ ت و ئٍ ری دكٍ ئاخڤتٌكٍ

  .دَێي  شتڤٍ شۆزداری ب ده
ت، كِ  كا بنٌدتر َزر دكٍ یٍ خِدان پنٍ  شێ و كٍ ئٍ ـ2

ڤ  ترشییێي گَِداری ًیٌي و ئٍ وان بُا و وٍ ٍَ
گًِجای   تێي ًٍ ب ڕێكا بێرێزی و ئازراًدًا بابٍ  ًده چٍ

  .دَێي ٍ شتڤ گظتی ب ده  كێ یٍ ب طێِه
ًدكرًا  شٍ پٍ ییا خۆ بۆ ًٍ ر ئاواده ئاخڤتٌكٍ ـ3

ڤ  ت و ئٍ بارودۆخێي شۆزدارییێي گَِداری دیاردكٍ
تییا گَِداری و  شایٍ ب ڕێكا كێىكرًا كٍ  ًده چٍ

  .دَێت  شتڤٍ ری ب ده دفٌبنٌدییا ئاخڤتٌكٍ
تێي جڤاكیێي  ك بابٍ ر ب ئازراًدًا ٌَده ئاخڤتٌكٍ ـ4

ر  ل شٍ  یا تێكچِوًێ كِ ڕێژه شتیار ڕادبیت، ٍَ
تێي شیاشی و  كِ بابٍ تر دبیت، وه ڕۆخصاری زێده

  .ریتان ئاییٌی و جڤاكی و دابًٍِ
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  زێي ڕۆخصارێ ب حٍ  ر گرًگییێ ئاخڤتٌكٍ  وێ ل ده ـ5
  وطتێ ڕه  ًده ڤ چٍ ت و ئٍ ده گَِداری ًٍ  رێٌییێ ئٍ
  وێ وژی ل ده ت، ئٍ ری ًیظاًدده ئاخڤتٌكٍ  َاریكارێ ًٍ

 .ر ڕادبیت راوبٍ بٍ  شێ بڕیٌا ئاخڤتٌا كٍ
شت  بٍ وٍ  شت یان بێ بٍ ر ب وٍ ئاخڤتٌكٍ  وێ ل ده ـ6

ر  پێكٍ طاش یان تراًٍ  كێ ًگٍ یا گَِداری ب ڕه پێٌاشٍ
بكارَیٌاًا زاراڤێي واوِشتا،   وێ وژی ل ده ت، ئٍ بكٍ

ت  باره ژی شٍ ڤٍ ر""" َتد، ئٍ روه رێز، شٍ خاًه، بٍ
  ز و پنٍ گٍ ڕه  گَِداری و د چارچۆڤێ  جڤاكیێ  تێ حامٍ

گَِداریدا"""َتد   ًێ وٍ و تٍ  خِاًدًێ  و ئاشتێ  و پایٍ
) دیار دبیت Karimnia &Khodashenas,2017:73) .  

  تێكچِوًا ڕۆخصارێ  رێ گٍ ئٍ  یێي دبٌٍ كرده (ت
یێي طاطییێي  و كرده ئٍ ری# ئاخڤتٌكٍ  رێٌییێ ئٍ

ر كۆًترۆلا خۆ ژ  و ئاخڤتٌكٍ ن ری دیاردكٍ ئاخڤتٌكٍ
  رێٌییێ ئٍ  ب ڕۆخصارێ  ت زیاًێ شتدده ده

  .َیٌي ری دگٍ ئاخڤتٌكٍ
  ر ڕۆخصارێ ل شٍ  یێي تێكچِوًێ و كرده ئٍ

ڤێي ل  ن" ئٍ ری دروشت دكٍ ئاخڤتٌكٍ  رێٌییێ ئٍ
  : خِارێٌٍ

ر  ئاخڤتٌكٍ  وێ ل ده  ًده ڤ چٍ مێبِوریٌخِاشتي# ئٍ ـ1
كا تێكچِوًا  ًجاوداًا كریاره ئٍطیىاًیا خۆ بۆ  پٍ

ًگی  ڤی ڕه یدادبیت و ب ئٍ ردبریت پٍ ڕۆخصاری ده
ری  ئاخڤتٌكٍ  رێٌییێ ئٍ  ر ڕۆخصارێ زیان ل شٍ

ر گَِداری  گٍ ت ئٍ دروشت دبیت و ب تایبٍ
ری  ت طاطییا ئاخڤتٌكٍ باره خت شٍ زاًیارییێي پێظِه

یت و ری یا زۆرترب بۆ ئاخڤتٌكٍ  دێ  ڤ زیاًٍ بي، ئٍ ٍَ
ًگ و باشێي  یێي تێكچِوًا ڕۆخصاری ده كرده

) دگَِێزیت خۆش ڤٍ ًٍ SAPUTRA,2016:16) . 
 :كِ وه

وي ب   دخِازم، راشتٍ  ژ تٍ  ـ داخِازا مێبِوریٌێ
 . دا ئاخڤتییٍ تٍ  قێ رحٍ خرابی د ده

  ر ڕۆخصارێ ل شٍ  تێكچِوًێ  ڤ مێبِوریٌخِاشتٌٍ ئٍ
تییا  مٍ و خٍ ت، چًِكی طاطی یدادكٍ ری پٍ ئاخڤتٌكٍ

  . خۆ بۆ گَِداری دیاركرییٍ

# ( شتایظكرًێ)  ًدًكرًا داًِشتاًدًێ شٍ پٍ ـ2
ل گَِداری  د گٍ  داًِشتاًدًێ  وێ ر ل ده ئاخڤتٌكٍ

تی  شایٍ چار دبیٌیت كِ كٍ ك جاران خۆ ًٍ ت ٌَده دكٍ
ت و  شٌا گَِداری بكٍ ت و پٍ خۆ كێه بكٍ  و بُایێ

ری  ئاخڤتٌكٍ  ارێب ڕۆخص  زیاًێ  ًده ڤ چٍ ئٍ
) َیٌیت دگٍ SAPUTRA,2016:16)  :كِ وه .
 ؟ كرییٍ  وه ًد بۆ ٍَ وي چٍ أـ

ـ ب   وٍ  بی، طۆمێ ر تۆ ًٍ گٍ ب راشتی ئٍ ب
  .ًاچیت ڕێڤٍ

 (أ)  وی بۆ گَِدارێ ر پرشا ئٍ ژبٍ (ب)  رێ ئاخڤتٌكٍ
  ب ڕۆخصارێ  ر كِ زیاًێ گٍ ئٍ  بِویٍ  ًده ڤ چٍ ئٍ
تی و  شایٍ َیٌیت، چًِكی كٍ بگٍرێٌی  ئٍ  وی یێ ئٍ

  . ر گَِداری كێىكرییٍ راوبٍ خۆ بٍ  بُایێ
ًداوێي  ر ئٍ ل شٍ  ر كۆًترۆمێ ئاخڤتٌكٍ  وێ ل دهـ 3
  و جۆره  ت و تِوطی ٌَگاڤتٌێ شتدده خۆ ژده  طێ مٍ

  ر ڕۆخصارێ ژی دبیت تێكچِون ل شٍ ٍَ  مڤیٌێي ًٍ
) یدادبیت ری پٍ ئاخڤتٌكٍ SAPUTRA,2016:16) . 

رزۆك و  تییا شڤك و مٍ شایٍ ر كٍ ئاخڤتٌكٍ  وێ ل ده - 4
 مدبژێریت ڤدژ بۆ خۆ ٍَ دوودل و ٍَ

( SAPUTRA,2016:16)  :كِ وه  .
 .م شىیٌاران بێژم كییێ ًاكٍ ز وێره ئٍ-

تیيا خۆ  شایٍ ری كٍ ًىِوًێدا ئاخڤتٌكٍ  ڤێ د ئٍ
ژی   ًده ڤ چٍ كیێ و ئٍ بِوًا وێره ر ًٍ ژ بٍ  كێه كرییٍ

ر گَِداری  راوبٍ وی بٍ رێٌیێ ئٍ ئٍ  ل ڕۆخصارێ  اًێزی
 .ت دكٍ

كِ  وه  تیێ رپرشیاره و بٍ  َێ داًپێدان ب گًٍِ ـ5
  كێ داًا كریاره ًجاوٌٍ ًجاودان یان ئٍ ئٍ

( SAPUTRA,2016:16)  :كِ وه  .
 . رچِویێ ئێكێ ده  بییٍ  ز رێگر بِوم، تۆ ًٍ ئٍ-

ًپێدان ب ری دا یێدا ئاخڤتٌكٍ ًىِوًٍ  ڤێ د ئٍ
، كِ  ری گَِداری كرییٍ راوبٍ َا خۆ بٍ تاوان و گًٍِ

  ببیتٍ  شٍ و كٍ َێنیت ئٍ كِ ًٍ  و رێگر بِویٍ ئٍ
ر  تێكچِون ل شٍ  داًپێداًێ  ڤێ ، ئٍ رچِویێ ئێكێ ده
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ری  راوبٍ رێٌی بٍ ری یێ ئٍ ئاخڤتٌكٍ  ڕۆخصارێ
 . گَِداری كرییٍ

زان و شت و شۆ كرًا ٍَ دكاوداًێي كۆًترۆمٌٍ ـ 6
 و ڕوًدكان  ًی و گریێ تێي كٍ بابٍ

( SAPUTRA,2016:16)   : بۆ ًىِوًٍ .
 
سخراحیژییُلرده-0-4 و ڕۆخساری حێمچْوٍا حێٌیا

 :ڕێزگرحَێ
زێي بكارَیٌاًا  گظتی حٍ  كێ یٍ ورۆڤان ب طێِه

، داكِ ژ كریارێي  یٍ كێتان ٍَ تٍ كتیك و ئٍ كا تٍ كۆوٍ
یان تێكچِوًێي ڤي  تێكچِوًا ڕۆخصاری دویر بكٍ

ك جاران ورۆڤ د  مٍ ن، چًِكی گٍ رێكری شڤكبكٍ چاڤٍ
و تێكچِوًێي   كارمێكرًێي زواًیدا تِوطی زیاًێ

وی ورۆڤ ب ڕێكا  ڤی ده ڕۆخصاری دبیت و ل ئٍ
ڤان  ژ ئٍ  ولا ڕزگاربِوًێ ٍَ  تێي ڕێزگرتٌێ شتراتیژییٍ

ت ژی ل دویڤ  و شتراتیژیٍ ت و ئٍ تێكچِوًان دكٍ
  : ڤێي ل خِارێٌٍ ی ئٍ(اون و میڤٌصيبر)بۆچِوًا 

: (Direct) وخۆحاڕێزگرحَاڕاسخُسخراحیژییُ-0-4-2
وان طێِازێي  وخۆدا ئٍ د شتراتیژییا ڕاشتٍ

  كێ یٍ ر ب طێِه دگریت كِ ئاخڤتٌكٍ ڤٍ  ربڕیٌێ ده
وا  ت و ئٍ ری بكٍ راوبٍ ل بٍ ل گٍ  وخۆ ئاخڤتٌێ ڕاشتٍ

وخۆدا َیچ  ڕاشتٍ  ڤی طێِازێ " د ئٍ پێدڤی بێژیتێ
گَِداری   ك بۆ پاراشتٌا ڕۆخصارێ ومداًٍ ٍَ

پاًدًا خِاشتا  تر شٍ كرن، چًِكی زێده ًاَێتٍ
 168، 2013بدومِاحید،  ئارام عٍ)  ری تێدایٍ ئاخڤتٌكٍ

  : " بۆ ًىِوًٍ(169ـ 
  . بۆ وي بكره  كێ تڕۆوبێنٍـ
  . بۆ وي بُیٌٍ  كێ َِه قٍـ

تی  ره كی بٌٍ یٍ ب طێِه  تٍ ڤ شتراتیژییٍ ئٍ
ت و ل  ی دكٍ(گرایس)وایێي  ب بٌٍ  شتٌێ پظتبٍ

  ڤ جۆره دارێژتي، ئٍ  وی َاتییٍ دویڤ َزرێي ئٍ
وی طیاًێي  ر ب ٍَ ، ئاخڤتٌكٍ وێ ل ده  تٍ شتراتیژییٍ

كا تێكچِوًا ڕۆخصاری  یٍ ًجاوداًا كرده ولا ئٍ خۆ ٍَ
ومێي شڤككرن و  ر ٍَ یدادبیت و ئاخڤتٌكٍ ت پٍ دده

  ر ڕۆخصارێ ل شٍ  یا تێكچِوًێ ازكرًا كردهلاو
وخۆ باطتریي  رواًێي ڕاشتٍ ت، فٍ گَِداری ًاده

  :كِ " وه تێ شتراتیژییٍ  ڤی جۆرێ بۆ ئٍ  ًٍ ًىِوًٍ
  .وال  ره وه  ر ًِكٍ ٍَـ

ر ب  وخۆدا ئاخڤتٌكٍ تا ڕاشتٍ ئاًكِ د شتراتیژییٍ
یێي   یێي ئاخڤتٌێ ومێي بكارَیٌاًا كرده دژواری ٍَ

ومێي ڕازیكرًا  ت و ٍَ تێكچِوًا ڕۆخصاری دده
یێي تێكچِوًا  ت و دوو جۆرێي كرده گَِداری ًاده
  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ، ئٍ ًٍ ڕۆخصاری ٍَ

ر تێدا  وێي ئاخڤتٌكٍ ئٍ  یێي تێكچِوًێ و كرده ئٍ  ـ1
تاكِ   ومێي شڤككرن و لاوازكرًا تێكچِوًێ ٍَ

  .ت ًزوتریي ئاشت ًاده
ر تێدا  وێي ئاخڤتٌكٍ ، ئٍ كچِوًێیێي تێ و كرده ئٍ ـ2

ومێي كێىكرن و شڤككرن و لاوازكرًا تێكچِوًێي  ٍَ
 ت یان دده َاًٍ ڕۆخصاری ب ڕێكا بكارَیٌاًا بٍ

( Brown and levinson,1987:96-101) . 
، بۆ ( رواًداًێ یێي فٍ رشتٍ)ز  پێدڤییاتییێي بنٍ ـ1

 كرًا تێكچِوًێي لاوازًٍ  ڤ خامێي ل خِارێ ئٍ  ًىِوًٍ
  :ن ڕۆخصاری ًیظاًدده

  .رن وارا وي وه َاریكاری! د ٍَـ
  . َظیاربٍـ
  .وي  بده  كا دی كریێ فتییٍ حٍـ
  .وال  ره وه  ر ًِكٍ ٍَـ
  : كرن" بۆ ًىِوًٍ رواًدان و ئاڕاشتٍ ڕاشپاردن و فٍ  ـ2

  . بكٍ  زێده  یێ ر پێكُاتٍ كِپێي ئاری ل شٍ  ـ شێ
  ًد ژ لایێ شٍ ژییا پٍزوان درێ د بارودۆخێي ئٍ ـ3

وێي  و ل ده  پێكرًێ تێي تراًٍ ، كِ بۆ بابٍ جڤاكێڤٍ
ًگی  ڤی ڕه بكارَیٌان و ب ئٍ  ًگ دَێٌٍ رتٍ بٍ

  كێ كِ ورۆڤٍ تییا خۆ وه شایٍ ری دڤێت كٍ ئاخڤتٌكٍ
  ب ڕۆخصارێ  ت و گرًگیێ كۆوێدی ًیظان بده  پربێژێ

  :كِ ت" وه گَِداری ًاده
  .بیت ر تٍ ژبٍ  دێ  تٍ  رۆًێ ًتٍ ـ پٍ

لاوازكرًا تێكچِوًێي   ڤ خامێي ل خِارێ ئٍ
  :ن ڕۆخصاری ًیظاًدده
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یا  یا تێكچِوًا ڕۆخصاری ب پنٍ كرده  وێ ل ده ـ1
  :كِ ًدییا گَِداریدا بیت" وه وه رژه د بٍ  ئێكێ

 ! ترشیداره وٍ  كێ لاوٍ و زه ، ئٍ ـ َظیاربٍ
  :كِ ر" وه ئاوِژگاریێي ئاراوكٍ ـ2

  . ڤٍ كٍ م ًٍ خٍ ـب
  كێ یٍ وێي ب طێِه رواًی ئٍ یێي فٍ بكارَیٌاًا كرده ـ3

ًدییا گَِداریدا ب دوواَیك  وه رژه وخۆ د بٍ ڕاشتٍ
  ب خۆڤٍ  وژی دارطتٌێي خاتر خِاشتٌێ دَێي، ئٍ
  :كِ دگرن" وه

) خۆ بپارێزه)بیت  ل تٍ  تٍ  ـ چاڤێ ! 
) ی طتا خۆ ببٍ ب گٍ  ـ خۆطیێ Boubendir,2012 

:18) . 
بارودۆخان   ب شێ  یێ ئاواژه (براون و میڤٌصي)

كرن كِ  وی زواًاًدا پێظبیٌی دَێـتٍ ن، كِ د ٍَ دده
وخۆ بۆ تێكچِوًا  تێي ڕاشتٍ ورۆڤ شتراتیژییٍ

  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ڕۆخصاری بكاربُیٌیت، ئٍ
ر  و باوه  ڕژده  ر یێ ئاخڤتٌكٍ  ڤێرێ # ل ئٍسلاڤمرن ـ1

پیٌیت  خۆ شٍ  كێ یٍ ب طێِه  ت كِ گَِدار دێ دكٍ
  .ت رێٌی دروشتكٍ ًٍ  وییێ ئٍ  ل ڕۆخصارێ  تێكچِوًێ

  وێ و د ئٍ  ڕژده  ر یێ # ئاخڤتٌكٍخاحرخْاسخٌ ـ2
رگرتٌا  وه  ، كِ گَِدار د چارچۆڤێ رێدایٍ باوه
رێٌی  ئٍ  وییێ ئٍ  ل ڕۆخصارێ  زۆرییێ  تێدا دێ وۆمٍ

  .ت كٍ
ت،  ر دكٍ باوهو   ڕژده  ر یێ # ئاخڤتٌكٍپێشمێشمرن ـ3

پیٌیت،  خۆ شٍ  كێ یٍ ب طێِه  كِ گَِدار دێ
رێٌی دروشت  ًٍ  ویێ ئٍ  ل ڕۆخصارێ  تێكچِوًێ

یان  ك ًىِوًٍ ب ٌَده  یێ ئاواژه  دێ  ت، ل خِارێ دكٍ
خامێي   رشێ ڤان ٍَ ژ ئٍ  ربڕیٌێ كرن، كِ ده َێتٍ

 شلاڤكرن، خاترخِاشتي، پێظكێظكرن)ن  ری دكٍ شٍ
( Brown and levinson,1987:100-102)   :كِ وه .

               "  یا چاواًٍ  وطا تٍ ـ شلاڤ ره
 شلاڤكرن  

    .واًی ـ چٍ

 َی" ری ًٍ روبٍ ڤی شٍ ـ دڤێت تۆ ب ئٍ
 پێظكێظكرن 

    .بخۆی  ـ دڤێت تۆ پتر كێكێ
 "  بۆ وي بُێنٍ  ًدێ چٍ  ڤێ ، ئٍ ـ بخاتراتٍ
 خاترخِاشتي 

   .خێربچی، ب ره ویٌه، تۆ ٍَ  ز دێ ـ ئٍ
ری  ركدار یێي ل شٍ گروپێي ئٍ  ر شێ ڤ ٍَ ئٍ

یدا  یێي تێكچِوًا ڕۆخصاری پٍ دیاركری دبیت كرده
دروشت   ًدێ چٍ  وێ ئٍ  ًجاوێ ڤ ژ ئٍ ن و ئٍ بكٍ

ڤان جۆرێي  زێي ئٍ دبیت، كِ گَِداری حٍ
) پێظكێظكرًان و داخِازییان ًیٌي Brown and 

levinson,1987:100-102) . 
 :رێَیحێٌڕێزگرحَائُحیژییُسخرا-0-4-0

یدادبیت  پٍ  كێ وٍ ل ده  تێ شتراتیژییٍ  ڤ جۆرێ ئٍ
ری و  را پێدڤییاتییێي ئاخڤتٌكٍ طی د ًاڤبٍ ڤبٍ كِ ٍَ

ل و  ر ب ئێك كۆوٍ ردوو شٍ بي و ٍَ گَِداریدا ٍَ
ت  باره واًدا شٍ را ئٍ كصاًی د ًاڤبٍ بي و یٍ گرۆپیڤٍ

  ڤێ بیت و د ئٍ یاًدا ٍَتی رپرشیاره رك و بٍ واف و ئٍ
وخۆ و ل دویڤ ئاشتێي  ڕاشتٍ  كێ یٍ ڕێكێدا ب طێِه

كرن، ئاًكِ  ڤپظك دَێتٍ زێي ٍَ ربڕیي ژ حٍ شڤك ده
  ڤێ ڤپظك د ئٍ طداربِوًا ٍَ داًپێدان ب بٍ

  .كرن تێدا دَێتٍ شتراتیژییٍ
ومێي كێىكرن و لاوازكرًا  رێٌی ٍَ تا ئٍ شتراتیژییٍ

گَِداری   رێٌییێ ئٍ  صارێر ڕۆخ ل شٍ  تێكچِوًێ
  خصارێ بۆ ڕه  تٍ شتراتیژییٍ  ڤ جۆره ت و ئٍ دكٍ

تییا  شایٍ كٍ  رێٌیێ ئٍ  یێ گَِداری و وێٌٍ  رێٌییێ ئٍ
  .كرن ئاڕاشتٍ  وی دَێتٍ ئٍ

  كێ كِ جۆره رێٌی وه تێي ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ
ر  كا ًێزیك د ًاڤبٍ ڤامیٌیٍ واوییا ٍَ رده ویتافِری و بٍ

  ڤ جۆره بكارَیٌان و ئٍ  ڤپظكێي ئاخڤتٌێدا دَێتٍ ٍَ
د   بتٌێ  ڤپظك ًٍ زێي ٍَ و حٍ  ویٌٍ ب زه  یێ ئاواژه
شاًێي  را كٍ مكِ د ًاڤبٍ ڤال و ًیاشاًدا، بٍ را ٍَ ًاڤبٍ

ڤی  ت، ب ئٍ دده  شتا كارمێكرًێ بٍ بیاًیژیدا ب وٍ
  رێٌی ب تٌێ كێتێي ڕێزگرتٌا ئٍ تٍ كتیك و ئٍ ًگی تٍ ڕه
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  یێي تێكچِوًا ڕۆخصاری ًاَێٌٍ كرًا كرده ۆ ڕاشتڤٍب
گظتی بۆ باطترمێكرًا   كێ یٍ ب طێِه  مێ بكارَیٌان، بٍ

ر ب  بكارَیٌان و ئاخڤتٌكٍ  كارمێكرًێي جڤاكی دَێٌٍ
 ت ًێزیكی گَِداری ببیت ز دكٍ یی حٍ ڤی طێِه ئٍ

( Brown and levinson,1987:103) . 
بِارێي   شێ رێٌی تێي ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ

  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ئٍ  ًٍ ه ٍَ رفره بٍ
Aئێكێ  ڤپظك# بِارێ كا ٍَ یٍ ویٌٍ داخِازكرًا زه ـ  

كا  یٍ ویٌٍ ری ب زه واتایا داخِازكرًا ئاخڤتٌكٍ
ژی  ڤٍ َیٌیت و ئٍ ل گَِداری دگٍ ڤپظك د گٍ ٍَ
ری و گَِداری  َیٌیت، كِ ئاخڤتٌكٍ دگٍ  ًدێ چٍ  وێ ئٍ

زوو و ئارواًج و  ز و ئاره كِ حٍ وه ڤپظك وایێي ٍَ بٌٍ
  ڤێ ژ ئٍ  ربڕیٌێ ڕێك ده  " شێ ًٍ بُایێي دیاركری ٍَ

 : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ن، ئٍ ری دیاركری دكٍ خالا ل شٍ
1 تێي  زوو و ئارواًجێي گَِداری ژ بابٍ ز و ئاره حٍـ

وان  ری و د ٍَ رن بۆ داغباربِوًا ئاخڤتٌكٍ ئازرێٌٍ
  .يوی دگرًگ ڤ ئٍ ودا ل ده ده
و   دیاركریٌٍ  كێ ر ب گرۆپٍ ر و گَِدار شٍ ئاخڤتٌكٍـ2

  .ن ڤپظكدا دكٍ زوویێي ٍَ ز و ئاره د حٍ  پظكداریێ
3   كێ ر گرۆپٍ ر ب شٍ گٍ ر و گَِدار ئٍ ئاخڤتٌكٍـ

ودا َاریكاری و  وان ده د ٍَ  مێ بي، بٍ ًٍ  دیاركریژیڤٍ
  یٍ واًدا ٍَ را ئٍ َظتي د ًاڤبٍ ڤكاری و تێگٍ ٍَ

( Boubendir,2012:20) .  
(   ر شێ ڤان ٍَ ژ ئٍ  شتپێكێ تێي ده شتراتیژییٍ(8

  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ یدادبي، ئٍ ری پٍ خامێي ل شٍ
ِژيارهسخراحیژییُـ 1 ز و  گرًگی ب حٍ  ئێك:حا

  :كِ دان" وه پێدڤییاتییێي گَِداری بُێتٍ
ب   ل كیرێ  ، تٍ یٍ ٍَ  جِان تٍ  كێ ویصٍ ًد قٍ ـ چٍ

 ؟ َیٌایٍ  خۆڤٍشت  ده
شت ب  برشی بی، دا ده  كا دی# ـ دبیت تۆ یێ ًىِویٍ

  .یي بكٍ  خِارًێ
ِژيارهسخراحیژییُـ2 ز و  بێژی د حٍ زێده دوو:حا

  ًێي شۆزداری یێي گَِداریدا بُێتٍ گرًگی و لایٍ
  :كِ بكارَیٌان" وه

  . جِان ًیٌٍ  یێ  تٍ  كِ یێ وه  ـ چ باخچٍ
ِژياسخراحیژیی3ُ پتر گرًگیدان ب  :سێرهحا

  :كِ گَِداری، وه
 چ دیت؟  خِار، تٍ  َاتییٍ  یصكێ ـ تۆ ژ پٍ

تِ دزاًی، )كِ  ربڕیٌێي دی وه ك ده شا ٌَده روه ٍَ
د  ("""َتد شا ًیٌٍ وه  رێ ، ئٍ ی دیتٌا وي بكٍ واطٍ تٍ
) .بكارَیٌان  تێدا دَێٌٍ شتراتیژییٍ  ڤێ ئٍ Brown 

and levinson,1987:107) . 
ِژيارهسخراحیژییُـ4 و   بكارَیٌاًا ئاواژه چار:حا

بكارَیٌاًا ًاشٌاڤان، )  ًٍ ڤٍ وژی ئٍ َێىایێي گروپی، ئٍ
كِلاًكی، بكارَیٌاًا ًاڤێي   گرۆپی، زواًێ  زواًێ

) (شی"""َتد گظتی، ًاڤ و ًیظاًێي كٍ Brown and 
levinson,1987: 107)   :كِ وه .

-   .وي""" َتدٌَڤیگي و خۆطتڤییا وي و خِطكا   
ِژيارهسخراحیژییُـ5 ومدان بۆ  # ٍَپێَزحا

را  ڤتي د ًاڤبٍ ڕێككٍ  " د طیاًدایٍ فتٌێ ڕێكٍ
وژی ب  جێببیت، ئٍ ری و گَِداریدا جێبٍ ئاخڤتٌكٍ

كا د  ڤتٌٍ ر رێككٍ ل شٍ  ختكرًێ كرًا جٍ ڕیكا دووباره
مىاًدًا  ب ڕێكا شٍ  تٍ ڤ شتراتیژییٍ ئاخڤتٌێدا و ئٍ

  دروشت َاتییٍ  كێ یٍ ب طێِه  وی تظتێ ئٍ شی بۆ كٍ
  :كِ دَێت" وه  شتڤٍ گِتي ب ده

  .قی د ڕێكا وامێدا تایرا ترۆوبێنی پٍ أـ
ـ )  ره ًجٍ یا پٍ  تایره  یا خِدێ ب Brown and 

levinson,1987: 113) . 
ِژيارهسخراحیژییُـ6 فتي ژ  دویركٍ ش:شُحا

  :كِ " وه كییێ ره ڤركی و دووبٍ ٍَ
  ڤێ ركرًا ئٍ شٍ ـ دڤێت تۆ پتر طیاًێي خۆ بۆ چاره

  .زێخی ب وٍ  ئاریظێ
ِژيارهسخراحیژییُـ7 ختكرن ل  پتر جٍ)# فجضُحا

  :كِ " وه(كرن  ڤپظك بُێتٍ یا ٍَ ویٌٍ ر زه شٍ
  .م دبٍ ژیاًا خۆ ب ڕێڤٍ  كِ تٍ ز وه ـ ئٍ

ِژيارهسخراحیژییُـ8 ُِحا پێظكێظكرًا شج:
ڕێزگرتٌا   كێ طێِازه  یٍ ڤ ًِكتٍ ًۆكتان و ئٍ
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ًگی ل گَِداری   وی ره كا ئٍ رییٍ و كاریگٍ  رێٌیییٍ ئٍ
   .ت بكٍ  و خۆطیێ  شت ب ئاراویێ ت كِ ٍَ دكٍ

Bر و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ ٍَ ـ
ر و  ر ئاخڤتٌكٍ گٍ ًیظاًدان# ئٍ  گَِداریدا بُێتٍ

كا دیاركریدا  الاكییٍد چ  طدارییێ بٍ  گَِدار پێكڤٍ
ڤپظك  ز و ئارواًجێي ٍَ واتایا حٍ  ًده ڤ چٍ ن، ئٍ بكٍ

شتٌیظاًكریدا  ده  كێ واًدا د بِاره را ئٍ د ًاڤبٍ
  تا ڕۆخصارێ خزوٍ  ًده ڤ چٍ َیٌیت و ئٍ دگٍ

تێي ل  ڤ شتراتیژییٍ ت، ئٍ گَِداری دكٍ  رێٌییێ ئٍ
وێي ٍ ن ئ وان ڕێكان دده ب ئٍ  دیاركری ئاواژه  خِارێ

ری  راوبٍ ل بٍ  ربڕیٌا َاریكارییێ ر بۆ ده ئاخڤتٌكٍ
) بكاردَیٌیتگَِداری  Boubendir,2012:23) و  ئٍ .

 : ًٍ ڤٍ ت ژی ئٍ شتراتیژییٍ
سخراحیژیی9ُ ِژيارهـ ر  دڤێت ئاخڤتٌكٍ ه:ٍُحا

ت  زێي گَِداری بكٍ خت گریىاًا گرًگی و حٍ پێظِه
  :كِ ت" وه پێبده  و گرًگییێ

  مێ ی، بٍ ًگان ًاده ب ئاٍَ  دزاًه تۆ گرًگییێز  ـ ئٍ
ت ل  حىٍ ك یا باش بیت، بێزه مٍ گٍ  دێ  ًگٍ ڤ ئاٍَ ئٍ

 "(داخِازی)"  ببٍ  ئاواده  ًگێ ئاٍَ
سخراحیژیی10ُ ِژيارهـ ر  د ڤێرێدا ئاخڤتٌكٍ ه:دهحا
  وێ و تظت دڤێت ئٍ وی ئٍ ت كِ ئٍ شا ًیظاًدده وه

  و دێ ت كِ ئٍ دیاردكٍ ر گَِداری دڤێت و ئاخڤتٌكٍ
ڤان  َیٌاًا ئٍ شتڤٍ ت ژبۆ ب ده وی كٍ َاریكارییا ئٍ

زوو پێظكێظكرًا  ز و ئاره یىاًان و حٍ پٍ
) یىاًدان پێظكێظكرن،پٍ) Boubandar,2012:23) .(  

 :كِ وه
 . فتێ وزگٍ  وێ ژبۆ ئاڤاكرًا ئٍ  وٍ ل تٍ ل گٍ  ز یێ ـ ئٍ

 ( طبیي بٍ گٍ  ێی)#  یازده  تا َژواره ـ شتراتیژییٍ 11
  :كِ وه

  ڤ تٍ ل ده  زا پظتراشته چ ئاریظٍ ، ئٍ بكٍ  واطٍ ـ تٍ
  .بظۆم  ڤٍ ڤ طٍ ز ئاواًێي ئٍ كِ ئٍ  ًیٌٍ

سخراحیژیی12ُ ِژيارهـ دڤێت د ئاخڤتٌا  :دوازدهحا
د   ر و گَِداری پێكڤٍ ب ئاخڤتٌكٍ  ورۆڤیدا ئاواژه

م،  ئٍ)  ٌاڤێدان، د ڤێرێدا باراپتر جُ چالاكیێدا بُێتٍ
  :كِ بكارَیٌان" وه  دَێتٍ ( ئێىٍ

  .ربگریي وه  كێ م برێكٍ ئٍ  ـ بُێنٍ
سخراحیژیی13ُ ِژيارهـ ران  گٍ ئٍ) :سێزدهحا

كِ# بۆ  ، وه( ران بكٍ گٍ ، یان پرشیارا ئٍ پێظكێض بكٍ
 یي؟ ًابٍ  م ترووبێلا تٍ چی ئٍ

( Boubendir,2012:23) . 
سخراحیژیی14ُ ِژيارهـ و   گریىاًٍ) :چاردهحا
ری  راوبٍ فتارێي گَِداری ل بٍ ر ڕه ختكرن ل شٍ جٍ

فتارێي گَِداری ل  كِ ڕه ، ئاًكِ ورۆڤ وه خۆ بكٍ
  :كِ " وه(ت وی بكٍ مییا ئٍ ل ورۆڤی تێكٍ گٍ

دا  یێي ڕۆژاًٍ ركێي تٍ ڤكرًا ئٍ رٍَ د بٍ  ز دێ ـ ئٍ
ي ب پاقژكرًا ژۆرا و  ر تٍ گٍ م، ئٍ كٍ  َاریكارییا تٍ
) دوواَی َیٌا Boubendir,2012:24) . 

C جێكرن و ب  چاڤكرن و جێبٍ ڕه  ـ رێكا دوواَییێ
رێي  گٍ ًد ئٍ ر چٍ ژبٍ  زێي گَِدارییٍ جُُیٌاًا حٍ

گَِداری،   رێٌییێ ئٍ  دیاركری# بۆ ڕازیكرًا ڕۆخصارێ
زێي گَِداری كِ پێظكێظكرًا  ك حٍ ر ٌَده ئاخڤتٌكٍ
ب پێرابِوًێي   ًده ڤ چٍ ب جُدَیٌیت و ئٍ  دیارییاًٍ

ڤ  بٌاڤكرن و ئٍ  رێٌی یا كلاشیكی دَێتٍ ڕێزگرتٌا ئٍ
د پێظكێظكرًا دیاری و تظتێي   بتٌێ  ًٍ  پیرابِوًٍ

ز و  مكِ دیصان د حٍ شتدا دیار دبیت، بٍ رٍَ بٍ
زوویێي  كِ ئاره تی یێي وه ًدییێي ورۆڤایٍ یِه پٍ
پظكدا ڤ َظتٌێي ٍَ ًدكری و داغباربِون و تێگٍ شٍ پٍ

ئاًكِ   تا دوواَییێ دیار دبیت، شتراتیژییٍ
ت  دكٍ  خامێ  ڤێ ًِاًدًا ئٍ (15)  تا ژواره شتراتیژییٍ

  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ئٍ
سخراحیژییُ 15 ِژيارهـ پێظكێظكرًا  :پازدهحا

دیارییان بۆ گَِداری و ًیظاًدًا شۆزداری و 
 ل گَِداری ل گٍ  ڤكاریێ ڤپظك و ٍَ َظتٌا ٍَ تێگٍ

( Boubendir,2012:25)  :كِ وه .
   .َیٌای  یا بۆ تٍ  ڤ گِمٍ ـ وي ئٍ
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  :رێَیحێٌڕێزگرحَاٍُسخراحیژییُ-0-4-3
رێٌی  ن كِ ڕێزگرتٌا ًٍ دیاردكٍ (براون و میڤٌصي)
كرًا  بۆ ڕاشتڤٍ  بۆكریٌٍ ره ك پێرابِوًێي قٍ ٌَده

كرن، ژ  ئاڕاشتٍ  گَِداری دَێٌٍ  رێٌییێ ًٍ  ڕۆخصارێ
تدا بۆ ڕازیكرًا  ره رێٌی د بٌٍ ڕێزگرتٌا ًٍ  دیڤٍ  كێ لایٍ

وی  زێي ئٍ ، ئاًكِ حٍ گَِداریٌٍ  رێٌییێ ًٍ  ڕۆخصارێ
تی و  شایٍ كٍ  كی بۆ پاراشتٌا شٌِورێ ره یێي شٍ

 كرن ئاڕاشتٍ  تی دَێٌٍ شایٍ كٍ  ًڤیصێ دیاركرًا چاره
( Brown and levinson,1987: 129) . 

كا  ژئاڤاییدا ژ كۆوٍرێٌی د جڤاكێي ڕۆ ڕێزگرتٌا ًٍ
تێي ژێكجِدا و كلاشیك بۆ ڕێفۆرم و  شتراتیژییٍ

  ڕۆخصاری دَێٌٍ  یا تێكچِوًێ كرًا كرده ڕاشتڤٍ
) بكارَیٌان Boubendir,2012:26) . 

پێٌج شتراتیژیێي بنٌد بۆ  (براون و میڤٌصي)
ه شتراتیژیێي دی  ن و ده رێٌی دیار دكٍ ڕێزگرتٌا ًٍ

تێي بنٌد بۆ  ج شتراتیژییٍڤان پێٌ ژ ئٍ (كی ره شٍ ًٍ)
  :ًگی ڤی ڕه یدا دبي" ب ئٍ پٍ  ڕێزگرتٌێ

ـ   یێ)# (یی ًىِوًٍ)یا بنٌد   تا ئێكێ شتراتیژییٍ أ
رێٌیدا  تێي ڕێزگرتٌا ًٍ د حامٍ# ( وخۆ بٍ ڕاشتٍ

كرًا  وخۆ و ڕاشتڤٍ تێي ڕاشتٍ ر شتراتیژییٍ ئاخڤتٌكٍ
بكاردَیٌیت،   یێي تێكچِوًا ڕۆخصاری پێكڤٍ كرده

كِ دیار ڕێكا  وه  یاوێ َاًدًا پٍ اطتریي ڕێك بۆ گٍب
وخۆ دا  جێكرًا ڕێكا ڕاشتٍ د جێبٍ  مێ ، بٍ وخۆیٍ ڕاشتٍ
ر كِ  یدا دبي، ژبٍ ڤركی پٍ فتي و ٍَ ركٍ ك بٍ ٌَده

  رێٌیێ ًٍ  كرًا ڕۆخصارێ ر ب ڕاشتڤٍ ئاخڤتٌكٍ
ڤ  ره ورۆڤی بٍ  ًده ڤ چٍ گَِداری ڕادبیت و ئٍ

  رێٌی د چارچۆڤێ ًٍ  رێكرًا ڕۆخصا ڕاشتڤٍ
وخۆ  ڕاشتٍ رێٌی بۆ ئاخڤتٌا ًٍ تێي ًٍ شتراتیژییٍ

كی  ره شٍ تا زواًی یا ًٍ م شتراتیژییٍ ت و ئێكٍ دبٍ
  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ یدادبیت" ئٍ پٍ
                       :لییائێمێرهسُحاٍُـسخراحیژییُ 1
# ( بٍ وخۆ ڕاشتٍ ًٍ  قنیدی یێ تٍ  كێ یٍ ب طێِه)   

ت ب  بكٍ چاره  یێ ئاریظٍ  ڤێ ر دطێت ئٍ ئاخڤتٌكٍ
وخۆ یا  راشتٍ ًدییا ًٍ كا ًاڤٍ كرًٍ ًابرن بۆ چاره ڕێكا پٍ

َیٌیت كِ  دگٍ  ژی واتایا ٌَدێ ڤٍ قنیدی و ئٍ تٍ
ربڕیٌان بكارَیٌیت  وان ده و ئٍ  ڕشتٍ  ر دێ ئاخڤتٌكٍ

كِ جیاوازن ژ واتایا   ًٍ وِوژ ٍَ كِ واتایێي تٍ
  ری دڤێت یێ ئاخڤتٌكٍ  دیڤٍ  كێ رفی، ژ ئامیٍ حٍ

  .وخۆ بیت راشتٍ
وی  بیت تۆ وي ب ده دا ًٍ ـ چێدبیت دطیاًا تٍ

 .(ختكری كا جٍ داخِازیٍ)م  ی، َیڤیدكٍ َداربكٍ ئاگٍ
بي، وي دڤێت  ًٍ  ڤ تٍ ر چ ڕێگیری ل ده گٍ ـ ئٍ

  .بكار بُیٌه  ترووبێلا تٍ
 ربُیٌه؟بكا  طێه ترووبێلا تٍ  ز دێ ـ ئٍ

( Boubendir,2012:27) . 
 دووێسخراحیژییُ-ب حا ةوَد  :(ییًٍْوٍُ)یا

  تا دووێ شتراتیژییٍ  ڤٍ #ئٍ(یان َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ(
كرًا  بۆ ڕاشتڤٍ  كٍ رێٌیدا و ڕێكٍ د ڕێزگرتٌا ًٍ  یا بنٌده

  وژی د چارچۆڤێ رێٌیێي گَِداری و ئٍ ًٍ  ڕۆخصارێ
ز و  ت حٍ باره شٍ  َزركرًێو   دویرئێخصتٌا گریىاًٍ

ڤ  جێدبیت، ئٍ شتێي گَِداری جێبٍ بٍ ئارواًج و وٍ
جێكرًا  پرشیار و رێٌیظاًداًان بۆ جێبٍ  تٍ شتراتیژییٍ

ًگی  ڤی ڕه یان بكاردَیٌیت و ب ئٍ ڤان گریىاًٍ ئٍ
  .یدا دبیت كی پٍ ره شٍ یا ًٍ  تا دووێ شتراتیژییٍ

#  یا دووێ (كی لاوه)كی  ره شٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ ـ2
ب رێكا   ًٍ ژی زێده  ڤٍ پرشیاركرن و رێٌیظاًدان# ئٍ

  :دَێت شتڤٍ رجی ب ده یێي وٍ رشتٍ
  . بگره  رێ ًجٍ ر بظێی پٍ گٍ ـ ئٍ
  . بگره  رێ ًجٍ كر پٍ  ر وي پرشیار ژ تٍ گٍ ـ ئٍ
  كۆوبِوًێ  ڤ بي، دێ رٍَ وی دبٍ ر َِیي ٍَ گٍ ـ ئٍ

) یي شتپێكٍ ده Brown and levinson,1987: 145) . 
  یێ) یاسێیێ:(لیلاوه)لیرهسُحاٍُسخراحیژییُـ3

تۆ   رێ ئٍ)كِ  ربڕیٌێي وه وژی ب ڕێكا ده ئٍ ( طبیي بٍ گٍ
 .دیار دبیت ("""َتد یٍ دا ٍَ دطێی، د طیاًا تٍ

( Brown and levinson,1987: 175) . 
# (بنٌد)یی  یا ًىِوًٍ  تا  شێیێ ج ـ شتراتیژییٍ

" ( كٍ ل گَِداری ًٍ  زۆریێ)  كٍ چار ًٍ ًٍگَِداری 
یا  كرده  وێ یی ل ده تا ًىِوًٍ ڤ شتراتیژییٍ ئٍ
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كِ داخِازكرًا  تێي وه تێكچِوًا ڕۆخصاری بابٍ
كی بۆ گَِداری ب  و پێظكێظكرًا تظتٍ  َاریكاریێ

  ڤێ ئٍ  بكارَیٌان و د چارچۆڤێ  دگریت دَێتٍ  خۆڤٍ
  ِ گَِدار دێت، ك ر َزر دكٍ ًدێدا ئاخڤتٌكٍ چٍ

ًدكرًا  شٍ ب پٍ  ت و دێ ًجام ده یا دیاركری ئٍ كرده
كرًا  ژی بۆ ڕاشتڤٍ ڤٍ ری ڕابیت، ئٍ َزرا ئاخڤتٌكٍ

  ڤی جۆرێ بكارَیٌان و د ئٍ  رێٌی دَێتٍ ًٍ  ڕۆخصارێ
ل گَِداری   ر زۆرییێ تێكچِوًێدا ًابیت ئاخڤتٌكٍ

مبژارتٌان بۆ  ٍَ  ر وافێ ت و دڤێت ئاخڤتٌكٍ بكٍ
كری بُێنیت، و  وخۆ ڤٍ ڕاشتٍ  كێ یٍ داری ب طێِهگَِ

ك شتراتیژیێي  كی ٌَده ره شتراتیژییا شٍ  ڤێ ئٍ
  :وژی یدا دبي" ئٍ كی ژی پٍ لاوه

ٍُسخراحیژییُـ4 رهسُحا چارێ(لیلاوه)لی  :یا
یا خۆ  كێىكرًا ڕێژه)  پاًدًێ كێىكرًا خۆشٍ

ت  حىٍ زهبێ)ربڕیٌێي  كِ بكارَیٌاًا ده وه ( پاًدًێ شٍ
  شتڤٍ ك ژ""" ب ده طێه كێىٍ  ، دێ كێ كٍ س خِمٍ بٍ

 "(َیٌه"""َتد
ٍُسخراحیژییُـ 5 رهسُحا پێَشێ(لیلاوه)لی  :یا
رچاڤ  ڕێزگرتي و بارودۆخێي گَِداری ل بٍ)

ربِكیٌان و  َێلاًا كٍ ژی ب ڕێكا ًٍ ڤٍ ئٍ ( ربگره وه
  :كِ دَێت" وه شتڤٍ رزكرًا گَِداری ب ده بٍ
  .گَِاشتي مێي وي ڤٍ ل و پٍ كٍ  تٍ  رێ ئٍـ 

 .شتیي راوه  ر دیتٌا تٍ كا دی ل بٍ جاره  ـ دێ
 ...ڕێگر ًابیت بۆ  تٍ  ًابێ ز دبێژم جٍ رێز""" ئٍ بٍ  مێ ـ بٍ

سخراحیژییُ ـ چارێد حا ةوَد ڤ  ئٍ :(ییًٍْوٍُ)یا
ل   كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ حٍ  تٍ شتراتیژییٍ

  ڤێ ت، ئاًكِ ئٍ تییا گَِداری ًیظاًدده شایٍ ر كٍ شٍ
ك بۆ  ڕێكٍ  یی ب تٌێ تا ًىِوًٍ شتراتیژییٍ

  رێٌییێ ًٍ  جێكرًا داخِازییێي ڕۆخصارێ جێبٍ
بۆ زاًیاریێي   داًٍ وژی ئاواژه ، ئٍ یٍ گَِداری ٍَ

ر  ، كِ ئاخڤتٌكٍ ًدێ چٍ  وێ ت ئٍ باره خت شٍ پێظِه
ت، ئاًكِ  ام ًادهًج یێي تێكچِوًا ڕۆخصاری ئٍ كرده

زاًدن و  بٍ  تییا گَِداری ًاَێتٍ شایٍ كٍ  شٌِرێ

  شتڤٍ كان ب ده ًد ڕێكٍ ب چٍ  ًده ڤ چٍ تێكدان و ئٍ
  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ دَێت" ئٍ

سخراحیژیی6ُ ٍُـ رهسُحا شُ(لیلاوه)لی شێیا
ڤان ڕێكان ب  وژی ب ئٍ ئٍ :(هێتْوریَخْاسخٌ)

  :دَێت شتڤٍ ده
  :كِ ، وه(تصادم)  ڤتٌێ ب ڤێككٍداًپێدان  +

 ... مێ ی، بٍ ٍَ  ك كارێ مٍ گٍ  پظتراشته تٍ  زێ ـ ئٍ
  .ت ده تێكٌٍ  ك ئاراوییا تٍ مٍ گٍ  ًده ڤ چٍ ـ َیڤیدارم ئٍ

،  ب ڕێكا رێٌیظاًداًێ  دان ب دوودمییێ ئاواژه +
  :كِ وه

م،  داخِاز ًاكٍ  ژ تٍ  ًدێ چٍ  ڤێ ز پتریا جاران ئٍ ـ ئٍ
 ... مێ بٍ

 ... مێ پیٌه، بٍ ڤێت خۆ بصٍ ـ وي ًٍ
  :كِ ر" وه رێي ڕازیكٍ گٍ پێظكێظكرًا ئٍ +

 (م؟ ز ًزا چ دكٍ ئٍ)بِویه"""  رزه بٍ  ز ب تىاوی یێ ـ ئٍ
  طیێ  م، دێ ببٍ ڤی كاری ب رێڤٍ طێه ئٍ ز ًٍ ـ ئٍ

"""َتد  ی، ل وي ببِوره َاریكارییا وي كٍ
 .(Boubendir,2012: 29) (مێبِوریٌخِاشتي)
ٍُسخراحیژییُـ7 رهسُحا ضُ(لیلاوه)لی # فخێیا

ری و گَِداری"  تییا ئاخڤتٌكٍ شایٍ بِوًا كٍ رزه بٍ
َێٌاًا  دیاری، بكارًٍ ر ًٍ كٌیكا بكٍ تٍ)ژی ب ڕێكا  ڤٍ ئٍ

شی،  كٍ ز و تۆ، بكارَیٌاًا كریارێي ًٍ جٌُاڤێي ئٍ
یڤێي  ب پٍ (ز و تۆ ئٍ)گَِۆریٌا جٌُاڤێي  ("""َتد

  :كِ شتٌیظاًكری""" وه ده
  .باش دچیت  ـ ورۆڤ ل تظتێ

 .كرن ر َاریكاری بُێتٍ گٍ ب بُابیت، ئٍ  یێ  ت دێ ـ بابٍ
  

ٍُسخراحیژییُـ8 رهسُحا ُِ(لیلاوه)لی  :شخێیا
یا تێكچِوًا ڕۆخصاری  كا گظتی كرده كِ یاشایٍ وه)

ان كا جڤاكی ی كِ پێگیریٍ ژی وه ڤٍ " ئٍ( شتٌیظاًبكٍ ده
  :كِ گظتكرن" وه  كی دَێتٍ یاشایٍ

  .كێظي ن جگاران ًٍ رًظیٌان دكٍ ژ شٍ  داخِازێ
 ...ت، كِ رۆكی دكٍ ژ شٍ  داخِازێ  میژًٍ
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ٍُسخراحیژییُـ 9 رهسُحا ٍُ(لیلاوه)لی  .ِێیا
یا  كرده  ر ب ًاڤێ ئاخڤتٌكٍ  وێ ر ده ًاڤكرن" ٍَ)

وی  دییا ئًٍ یِه پٍ  تێكچِوًا ڕۆخصاری ڕادبیت، ًٍ
) رچاڤتردبیت بٍ  پێڤٍ Boubendir,2012: 30)  :كِ وه .

ب   ڤێ باش بِو و ئٍ  زوِوًێدا یێ د ئٍ  تٍ  ـ رۆمێ 
  .كر ر وٍ ری ل شٍ باش كاریگٍ  كێ طێِه

# (یی ًىِوًٍ)یا بنٌد   تا پێٌجێ ه ـ شتراتیژییٍ
كرًا  زێي دیێي گَِداری و ڕاشتڤٍ شتكرن ب حٍ ٍَ
یا  (یی ًىِوًٍ)تا بنٌدا  شتراتیژییٍ  ڤ جۆرێ ئٍ (وان ئٍ

ت  باره شٍ  تا دوواَییێ ب شتراتیژییٍ  دوواَییێ
بۆیا  ره قٍ  ًده ڤ چٍ َژوارتي، ئٍ  ڕێزگرتٌا دَێتٍ

یا  وی ب كرده ت تِطبِوًا ئٍ باره گَِداری شٍ
وخۆ  ڕاشتٍ ًٍ  كێ یٍ تێكچِوًا ڕۆخصاری ب طێِه

زێي  ب حٍشتكرن  ٍَ  ژی د چارچۆڤێ ڤٍ ت و ئٍ دكٍ
ر  گٍ ئٍ  دَێت، بۆ ًىِوًٍ شتڤٍ دییێي گَِداری ب ده

بیت  ری ٍَ كا پتر ژ ئاخڤتٌكٍ ت َێزه ز بكٍ گَِدار حٍ
تا  یدا دبیت و شتراتیژییٍ پٍ  تٍ ڤ شتراتیژییٍ ئٍ
  خامێ  ڤێ ژ ئٍ  ربڕیٌێ ده  كی یا دوواَییێ ره شٍ ًٍ

  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ت" ئٍ دكٍ
سخراحیژییُ 10 ٍُـ ده(لیلاوه)لیرهسُحا :ِێیا

وخۆ  راشتٍ وخۆ یان ًٍ ڕاشتٍ  كێ یٍ ب طێِه)
  ری گَِداری ًیظاًبده راوبٍ ردارییا خۆ ل بٍ قٍ

(Alkhateeb,2015:781) .(   :كِ وه 
، (م دا بكٍ ئٍ)بزڤریٌه   تٍ  رێ طێه قٍ ز چ جاران ًٍ ـ ئٍ

  ... تٍر  گٍ ئٍ  ڤٍ َی دطێه بزڤریٌىٍ """و شاًٍ ر تٍ گٍ ئٍ
 

  :وخۆراسخُحاڕێزگرحَاٍُسخراحیژییُ-0-4-4
وخۆ یێي زواًی  راشتٍ ربڕیٌێي ًٍ بكارَیٌاًا ده

شتا  بٍ و وٍ  زاًیاری دگظتیٌٍ  ، واتٍ گظتییٍ  كێ تظتٍ
  وێ و پێدڤی ئٍ  ری یان ڕوَي و ئاطكرا ًیٌٍ ئاخڤتٌكٍ

یان بۆ  ڤٍ ك مێكداًٍ ت كِ گَِدار ٌَده دكٍ  ًدێ چٍ
ری ب  و واتایا ئاخڤتٌكٍ ت، داكِ بظێت ئٍ بكٍ

َیت  پێكری تێبگٍ  وخۆ ئاواژه راشتٍ ًٍ  كێ یٍ طێِه
 :كِ " وه(177، 2013بدومِاحید،  ئارام عٍ)

  .دئێظیت  وي یێ  رێ ـ شٍ
  .ـ وي وۆبایلا خۆ َێلا د ًاڤ ترۆوبێنێدا

ری ب  ریدا ئاخڤتٌكٍ یێي ل شٍ ڤان ًىِوًٍ د ئٍ
  رئێظێ كا شٍ بٍ وخۆ داخِازا حٍ تٍراش ًٍ  كێ یٍ طێِه

  ًگكرًا گَِداری كرییٍ بِون یان بێده  یان بتٌێ
یا  دئێظیت، د ًىِوًٍ  ری یێ ئاخڤتٌكٍ  رێ ركِ شٍ ژبٍ

وخۆ  راشتٍ ًٍ  كێ یٍ ری ب طێِه دووێدا ئاخڤتٌكٍ
وی بچیت بۆ  داخِازا ژ گَِداری كری كِ ل طِیٌا ئٍ

  .ُیٌیتوی د ًاڤ ترۆوبێنێدا ب وۆبایلا ئٍ
وِوژاتی و تاریاتی د ئاشتێي  ر تٍ گٍ ئٍ  واتٍ

ر كێىكرن د  گٍ ئٍ  دبیتٍ  ًده ڤ چٍ بي، ئٍ یاًدا ٍَ كرده
ڤ  یدا ببیت و ئٍ َاًدًێدا پٍ شتێي گٍ بٍ یا وٍ ڕێژه
و گۆتارێي   بكارَیٌاًا خِازه  وێ ل ده  ًده چٍ
 یدا دبیت بت پٍ رشڤدان ًٍ بٍ  وێ واًبێژی و ل ده ڕه

( Alkhateeb,2015:781) . 
، كِ  و دوواَیێیٍ  تا چِارێ ڤ شتراتیژییٍ ئٍ

  تێ ت بابٍ باره ی شٍ(براون و میڤٌصي)ردوو زاًایان  ٍَ
تێدا  شتراتیژییٍ  ڤێ پێظكێظكری و د ئٍ  ڕێزگرتٌێ

ڤ  بكارَیٌان و ئٍ  وخۆ دَێتٍ ڕاشتٍ ًٍ  كێ زواًٍ
ڤ رچا كا بٍ یٍ ب ڕێژه  پاًدًێ رێي شٍ گٍ ئٍ  ًده چٍ

  .ت كێىدكٍ
یێي  ن كرده دیاردكٍ (براون و میڤٌصي)

  وێ وخۆ ل ده ڕاشتٍ ًٍ  كێ یٍ ب طێِه  ًدیكرًێ یِه پٍ
یدا دبي  گرن پٍ مٌٍ كا ئاطكرا ٍَ واتایٍ  یٍ ڤ كرده كِ ئٍ
وخۆ بكارَیٌاًێي زواًییێي  ڕاشتٍ ڤ گۆتٌێي ًٍ و ئٍ

َژوارتي، ئاًكِ د ئاخڤتٌا   وخۆ دَێٌٍ ڕاشتٍ ًٍ
گظتی د   كێ یٍ ر ب طێِه وخۆ دا ئاخڤتٌكٍ تٍڕاش ًٍ

وا  ئٍ  و ئاخڤتي ًیٌٍ وی ئٍ شتا ئٍ بٍ ئاخڤیت و وٍ
شتا  بٍ ڤی بارودۆخیدا گَِدار ب وٍ دبێژیت و د ئٍ

ك  ڤ ٌَده ره بٍ  كرًا ئاخڤتٌێ َظتي و طرۆڤٍ تێگٍ
شتا  بٍ یێي پراگىاتیكی دچیت، داكِ وٍ ئاواژه
 (براون و میڤٌصي)اًیت، ری بز یا ئاخڤتٌكٍ قیٌٍ ڕاشتٍ

ر دوو  وخۆ بۆ شٍ ڕاشتٍ تێي ًٍ شتراتیژییٍ
  و پازده (یی ًىِوًٍ)تێي بنٌد  شتراتیژییٍ
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  ًگێ ڤی ڕه ب ئٍ (كی لاوه)كی  ره شٍ تێي ًٍ شتراتیژییٍ
  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ ن" ئٍ طدكٍ دیاركری دابٍ  ل خِارێ

A(یی ًىِوًٍ)یا بنٌد   تا ئێكێ شتراتیژییٍ ـ #
ر ب  ر ئاخڤتٌكٍ گٍ # ئٍ یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده

یێي تێكچِوًا  وخۆ كرده ڕاشتٍ ًٍ  كێ یٍ طێِه
ك  ت، دڤێت ٌَده ی گَِداری بكٍ ڕۆخصاری ئاڕاشتٍ

بي كِ گَِدار َزر و  ویدا ٍَ د ئاخڤتٌا ئٍ  ئاواژه
ت و ب  یێي تێكچِوًێدا بكٍ وان كرده پێظبیٌیان د ئٍ

و ئارواًجێي  شت بٍ یان گَِدار وٍ ڕێكا ئاواژه
ب ڕێكا   ًده ڤ چٍ ت و ئٍ بكٍ  ری طرۆڤٍ ئاخڤتٌكٍ

دَێي و یاشایێي زاًا   شتڤٍ ب ده  پێگیریێي ئاخڤتٌێ
كی  ره شٍ تێي ًٍ و شتراتیژییٍ زیٌي و ئٍ ی دبٍ(گرایس)

یدادبي  كی پٍ ره تا شٍ شتراتیژییٍ  ڤێ وێي ژ ئٍ ئٍ
  : ڤێي ل خِارێٌٍ ئٍ
#  یا ئێكێ (كی لاوه)كی  ره شٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ ـ1
ب ڕێكا طكاًدًا   ڤٍ ئٍ ( یان پێظكێظبكٍ ئاواژه)

دَێت  شتڤٍ ی ب ده(گرایس)  ًدی یێ یِه پٍ  وایێ بٌٍ
یان ب  ك ئاواژه ب ڕێكا داًا ٌَده  ڤٍ و ئٍ

  :كِ دَێت" وه شتڤٍ ده
  "( كٍ ڤٍ  رێ ًجٍ ب واتا پٍ)"  روٍ گٍ  كێ قایٍ ـ شٍ

  خِارًێ پێظیٌارا ڤٍ)!  روٍ كا گٍ ًد ڕۆژه ـ چٍ
( Boubendir,2012:32) .  

# (كی لاوه)كی  ره شٍ یا ًٍ  تا دووێ شتراتیژییٍ ـ2
ئاًكِ  (گرێدایی یێي پێڤٍ مگٍ ك بٍ پێظكێظكرًا ٌَده)

یا  ًدی ب كرده یِه دبێژیت كِ پٍ  كێ ر تظتٍ ئاخڤتٌكٍ
  یٍ ڤ ئاواژه ڕاببیت و ئٍ  كِ پێ  یٍ ٍَ  داخِاكریڤٍ

یا  رپرشاتییا كرده ۆ گَِداری دَێنیت و بٍب  تێ بابٍ
ویدا" بۆ  ئٍ  دشتِویێ  تٍ تێكچِوًا ڕۆخصاری دكٍ

  : ًىِوًٍ
  رێ بیت، ئٍ ٍَ  م شِباَی بازار دێ ردكٍ ز باوه ـ ئٍ

  َیٌٍ ب واتایا وي بگٍ)بازاری؟   چییٍ  شِباَی تۆ دێ
 "(بازاری

#  یا شێیێ (كی لاوه)كی  ره شٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ ـ3
ب   تٍ ڤ شتراتیژییٍ ئٍ (یان پێظبیٌیكرًا گریىاًٍ)

ًدی ڕادبیت د ًاڤ  یِه پٍ  وایێ زاًدن و طكاًدًا بٌٍ بٍ
  :كِ مدگریت" وه ٍَ  گرتٌێ خٌٍ خۆدا ڕه

  . ڤٍ كا دی ترۆوبێل طِیظتٍ جاره  ڤرۆ تٍ ـ ئٍ
طِیظتٌا   ل جُێ  و یێ دَێت كِ ئٍ  ب واتایا ٌَدێ

  .ترۆوبێلان
#  یا چارێ (كی لاوه)كی  ره شٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ ـ4
ًدی  چٍ  وایێ د ڤێرێدا بٌٍ (تظتی  كێىكرًا بُایێ)

  :كِ زاًدن" وه بٍ  دَێتٍ
و یا  گرتي ـ ئٍ خٌٍ ره)"  كا خرابٍ و ورۆڤٍ ـ ئٍ

 "( رییٍ رشٍ شٍ
 خامێدا  ڤێ د ًاڤ ئٍ  شي ژی دچتٍ دیصان بٍ

  ترووبێنێ شٌا پٍ)  شایٍ بڤێت یا وه  وا تٍ ـ ترووبێل چٍ
 "( كرییٍ

#  ل  یا پێٌجێ (كی لاوه)كی  ره شٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ ـ5
ًدی  چٍ  وایێ بكارَیٌان بٌٍ  بێژی دَێتٍ زێده  وێ ده

  :كِ زاًدن" وه بٍ  دَێتٍ
 وام جگاران دكێظی؟ رده ـ تۆ بۆچی بٍ

  .ـ تۆ چ جاران ئاواًان ًاطۆی
#  طێٍ یا ط (كی لاوه)كی  ره شٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ ـ6
ًدی  چٍ  وایێ ژی بٌٍ ڤٍ " ئٍ( طۆیێ بكارَیٌاًا حٍ)

ت كِ  چار دكٍ طۆ گَِداری ًٍ زیٌیت، چًِكی حٍ دبٍ
  وێ ڕیت، بێكِ ئٍ ل زاًیارییان د ئاخڤتٌێدا بگٍ

 :كِ بیت" وه واتا ٍَ  ئاخڤتٌێ
  . ره ر طٍ ـ طٍ

) زارۆك  بٌٍ  ـ زارۆك دێ Boubendir,2012:33) . 
#  فتێ یا حٍ (كی لاوه)كی  ره شٍٍ تا ً شتراتیژییٍ ـ7
وایی  چٍ  وایێ بٌٍ  ڤٍ ئٍ (ڤدژیان بكارَیٌاًا ٍَ)

دبێژیت كِ   كێ ر تظتٍ زیٌیت، چًِكی ئاخڤتٌكٍ دبٍ
ت كِ ل  ل گَِداری دكٍ وه  ڤٍ و ئٍ  ڕاشت ًیٌٍ  یێ

ڤدژاًدا"  د ًاڤ ٍَ  ڤیتٍ ڕیت كِ بكٍ بگٍ  كێ كرًٍ ڕاڤٍ
  :ا دیاردبیتداًِشتاًدًێد  ڤێ كِ د ئٍ وه
Aئارام ًیٌی؟  یێ  ًدێ چٍ  ڤێ تۆ ژ ئٍـ 
B خێر و ًٍ  مێ بٍ  باطٍ ـ.  
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ٍُسخراحیژییُ ـ8 رهسُحا ُِ(لیلاوه)لی  :شخێیا
ر  كا دی ئاخڤتٌكٍ جاره  ل ڤێرێ ( ئاوێز بٍ گامتٍ  یێ)

  گامتٍ  ویێ ركِ ئٍ زیٌیت، ژبٍ وایی دبٍ چٍ  وایێ بٌٍ
ڕاشت بێژیت و   و تظتێ كِ ئٍ  ێرۆڤاژی ٌَد بٍ  ئاوێزه

  :كِ َیت" وه بگٍ  كرًێ ر گَِداری ل ڕاڤٍ ل شٍ  پێدڤیٍ
بۆ تاخێي   وێ ل ده)؟  جِاًٍ  كێ ًد تاخٍ چٍ  رێ ـ ئٍ
  "(گِتي  ژارًظیي دَیتٍ ٍَ

  شێ بُێتٍ بۆ كٍ  وێ ل ده)"  تٍ میىٍ و ب ڕاشتی بٍ ـ ئٍ
 "(وێظك ڕاببیت  ك كارێي بێ مٍ گِتي كِ ب گٍ

سخراحیژیی9ُ ٍُـ رهسُحا ٍُ(لیلاوه)لی  :ِێیا
  :كِ وه (بكارَیٌاًا ویتافۆران)

و   ڤاًٍ مٍ وٍ  و یێ ئاًكِ ئٍ)"  ـ ب ڕاشتی ئازاد واشییٍ
 "( كِ واشییێ وه  طجِاًٍ مٍ  یێ
سخراحیژیی10ُ ٍُـ رهسُحا ده(لیلاوه)لی :ِێیا
و پرشیارن  ئٍ (واًبێژی كرًا پرشیارێي ڕه ئاڕاشتٍ)

ك  وه  دان و دطیاًدایٍ َێٌٍ ر ًٍ رشڤ ل شٍ وێي بٍ ئٍ
بكارَیٌان"   كا تێكچِوًا ڕۆخصاری بُێٌٍ یٍ كرده

  :كِ وه
 طێه بزاًه؟  ز دێ وا ئٍ ـ چٍ
 م"""؟ َدار بكٍ ئاگٍ  ز تٍ ئٍ  ًد جاران پێدڤییٍ ـ چٍ

(Boubendir,2012:31) شێم بێژم س نه ـ ئه . 
Bدووێسخراحیژییُـ سُحا رهیا :(ییًٍْوٍُ)لی
  ڤێ د ئٍ ( دیاربٍ ئاطكرا و ًٍ  لال و ًٍ زه وژدار و ًٍ  یێ)

كیدا  ره یی یا بنٌد و شٍ تا ًىِوًٍ شتراتیژییٍ
  وخۆ ب ڕێكا وژداری و ًٍ ڕاشتٍ ًٍ  ر طێِازێ ئاخڤتٌكٍ

پێظكێظكرًا   مدبژێریت و ل جُێ ٍَ  ئاطكراییێ
  وایێ ر بٌٍ ئاخڤتٌكٍ راشتِخۆ یا دیاركری، كا ًٍ َزره

گَِاشتٌا  زیٌیت و پێٌج ڕێك بۆ ڤٍ طێِازی دبٍ
زاًدًا  بٍ  یا تێكچِوًا ڕۆخصاری د چارچۆڤێ كرده

  : ًٍ ڤٍ وژی ئٍ " ئٍ ًٍ طێِازیدا ٍَ  وایێ بٌٍ
سخراحیژیی11ُ ٍُـ رهسُحا یازدێ(لیلاوه)لی  :یا
وژداری ب ڕێكا   ل ڤێرێ (، وژداری وژداربٍ  یێ)

  را ًیٌٍ ركِ یا ئاطكٍ دَێت و ژبٍ شتڤٍ ب ده  ویتافۆرێ

  یێ ری دڤێت ئاواژه طی ژ واتایان ئاخڤتٌكٍ كا كیژ بٍ
  :كِ ت" وه بكٍ ت و ئاواده بده  پێ

  ڤێ " دبیت د ئٍ لاو و ڕێك و پێكٍ  كێ شٍ ـ ئازاد كٍ
 (لاو و ڕێك و پێك)یڤا  ژ پٍشت  بٍ یێدا وٍ ًىِوًٍ

شتي ل  وژی ب پظتبٍ كرن بیت" ئٍ شي یان ئیُاًٍ پٍ
یڤێي لا و رێكِپێك دَیٌیت كا بۆ كیژ  ر واتایێي پٍ شٍ

 .بكارَیٌان  َاتیٌٍ  واتایێ
سخراحیژیی12ُ ٍُـ دوازدێ(لیلاوه)لیرهسُحا  :یا
 وخۆ ڕاشتٍ  ر یێ ئاخڤتٌكٍ  ل ڤێرێ ( بٍ ئاطكرا ًٍ  یێ)

  شا یێ روه ٍَ  را ًیٌٍ ئاطكٍ  و یێ ركِ ئٍ ، ژبٍ ًیٌٍ
یا تێكچِوًا ڕۆخصاری یان  ر كرده ل شٍ  دیارًیٌٍ

  تێ كِ د حامٍ ر وه ٍَ  كرًێ تا ئیُاًٍ واَیٍ
  :كِ گرتٌێدا" وه خٌٍ ڕه

  .ًجاودابیت باش ئٍ ًٍ  كێ كی كاره شٍ ـ دبیت كٍ
سخراحیژیی13ُ ٍُـ سێزدێی(لیلاوه)لیرهسُحا  :ا
ل  (د گظتگیركرًێدا  كا زێده ڤتٌٍ ركٍ ژ شٌِور ده)

كا ژ شٌِور  بۆ گظتگیركرًٍ  ًایێ ر پٍ ئاخڤتٌكٍ  ڤێرێ
ر  داكِ یاشایا گظتی ل شٍ  ت بۆ ٌَدێ ڤتی دبٍ ركٍ ده

  :كِ گَِداری پراكتیك ببیت" وه
  . طٍ شپی بۆ ڕۆژا ڕه  ـ دراڤێ

سخراحیژیی14ُ ٍُـ رهسُحا چاردێ(یللاوه)لی # یا
  گَِدار دَێتٍ  ل ڤێرێ (دویرئێخصتٌا گَِداری)

یا  ت كِ كرده شا دیاردكٍ ر وه دویرئێخصتي، ئاخڤتٌكٍ
ڤ  ره بٍ  كرییٍ تێكچِوًا ڕۆخصاری یا ئاڕاشتٍ

وی دڤێت كِ  و ئٍ  شت ًیٌٍ بٍ و وٍ كِ ئٍ  كیڤٍ شٍ كٍ
یا تێكچِوًا  و بیت كِ كرده كی ئٍ ره ئارواًجا شٍ

  شێ ڤ كٍ ره كری بیت بٍ ب ئاڕاشتٍ ڕۆخصاری
 :كِ " وه(گَِداری)  دیاركریڤٍ

   .وی والا وي دا شۆتي ـ ئٍ
ٍُسخراحیژییُـ15 رهسُحا پازدێ(لیلاوه)لی :یا
  (بكاربُیٌٍ  و لابرًێ  ژێبرًێ  بٍ تىام ًٍ  یێ)

( Boubendir,2012:33-35)  :كِ وه .
 . دیتییٍ ، وي تۆ ًٍ ـ باطٍ
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وایی و طێِازی  چٍ  وایێ ر ئێك ژ بٌٍٍ َ  ل ڤێرێ 
یا  د كرده (ژێبری)ربڕیٌێي لابری  زاًدن" ده بٍ  دَێتٍ

یا  كرده  وێ دیتي، ل ده تێكچِوًا ڕۆخصاریدا دَێٌٍ
 .بیت وام ًٍ تێكچِوًا ڕۆخصاری یا تٍ

تێي  دان، شتراتیژیٍ  ول َێتٍ ٍَ  دێ  ل خِارێ
كی و  ره ی یێي شٍ(براون و میڤٌصي)یێي   ڕێزگرتٌێ

  خِارێدا بُێتٍ یێ ل ڤی خظتٍ كی د ئٍ ره شٍ ًٍ
 دیاركرن#

سخراحیژییُلردهـ3 و ڕۆخساری حێمچْوٍا حێٌیا
:لاٍداهْیسخٍُدُِدچُڕێزگرحَێ

ول  ٍَ  پراكتیكیدا دێ  تێ بابٍ ره ڤی شٍ د ئٍ
ی، (براون و میڤٌصي)تێي  وان شتراتیژییٍ دان ئٍ َێـتٍ

وانلرٍائُلرنوشرۆڤُڕاڤُلیرهسٍُُسۆرێلیرهسۆرێسُ

 
 
 
  ێزگرتٌاتا  ڕ شتراتیژیٍ-2

 وخۆ ڕاشتٍ

خۆ   كێ یٍ ب طێِه  ت، كِ گَِدار دێ ر دكٍ و باوه  ڕژده  ر یێ ئاخڤتٌكٍ  پێظكێظكرن" -أ 
 .ت رێٌی دروشت دكٍ ًٍ  ویێ ئٍ  ل ڕۆخصارێ  پیٌیت، تێكچِوًێ شٍ

  كێ یٍ ب طێِه  ت كِ گَِدار دێ ر دكٍ و باوه  ڕژده  ر یێ ئاخڤتٌكٍ  ڤێرێ ل ئٍ شلاڤكرن"  -ب 
 .ت رێٌی دروشتكٍ ًٍ  وییێ ئٍ  ل ڕۆخصارێ  ت تێكچِوًێپیٌی خۆ شٍ

رگرتٌا  وه  ، كِ گَِدار د چارچۆڤێ رێدایٍ باوه  وێ و د ئٍ  ڕژده  ر یێ ئاخڤتٌكٍ خاترخِاشتي"  -ج 
 .ت رێٌی كٍ ئٍ  وییێ ئٍ  ل ڕۆخصارێ  زۆرییێ  تێدا دێ وۆمٍ

 
 
 
 

 رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ ـ4

ز و  گرًگی ب حٍ /دان ز و پێڤدڤییاتتێي گَِداری بُێتٍ گرًگی ب حٍ ڤپظك" كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه -أ 
  /پتر گرًگی دان ب گَِداری /دان شۆزداری یێي گَِداریدا بُێتٍ  ًێ لایٍ

فتي ژ  دویركٍ / فتٌێ ومدان بۆ ڕێكٍ ٍَ /و َێىایێي گرۆپی  بكارَیٌاًا ئاواژه
ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ ر زه شٍ ختكرن ل پتر جٍ  /كییێ ره ڤركی و دووبٍ ٍَ

 پێظكێظكرًا ًِكتان  /كرن بُێتٍ
را  ڤكاری و َاریكاری د ًاڤبٍ ٍَ  -ب 

 ری و و گَِداریدا" ئاخڤتٌكٍ
ری بۆ  َاریكاریكرًا ئاخڤتٌكٍ  /زێي گَِداری خت بۆ حٍ كرًا پێظِه گریىاًٍ

طێي  ڤبٍ كرن ب چالاكیێي ٍَ ئاواژه  / طبیي بٍ گٍ  یێ  /گَِداری
یان پرشیار ژ   ران پێظكێض بكٍ گٍ ئٍ  /كرن ری و گَِداری بُێتٍ ئاخڤتٌكٍ

 .فتارێي گَِداری ر ڕه ختكرن ل شٍ و جٍ  گریىاًٍ  / ران بكٍ گٍ ئٍ

جێكرن و ب جُُیٌاًا  چاڤكرن و جێبٍ ڕه-ج
كێي  ره گٍ ًد ئٍ ر چٍ ژبٍ  زێي گَِدارییٍ حٍ

 دیاركری

َظتٌا  شِزداری و تێگٍ پێظكێظكرًا دیارییان بۆ گَِداری و ًیظاًداًا
 .ل گَِداری ڤكاری ل گٍ ڤپظك و ٍَ ٍَ

 
 
 

رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ ـ شتراتیژییٍـ3  
 

 . وخۆبٍ راشتٍ ًٍ  قنیدی یێ تٍ  كێ یٍ ب طێِه " وخۆببٍ ڕاشتٍ  یێ -أ 

  طبیي بٍ گٍ  یێ  /پرشیاركرن و ڕێٌیظاًدان یان" َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ -ب 

َِداری گ)كرن ل گَِداری  زۆریٌٍ  -ج 
 ( كٍ چارًٍ ًٍ

ر چاڤ  رێزگرتي و بارودوخێي گَِداری ل بٍ  /پاًدًێ كێىكرًا خۆ شٍ
  ربگره وه

ل   كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ حٍ  -د 
 تییا گَِداری" شایٍ ر كٍ شٍ

كِ  وه  /ری و   گَِداری تییا ئاخڤتٌكٍ شایٍ بِوًا كٍ رزه بٍ/مێبِریٌخِاشتي
 ًاڤكرن  / شتٌیظاًبكٍ ێكچِوًا ڕۆخصاری دهیا ت كا گظتی كرده یاشایٍ

زێي  كرًا  حٍ شتكرن و ڕاشتڤٍ ٍَ  -ه 
 گَِداری "

ری  راوبٍ ردارییا خۆ ل بٍ خۆ قٍ راشتٍ وخۆ و ًٍ ڕاشتٍ  كێ یٍ ب طێِه
 . گَِداری ًیظاًبده

 
 
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍــ 2

 وخۆ راشتٍ ًٍ

یێي  مگٍ ك بٍ پێظكێظكرًا ٌَده/ٍ یان پێظكێظبك ئاواژه " یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده -أ 
بكارَیٌاًا /تظتی  كێىكرًا بُایێ/یان پێظكێظكرًا گریىاًٍ/گرێدایی پێكڤٍ
  گامتٍ/ڤدژییان بكارَیٌاًا ٍَ / طۆیێ بكارَیٌاًا حٍ / بێژیێ زێده

 .واًبێژی كرًا پرشیارێي ره ئاراشتٍ/بكارَیٌاًا ویتافۆران/ ئاوێزبٍ

دویر /د گظتگیر كرًێدا  كا زێده بكارَیٌاًٍ / بٍ ئاطكراًٍ  یێ/ وژدار بٍ  ێی " یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده  -ب 
  بكاربُیٌٍ  و لابرًێ  ، ژێبرًێ بٍ تىام ًٍ  یێ/ئێخصتٌا گَِداری"
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  یا تێكچِوًا ڕۆخصاری و ڕێزگرتٌێ ژبۆ كرده
مِیصتێي ل خِارێدا ل  ٍَ (13)ڤان  ئٍبكارَیٌایي د 

  بُێتٍ  ڤۆكا دَۆكێ ده  رێ ًتٍ رێي شٍ ڤ ئاخڤتٌكٍ ده
 .دیاركری  ًگی# ل خِارێ ڤی ڕه دیاركرن، ب ئٍ

ل  ل گٍ  دڤێت خِیێ  تٍ  برایێ :ئێمێهْیسخێُِ-3-1
 ؟ بكاربُیٌیت" دێ چ بێژیێ  طیڤخِارًێ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (400)مِیصتی  ڤی ٍَ رێي ئٍ ڤتٌكٍتێكرایا ئاخ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (136)س بِون"  كٍ

  وێ دیــیــا ئٍ یــا شــٍ و ڕێــژه  بكارَیٌایٍ (وخۆ ڕاشتٍ
شان  كٍ (136)ًگی#  ڤی ڕه ب ئٍ %(34)  دبیتٍ

یا  و ڕێژه  بكارَیٌایٍ (تا پێظكێظكرن شتراتیژییٍ)
تا  ژ شتراتیژییٍ %(100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ شٍ

وی یێي بكارَاتی#  یێي ئٍ وخۆ و ژ ًىِوًٍ ڕاشتٍ
ر  گٍ خۆش به ئٍ  پتر پێ  ، دێ خرابٍ  كٍ مێ ًٍ  خِیێ)

"""  َیٌٍ بكارًٍ  ك خِێ مٍ كی خۆ بىیٌیت، گٍ خِارن وه
تێي شلاڤكرن و  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)"(َتد

ێك ر ئ دییا ٍَ یا شٍ و ڕێژه  بكارَیٌایٍ (خاترخِاشتي
د  %(،0)  تێدا دبیتٍ شتراتیژییٍ  وێ وان دًاڤ ئٍ ژ ئٍ

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا 
 زِاضتةوخؤ

(:;)%  

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا نة 
 زِاضتةوخؤ

(:;)%  

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا نةزيَنى 

(8?)%  

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا 
ئةزيَنى 

(8?)%  
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تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (136)دویڤدا 
  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه   بكارَیٌایٍ (وخۆ راشتٍ ًٍ

شان  كٍ (99)ًگی#  ڤی ڕه وژی ب ئٍ ئٍ %(34)  دبیتٍ
و    بكارَیٌایٍ ( یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ تا ده شتراتیژییٍ)
ژ  %(.72.79)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ ێژهڕ

یێي   وێ یێي ئٍ وخۆ و ژ ًىِوًٍ راشتٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ
ڤێت چ  كۆژی، وي ًٍ  وٍ  وادێ)كِ#  بكارَاتی" وه

" ("""َتد ك شِیر خراب ًیٌٍ مٍ ن، وا گٍ ل وي بده  ڵتٍ جٍ
و   بكارَیٌایٍ (تا وژداری شتراتیژییٍ)شان  كٍ(37)و 

ژه ًً و ژ  (%27.21)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍٍ یا ش ڕیً
ك  مٍ ، گٍ بكاربُیٌٍ)یێي بكارَاتی#   وێ یێي ئٍ ًىِوًٍ

، ب گظتی خِارًا شِیر یا  خۆ خرابٍ ًٍ  خِێ
تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (72)" و د دویڤدا ("""َتد خرابٍ

  وێ دییا ئٍ یا شٍ ، و  ڕێژه بكارَیٌایٍ (رێٌی ڕێزگرتٌا ًٍ
شان  كٍ (60)ًگی# كِ  ڤی ڕهٍ و ب ئ%( 18)  دبیتٍ

و    بكارَیٌایٍ (كرن ل گَِداری تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ)
تا  ژ شتراتیژییٍ %(83.33)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ ڕێژه

  تٍ كٍ ٍَ)یێي بكارَاتی#   وێ یێي ئٍ رێٌی و ژ ًىِوًٍ ًٍ
بیت، ل دوویڤ   كی تٍ ، بلا وه بڤێت بۆ خۆ جِدا بكێ

شان  كٍ (12)" و ("""َتدٍ زا خۆ بكاربُیٌ حٍ
ل   كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ تا حٍ شتراتیژییٍ)

یا  كِ ڕیژه  بكارَیٌایٍ (تییا گَِداری شایٍ ر كٍ شٍ
یێي  ك ژ ًىِوًٍ و ٌَده %(16.67)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ شٍ
س  م بٍ دكٍ  داخِازا مێبِوریٌێ)یێي بكارَاتی#   وێ ئٍ

یی  ڤی طێِه بلا ب ئٍ  بیت، ببِوره  بلا كێه خِێ
دخۆم"""   ز كێه شِیراتیێ ئٍ  ، ب مێبِوریٌڤٍ باطتره

  یێ)تێي  شان شتراتیژییٍ كٍ (0)" و (َتد
زێي  شتكرًا ب حٍ تا ٍَ ، و شتراتیژییٍ وخۆبٍ ڕاشتٍ

وان و  كرًا ئٍ دی یێي گَِداری و ڕاشتڤٍ
و   بكارَیٌایٍ (یان َیٌاًا گریىاًٍ تا بكارًٍ شتراتیژییٍ

  وێ وان ژ ئٍ ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ یا شٍ هڕیژ
 (56)د دویڤدا   %(.0)  رێٌی دبیتٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ

و    بكارَیٌایٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)شان  كٍ
ًگی#  ڤی ڕه " ب ئٍ%(14)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ ڕێژه

كا  ویٌٍ تا داخِازكرًا زه شتراتیژییٍ)شان  كٍ (30)كِ 
  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (كڤپظ ٍَ
رێٌی و ژ  تا ًٍ شتراتیژییٍ  وێ ژ ئٍ %(53.57)

خِارن یا )كِ#  یێي بكارَاتی وه  وێ یێي ئٍ ًىِوًٍ
  ڕازیىٍ  وي یێ  ك ڕێزگرتي بۆ برایێ وه  مێ  دروشتٍ

  ، زێده یا خرابٍ  بكاربُیٌی، شِیراتی بۆ وٍ  خِێ
" ("""" َتد ًدروشتییا وٍ ر تٍ ژبٍ  اطٍیاب ًٍ  خِارًا خِێ

ڤكاری و َاریكاری د  تا ٍَ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (26)و 
و    بكارَیٌایٍ (ری و گَِداریدا را ئاخڤتٌكٍ ًاڤبٍ
تا  ژ شتراتیژییٍ %(46.43)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ ڕێژه

یێي بكارَاتی"   وێ یێي ئٍ ك ژ ًىِوًٍ رێٌی و ٌَده ئٍ
یا باش بیت،   وییا تٍ ر شاخنٍ گٍ ئٍ  بُیٌٍبكار)كِ#  وه

،  باطتره  بكارَیٌا خِێ  ژی بێ  ًدروشتییا وٍ ر تٍ ژبٍ
 (0)" و ("""َتد بي بكاربُیٌٍ خۆطی ًٍ ًٍ  ر تٍ گٍ ئٍ
 (زێي گَِداری تا ب جُُیٌاًا حٍ شتراتیژییٍ)شان  كٍ

ژ (%0)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ
دان  ول َێتٍ ٍَ  دێ  رێٌی" ل خِارێ تا ئٍ شتراتیژییٍ

تێي دیاركری د  ر چار شتراتیژییٍ دییا ٍَ یا شٍ ڕێژه
  بُێتٍ  ل خِارێ  ڤی ڕًگێ ئێكێدا ب ئٍ  مِیصتێ ٍَ

  :كِرتكرن
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ ڕێژه ئێك:

ڤی  ب ئٍ %(.34)ئێكێدا   مِیصتێ د ٍَ (وخۆ ڕاشتٍ
 :ًگی ڕه
 (.%100)كرن پێظكێ-2
 (.%0)شلاڤكرن -0
 "(%0)خاترخِاشتي -3

تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ دوو# ڕێژه
ڤی  " ب ئٍ%(34)ئێكێدا   مِیصتێ د ٍَ (وخۆ راشتٍ ًٍ
 :ًگی ڕه
 (.%72.79)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده-2
 .%(27.21) دیاری و وژداری ًٍ-0

 (رێٌی گرتٌا ًٍتا ڕێز شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژهسێ
 :ًگی ڤی ڕه ب ئٍ %(.18)ئێكێدا   مِیصتێ د ٍَ

 (.%83.33)كرن ل گَِداری  تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ-2
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ر  ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ حٍ-0
  "(.3%16.67)تییا گَِداری  شایٍ كٍ
 (.%0)  وخۆبٍ ڕاشتٍ  یێ-3
 "(%0)یان  َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ-4
زێي دیێي گَِداری و ٍ شتكرن ب ح ٍَ-5

 .(%0)وان  كرًا ئٍ ڤٍ ڕاشتٍ
 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ چار# ڕێژه

 :ًگی ڤی ڕه ب ئٍ .%(14) ئێكێدا  مِیصتێ د ٍَ

ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ ٍَ-2
 (.46.43)گَِداریدا 

 (.53.57)ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه-0
زێي  جێكرن  و ب جُُیٌاًا حٍ چاڤكرن و جێبٍ ڕه-3

 .%)0)كێي دیاركری  ره گٍ ًد ئٍ ر چٍ گَِداری ژبٍ
 
َظتی،  گٍ یا خۆ ًٍ تۆ د واًٍ :دووێهْیسخێُِ-3-0

  دووباره  بۆ تٍ  ا تٍ/ ڤامێ ا ٍَ/ كێ دڤێت قِتابییٍ  تٍ
 ؟ چ بێژیێ  ت، دێ بكٍ طرۆڤٍ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا 
 زِاضتةوخؤ

(8:)%  

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا نة 
 زِاضتةوخؤ

(81)%  

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا ئةزيَنى 

(;?)%  

)% 

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا 
نةزيَنى 

(9@)%  

)% 



 4242، 137-42، )شانطتيَن مسوظايةتى وكومةلناضى(، بث 4:، ذمازة42شانكويا دهوك، ثةزبةندا: طوظازا

 

Sherzad.ali@uod.ac 

 
 

118 

 (400)مِیصتی  ڤی ٍَ رێي ئٍ ێكرایا ئاخڤتٌكٍت
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (192)س بِون"  كٍ
  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (رێٌی ئٍ
تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (98)ًگی#  ڤی ڕه " ب ئٍ(48%)

یا  و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (ڤپظك كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه
تا  ژ شتراتیژییٍ %(51.04)  دبیتٍ  وێ ئٍدییا  شٍ
كِ#  یێي بكارَاتی" وه  وێ یێي ئٍ رێٌی و ژ ًىِوًٍ ئٍ
طێی بۆ وي   بیت دێ ت ًٍ حىٍ ر زه گٍ ئٍ)

  یێ طێی واًٍ  ڤال دێ ت ٍَ حىٍ زه  ی، بێ بكٍ دووباره
بێ   ڤٍ بكٍ  ی، بۆ وي دووباره كٍ بۆ وي طرۆڤٍ

تا  شتراتیژییٍ)ن شا كٍ (94)" و (ت"""" َتد حىٍ زه
ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكاری د ًاڤبٍ ٍَ

  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (گَِداریدا
ك ژ  رێٌی و ٌَده تا ئٍ ژ شتراتیژییٍ %(48.96)

  گیان دێ)كِ#  یێي بكارَاتی" وه  وێ یێي ئٍ ًىِوًٍ
كرًا  ز پتر طرۆڤٍ ی ئٍ كٍ طرۆڤٍ  یێ طێی بۆ وي واًٍ

تی  بابٍ  طێیي پێكڤٍ  م دێ َه، ئٍ تێدگٍ  تٍ
  رێ َظته، ئٍ گٍ ًٍ  ز َۆشا د واًێ ، ئٍ ڤٍ یٌٍ كٍ دووباره

 (0)" ("""َتد یٍ تی ٍَ ر بابٍ ك ل شٍ َییٍ زێده  تٍ
 (زێي گَِداری تا ب جُُیٌاًا حٍ شتراتیژییٍ)شان  كٍ

ژ  (%0)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ
شان  كٍ (116)رێٌی" و د دویڤدا  تا ئٍ شتراتیژییٍ

و     بكارَیٌایٍ(وخۆ  راشتٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)
ڤی  وژی ب ئٍ ئٍ %(29)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ ڕێژه

تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (116)ًگی# كِ  ڕه
دییا  یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ ( یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده
وخۆ و  راشتٍ تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ %(100)  یتٍدب  وێ ئٍ

َۆشا   دێ)كِ#  یێي بكارَاتی" وه  وێ یێي ئٍ ژ ًىِوًٍ
ك  ت بۆ وي پیچٍ و بابٍ بۆ وي بێژی، ڕاشتی ئٍ

شان  كٍ (0)" و (َظته"""َتد گٍ ز تێٌٍ خۆش بِو، ئٍ ًٍ
دییا  یا شٍ ، و  ڕێژه( (وژداری)دیاری  تا ًٍ شتراتیژییٍ)

وخۆ" د  راشتٍ تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ%( 0)  دبیتٍ  وێ ئٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (52)دویڤدا 

  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا  شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (وخۆ ڕاشتٍ

تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (52)ًگی#  ڤی ڕه ب ئٍ%( 13)
  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (پێظكێظكرن

وخۆ و ژ  تا ڕاشتٍ تیژییٍژ شترا %(100)  دبیتٍ
  شتپێكێ ژ ده)كِ#  وی یێي بكارَاتی" وه یێي ئٍ ًىِوًٍ

َظته، بۆ  گٍ ز تێٌٍ ئٍ  بكٍ ، بۆ وي دووباره بۆ وي بێژه
تێي  شان شتراتیژییٍ كٍ (0)"(""" َتد ڤٍ بكٍ وي دووباره

یا   و  ڕێژه   بكارَیٌایٍ (شلاڤكرن و خاترخِاشتي)
تا  ژ شتراتیژییٍ %(0)  دبیتٍ وان ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ شٍ

تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (40)وخۆ" و د دویڤدا  ڕاشتٍ
  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (رێٌی ڕێزگرتٌا ًٍ

شان  كٍ( 40: )ًگی ڤی ڕه و ب ئٍ % (10)  دبیتٍ
یا  و  ڕێژه (یان َیٌاًا گریىاًٍ تا بكارًٍ شتراتیژییٍ)

رێٌی  تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ %(100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ شٍ
طێیی   دێ)كِ  یێي بكارَاتی وه  وێ یێي ئٍ و ژ ًىِوًٍ

  كا دی دێ ی؟، جاره كٍ دی طرۆڤٍ  كێ یٍ بۆ وي ب طێِه
كا دی ب كِرتی  طێی جاره  ؟، دێ ڤٍ بێژیٍ

  تێي  یێ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)" (پێدابچی؟"""َتد
زا  كرن ل گَِداری، حٍ ، زۆریٌٍ وخۆبٍ ڕاشتٍ

تییا  شایٍ ر كٍ ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ ئاخڤتٌكٍ
  بكارَیٌایٍ (زێي گَِداری شتكرن ب حٍ گَِداری، ٍَ

ژ  %(0)  وان دبیتٍ ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ یا شٍ كِ ڕیژه
یا  ب كِرتی ڕێژه  دێ  رێٌی" ل خِارێ تا ًٍ شتراتیژییٍ

دووێدا   مِیصتێ تان د ٍَ ر چار شتراتیژییٍ دییا ٍَ شٍ
  :ًگی ڤی ڕه ًیظاًدان" ب ئٍ  َێتٍ
 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژهئێك
 :ًگی ڤی ڕه ب ئٍ %(.48)دووێدا   مِیصتێ د ٍَ

 "(%51.04) ڤپظك كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه-2
ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ ٍَ-0

 (.%48.96)گَِداریدا 
زێي  جێكرن  و ب جُُیٌاًا حٍ و جێبٍچاڤكرن  ڕه-3

 "%)0)كێي دیاركری  ره گٍ ًد ئٍ ر چٍ گَِداری ژبٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژهدوو

ڤی  " ب ئٍ%(29)دووێدا   مِیصتێ د ٍَ (وخۆ راشتٍ ًٍ
 :ًگی ڕه
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 "(%100)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده-2
 (.%0)دیاری و وژداری  ًٍ-0

تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  شٍ یا # ڕێژهسێ
ڤی  " ب ئٍ%(13)دووێدا   مِیصتێ د ٍَ (وخۆ ڕاشتٍ

 :ًگی ڕه
 "(%100)پێظكێكرن -2
 "(%0)شلاڤكرن -0
 "(%0)خاترخِاشتي -3

 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ چار# ڕێژه
 :ًگی ڤی ڕه " ب ئٍ(%10)شێێدا   مِیصتێ د ٍَ

 (.%100)یان  گریىاًٍَیٌاًا  بكارًٍ-2

 (.%0)كرن ل گَِداری  تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ-0
ر  ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ حٍ-3

 "(%0)تییا گَِداری  شایٍ كٍ
 "(%0)  وخۆبٍ ڕاشتٍ  یێ-4
زێي دیێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ ٍَ-5

 "(%0)وان  كرًا ئٍ ڤٍ ڕاشتٍ
 

سێیێ:ُِ-3-3 یا د / تۆ یێ شا چێبِو وه هْیسخێ
  یا ژبیركری و ڕاگرێ/ پێٌڤێس یێ  زوِوًێدا و تٍ ئٍ

 ؟ چ بێژیێ  ، دێ ل وێرێ  یێ  كۆمیژێ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا 
زِاضتةوخؤ 

(99)%  

اتيرييةتا ضتر
زِيَصطستنا نة 
زِاضتةوخؤ 

(8@9<)%  

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا ئةزيَنى 

(;;)%  
)% 

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا نةزيَنى 

(8;9<)%  
)% 
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 (000)مِیصتی  ڤی ٍَ رێي ئٍ تێكرایا ئاخڤتٌكٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (671)س بِون"  كٍ
  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (رێٌی ئٍ
شان  كٍ (176)ًگی#  ڤی ڕه ب ئٍ %(.44)
را  ڤكاری و َاریكاری د ًاڤبٍ تا ٍَ شتراتیژییٍ)

یا  و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (ری و گَِداریدا ئاخڤتٌكٍ
رێٌی و  تا ئٍ ژ شتراتیژییٍ%(100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ شٍ

ز  ئٍ)كِ#  یێي بكارَاتی" وه  وێ یێي ئٍ ك ژ ًىِوًٍ ٌَده
بیت، دكتۆر  ٍَ  زێده  ر یێ گٍ ئٍ  ب پێٌِشیىٍپێدڤی 

ژبیركری   خۆ یێ  بیت وي پێٌِشێ ت ًٍ حىٍ ر زه گٍ ئٍ
دل   خۆ، جُێ  یێ  بیت یان ژی بچىٍ ر ئێك ٍَ گٍ ئٍ

" (ی"""َتد یدا بكٍ كی بۆ وي پٍ پێٌِشٍ  خۆطییا وٌٍ
كا  ویٌٍ تێي داخِازكرًا زه شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)

جێكرن و ب جُُیٌاًا  كرن و جێبٍچاڤ ڤپظك و ڕه ٍَ
 (كێي دیاركری ره گٍ ًد ئٍ ر چٍ زێي گَِداری ژبٍ حٍ

  وان دبیتٍ ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ
شان  كٍ (88)رێٌی و د دویڤدا  تا ئٍ ژ شتراتیژییٍ %(0)
و    بكارَیٌایٍ (وخۆ تا ڕێزگرتٌا ڕاشتٍ شتراتیژییٍ)

ًگی#  ڤی ڕه ب ئٍ %(22)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا  شٍ ڕێژه
  بكارَیٌایٍ (تا پێظكێظكرن شتراتیژییٍ)شان  كٍ (88)

ژ  %(100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه
وی یێي  یێي ئٍ وخۆ و ژ ًىِوًٍ تا ڕاشتٍ شتراتیژییٍ

بۆ وي ژ   َیٌایٍ م ًٍ مٍ وي قٍ)كِ#  بكارَاتی" وه
  ك دڤێت، دێ ِشٍ، وي پێٌ ره ربگٍ كا وي وه ڤامٍ ٍَ
شان  كٍ (0)" (بیت""" َتد ٍَ  زێده  كێ وٍ مٍ قٍ
 (تێي شلاڤكرن و خاترخِاشتي شتراتیژییٍ)

وان  ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ یا  شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٌٍ
وخۆ"  و د دویڤدا  تا ڕاشتٍ ژ شتراتیژییٍ %(0)  دبیتٍ

 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (58)
و %( 14.5)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه ٍ بكارَیٌای

تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (49)ًگی#  ڤی ڕه ب ئٍ
  بكارَیٌایٍ (ر گَِداری ری ل شٍ كارتێكرًا ئاخڤتٌكٍ

ژ  %(84.48)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه
یێي   وێ یێي ئٍ رێٌی و ژ ًىِوًٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ

كی  ت پێدڤی ب پێٌِشٍبی ت ًٍ حىٍ زه)بكارَاتی# 
  كێ طێیی پێٌِشٍ  م دێ دكٍ  ، داخِازا مێبِریٌێ وٍ

م  دكٍ  ك داخِازا مێبِریٌێ مٍ ز گٍ ف وي، ئٍ یٍ ده  زێده
شان  كٍ (9)" (كری"""َتد رزه بٍ  خۆ یێ  وي پێٌِشێ

  بكارَیٌایٍ (یان َیٌاًا گریىاًٍ تا بكارًٍ شتراتیژییٍ)
ك ژ  و ٌَده%( 15.52) ٍ دبیت  وێ دییا ئٍ یا شٍ كِ ڕیژه
وي   پێٌِشێ)كِ#   یێي بكارَاتی وه  وێ یێي ئٍ ًىِوًٍ

طێه پێٌِشی ژ   طێه بیٌه، دێ  د چاًتێدا دێ  یێ
  تٍ  دێ  رێ رگرم وي یا ژبیركری، ئٍ ڤالا خۆ وه ٍَ

شان  كٍ( 0)" (بیت؟""" َتد ٍَ  زێده  كێ پێٌِشٍ
رن ل ك و زۆریٌٍ  وخۆبٍ ڕاشتٍ  تێي یێ شتراتیژییٍ)

زێي دی یێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ گَِدارای و ٍَ
ر  دییا ٍَ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (وان كرًا ئٍ ڕاشتڤٍ

رێٌی" د  تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ%(0)   وان دبیتٍ ئێك ژ ئٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (78)دویڤدا 

  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه   بكارَیٌایٍ (وخۆ راشتٍ ًٍ
شان  كٍ (78)ًگی#  ڤی ڕه وژی ب ئٍ ئٍ %(19.5)  بیتٍد
و    بكارَیٌایٍ ( یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ تا ده شتراتیژییٍ)

تا  ژ شتراتیژییٍ %(100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ ڕێژه
یێي بكارَاتی،   وێ یێي ئٍ خۆ  و ژ ًىِوًٍ راشتٍ ًٍ
وي پێٌِوس َیٌا بِو ًزاًه چ مێُات، دكتۆر )كِ#  وه
  ژبیركری، پێٌِوشێ  بیت وي پێٌڤیصێ ت ًٍ حىٍ زه

تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)" و (وي ًا ًڤیصیت"""َتد
  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ((وژداری)دیاری  ًٍ

یا  وخۆ" ڕێژه راشتٍ تا ًٍ ژشتراتیژییٍ%( 0)  دبیتٍ
  مِیصتێ تان د ٍَ ر چار شتراتیژییٍ دییا ٍَ شٍ

  بُێتٍ  ل خِارێ  ًگێ ڤی ڕه ب ئٍ  دایٍشێیێدا، دطیاً
 كِرتكرن# 

 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژهئێك
 ًگی# ڤی ڕه ب ئٍ %(.44)شێیێدا   مِیصتێ د ٍَ

ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ ٍَ-2
 %(.100)گَِداریدا 

 %(.0) ڤپظك كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه-0



 4242، 137-42، )شانطتيَن مسوظايةتى وكومةلناضى(، بث 4:، ذمازة42شانكويا دهوك، ثةزبةندا: طوظازا

 

Sherzad.ali@uod.ac 

 
 

121 

100% 

0.00% 0.00% 

100.00% 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

100.00% 

0.00% 0.00% 

100.00% 

0.00% 
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

    
       

       
 

    
     

 
 

     
  

   
   
   

 

  
   

  
   

   
   

     
    

 

     
      
   

   
    
    

 

    
    

    
    

   
   
     
    

 

  
   

  
  
   
  
  
   
   

    
      

     
    
       
 

   
   

  
   

       
  
     

    
   
    

    
    

   
 

 
    
    
  
    

     
     

     
    
    

 

  
  
    
 

 

  
   

  
   

       
  
     

     
    
     

 

     
    
      

         
    

   
   
 

 

  
    

    
 

                 
     

زێي  جێكرن  و ب جُُیٌاًا حٍ اڤكرن و جێبٍچ ڕه-3
 ".%(0)كێي دیاركری  ره گٍ ًد ئٍ ر چٍ گَِداری ژبٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ دوو# ڕێژه

ڤی  " ب ئٍ%(22)شێیێدا   مِیصتێ د ٍَ (وخۆ ڕاشتٍ
 ًگی# ڕه
 %(.100)پێظكێكرن -2
  "%(0) شلاڤكرن-0
 %(.0) خاترخِاشتي-3

تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا ٍ یا ش # ڕێژهسێ
ب  %(.19.5) شێیێدا  مِیصتێ د ٍَ (وخۆ راشتٍ ًٍ
 ًگی# ڤی ڕه ئٍ
 "%(100)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده-2
 "%(0) دیاری و وژداری ًٍ-0

 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ چار# ڕێژه
 ًگی# ڤی ڕه " ب ئٍ%(14.5)شێیێدا   مِیصتێ د ٍَ

ر  ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ ئاخڤتٌكٍ زا حٍ-2
 %(.84.48)تییا گَِداری  شایٍ كٍ
 "%(15.52)یان  َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ-0
 %(.0)كرن ل گَِداری  تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ-3
 %(.0)  وخۆبٍ ڕاشتٍ  یێ-4
زێي دیێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ ٍَ-5

 %(.0) وان كرًا ئٍ ڤٍ ڕاشتٍ
 
  َێي و دێ  وێُڤان بۆتٍ  دێ :چارێهْیسخێُِ-3-4

ن ،  كٍ  ل ژوورا ڕویٌظتٌێ  پا پێ ی یاریا تٍ واطٍ تٍ
بچِیكتر خۆ د ًاڤ ژوورێدا    ژ تٍ  یێ  تٍ  برایێ  مێ بٍ

 ؟ چ بێژیێ  خۆ درێژكری" دێ  یێ
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 (400)مِیصتی  ڤی ٍَ رێي ئٍ تێكرایا ئاخڤتٌكٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (216)س بِون"  كٍ

  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا  شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (وخۆ ڕاشتٍ
شان  كٍ (216)ًگی#  ڤی ڕه " ب ئٍ(54%)
یا  و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (تا پێظكێظكرن شتراتیژییٍ)

تا  ژ شتراتیژییٍ (%100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ شٍ
 یێي بكارَاتی"  وێ یێي ئٍ وخۆ و ژ ًىِوًٍ ڕاشتٍ

  كی برا، ڕابٍ لایٍ  وێُڤان َاتي، كا خۆ بده  ڕابٍ)كِ#  وه
تێي  شان شتراتیژییٍ كٍ (0)" (ژۆرا دی"""" َتد  ڕه ٍَ
یا   و  ڕێژه  بكارَیٌایٌٍ (شلاڤكرن و خاترخِاشتي)

تا  ژ شتراتیژییٍ %(0)  وان دبیتٍ ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ شٍ
تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (136)وخۆ" د دویڤدا  ڕاشتٍ

  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (رێٌی ڕێزگرتٌا ًٍ
شان  كٍ (136)ًگی#  ڤی ڕه و ب ئٍ (%34)  دبیتٍ

و    بكاریُیٌایٍ (كرن ل گَِداری تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ)
تا  ژ شتراتیژییٍ (%100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ ڕێژه

كِ#  یێي بكارَاتی، وه  وێ یێي ئٍ رێٌی و ژ ًىِوًٍ ًٍ
ژۆرا دی خۆ   طێی چییٍ  خۆ دێ  برایێ  گیاًێ)

  طێی چییٍ  وێُڤان بۆ وي َێي، تۆ دێ  ی دێ درێژكٍ
ت  حىٍ ر زه گٍ ، ئٍ یاریێ  یٍ رێخۆ بده كا دی بٍ ژۆره

  طێی چییٍ  تۆ دێ  یاریێ  یٌٍ حكٍ شٍ  بیت دێ ًٍ
  تێي یێ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)" (كا دی،""َتد ژۆره

یان و  َیٌاًا گریىاًٍ و بكارًٍ  وخۆبٍ ڕاشتٍ
تییا  شایٍ ر كٍ ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زائاخڤتٌكٍ حٍ

زێي دی یێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ گَِداری و ٍَ
ر  دییا ٍَ یا شٍ و ڕێژه  بكارَیٌایٌٍ (وان كرًا ئٍ ڕاشتڤٍ

رێٌی" و د  تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ (%0)  وان دبیتٍ ئێك ژ ئٍ
 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)ان ش كٍ (40)دویڤدا 

ب  %(.10)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ
تا داخِازكرًا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (40)ًگی#  ڤی ڕه ئٍ
دییا  یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (ڤپظك كا ٍَ ویٌٍ زه
رێٌی و ژ  تا ئٍ ژ شتراتیژییٍ %(100)  دبیتٍ  وێ ئٍ

ًك   ره برا وه)كِ#  یێي بكارَاتی وه  وێ یێي ئٍ ًىِوًٍ
  دێ  تا وێُڤان دچي، پاطی پێكڤٍ خِار ٍَ وي ڕویٌٍ

كِ ڕێزگرتي  رێز وه بٍ  یي، برایێ كٍ  یی یاریێ واطٍ تٍ
  كێ لایٍ  یٌٍ خۆ بده  م پێكڤٍ ر ئٍ گٍ بۆ وێُڤاًان ئٍ

  وژوێرێ ده  ڤێ م ئٍ زدكٍ باطتر بیت، حٍ  دێ  ژوورێ
شان  كٍ (0) "(""" َتد  بُێنٍ  وٍبۆ   تنفزیۆًێ

را  ڤكاری و َاریكاری د ًاڤبٍ تێي ٍَ شتراتیژییٍ)
زێي  جێكرًا حٍ ری و گَِداریدا و جێبٍ ئاخڤتٌكٍ
وان  ر ئێك ژ ئٍ یا ٍَ و  ڕێژه  بكارَیٌایٌٍ (گَِداری

 (8)رێٌی" و د دویڤدا  تا ئٍ ژ شتراتیژییٍ (%0)  دبیتٍ
 (وخۆ راشتٍ ا ًٍتا ڕێزگرتٌ شتراتیژییٍ)شان  كٍ

" (%2)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه   بكارَیٌایٍ
تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (8)ًگی#  ڤی ڕه وژی ب ئٍ ئٍ
دییا  یا شٍ و ڕێژه  بكارَیٌایٍ ( یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده
وخۆ و  راشتٍ تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ %(100)  دبیتٍ  وێ ئٍ

  واڵێ  ڕابٍ)كِ#  " وهیێي بكارَاتی  وێ یێي ئٍ ژ ًىِوًٍ
واڵ یا   رحاًكری، تٍ َۆشا خۆ تٍ  تٍ  ، ڕابٍ پاقژ بكٍ

شان  كٍ( 0)" ("""َتد ڤٍ گیفك ڕابٍ  كرییٍ
و    بكارَیٌایٍ ((وژداری)دیاری  تا ًٍ شتراتیژییٍ)

تا  ژ شتراتیژییٍ %(0)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ ڕێژه
ر چار  دییا ٍَ یا شٍ وخۆ و ڕێژه راشتٍ ًٍ

ب   دێ  چارێدا ل خِارێ  مِیصتێ تان د ٍَ راتیژییٍشت
 دیاركرن#   كِرتی َێتٍ

تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژهئێك
ڤی  " ب ئٍ%(54)چارێدا   مِیصتێ د ٍَ (وخۆ ڕاشتٍ

 ًگی# ڕه
 %(.100)پێظكێكرن "2
 "(%0)شلاڤكرن "0
 "%(0)خاترخِاشتي "3

تا  شتراتیژییٍ یٍشتراتیژی)دییا  یا شٍ دوو# ڕێژه
ب  %(.34)چارێدا   مِیصتێ د ٍَ (رێٌی ڕێزگرتٌا ًٍ

 ًگی# ڤی ڕه ئٍ
 %(.100)كرن ل گَِداری  تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ"2
 "%(")  وخۆبٍ ڕاشتٍ  یێ"0
 .%(.0)یان  َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ"3
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ر  ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ حٍ"4
 "(.%0)تییا گَِداری  شایٍ كٍ
زێي دیێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ ٍَ"5

 %(.0) وان كرًا ئٍ ڤٍ ڕاشتٍ
 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژه شێ

 ًگی# ڤی ڕه " ب ئٍ%(10)چارێدا   مِیصتێ د ٍَ
 "(%100)ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه"2
ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكاری د ًاڤبٍ ٍَ"0

 .%(.0)اریدا  گَِد

زێي  جێكرن  و ب جُُیٌاًا حٍ چاڤكرن و جێبٍ ڕه"3
 " (.%0)كێي دیاركری  ره گٍ ًد ئٍ ر چٍ گَِداری ژبٍ

تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ چار#ڕێژه
ڤی  ب ئٍ %(.2)چارێدا   مِیصتێ د ٍَ (وخۆ راشتٍ ًٍ
 ًگی# ڕه
 %(.100)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده"2
 "(%0)و وژداری  دیاری ًٍ"0
، تۆ ب  تٍ  بابێ  ڤامێ # ٍَ پێٌجێ  مِیصتێ ٍَ-3-5

،  ڤٍ  و تۆ زڤراًدییٍ  َێ رواًگٍ فٍ  ترۆوبێلا خۆ برییٍ
 ؟ چ بێژیێ  دێ
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 (400)مِیصتی  ڤی ٍَ رێي ئٍ تێكرایا ئاخڤتٌكٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (256)س بِون"  كٍ
  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (ێٌیر ئٍ
شان  كٍ (256)ًگی#  ڤی ڕه ب ئٍ %(.64)
 (ڤپظك كا ٍَ ویٌٍ تا داخِازكرًا زه شتراتیژییٍ)

ژ  (%100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ
یێي   وێ یێي ئٍ رێٌی و ژ ًىِوًٍ تا ئٍ شتراتیژییٍ

ت بر  حىٍ زه  س خال تٍشِپا)كِ#  بكارَاتی" وه
ت چێكر  حىٍ زه  خۆ، وي بۆ تٍ ڤٍ  كێ چایٍ  وكٍ ره كٍ
ك وي تۆ  مٍ ژی بر، وام گٍ  تٍ  وێ ك شِپاس وي ده مٍ گٍ

شان  كٍ (0)" (م وێُڤان بی"""" َتد ز دكٍ گیرۆكری حٍ
را  ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ تێي ٍَ شتراتیژییٍ)

زێي  ٌاًا حٍر و گَِداریدا و ب جُُی ئاخڤتٌكٍ
ر ئێك ژ  دییا ٍَ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٌٍ (گَِداری

رێٌی" د دویڤدا  تا ئٍ ژ شتراتیژییٍ (%0)  وان دبیتٍ ئٍ
 (وخۆ تا ڕێزگرتٌا ڕاشتٍ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (88)

ب  %(.22)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا  شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ
 (خاترخِاشتي)شان  كٍ (88)ًگی#  ڤی ڕه ئٍ

ژ  (%100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ
وی یێي  یێي ئٍ وخۆ و ژ ًىِوًٍ تا ڕاشتٍ شتراتیژییٍ
  ًدێ چٍ  ڤێ ك دل خۆش بِوم ب ئٍ مٍ گٍ)بكارَاتی# 
م بخێر  دكٍ  وێي خۆش بۆ تٍ ، داخِازا ده ب خاتراتٍ

بیت و بخێر   ل تٍ ل گٍ  رچاڤێي وي، خِدێ بچی شٍ
( 0)" (خۆش حامبِوم وي تۆ دیتی""" َتدبىیٌی پێ

 (تێي شلاڤكرن و پێظكێظكرن شتراتیژیٍ)شان  كٍ
وان  ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ یا  شٍ و  ڕێژه   بكارَیٌایٌٍ

وخۆ" د دویڤدا  تا ڕاشتٍ ژ شتراتیژییٍ (%0)  دبیتٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (56)

  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ(رێٌی ًٍ
تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (7)ًگی#  ڤی ڕه و ب ئٍ %(14)

  بكارَیٌایٍ (ر گَِداری ری ل شٍ كارتێكرًا ئاخڤتٌكٍ
ژ  (%12.5)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه
یێي   وێ یێي ئٍ رێٌی و ژ ًىِوًٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ

  ختێ وي وه  ك شِپاس ببِوره مٍ گٍ)كِ#  بكارَاتی وه
بۆ   دوویر ئێخصت، ببِوره  وي ڕێكا تٍ  بر، ببِوره  تٍ

  فتٌێ مكٍ ٍَ  ڤێ ك ب ئٍ مٍ ز گٍ ب ڕاشتی ئٍ  ئیزعاجێ
تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (49)" (دمظادبِوم"""َتد

یا  و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (زێي گَِداری شتكرن ب حٍ ٍَ
رێٌی  تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ%( 87.5)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ شٍ

ڕێزگرتٌا )كِ#  یێي بكارَاتی وه  وێ یێي ئٍ ِوًٍو ژ ًى
  كێ دًیایٍ  وٍ  َاریكارییا تٍ  ردارێ م، قٍ ژبیر ًاكٍ  تٍ
َاًدم و  ز گٍ ئٍ  ك شۆپاس وام كِ تٍ مٍ وٌِوًه، گٍ وٍ

ًجی ل وي  قٍ  چێكر تٍ  ت بۆ تٍ حىٍ زڤراًدم وي زه
  تێي یێ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)" (كر"""" َتد

كرن  یان و زۆریٌٍ َیٌاًا گریىاًٍ و بكارًٍ  بٍوخۆ ڕاشتٍ
ر ئێك ژ  دییا ٍَ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٌٍ (ل گَِداری

رێٌی" د دویڤدا  تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ %(0)  وان دبیتٍ ئٍ
 (وخۆ راشتٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)

 %(.0)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه   بكارَیٌایٍ
تێي  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)ًگی#  ڤی ڕه وژی ب ئٍ ئٍ
و    بكارَیٌایٌٍ (و وژداری  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده

ژ  %(0)  وان دبیتٍ ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ یا شٍ ڕێژه
  ب كِرتی دێ  وخۆ" ل خِارێ راشتٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ

ر چار  دییا ٍَ یا شٍ دان، ڕێژه ول َێتٍ ٍَ
  ًگێ ڤی ڕه پێٌجێدا ب ئٍ  ِیصتێم تان د ٍَ شتراتیژییٍ

 یي# ًیظاًبده
 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ ئێك# ڕێژه

 ًگی# ڤی ڕه " ب ئٍ(%64)پێٌجێدا   مِیصتێ د ٍَ
 %(.100)ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ "داخِازكرًا زه2
ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ "0ٍَ

 "(%0)گَِداریدا 
 %(.0)زێي گَِداری  اًا حٍ"ب جُُی3ٌ

تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ دوو# ڕێژه
ڤی  ب ئٍ %(.22)پێٌجێدا   مِیصتێ د ٍَ (وخۆ ڕاشتٍ

 ًگی# ڕه
 %(.100)خاترخِاشتي .2
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 %(.0) پێظكێكرن.0
 "%(0)شلاڤكرن .3

 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژه شێ
 ًگی# ڤی ڕه ب ئٍ %(.14)پێٌجێدا   مِیصتێ د ٍَ

زێي دییێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ ٍَ.2
 %(.87.5)وان  كرًا ئٍ ڤٍ ڕاشتٍ

ر  ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ "ح0ٍ
 %(.12.5)تییا گَِداری  شایٍ كٍ
 %(.0)  وخۆبٍ ڕاشتٍ  یێ.3
 " %(0)یان  َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ.4
 "(%0)ی كرن ل گَِدار تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ.5

تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ چار# ڕێژه 
ڤی  ب ئٍ %(.0)پێٌجێدا   مِیصتێ د ٍَ (وخۆ راشتٍ ًٍ
 ًگی# ڕه
 "(%0)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ "ده2
 %(.0)دیاری و وژداری  ًٍ-0
 
ژ   كێ فۆًا كۆوپاًییٍ مٍ تٍ  تٍشێ:شُهْیسخێُِ-3-6

بۆ   ێظكرًێت پێظك باره رگرت شٍ وه  كێ ڕادیۆیٍ
ربگری، ل  وه  دڤێت پتر زاًیارییان ژێ  كی و تٍ كاره

 ؟ چ بێژیێ  ی، دێ دكٍ  فۆًا كۆوپاًییێ مٍ تٍ  وێ ده
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 (400)مِیصتی  ڤی ٍَ رێي ئٍ تێكرایا ئاخڤتٌكٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (152)س بِون"  كٍ
  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (رێٌی ًٍ
تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (80)ًگی#  ڤی ڕه ب ئٍ %(.38)

یا  و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (یان َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ
رێٌی  تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ %(52.5)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ شٍ

وي دڤێت  )كِ#  یێي بكارَاتی وه  وێ یێي ئٍ و ژ ًىِوًٍ
  م، پتر پێزاًیي دێ بكٍ  هو ڤ ٍَ پێظكێظی كاری ل ده

تر  وي دڤێت زێده  وه ٍَ  جُێ  طێه َێىٍ  بي؟دێ ٍَ
پێدڤی ب   ڤ كۆوپاًیٍ ئٍ  رێ رگرم، ئٍ زاًیارییان وه

تا  شتراتیژییٍ )شان  كٍ (72)" ("""َتد ًدایٍ كاروٍ
دییا  یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (كرن ل گَِداری زۆریٌٍ

رێٌی و ژ  تا ًٍ ژییٍژ شتراتی %(5"47)  دبیتٍ  وێ ئٍ
  ز یێ رێز ئٍ بٍ)كِ#  یێي بكارَاتی" وه  وێ یێي ئٍ ًىِوًٍ
رم، واوۆشتا وي دڤییا ل كۆوپاًییا  كی دگٍ ل كاره

بي، قِربان  یێي كاری ٍَ میڤٍ ر ده گٍ م ئٍ كار بكٍ  وه ٍَ
"  و (م"""َتد وي دڤێت ل دویڤ بصپۆرییا خۆ كاربكٍ

زا  ، حٍ وخۆ ببٍ ڕاشتٍ  تێي یێ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)
تییا  شایٍ ر كٍ ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ ئاخفتٌكٍ

زێي دیێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ گَِداری، ٍَ
دییا  یا شٍ و ڕێژه  بكارَیٌایٍ (وان كرًا ئٍ راشتڤٍ

رێٌی" د دویڤدا  تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ (%0)  وان دبیتٍ ئٍ
 (وخۆ شتٍتا ڕێزگرتٌا ڕا شتراتیژییٍ)شان  كٍ (144)

ب  %(.36)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا  شٍ و ڕێژه  بكارَیٌایٍ
تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (49)ًگی#  ڤی ڕه ئٍ

  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (پێظكێظكرن
وخۆ و ژ  تا ڕاشتٍ ژ شتراتیژییٍ (%34.03)  دبیتٍ

وي دڤێت )كِ#  وی یێي بكارَاتی" وه یێي ئٍ ًىِوًٍ
م، وي دڤێت ل كۆوپاًیا  بكٍ  ركرًێپێظكێظی كا

وي دڤێت   ًداًٍ م، َِیي پێدڤی ب كاروٍ كاربكٍ  وه ٍَ
c v ٍشان  كٍ (95)" (م""" َتد خۆ پێظكێظبك

یا  و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (تا شلاڤكرن شتراتیژییٍ)
تا  ژ شتراتیژییٍ %(65.97)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ شٍ

َاتی" وی یێي بكار یێي ئٍ وخۆ و ژ ًىِوًٍ ڕاشتٍ

یێي كاری   وه یێي ٍَ میڤٍ شلاڤ، وي دڤییا ده)كِ#  وه
  وه زاًی كۆوپاًییا ٍَ  م باش، وي ژ ڕادیۆیێ بزاًه، ده

باش   وه ٍَ  وێ ڤ ده ، ئٍ یٍ ًدان ٍَ پێدڤی ب كاروٍ
 (0)" (""" َتد َاًدیٌٍ یێي كاری ڕاگٍ میڤٍ ده  وه بیت، ٍَ

و    یٌایٍبكارَ (خاترخِاشتي)تیا  شان شتراتیژییٍ كٍ
تا  ژ شتراتیژییٍ %(0)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا  شٍ ڕێژه

تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (56)وخۆ" د دویڤدا  ڕاشتٍ
  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (رێٌی ڕێزگرتٌا ئٍ

شان  كٍ (56)ًگی#  ڤی ڕه ب ئٍ %(.14)  دبیتٍ
 (زێي گَِداری تا ب جُُیٌاًا حٍ شتراتیژییٍ)

ژ %( 100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  ایٍبكارَیٌ
یێي   وێ یێي ئٍ رێٌی و ژ ًىِوًٍ تا ئٍ شتراتیژییٍ

ك َاریكارییا  بیت پیچٍ ت ًٍ حىٍ زه)كِ#  بكارَاتی" وه
بیت  ت ًٍ حىٍ طێیی زه  بۆ پتر پێزاًیٌان، دێ  وي بكٍ

ز پێدڤی  وي، ئٍ  یٍ ر كاری ده پتر پێزاًیٌان ل شٍ
 "(رگرتٌا زاًیاریان"""" َتد بۆ وه  وٍ وه ٍَ َاریكارییا

كا  ویٌٍ تێي داخِازكرًا زه شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)
را  ڤكاری و َاریكاری د ًاڤبٍ ڤپظك و ٍَ ٍَ

یا  و  ڕێژه  بكارَیٌایٌٍ (ری و گَِداریدا ئاخڤتٌكٍ
تا  ژ شتراتیژییٍ%(0)  ر ئێك ژوان دبیتٍ دییا ٍَ شٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (48)رێٌی"د دویڤدا  ئٍ
  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه   بكارَیٌایٍ (وخۆ راشتٍ ًٍ

شان  كٍ( 48)ًگی#  ڤی ڕه وژی ب ئٍ " ئٍ%(12)  دبیتٍ
و    بكارَیٌایٍ ( یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ تا ده شتراتیژییٍ)

تا  ژ شتراتیژییٍ %(100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ ڕێژه
یێي بكارَاتی"   وێ یێي ئٍ ًىِوًٍوخۆ و ژ  راشتٍ ًٍ
رگرتی، ب  وه  یا ژ ڕادیۆیێ  وه وي ژوارا ٍَ)كِ#  وه

ز ب  یداكری، ئٍ یا پٍ  وه فۆًا ٍَ وي تنٍ  ڕێكا ڕادیۆیێ
ئاطٌا   وه ل كۆوپاًییا ٍَ ل گٍ  َاًدًێ ڕێكا ڕاگٍ
 (تا وژداری شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0) "(بِو"""َتد

ژ %( 0)  دبیتٍ  وێ ییا ئٍد یا شٍ و ڕێژه  بكارَیٌایٍ
ر چار  دییا ٍَ یا شٍ وخۆ" ڕێژه راشتٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ
ڤی  طێدا ب ئٍ طٍ  مِیصتێ تان د ٍَ شتراتیژییٍ

 #  ل خِارێیٍ  ًگێ ڕه
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 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژهئێك
 ًگی# ڤی ڕه ب ئٍ%(. 38)طێدا  طٍ  مِیصتێ د ٍَ

 %(.52.5)یان  گریىاًٍ َیٌاًا "بكار2ًٍ
 "(%47.5)كرن ل گَِداری  تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ-0
كرًا  زێي دیێي گَِداری و ڕاشتڤٍ شتكرن ب حٍ " 3ٍَ

 %(.0)وان  ئٍ
زا  زێي گَِداری و حٍ شتكرن ب حٍ " 4ٍَ

تییا  شایٍ ر كٍ ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ ئاخڤتٌكٍ
 %(.0)گَِداری 

 %(.0)  وخۆبٍ ڕاشتٍ  "یێ5
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ و# ڕێژهدو

ڤی  ب ئٍ %(.36)طێدا  طٍ  مِیصتێ د ٍَ (وخۆ ڕاشتٍ
 ًگی# ڕه
 "%(65.97)شلاڤكرن .2
 %(.34.3)"پێظكێكرن 0
 %(.0)"خاترخِاشتي 3

 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژه شێ
 ًگی# ڤی ڕه ب ئٍ %(.14)طێدا  طٍ  مِیصتێ د ٍَ

زێي گَِداری  تا ب جُُیٌاًا حٍ "شتراتیژیی2ٍ
(100.)% 
ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ "0ٍَ

 "%(0)گَِداریدا 
 (%0)ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه.3

تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ چار# ڕێژه
ب  %(.12)طێدا  طٍ  مِیصتێ د ٍَ (وخۆ راشتٍ ًٍ
 ًگی# ڤی ڕه ئٍ
 %(.100)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده"2
 "(%0)دیاری و وژداری  "0ًٍ
 
  كێ ٍَ تۆ ل خِارًگٍ :فخێضُهْیسخێُِ-3-7

ری ل دۆر  كی داخِازا خِارًا دمیڤٍ شٍ ی و كٍ كاردكٍ
  تیڤٍ مٍ ب خٍ  كر و تٍ  وه كا دیاركری ژ ٍَ خِارًٍ
 ؟ چ بێژیێ  كا دی بۆ بر، دێ خِارًٍ
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 (400)مِیصتی  ڤی ٍَ رێي ئٍ تێكرایا ئاخڤتٌكٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (232)س بِون"  كٍ
  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (رێٌی ًٍ
شان  كٍ (232)ًگی#  ڤی ڕه و ب ئٍ %(58)
ر  ری ل شٍ تا كارتێكرًا ئاخڤتٌكٍ شتراتیژییٍ)

  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ(اریگَِد
  وێ یێي ئٍ رێٌی و ژ ًىِوًٍ تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ %(100)

ت  مٍ م یێي خٍ ئٍ  ببِوره)كِ#  یێي بكارَاتی" وه
ك خِارًان و  مٍ بِوًا گٍ ر ٍَ ژبٍ  بِویي، ببِوره

ت یا فرێكری، ب  مٍ خٍ  بییاو وي خِارًا تٍ مٍ تٍ

ًابیت   تییا وي بِو و دووباره مٍ خٍ  مێبِوریٌڤٍ
  وخۆبٍ ڕاشتٍ  تێي یێ شتراتیژییٍ)شان  كٍ( 0)"("""َتد

كرن ل گَِداری  یان و زۆریٌٍ َیٌاًا گریىاًٍ و بكارًٍ
كرًا  زێي دیێي گَِداری و ڕاشتڤٍ شتكرن ب حٍ و ٍَ

ر ئێك ژ  دییا ٍَ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٌٍ (وان  ئٍ
 (72)رێٌی"  تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ (%0)  وان دبیتٍ ئٍ
 (وخۆ تا ڕێزگرتٌا ڕاشتٍ شتراتیژییٍ)شان  كٍ

ب  %(.18)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا  شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ
تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (72)ًگی#  ڤی ڕه ئٍ

  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (پێظكێظكرن

ا ضتراتيرييةت
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و ژ  وخۆ تا ڕاشتٍ ژ شتراتیژییٍ %(100)  دبیتٍ
  بۆ تٍ  دێ)كِ#  وی یێي بكارَاتی" وه یێي ئٍ ًىِوًٍ

ت  مٍ ركِ وي خٍ م ژبٍ فڕێكٍ  دووباره  خِارًێ
وی  ٍَ  بۆ تٍ  طاطییا وي بِو دێ  ڤٍ فرێكربِو، ئٍ

  دووباره  زم دێ ز یا بنٍ م، ئٍ ڤكٍ رٍَ بٍ  تظتان دووباره
شان  كٍ (0)" (م""" َتد ڤكٍ رٍَ بٍ  وی تظتان بۆ تٍ ٍَ

 (شلاڤكرن و خاترخِاشتي)تێي  شتراتیژییٍ
وان  ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ یا  شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٌٍ

وخۆ" د دویڤدا  تا ڕاشتٍ ژ شتراتیژییٍ %(0)  دبیتٍ
 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (56)

ب  %(.14)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ
تا داخِازكرًا  شتراتیژییٍ)شان ٍ ك (56)ًگی#  ڤی ڕه ئٍ
دییا  یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (ڤپظك كا ٍَ ویٌٍ زه
رێٌی و ژ  تا ئٍ ژ شتراتیژییٍ %(100)  دبیتٍ  وێ ئٍ

م  واده)كِ#  یێي بكارَاتی" وه  وێ یێي ئٍ ًىِوًٍ
ر حصابا وي بیت، ب  تی ژ وي بِو بلا ل شٍ مٍ خٍ
گَِۆرم،   بۆ تٍ  َات دێ  خِارن بۆ تٍ  تیڤٍ مٍ خٍ

وا وي بیت ب  بلا خٍ  طاطییێ  ڤێ رییا ئٍ شٍ چاره
شان  كٍ (0) "(م"""" َتد كٍ م دێ چاره زویتریي ده

را  ڤكاری و َاریكاری د ًاڤبٍ تێي ٍَ شتراتیژییٍ)
زێي  ری و گَِداریدا و ب جُُیٌاًا حٍ ئاخڤتٌكٍ

ر ئێك ژ  دییا ٍَ یا شٍ و ڕێژه  بكارَیٌایٌٍ (گَِداری 
رێٌی" د دویڤدا  تا ئٍ ژ شتراتیژییٍ%( 0)  وان دبیتٍ ئٍ
 (وخۆ راشتٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (40)

 %(10)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه   بكارَیٌایٍ
تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (29)ًگی#  ڤی ڕه وژی ب ئٍ ئٍ
ا دیی یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ ( یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده
وخۆ و  راشتٍ تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ %(72.5)  دبیتٍ  وێ ئٍ

  بێ)كِ#  یێي بكارَاتی" وه  وێ یێي ئٍ ژ ًىِوًٍ
ر  چ بِو؟ َزرا وي ل شٍ  ت داخِازییا تٍ حىٍ زه

 (11)" (چ داخِازكربِو """َتد  وه بِو ٍَ ًٍ  ئاخڤتٌا تٍ
یا  و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (تا وژداری شتراتیژییٍ)شان  كٍ

  وێ یێي ئٍ و ژ ًىِوًٍ (%27.5)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ شٍ
م ،  كٍ چاره  وافداری، دێ  تۆ یێ)كِ#  یێي بكارَاتی" وه

ر چار  دییا ٍَ یا شٍ " ڕێژه(،"""َتد ڤٍ ًابیتٍ  دووباره
ڤی  فتێدا ب ئٍ حٍ  مِیصتێ تێي د ٍَ شتراتیژییٍ

 #  ًگییٌٍ ڕه
 (رێٌی تٌا ًٍتا ڕێزگر شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژهئێك
 ًگی# ڤی ڕه " ب ئٍ%(58)فتێدا  حٍ  مِیصتێ د ٍَ

 %(.100)كرن ل گَِداری  تا زۆریٌٍ "شتراتیژیی2ٍ
ر  ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ "ح0ٍ

 "%(0)تییا گَِداری  شایٍ كٍ
 %(.0)  وخۆبٍ ڕاشتٍ  "یێ3
 %(.0) یان َیٌاًا گریىاًٍ "بكار4ًٍ
ي گَِداری و زێي دیێ شتكرن ب حٍ "5ٍَ

 "%(0)وان  كرًا ئٍ ڤٍ ڕاشتٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ دوو# ڕێژه

ڤی  " ب ئٍ(%18)فتێدا  حٍ  مِیصتێ د ٍَ (وخۆ ڕاشتٍ
 ًگی# ڕه
 %(.100)پێظكێكرن .2
 "%(0)"شلاڤكرن 0
 %(.0)"خاترخِاشتي 3

 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژه شێ
 ًگی# ڤی ڕه " ب ئٍ(%14)فتێدا  حٍ  صتێمِی د ٍَ

 %(.100)ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه ـ2
ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ ٍَ ـ0  

 "(%0)گَِداریدا 
 %(.0)زێي گَِداری  ب جُُیٌاًا حٍـ 3  

تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ چار# ڕێژه
" ب %(10)فتێدا ٍ ح  مِیصتێ د ٍَ (وخۆ راشتٍ ًٍ
 ًگی# ڤی ڕه ئٍ
 "(72.5)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده-2
 "(27.5)دیاری و وژداری  ًٍ-0
 
ری ل  رواًبٍ تۆ فٍ :شخێُِهْیسخێُِ-3-8

ل  كا گرًگ ل گٍ كۆوبِوًٍ  وه كی و ٍَ ٍَ رواًگٍ فٍ
بِو و تۆ بۆ ًیڤ  كا دیاركری ٍَ وژوێره ری ل ده بٍ ڕیڤٍ

 ؟ چ بێژیێ  ی، دێگیرۆبِو  وژوێرێ ده
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ر  مِیصتی ل شٍ ڤی ٍَ ری ئٍ تێكرایا ئاخڤتٌكٍ
تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (184)س بِون"  كٍ (400)

  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (رێٌی ڕێزگرتٌا ًٍ
شان  كٍ (184)ًگی#  ڤی ڕه و ب ئٍ%( 46)  دبیتٍ

ر  ری ل شٍ ا ئاخڤتٌكٍتا كارتێكرً شتراتیژییٍ)
  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ(گَِداری

  وێ یێي ئٍ رێٌی و ژ ًىِوًٍ تا ًٍ ژ شتراتیژییٍ%( 100)
  ز گیرۆبِوم دووباره ئٍ  ببِوره)كِ#  یێي بكارَاتی" وه

رێز دخِازم  یێي بٍ وه ژ ٍَ  م، داخِازا مێبِوریٌێ ًاكٍ
ك  مٍ ز گیرۆبِوم، گٍ م كِ ئٍ دكٍ  رم ژ تٍ ك طٍ مٍ ز گٍ ئٍ

" (ل وي بِورن """َتد  م دووباره دكٍ  داخِازا مێبِریٌێ
و   وخۆبٍ ڕاشتٍ  تێي یێ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)و 

كرن ل گَِداری و  یان و زۆریٌٍ َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ
كرًا  زێي دی یێي گَِداری و ڕاشتڤٍ شتكرن ب حٍ ٍَ
ر ئێك ژ  دییا ٍَ یا شٍ ڕێژه  و  بكارَیٌاییٌٍ (وان ئٍ
شان  كٍ (104)"و د دویڤدا %(0)  وان دبیتٍ ئٍ
و    بكارَیٌایٍ (وخۆ تا ڕێزگرتٌا ڕاشتٍ شتراتیژییٍ)

ًگی#  ڤی ڕه " ب ئٍ%(26)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا  شٍ ڕێژه
و    بكارَیٌایٍ (تا شلاڤكرن شتراتیژییٍ)شان  كٍ (104)

تا  ژ شتراتیژییٍ %(100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ ڕێژه

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا 
زِاضتةوخؤ 

(9=)%  

ضتراتيرييةتا 
زِيَصطستنا نة 
زِاضتةوخؤ 

(21.25)% 

ضتراتييريةتا 
زِيَصطستنا نةزيَنى 

(=9><)%  
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وی یێي بكارَاتی"  یێي ئٍ وخۆ و ژ ًىِوًٍ ڕاشتٍ
باش  بِو، شپێده گرًگ ٍَ  كێ شلاڤ وي كاره)كِ#  وه

  ز یێ باش ئٍ ز گیرۆبِوم، شپێده ئٍ  خۆطیێ ر ًٍ ژبٍ
تێي  شان شتراتیژیٍ كٍ (0)" (ًڤصتی بِوم""" َتد

یا   ژهو  ڕێ  بكارَیٌایٌٍ (خاترخِاشتي و پێظكێظكرن)
تا  ژ شتراتیژییٍ %(0)  وان دبیتٍ ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ شٍ

تا  شتراتیژییٍ)شان  كٍ (85)وخۆ" د دویڤدا  ڕاشتٍ
دییا  یا شٍ و  ڕێژه   بكارَیٌایٍ (وخۆ راشتٍ ڕێزگرتٌا ًٍ

 (85)ًگی#  ڤی ڕه وژی ب ئٍ ئٍ %(.21.25)  دبیتٍ  وێ ئٍ
 ( تٌێیێي ئاخڤ ڤتٍ ركٍ تا ده شتراتیژییٍ)شان  كٍ

ژ  %(100)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ
یێي   وێ یێي ئٍ وخۆ و ژ ًىِوًٍ راشتٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ

ز گیرۆبِوم،  بِو ئٍ ك ٍَ وي زڕۆفٍ)كِ#  بكارَاتی" وه
ز  گیرۆبِوًا وي ، ئٍ  رێ گٍ گرًگ ڕوویدا بِو ئٍ  كێ كاره

ًدیي  ر چٍ ببه ژبٍ پێدڤی ئاواده  وێ طیام ل ده ًٍ
 (تا وژداری شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)" (ران""""َتد گٍ ئٍ

ژ %(0)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ
شان  كٍ (27)وخۆ"د دویڤدا  راشتٍ تا ًٍ شتراتیژییٍ

یا  و  ڕێژه  بكارَیٌایٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)
 (27) ًگی# ی ڕهڤ " ب ئٍ%(6.75)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ شٍ
را  ڤكاری د ًاڤبٍ تا َاریكاری و ٍَ شتراتیژییٍ)شان  كٍ

دییا  یا شٍ و ڕێژه  دا بكارَیٌایٍ(ر و گَِداری ئاخڤتٌكٍ
رێٌی و ژ  تا ئٍ ژ شترایجییٍ  %(100)  دبیتٍ  وێ ئٍ

ر  ز ژبٍ ئٍ)كِ#  یێي بكارَاتی" وه  وێ یێي ئٍ ًىِوًٍ
ر  بِوم ژبٍ و ڕاًٍ ز زیكا ژ خٍ ترافیكان گیرۆبِوم، ئٍ

وییێ  گیرۆبِوم، كاوداًێي وي یێي شاخنٍ  ٌَدێ
" (ز گیرۆكرم"""َتد ئٍ  ًدێ چٍ  ڤێ بِون و ئٍ دباش ًٍ

زێي  تێي ب جُُیٌاًا حٍ شتراتیژییٍ)شان  كٍ (0)
 (ڤپظك كا ٍَ ویٌٍ گَِداری و داخِازكرًا زه

ژ  %(0)  دبیتٍ  وێ دییا ئٍ یا شٍ و  ڕێژه  بكارَیٌایٌٍ
ر چار  دییا ٍَ یا شٍ رێٌی" ڕێژه تا ئٍ یژییٍشترات

ب   ڤتێدا ، د طیاًدایٍ ٍَ  مِیصتێ تان د ٍَ شتراتیژییٍ
 ًیظاًدان#  كِرت بُێتٍ  ًگێ ڤی ڕه ئٍ

 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ ئێك# ڕێژه
 ًگی# ڤی ڕه " ب ئٍ%(46)طتێدا  ٍَ  مِیصتێ د ٍَ

ر  ل شٍ  كرًێ رتێٌٍری بۆ كا زا ئاخڤتٌكٍ حٍ.2
 %(.100)تییا گَِداری  شایٍ كٍ
 "%(0)كرن ل گَِداری  تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ.0
 "(%0)  وخۆبٍ ڕاشتٍ  یێ.3
 "%(0)یان  َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ.4
زێي دیێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ ٍَ.5

 "%(0)وان  كرًا ئٍ ڤٍ ڕاشتٍ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ دوو#ڕێژه

ڤی  ب ئٍ%(. 26)طتێدا  ٍَ  مِیصتێ د ٍَ (وخۆ ڕاشتٍ
 ًگی# ڕه
 "%(100)پێظكێكرن  ـ2
 "%(0)شلاڤكرن ـ 0
 %(.0) خاترخِاشتي ـ3

تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ # ڕێژه شێ
" ب %(2115)طتێدا  ٍَ  مِیصتێ د ٍَ (وخۆ راشتٍ ًٍ
 ًگی# ڤی ڕه ئٍ
 %(.100)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده.2
 %(.0) دیاری و وژداریٍ ً.0

 (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)دییا  یا شٍ چار# ڕێژه
 ًگی# ڤی ڕه " ب ئٍ%(6175)طتێدا  ٍَ  مِیصتێ د ٍَ

ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ ٍَـ 2
 %(.100)گَِداریدا 

 "%(0)ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه ـ0
زێي  و ب جُُیٌاًا حٍ  جێكرن چاڤكرن و جێبٍ ڕه ـ3

 .%(.0)كێي دیاركری  ره گٍ ًد ئٍ ر چٍ گَِداری ژبٍ
رگرتیدا، چ شتراتیجییێي  وه  كێ مِیصتٍ ر ٍَ د ٍَ -ب

ذبؤ كيَىكرًا  (كی ره شٍ ًٍ)كی یێي لاوه   ڕێزگرتٌێ
یا  بكارَیٌان و ڕێژه  تيَكضِوًا رِؤخصارى َاتیٌٍ

 ؟ ًده وان چٍ ر ئێك ژ ئٍ دییا ٍَ شٍ
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 ٍشامُئ


ڤ  كۆمیي ب دوواَیك َاتی، ئٍ پظتی ڤٍ
 # َاتیٌٍ  شتڤٍ ب ده  ًجاوێي ل خِارێ ئٍ
براون و )یێي  تێي ڕێزگرتٌێ ر چار شتراتیجیٍ ٍَ -أ

وێي ژبۆ كێىكرن و  كی ئٍ ره ی یێي شٍ(میڤٌصي
  وی دَیٌٍ شڤككرًا تێكچِوًا ڕۆخصاری و پاراشتٌا ئٍ

مبژارتیدا  مِیصتێي ٍَ وی ٍَ بكارَیٌان د ًاڤ ٍَ
تا ڕێزگرتٌا  شتراتیژیٍ)# ًٍ ڤٍ وژی ئٍ دیتي" ئٍ  دَێٌٍ
رێٌی،  تا ڕێزگرتٌا ئٍ وخۆ، شتراتیژیٍ راشتٍ

تا ڕێزگرتٌا  رێٌی، شتراتیژیٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژیٍ
 "(وخۆ راشتٍ ًٍ
ڤ  مِیصتێي ل خِارێدا ئٍ ٍَ(8) ڤان د ئٍ-ب

كی  ژبۆ  هكی و لاو ره یێي شٍ  تێي ڕێزگرتٌێ شتراتیژیٍ
بكارَیٌان و   كێىكرًا تێكچِوًا ڕۆخصاری َاتیٌٍ

ڤی  وان  ب ئٍ ر ئێك ژ ئٍ دی  یا ٍَ وان یا شٍ یا ئٍ ڕێژه
 : ًگییٍ ڕه
ل  دڤێت  تۆ خِیێ ل گٍ   برایێ تٍ  مِیصتێ د ٍَ-2

  َاتیٌٍ  تٍ ڤ شتراتیژیٍ بكاربُیٌی" ئٍ  طیڤ خِارًێ
 بكارَیٌان#

ڤی  د ئٍ (وخۆ ا ڕاشتٍتا ڕێزگرتٌ شتراتیژییٍ)# ئێك
-1 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(34)مِیصتیدا  ٍَ

-3(.%0)شلاڤكرن -2(.%100)پێظكێكرن

 ((.%0)خاترخِاشتي 
ڤی  ئٍ د (وخۆ راشتٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)دوو# 

-1 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(34)مِیصتیدا  ٍَ
دیاری  ًٍ -2%(.72.79)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده

 %((.27.21)و وژداری 
  مِیصتێ د ٍَ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)# سێ

-1 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(18)ئێكێدا 
-2(.%83.33)كرن ل گَِداری  تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ

ر  ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ حٍ
  یێ-3 (..3%16.67)تییا گَِداری  شایٍ كٍ

یان  َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ-4(.%0)  وخۆبٍ ڕاشتٍ

زێي دیێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ ٍَ-5(.0%)
 "((%0)وان  كرًا ئٍ ڤٍ ڕاشتٍ
  مِیصتێ د ٍَ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)# چار

-6 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 14)ئێكێدا 
ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ ٍَ

ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه-2" (43"46)ریدا گَِدا
جێكرن  و ب جُُیٌاًا  چاڤكرن و جێبٍ ڕه-3" (53.57)

كێي دیاركری  ره گٍ ًد ئٍ ر چٍ زێي گَِداری ژبٍ حٍ
(0( %)" 
دڤێت   َظتی، تٍ گٍ یا خۆ ًٍ تۆ د واًٍ  مِیصتێ د ٍَ -0

  دووباره  بۆ تٍ  ا تٍ/ ڤامێ ا ٍَ/ كێ قِتابییٍ
 بكارَیٌان#  َاتیٌٍ  تٍ ڤ شتراتیژیٍ ت" ئٍٍ بك طرۆڤٍ
ڤی  د ئٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)# ئێك
-6 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 48) مِیصتیدا ٍَ

ڤكاری  ٍَ-2%(.51.04)ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه
ری و گَِداریدا  را ئاخڤتٌكٍ و َاریكارییا د ًاڤبٍ

جێكرن  و ب جُُیٌاًا  و جێبٍ چاڤكرن ڕه-3(.48.96%)
كێي دیاركری  ره گٍ ًد ئٍ ر چٍ زێي گَِداری ژبٍ حٍ
(0(%) 

ڤی  د ئٍ (وخۆ راشتٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)#دوو
-1 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(29)مِیصتیدا  ٍَ
 دیاری و وژداری ًٍ-2(.%100)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده

(0%))" 
ڤی  د ئٍ (وخۆ تا ڕێزگرتٌا ڕاشتٍ شتراتیژییٍ)# سێ
-6 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 13)مِیصتیدا  ٍَ

-3(.%0)شلاڤكرن  -2(.%100)پێظكێكرن 

 "(%0) خاترخِاشتي
ڤی  د ئٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)# چار
-6 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 10) مِیصتیدا ٍَ

تا  شتراتیژییٍ-2(.%100)یان  َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ
ری بۆ  زا ئاخڤتٌكٍ حٍ-3(.%0)كرن ل گَِداری  زۆریٌٍ
-4(.%0)تییا گَِداری  شایٍ ر كٍ ل شٍ  كرًێ كارتێٌٍ

زێي دیێي  شتكرن ب حٍ ٍَ-5(.%0)  وخۆبٍ ڕاشتٍ  یێ
 "((%0)وان  كرًا ئٍ ڤٍ گَِداری و ڕاشتٍ
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زوِوًێدا  یا د ئٍ/شا چێبِو تۆ یێ وه  مِیصتێ د ٍَ -3
یێ ل   كۆمیژێ  یا ژبیركری و ڕاگرێ/پێٌڤێس یێ ٍ و ت

 بكارَیٌان#  َاتیٌٍ  تٍ ڤ شتراتیژیٍ " ئٍ وێرێ
ڤی  د ئٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)#  ئێك
               # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ یێي لاوه %( و44)مِیصتیدا  ٍَ
ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ ٍَ-6 )

ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه-2%(.100)دا گَِداری
جێكرن  و ب جُُیٌاًا  چاڤكرن و جێبٍ ڕه-%3(.0)

كێي دیاركری  ره گٍ ًد ئٍ ر چٍ زێي گَِداری ژبٍ حٍ
(0.))%. 

ڤی  د ئٍ (وخۆ تا ڕێزگرتٌا ڕاشتٍ شتراتیژییٍ)# دوو
-6 )ًٍ# ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(22)مِیصتیدا  ٍَ

                   %(.0)شلاڤكرن -2%(.100)پێظكێكرن 

 "((%0)خاترخِاشتي -3
ڤی  د ئٍ (وخۆ راشتٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)# سێ
-6 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(19.5)مِیصتیدا  ٍَ
دیاری و وژداری  ًٍ-2%(.100)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده
(0.))% 

ی ڤ د ئٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)# چار
-6 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 14.5)مِیصتیدا  ٍَ
ر  ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ حٍ
َیٌاًا  بكارًٍ-2%(.84.48)تییا گَِداری  شایٍ كٍ

كرن ل  تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ-3%(.15.52)یان  گریىاًٍ
-5%(.0)  وخۆبٍ ڕاشتٍ  یێ-4%(.0)گَِداری 

كرًا  ڤٍ داری و ڕاشتٍزێي دیێي گَِ شتكرن ب حٍ ٍَ
 %((.0)وان  ئٍ
  َێي و دێ  وێُڤان بۆ تٍ  دێ  مِیصتێ د ٍَ -4

،  ن  ل ژوورا ڕویٌظتٌێ پا پێ كٍ ی یاریا تٍ واطٍ تٍ
بچِیكتر خۆ د ًاڤ ژوورێدا   یێ ژ تٍ  برایێ تٍ  مێ بٍ

  َاتیٌٍ  تٍ ڤ شتراتیژیٍ یێ خۆ درێژكری" ئٍ
 بكارَیٌان#

ڤی  د ئٍ (وخۆ گرتٌا ڕاشتٍتا ڕێز شتراتیژییٍ)# ئێك
                     # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(54)مِیصتیدا  ٍَ

-3%(.0)شلاڤكرن .2%(.100)"پێظكێكرن 6 )

 %((0)خاترخِاشتي 
د  (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ شتراتیژییٍ)# دوو

 # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 34)مِیصتیدا  ڤی ٍَ ئٍ
كرن ل گَِداری  تا زۆریٌٍ تیژییٍشترا.1 )
َیٌاًا  بكارًٍ.3).%(.  وخۆبٍ ڕاشتٍ  "یێ%2(.100)

ری بۆ  زا ئاخڤتٌكٍ حٍ.4.%(. 0)یان  گریىاًٍ
.%(. 0)تییا گَِداری  شایٍ ر كٍ ل شٍ  كرًێ كارتێٌٍ

زێي دیێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ "5ٍَ
 %(.0) وان كرًا ئٍ ڤٍ ڕاشتٍ
ڤی  د ئٍ (رێٌی تٌا ئٍتا ڕێزگر شتراتیژییٍ)# سێ
                   # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 10)مِیصتیدا  ٍَ
 "%(100)ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ "داخِازكرًا زه6 )
ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكاری د ًاڤبٍ ٍَ.2

جێكرن   چاڤكرن و جێبٍ ڕه .3.%(. 0)گَِداریدا  
ًد  ر چٍ زێي گَِداری ژبٍ و ب جُُیٌاًا حٍ

 " .%(0)كێي دیاركری  ره گٍ ئٍ
ڤی  د ئٍ (وخۆ راشتٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)چار# 

               # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 2)مِیصتیدا  ٍَ
دیاری  ًٍ .2%(.100)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ "ده6 )

 %((.0)و وژداری 
ۆ تۆ ب ترۆوبێلا خ  تٍ  بابێ  ڤامێ ٍَ  مِیصتێ د ٍَ -5

ڤ  " ئٍ َی و تۆ زڤراًدیڤٍ رواًگٍ فٍ  برییٍ
 بكارَیٌان#  َاتیٌٍ  تٍ شتراتیژیٍ

ڤی  د ئٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)# ئێك
                     ًٍ# ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 64)مِیصتیدا  ٍَ
 %(.100)ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ "داخِازكرًا زه6 )
ری و  را ئاخڤتٌكٍ ًاڤبٍڤكاری و َاریكارییا د  ٍَ.0

زێي گَِداری  "ب جُُیٌاًا ح3ٍ%(.0)گَِداریدا 
(0))% 

ڤی  د ئٍ (وخۆ تا ڕێزگرتٌا ڕاشتٍ شتراتیژییٍ)# دوو
               # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(22)مِیصتیدا  ٍَ
 %(.100)خاترخِاشتي .2 )
 %((.0)"شلاڤكرن 3%(.0)"پێظكێكرن 0
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ڤی  رێٌی د ئٍ ڕێزگرتٌا ًٍتا  شتراتیژییٍ)# سێ
            # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(14)مِیصتیدا  ٍَ
زێي دییێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ "6ٍَ )

ری بۆ  زا ئاخڤتٌكٍ حٍ.2%(.87.5)وان  كرًا ئٍ ڤٍ ڕاشتٍ
تییا گَِداری  شایٍ ر كٍ ل شٍ  كرًێ كارتێٌٍ

 %(.0)  وخۆبٍ ڕاشتٍ  "یێ%3(.12.5)
تا  "شتراتیژیی5ٍ" (%0)یان  َیٌاًا گریىاًٍ بكارًٍ.4

 %((.0)كرن ل گَِداری  زۆریٌٍ
ڤی  د ئٍ (وخۆ راشتٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)# چار
 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 0)مِیصتیدا  ٍَ

 دیاری و وژداری ًٍ-2%(.0)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده.2

(0)%)" 
ژ   كێ ۆوپاًییٍفۆًا ك مٍ تٍ  تٍ  مِیصتێ د ٍَ -6

بۆ   ت پێظكێظكرًێ باره رگرت شٍ كی وه ڕادیۆیٍ
ربگری، ل  وه  دڤێت پتر زاًیارییان ژێ  كی و تٍ كاره

  تٍ ڤ شتراتیژیٍ ی" ئٍ ڤۆًا كۆوپاًییێ دكٍ مٍ تٍ  وێ ده
 بكارَیٌان#  َاتیٌٍ

ڤی  د ئٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)ئێك#
 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(38)مِیصتیدا  ٍَ
 %(.52.5)یان  َیٌاًا گریىاًٍ "بكار6ًٍ
 .3%(.47.5)كرن ل گَِداری  تا زۆریٌٍ شتراتیژییٍ-0

كرًا  زێي دیێي گَِداری و ڕاشتڤٍ شتكرن ب حٍ ٍَ
زێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ ٍَ .4%(.0)وان  ئٍ

ر  ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ حٍ
  وخۆبٍ ڕاشتٍ  "یێ5%(.0)تییا گَِداری  شایٍ كٍ
(0)%)" 

ڤی  د ئٍ (وخۆ تا ڕێزگرتٌا ڕاشتٍ شتراتیژییٍ)دوو# 
                    # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%(36)مِیصتیدا  ٍَ
پێظكێكرن .2%(.65.97)"شلاڤكرن 1 )
 "(%(0)"خاترخِاشتي %3(.34.3)

ڤی  د ئٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)#سێ
                  # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(14)ا مِیصتید ٍَ
زێي گَِداری  تا ب جُُیٌاًا حٍ شتراتیژییٍ.1 )
را  ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ "%2ٍَ(.100)

"داخِازكرًا 3%(.0)ری و گَِداریدا  ئاخڤتٌكٍ
 %((0)ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ زه

ڤی  د ئٍ (وخۆ راشتٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)چار#
                      # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(12)مِیصتیدا  ٍَ
 "%(100)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ "ده1 )
 "(%(0)دیاری و وژداری  "2ًٍ
ی و  كی كاردكٍ ٍَ تۆ ل خِارًگٍ  مِیصتێ د ٍَ -7

كا  ری ل دۆر خِارًٍ كی داخِازا خِارًا دمیڤٍ شٍ كٍ
كا دی بۆ  خِارًٍ  یڤٍت مٍ ب خٍ  و تٍ وه دیاركری ژ ٍَ

 بكارَیٌان#  َاتیٌٍ  تٍ ڤ شتراتیژیٍ بر" ئٍ
ڤی  د ئٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)# ئێك
                   # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 58)مِیصتیدا  ٍَ
كرن ل گَِداری  تا زۆریٌٍ "شتراتیژیی1ٍ )
ر  ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍ حٍ.%2(.100)

  وخۆبٍ ڕاشتٍ  "یێ3%(.0)تییا گَِداری  شایٍ كٍ
 %(.0)یان  َیٌاًا گریىاًٍ "بكار%4ًٍ(.0)
زێي دیێي گَِداری و  شتكرن ب حٍ ٍَ.5

 %((.0)وان  كرًا ئٍ ڤٍ ڕاشتٍ
ڤی  د ئٍ (وخۆ تا ڕێزگرتٌا ڕاشتٍ شتراتیژییٍ)# دوو

           # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 18)مِیصتیدا  ٍَ
 %(.0) شلاڤكرن.2%(.100)"پێظكێكرن 1 )  
 "%((0)خاترخِاشتي .3

ڤی  د ئٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)# سێ
 ـ1 )#  ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 14)مِیصتیدا  ٍَ

 %(.100)ڤپظك  كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه
ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ ٍَ ـ2

زێي گَِداری  ب جُُیٌاًا حٍ ـ3%(.  0)گَِداریدا 
(0.))% 

ڤی  د ئٍ (وخۆ راشتٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)# چار
-2 )# ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%(10)مِیصتیدا  ٍَ

 "(%72.5)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ ركٍ ده
 "((%27.5)دیاری و وژداری  ًٍ-0
كی و  ٍَ رواًگٍ ری ل فٍ رواًبٍ تۆ فٍ  مِیصتێ د ٍَ -8

ری ل  بٍ ل ڕیڤٍ كا گرًگ ل گٍ كۆوبِوًٍ  وه ٍَ
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ًیڤ   بِو و تۆ بۆ واوێ كا دیاركری ٍَ وژوێره ده
  َاتیٌٍ  تٍ ڤ شتراتیژیٍ گیرۆبِوی" ئٍ  وژێرێ ده

 بكارَیٌان#
ڤی  د ئٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)# ئێك
           # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 46)مِیصتیدا  ٍَ

ر  ل شٍ  كرًێ ری بۆ كارتێٌٍ زا ئاخڤتٌكٍٍ "ح6 ) 
تا  "شتراتیژیی2ٍ%(.100)تییا گَِداری  شایٍ كٍ

  وخۆبٍ ڕاشتٍ  "یێ3%(.0)كرن ل گَِداری  زۆریٌٍ
شتكرن  ٍَ.5%(.0)یان  َیٌاًا گریىاًٍ "بكار%4ًٍ(.0)

وان  كرًا ئٍ ڤٍ زێي دیێي گَِداری و ڕاشتٍ ب حٍ
(0%))" 

ڤی  د ئٍ (وخۆ تٌا ڕاشتٍتا ڕێزگر شتراتیژییٍ)# دوو
           # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(26)مِیصتیدا  ٍَ
 %(.0)شلاڤكرن  ـ2"%(100)ـ پێظكێكرن 1 )   
 %((.0)خاحرخْاسخٌـ 3

ڤی  د ئٍ (وخۆ راشتٍ تا ڕێزگرتٌا ًٍ شتراتیژییٍ)#  سێ
        # ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه %(2115)مِیصتیدا  ٍَ
 "(%100)  یێي ئاخڤتٌێ ڤتٍ كٍر ده.2 )
 "%((0)دیاری و وژداری  ًٍ.0

ڤی  د ئٍ (رێٌی تا ڕێزگرتٌا ئٍ شتراتیژییٍ)چار# 
       #  ًٍ ڤٍ كی ژی ئٍ و یێي لاوه%( 6175)مِیصتیدا  ٍَ

ری و  را ئاخڤتٌكٍ ڤكاری و َاریكارییا د ًاڤبٍ ٍَ ـ1) 
ك ڤپظ كا ٍَ ویٌٍ داخِازكرًا زه ـ2%(.100)گَِداریدا 

جێكرن  و ب جُُیٌاًا  چاڤكرن و جێبٍ ڕه ـ%3(.0)
كێي دیاركری  ره گٍ ًد ئٍ ر چٍ زێي گَِداری ژبٍ حٍ
(0.))%. 

 

رانهیسخاژێده
لْردی:ربزياٍێژێده-2

زواًی   عروف، ڕێزگرتي مٍ طید وٍ ره  وٍ ئارام عبدامِاحید حٍ
رێتی چاپ و  بٍ رێِه ریا، بٍ ی مٍ كِردیدا، چاپخاًٍ

 .3062ی شنێىاًی،  وه ردًٍبلاوك
طاًێي  ، ژ وه ، چاپا ئێكێ كرًا گِتارێ بری عنی، طرۆڤٍ طێرزاد شٍ
 "3030رتِكخاًا وِكصی، دَِك،  پٍ
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:ڕاپرسی
كِ ب   ڤۆكا دَۆكێ ده   رێ ًتٍ كِردی یێي شٍ  رێي زواًێ دروشتكرن ژبۆ ئاخڤتٌكٍ  َاتییٍ  ڤ ڕاپرشییٍ ئٍ

كِ  ر وه ٍَ  رشڤێي تٍ كِ بٍ  بكٍ  َزرێ  وێٍ ورا ئ مِیصتێي  جیاوازدا ڕادبي، مٍ ًد ٍَ د چٍ   رشڤداًێ كریارا بٍ
 :دَێت  داًا بۆ تٍ و  كارڤٍ چاڤكرًا ئٍ ل ڕه دا بكاردَیٌی، ل گٍ بي یا كِ د ژیاًا ڕۆژاًٍ  یا تٍ قیٌٍ ئاخڤتٌا ڕاشتٍ

  وێ -بًێر                                            -:أز              گٍ ڕه
 چ بێژیێ؟  بكاربُیٌی" دێ  ل طیڤ خِارًێ خِیێ ل گٍدڤێت  تۆ    برایێ تٍ-2

 تۆ#ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 چ بێژیێ؟  ت" دێ بكٍ طرۆڤٍ  دووباره  بۆ تٍ  ا تٍ/ ڤامێ ا ٍَ/ كێ دڤێت قِتابییٍ  َظتی، تٍ گٍ یا خۆ ًٍ تۆ د واًٍ-0
 تۆ#ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 چ بێژیێ؟  " دێ یێ ل وێرێ  كۆمیژێ  یا ژبیركری و ڕاگرێ/پێٌڤێس یێ  زوِوًێدا و تٍ یا د ئٍ/شا چێبِو تۆ یێ وه-3

 تۆ#ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
  یێ ژ تٍ  برایێ تٍ  مێ ، بٍ ن  ل ژوورا ڕویٌظتٌێ پا پێ كٍ ی یاریا تٍ واطٍ تٍ  َێي و دێ  وێُڤان بۆ تٍ  دێ-4

 چ بێژیێ؟  بچِیكتر خۆ د ًاڤ ژوورێدا یێ خۆ درێژكری" دێ
 ــــــــــــــــــــــــتۆ#ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 چ بێژیێ؟  " دێ َی و تۆ زڤراًدیڤٍ رواًگٍ فٍ  تۆ ب ترۆوبێلا خۆ برییٍ  تٍ  بابێ  ڤامێ ٍَ-5
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتۆ#ــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دڤێت پتر   تٍ كی و بۆ كاره  ت پێظكێظكرًێ باره رگرت شٍ كی وه ژ ڕادیۆیٍ  كێ فۆًا كۆوپاًییٍ مٍ تٍ  تٍ-6
 چ بێژیێ؟  ی، دێ ڤۆًا كۆوپاًییێ دكٍ مٍ تٍ  وێ ربگری، ل ده وه  زاًیارییان ژێ

 تۆ#ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ب   و تٍ وه كا دیاركری ژ ٍَ ری ل دۆر خِارًٍ كی داخِازا خِارًا دمیڤٍ شٍ ی و كٍ كی كاردكٍ ٍَ تۆ ل خِارًگٍ-7

 چ بێژییێ؟  كا دی بۆ بر، دێ خِارًٍ  تیڤٍ مٍ خٍ
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 تۆ#ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
بِو  كا دیاركری ٍَ وژوێره ری ل ده بٍ ل ڕیڤٍ كا گرًگ ل گٍ كۆوبِوًٍ  وه كی و ٍَ ٍَ رواًگٍ ری ل فٍ رواًبٍ تۆ فٍ-8

 بێژیێ؟چ   گیرۆبِوی، دێ  وژێرێ ًیڤ ده  و تۆ بۆ واوێ
 تۆ#ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
فػنحّديداهْسثوأسخراحيشياتاهخأدبهدىٍاطقييرلزيَطقثدِْك

اهخلاضث:
اضيعاهًًّثفياهخداوهيثويخىاسخخدايُحػدفػنحّديداهْسثوأسخراحيشياتاهخأدبيٌاضدىاهًْ

فػنحّديداهْسثوأسخراحيشياتاهخأدبهدى)ةشمنواضصويسخًرفياهوغثاهيْييث.يطاولِذااهتطد
ةراون)أنيرضداسخراحيطياتاهخأدبفيذًاٍيثيْاقفيخخوفثضسبيْدين(ٍاطقييرلزيَطقثدِْك

اهتطدِْيػرفثوةياناهَستثاهًئْيثنحخفيفحّديداهْسُ.سيٌأ(وهيفَسٌ اهّدفاهرئيسييٌِذا
هلأسخراحيشياتاهرئيسثوغيراهرئيسثهوخأدبضًٌاهًْاقفاهًطددةيٌأسنحخفيفحّديداهْسُ.حخمْن
اهدراسثيٌفطويٌفضلاًغٌاهخاحًث.يدرساهفطنالاولفػنحّديداهْسُةَظرةغايث،فيضيٌخطص

هوًشالاهخطتيقيضْلفػنحّديداهْسُوأسخراحيشياتاهخأدبفيذًاٍيثيْاقفيخخوفث.اهفطناهراٍي
لوًاتاهداهث:اهْسُ،فػنحّديداهْسُ،اهخأدب.
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ABSTRACT 
The face threatening act and politeness strategies are one of the important topics in pragmatic, and it 

used clearly and continuously in everyday language. This research (The face threatening act and the 

politeness strategies of the speakers of the Dohuk region center) attempts to observe politeness strategies 

in eight different situations according to the (Brown and Levinson) model in order to reduce the face 

threatening. The main objective of this research is to find out and show the percentage of major and non-

major strategies for politeness within specific situations in order to mitigate the face threatening. The 

study consists of two chapters in addition to a conclusion. The first chapter studies the face threatening act 

in general terms, While the second chapter is devoted to the applied field about the face threatening act 

and politeness strategies in eight different situations.  
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