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  :في تحقيق الديزة التنافسية الدستدامةودورها أنماط التحالفات الاستراتيجية 
 في مدرنة دىوكالسفي الشيكات ومكاتب السياحة و  عدد منفي  ندريرالدمن  عينةلاراء  استطلاعيةدراسة 

 

 عبداليحمن جميلشفان 
 العياق-أقليم كوردستان، جامعة دىوك، كلية الادارة والاقتصاد

 

 (7272 آب، 3:تاريخ القبول بالنشر ،7272 حزيران، 72تلام البحث:)تاريخ اس
 

 الخلاصة
بابعادها  الديزة التنافسية الدستدامة فيتهدف هذه الدراسة الى بيان دور التحالفات الاستراتيجية بانماطها الاربعة بوصفها متغيرا مستقلا 

الشركات عدد من في مديري عينة من تصميم استمارة استبيان وتم توزيعها على  بوصفها متغيرا معتمدا. ومن اجل تحقيق هذا الذدف تم الاربعة
. وقد اعتمد الباحث على استخدام اسلوب الاحصائي الوصفي والتحليلي للوصول الى البيانات ومكاتب السياحة والسفر في مدينة دهوك

ان زيادة الاهتمام بانماط  ومنها والدقترحات،الاستنتاجات لرموعة من  بحثال وقد افرز هذا.  (SPSS V.24)برنامج ومعالجتها باستخدام
ل تزويد التحالفات الاستراتيجية يزيد من امكانية الشركات ومكاتب السياحة والسفر في تحقيق الديزة التنافسية الدستدامة في مدينة دهوك من خلا

في ضوء الاستنتاجات، تمت ضياعة عدد و عمل باستمرار في تطويرها. الشركات الدتحالفة ببعضهما البعض بالافكار الدبدعة واكتساب الدعرفة وال
الدبحوثة البحث عن الشركات الرائدة تكنولوجيا للاستفادة من تكنولوجياتها وخبراتها مع كاتب الدو ادارة الشركات  من الدقترحات، من اهمها على

 .مراعات انسجام العوامل الاجتماعية والثقافية
 

 .الشيكات ومكاتب السياحة والسفي – الديزة التنافسية الدستدامة – أنماط التحالفات الاستًاتيجية – حالفات الاستًاتيجيةالتالكلمات الدالة: 
 
 

 
 لدقدمةا

 

يزة التنافسية الدستدامة اىتماماً واس  الداجتذب مفهوم 
القليلة الداضية في إطار جمي   النطاق على مدار العقود

ا اليئيسي في مواكبة التغتَات قطاعات الاعمال نظيا لدورى
السيرعة التي بردث في بيئة الاعمال ومواجهة التحديات 
والاستجابة لدتطلبات الزبائن الدتغتَة وعدم استقياررة احتياجات 

والخ. اذ ... السوق باستميار والتقدم التكنولوجي والعولدة 
تشج  وتدف  الشيكات لتحستُ وتطوري نشاطاتها بشكل 

بقاء في السوق لاطول فتًة النمو والضمان  مستمي من اجل
  زمنية لشكنة.
على الشيكات ايجاد وسائل وادوات تكسبها  فان لذلك

. من اجل ذلك فان والنمو في السوق صفة الاستدامة
أداة  اصبحت التحالفات الاستًاتيجية بتُ شيكات الأعمال

لتحقيق ىذه الديزة للشيكات على الددى الطورل، ليس  ةقور
اكتساب ميزة  فحسب وانما تنافسيةاليزة الدالحصول على فقط 

بالغ الأهمية لنجاح الشيكات. اذ ان  اً أمي  والتي بات مستدامة
عل الشيكات في ميكز تنافسي افلل من التحالف الناجح بذ

بخصائصها الى  ةالدنافستُ من خلال تقديم منتجات فيرد
ستًاتيجية الفات الابكفاءة وفاعلية. وان تفاعل التحو السوق 

رسهم في برقيق الديزة التنافسية الدستدامة بتُ الشيكات 
لانشطة اللشيكات عن طيرق الاسهام في زيادة كفاءة وفاعلية 

 الدختلفة للمنظمة. 
 الى فقد تم تقسيمهاالبحث  من اجل توضيح موضوع

اربعة مباحث: الدبحث الاول سيتناول منهجية البحث، 
 والدتمثلار النظيي للبحث طلاسيتناول اوالدبحث الثاني 

الديزة التنافسية فات الاستًاتيجية كمتغتَ مستقل و بالتحال
. الدراسة قيد الدستدامة كمتغتَ معتمد والعلاقة بتُ متغتَات

بحث وعيض تناول الدبحث الثالث وصف متغتَات الفيما ر
خصص لعيض اىم فقد الدبحث الاختَ  وبرليلها، أما النتائج

 تًحات التي توصل اليها البحث.الاستنتاجات والدق

https://doi.org/10.26682/hjuod.2021.24.2.9
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 منهجية البحث .1
 مشكلة البحث 1.1

ان مفهوم الديزة التنافسية الدستدامة مفهوم حدرث ويأخذ 
من قبل قطاع الاعمال في الدول  الاىتمامبنظي الاعتبار 

الدتطورة، وباليغم من ذلك فان ىناك عدد قليل من الدراسات 
، واخيون )عثماندول النامية التناولت ىذا الدفهوم في 

شيكات في ال، تواجو افة الى ذلكبالاض. (3:8> 4242
الوقت الحاضي تطورات مستمية في التكنولوجيا، وتزارد الدنافسة 
بتُ الشيكات حول تقديم السل  والخدمات الدقدمة الى 
العملاء، وكذلك ليس ىناك ثبات في طبيعة طلب العملاء 

ل  ر واقهم اي تتغتَ بشكل مستمي وىذاورغباتهم واذ
> 4242)موسى،  مستقبلاحاليا و الشيكات في موقف غامض 

قيام بتنفيذ استًاتيجية خالقة اللذلك على الشيكة . (;59-5
 كل منللقيمة غتَ قابلة للتقليد والفيرد بخصائصها من قبل  

 الدنافستُ الحاليتُ أو المحتملتُ في الدستقبل ومن خلال
لوصول إلى الذا  تسهلبتُ الشيكات التحالفات الاستًاتيجية 

والديجوة وفللا عن ذلك أىداف ذات مصلحة مشتًكة 
من خلال  للأطياف الدتحالفة يةبرستُ الظيوف الدستقبل

في ضوء ما تقدم بو و التكنولوجيا وتطوري الدنتجات والخدمات. 
بان مشكلة ىذه الدراسة تعُزى إلى وجود فجوة البحث تبتُ 

تتًكز بشكل أساسي في معيفية نظيرة وميدانية واضحة، والتي 
الاىتمام المحدود بالديزة التنافسية الدستدامة ونقص الفهم الكافي 

 التي عن وجود عدد قليل من الدراساتفللا  ،للتعامل معها
لاستًاتيجية. وتكمن مشكلة إ اتتحالفالم   يبطهابقامت 

هل تدرك الاتي:  اليئيسي البحث من خلال التساؤل
السفر في مدينة دهوك اهمية السياحة و ومكاتب شركات ال

التحالفات الاستراتيجية في تحقيق الديزة التنافسية 
ورنطلق من السؤال اليئيسي عدد من الاسئلة  الدستدامة؟

 الفيعية ومنها:
 ومكاتب شيكاتالىل ىناك تصور واضح لدى مدريي  .1

التحالفات  مفهومعن  قيد الدراسة السياحة والسفي
 فسية الدستدامة ؟الديزة التناو الاستًاتيجية 

بتُ التحالفات الاستًاتيجية  علاقات الارتباطماىي طبيعة  .2
على الدستوى الكلي وعلى مستوى لديزة التنافسية الدستدامة او 

 عينة البحث؟لالابعاد 
تحالفات الاستًاتيجية على عملية برقيق لىل روجد تأثتَ ل .3

 الديزة التنافسية الدستدامة لدى عينة البحث؟
 أهمية البحث 1.1

من خلال عيض اهمية دور التحالفات البحث  تأتي اهمية
على وفق ما الدستدامة الاستًاتيجية في برقيق الديزة التنافسية 

 يأتي: 
الاهمية النظيرة: ركتسب البحث أهميتو من خلال تناول انماط  .1

الديزة التنافسية فات الاستًاتيجية كمتغتَ مستقل و التحال
لذما دور بارز في لصاح الدستدامة كمتغتَ تاب  والذرن 

 دراساتالالشيكات. ولزاولة سد فجوة علمية موجودة في 
، فللا عن ذلك رعد ميجعا استًاتيجيا وتسورقيا مهما السابقة

 .مكتبات وللباحثتُ في ىذا المجاللل
الاهمية الديدانية: ركتسب البحث اهميتو من خلال الاسهام في  .2

التحالفات  انماط لعبوتالذي  دورالاعطاء فكية عن 
ا برقيق عملية الديزة التنافسية الدستدامة بدفي  الاستًاتيجية

مكن للشيكات قيد رـستفيز من استنتاجات ومقتًحات 
 الدراسة الاستفادة منها والعمل بها حاليا او مستقبلا.

 اهداف البحث 1.1
انماط التحالفات دور تهدف الدراسة اساسا الى بيان 

لدى  لديزة التنافسية الدستدامةافي عملية برقيق  الاستًاتيحية
دىوك  السياحة والسفي في مدرنة  ومكاتب شيكاتال رييمد

ورنطلق من الذدف اليئيسي عدد من لدراسة، كعينة ل
 الاىداف الفيعية ومنها:

انماط بردرد اطار نظيي للدراسة رستعيض فيو مفهوم  .1
  الديزة التنافسية الدستدامة. عمليةو التحالفات الاستًاتيجية 

 انماط التحالفات الاستًاتيجيةبتُ  علاقاتدرد طبيعة بر .2
على الدستوى الكلي وعلى  الديزة التنافسية الدستدامةوبرقيق 

 عينة البحث.لمستوى الابعاد 
الديزة  في برقيقإظهار أثي برليل انماط التحالفات لاستًاتيجية  .3

 التنافسية الدستدامة بشكل خاص لدى عينة البحث.
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  بحثانموذج ال 1.1
طلب الدعالجة الدنهجية لدشكلة البحث وفيضياتها في ضوء تت
 دور أنماط النظيي تصميم لسطط افتًاضي رعبر عن اإطارى

الدتمثلة بـ )الدشارر  الدشتًكة، التوررد  التحالفات الاستًاتيجية

الخارجي، الامتياز والتًخيص واختَا العلاقات التسورقية( 
 ة الدستدامةية التنافسلديز في برقيق ا متغتَات مستقلة ابوصفه

متغتَاً  ابوصفهالدتمثلة بـ )الابداع، الجودة، الديونة و التمارز( 
الاتي: (1وكما ىو موضح في الشكل ) ،معتمداً 

 

 
 
 
 
 
 

 
 أنموذج الدراسة (:1الشكل )

 ث الدصدر: اعداد الباح
 

 فرضيات البحث 1.1
نبثقة من ة الفيضيات الدات مدى صحبرسعى الباحث لاث

 وكالاتي: لبحثانموذج ا
بتُ انماط  ةمعنور ارتباط: توجد علاقة الفرضية الاولى .1

)الدشارر  الدشتًكة، التوررد الدتمثلة بـ التحالفات الاستًاتيجية 
الديزة و الخارجي، الامتياز والتًخيص، العلاقات التسورقية( 

 )الابداع، الجودة، الديونة، التمارز( الدتمثلة بـ التنافسية الدستدامة
لدى مدريي الدستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد على 

 شيكات ومكاتب السياحة والسفي في مدرنة دىوك.ال
توجد تاثتَ معنوي بتُ انماط التحالفات  الفرضية الثانية: .2

)الدشارر  الدشتًكة، التوررد الخارجي، الدتمثلة بـ الاستًاتيجية 
 الديزة وبرقيقالامتياز والتًخيص، العلاقات التسورقية( 

شيكات ومكاتب السياحة اللدى مدريي  التنافسية الدستدامة
  والسفي في مدرنة دىوك.

 اساليب جمع البيانات  1.1
تم الاعتماد في الجانب النظيي على اىم ما جاء بو 

جية والديزة الباحثون والكتاب عن انماط التحالفات الاستًاتي
على  دعتمالااتم فقد اما الجانب العملي،  التنافسية الدستدامة.

، ستبيان والتي تعد اداة رئيسية في جم  البياناتلااستمارة ا

والذي  (Five-Points Likert) مقياسى اعتمادا عل
لا اتفق  ق،لا اتف ،لزاردق، اتف، بشدةرتكون من )اتفق 

تم تقسيم استمارة الاستبيان إلى اذ . ( لتحليل البياناتبشدة
مات حول المجيبتُ الأول على معلو  المحوريحتوي  ،لزاورثلاثة 

مثل الجنس والعمي والشهادة ومدة الخدمة وعدد الدورات 
انماط الثاني على  المحوريحتوي و التدرربية في لرال السياحة. 

التحالفات الاستًاتيجية وتم تبتٍ فقيات ىذا المحور جزئيا من 
. اما المحور (4236)استمارة استبانة لدراسة داوده و سلمان 

تتعلق بالديزة التنافسية الدستدامة فة الاستبانة الاختَ من استمار 
دراسة لوتم تبتٍ فقيات ىذا المحور جزئيا من استمارة استبانة 

ر الصدق الظاىيي لاستمارة ااختب وتم. (4236)القينة 
الاستبانة من قبل لرموعة من الخبراء والدختصتُ في علوم 

الدراسة قيد الادارة لتاكيد مدى قدرتها على قياس الدتغتَات 
فللا عن ذلك واىداف الدراسة.  ومدى ملائمتها لفيضيات

بواسطة  ستبانةلااستمارة اصدق وثبات قياس ل اعتمد الباحث
كونو من الاساليب  (Cornbach’s Alpha)مقياس 

الدفللة في حساب ثبات الاستبانة للعبارات الوصفية 
 والدوضوعية، ورتحقق الثبات عندما تكون قيمة معامل الثبات
المحسوبة لعبارات الاستبانة وابعادىا اعلى من القيمة الدعياررة 
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( في الدراسات الانسانية، 0.60لدعامل الثبات والبالغة )
 (3)وكانت نتائج ىذا التحليل كما موضحة في الجدول 

 تشتَ نتائجو الى الاتي: والذي 
   ان معامل الثبات وعلى الدستوى الكلي وبطيرقة الفا

، وىي قيمة (89;26)بارات الاستبانة بلغ كيونباخ لكافة ع

 (2682)عالية قياسا بالقيمة الدعياررة لدعامل الثبات والتي تبلغ 
 للدراسات الانسانية.

  اما على مستوى متغتَات الدراسة، فقد سجلت اعلى
قيمة للمعامل لدى عبارات التحالفات الاستًاتيجية والتي 

تنافسية الدستدامة ثم عبارات متغتَ الديزة ال (84;26)بلغت 
.(82;26)والتي بلغت 

 
 وابعادىالدتغتَات الدراسة  معاملات الثبات الفا كيونباخ (:1جدول )

 قيمة معامل الفا كرونباخ عدد العبارات الابعاد الدتغير

ات
حالف

الت
 

جية
تًاتي

لاس
ا

 

 0.970 5 الدشارر  الدشتًكة

 0.964 5 التوررد الخارجي

 9660. 5 الامتياز والتًخيص

 0.966 5 العلاقات التسورقية

 0.962 34 لانماط التحالفات الاستًاتيجية الدؤشي الكلي

 
دامة

لدست
ية ا

افس
 التن

لديزة
ا

 

 0.963 5 الابداع

 0.963 6 الجودة

 0.962 7 الديونة

 0.961 6 التمارز

 0.960 38 لديزة التنافسية الدستدامة  الدؤشي الكلي 

 89;06 :4 بارات الاستبانةالدؤشي الكلي لجمي  ع

  SPSSنتائج البرلرية  بالاعتماد على الباحثالدصدر: اعداد 
 

 ساليب الاحصائيةلاا 1.1
استعان الباحث بدجموعة من الادوات الاحصائية لوصف 

 SPSS)متغتَات البحث وتشخيصها بواسطة بينامج 

V.24) التكيارات، النسبة  :وبسثلت ىذه الادوات بالاتي(
اط الارتب معاملالوسط الحسابي، الالضياف الدعياري، الدئورة، 

 (.البسيط والالضدار البسيط
 لرتمع وعينة البحث 1.1

السياحة ومكاتب شيكات التم اجياء البحث الحالي في 
 ومكاتب شيكاتواشتملت مدريي ال دىوكوالسفي في مدرنة 

اكثي من بنسبة  . وتم اختيار عينة الدراسة عشوائياالدبحوثة
شيكة ومكتب ( 94)حيث ىناك  تم  الددروسمن المج% 72
لسياحة والسفي في مدرنة دىوك حسب احصائية مدريرة ل

عدد بلغت  اذ، 4243السياحة في لزافظة دىوك في عام 
فياد عينة البحث اعلى استمارة ( 72)الاستمارات الدوزعة 

وبدعدل الاستجابة  استمارة صالحة للتحليل (63)واعيد منها 
(:4)%.  

 ر النظري للبحثالاطا
 Strategicالتحالفات الاستراتيجية 2.1

Alliances  

  مفهوم التحالفات الاستراتيجية2.1.1
بتُ الشيكات ظاىية معيوفة على نطاق واس   تحالفإن ال

لأكثي من قين؛ بدأت برالفات الأعمال التجاررة فقد  -
 اذ بشكل ملحوظ. التحالفات توخلال العقد الأختَ زاد

منذ  %7:إلى % 32 زيادة في التحالفات منأكبر  حدثت
. خلال ىذه في العالم ارة التسعينياتبدارة السبعينيات حتى نه

الدنظور  ، كان العلماء ريكزون على التحالفات من خلالالفتًة
6 (Kinderis & Jucevičius, 2017: 107-108) العلمي

 معتٌ التحالف الاستًاتيجي يحملىناك عدة مصطلحات و 
تفاق بتُ الدؤسسات، التعاون لا، اشتًكالديوع شالدمثل 
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عمل الالتشاور،  تعاوني، تنفيذالتفاق لاالاستًاتيجي، ا
تعاقدي او الفاق لااتيجية الديافقة، اماعي، التنسيق، استً الج

وفي  .(422>  ;423)حدادة وجلول،  التحالف من الباطن
التحالفات  (Pellicelli, 2003: 1)نفس السياق ريى 

اتفاقيات بتُ الشيكات للوصول إلى أىداف  بانهاتيجية الاستًا
بتُ الخيارات  ماذات مصلحة مشتًكة. التحالفات ىي 

اي شيكات استخدامها لتحقيق أىدافها؛ بسكن الالدختلفة التي 
ما بتُ الشيكات لتحقيق الاىداف أنها تقوم على التعاون 

 & Demirkan عيف في حتُ .ددة مسبقاالمح

Demirkan, 2014: 1))  بانهاالتحالفات الاستًاتيجية 
اتفاقات تعاونية مقصودة بتُ الدنظمات لتبادل ومشاركة 

)التميمي  وكذلك عيفم. وتطوري الدوارد الدشتًكة بينه
التحالفات الاستًاتيجية بانها طيفان  (866> 4237والخشالي، 

الى ل وصو الاو أكثي تشارك الخبرات الفنية والدوارد من اجل 
كون التحالف في ومن الدمكن ان رمسبقا.  ينةمعاىداف 

وعند التحالف منظمة مشتًكة او في رأس الدال أو في جميعها، 
رظهي التزامات مشتًكة بذاه بعلهما، ونوع من التعاون اليسمي 
سواء كان مكتوب او غتَ مكتوب م  لشارسة اليقابة كل طيف 

 Jongwe et)عيف  كما .في لرالات التعاقد او الدشاركة

al., 2020: 31)  التحالفات الاستًاتيجية بانها شياكة طوعية
بتُ منظمتتُ أو أكثي من الدنظمات الدستقلة نسبيًا التي تتحد 

متفق  لدتابعة نشاط أو عملية مستمية من خلال ىيكل إدارة
افسي افلل عل الدنظمات في ميكز تنوىذا التحالف بذ ؛عليو

 .من الدنافستُ في السوق
ستًاتيجية الاالتحالفات  تعارف اعلاه باننستنتج من ال

الخبرات فيها كتتُ او اكثي تشارك ىي اتفاقية ما بتُ شي 
ىي أحد الدسارات ، اي والتكنولوجيا والدخاطية ... الخ

استميار و القيمة اللازمة للمان ذات  اليئيسية لاكتساب الدوارد
والوصول الى الاىداف  الدتحالفةالأداء الناجح للشيكات 

 . يجوةالد
  أسباب الدخول الى التحالفات الاستراتيجية2.1.2

تحالف، تعمل الشيكات الدعنية ال الشيكات فيعند دخول 
رتمثل في برستُ  الدشتًكدف من اجل الذبقصد استًاتيجي 

. قد تكون الأسباب الدتحالفةالظيوف الدستقبلية للأطياف 
بحث عن ء شياكة ىي الالكامنة وراء قيام الشيكة الفيدرة ببد

برقيق التكامل ل على التكنولوجيا، الحصو  ،أسواق جدردة
، التنور  في أعمال جدردة، تقاسم التكاليف، تطوري اليأسي

الدنتجات، برقيق الديزة التنافسية، تكامل السل  والخدمات 
 ,Tedeva & Knoke) استباق الدنافسةاو للأسواق، 

م خمسة أسباب رئيسية وراء قياىناك و  .(127 :2005
 Fahnehjelm)وىي  الشيكات بتشكيل برالفات استًاتيجية

& Thomander, 2020: 13-14)< 
ظهور : استراتيجيات النمو ودخول أسواق جديدة-1

الأسواق الجدردة  جعل، والتقدم التكنولوجي السير  العولدة
. وم  ذلك، قد وتقدم أنفسهم للشيكات باستميارتظهي 

، مثل الوقت أو مول بهاعركون ىناك العدرد من القيود الد
التي تعيق الشيكة من دخول ىذه الأسواق. لذلك فإن  الدوارد

رن برالف م  شيكة موجودة في الاسواق الحل المحتمل ىو تكو 
 .الدستهدفة

الحصول على تكنولوجيا جديدة و / أو أفضل جودة أو -1
تتطلب القدرة على تقديم أحدث التقنيات  :أرخص تكلفة
 التحالفمن خلال و  .يفة فنية وعمالة ماىيةموارد مالية ومع
، ستكون إمكانية الوصول إلى ىذه الدوارد م  شيكة لدرها

 . الدستهدفة لية في أسواقهااعالشيكة قادرة على الدنافسة بف
من خلال التعهيد الناجح  :وظائف الأعمال تعهيد-1

لوظائف الأعمال التجاررة مثل التسورق أو الإنتاج أو المحاسبة 
الدبيعات، يمكن للشيكة التًكيز على كفاءاتها الأساسية بينما  أو

 تتمت  في نفس الوقت بعمليات أفلل وأرخص. 
 :ية وتقاسم تكاليف البحث والتطويرتقليل الدخاطر الدال-1

في طيق التصني ،  التغتَاجياء تطوري منتج جدرد، أو  في حالة
فإن لذا ة، بالنسبة لشيكة واحد كبتَة تكون الدخاطيفان درجة 

 .الدخاطي تلكالدخول في برالف ىو وسيلة لتخفيف 
بالنسبة للشيكات  :تحقيق أو ضمان الديزة التنافسية-1

القدرة على اكتساب رعطيهم التحالفات  صغتَة الحجم، فان
ميزة تنافسية من خلال الاستفادة من لرموعة متزاردة من 

 الدوارد.
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تتغتَ بديور أظهيت الأبحاث أن تيتيبات التحالف وقد 
من الدياحل الأولى  ،الوقت فيما رتعلق بدورة حياة الصناعة

لدورة حياة الصناعة إلى الأختَة، بسيل الشيكات إلى الانتقال 
من التحالفات التي تهدف إلى تسهيل الابتكارات التكنولوجية 

تلك التي تهدف إلى إنشاء عيوض منتجات متنوعة.  ةلضو 
ل الدبكية، تهتم الشيكات علاوة على ذلك، خلال الدياح

كتساب بتخفيف الدخاطي من خلال مشاركة الدخاطي وا 
، تيكز التحالفات بشكل أقل على الدعيفة. م  توطيد الصناعة

التخفيف من الدخاطي وأكثي على الكفاءة التشغيلية وزيادة 
الكفاءة. خلال الدياحل اللاحقة، تنلج الدنتجات والتقنيات 

هيل الابتكارات التكنولوجية من وتعمل التحالفات على تس
خلال تبادل الدعلومات والابتكار فيما رتعلق بالدنتجات 

 ,Rice & Galvin) من قبل الشيكات الدتحالفة الجدردة
2006: 384-395). 

 تيجيةاالتحالفات الاستر  انماط2.1.3
 لتحالفات الاستًاتيجية التي اشارعدرد من انماط االىناك 

 بعلهم الانماط الجزئية تناولب وحتى اليها الباحثون والكتا
(Sroka, 2011: 52; Isoraite, 2009: 43; Prshot 

& Singh, 2003: 47)6 4236سلمان، )داوده و  واشار <

ىناك اتفاق نسبي حــول انمـاط التحالفـات  بان (;659-65
بتُ الباحثون والكتاب  كون اكثي اتفاقاتالاستًاتيجيـة والتي 

 الاتي: ةنحو الوعلى 
ىي شكل من  :(Joint Ventures)مشاريع مشتركة -1

أشكال الإستًاتيجية التعاونية حيث تنشئ الشيكات برالفًا من 
من ىذا التحالف الذدف و أجل الجم  بتُ مواردىا وقدراتها. 

لل من ـات أن تقـىو إنشاء موقف تنافسي أقوى. يمكن للشيك
وارد الدالية من خلال دمج الدوذلك ن ـة للمنافسيـار السلبيـالآث

-Sammut)  ـاج والتوزرـوات الإنتــي وقنـث والتطورـوالبح

Bonnici, 2017: 2)6 كة من خلال تً تنجز مشارر  مش
من بتُ اكثي من شيكة لتشكيل كيـان موحد  اتفاق مبرم ما

وبشكل عام ربرم ىذا نوع من لصاز مشيوع لزدد، اجل ا
غيـية. ورعتبر بتُ شيكتتُ احداىا كبتَة واخيى ص الانماط ما

تتقاسم الشيكة م  شيكات اخيى طيرقة التي الالدشارر  الدشتًكة 

الدخول بسيعة الى الاسواق وذلك لغيض في البلد الدليف 
الاجنبيـة، او اكتسـاب الدعيفة المحليـة في الانتاج والتسورـق 
والتصنيـ  وغتَىا. وىذا النمط ارلا يجعل الديزة التنافسية قابلة 

 زيادة عدد الزبائنباء كان بتوس  في السوق او لتحقيق سو ل
 .(:65> 4236)داوده وسلمان، 

رقصد بو الاعتماد  :(Outsourcing)التوريد الخارجي -1
على أطـياف مـن خارج الشيكة في الحصول على الددخلات 

ان اعتماد (.66 >4232)لزمود والكيكي،  اللازمـة للإنتـاج
لخارجي في توررد السل  الشيكات الدتحالفة على التوررد ا

بزفيض الشيكات عن اكتساب مزايا  بسكنوالخدمات 
الامـوال بالعمالة والطاقة فللا عن تكاليف الدتعلقة تكاليـف ال

تعزرز اليبح الحدي كما رقوم بدوره بتحستُ  وكذلكوالاراضـي 
 .(:65> 4236)داوده وسلمان، نوعية الدنتج والاعتمادرة 

 & Licensing)الامتياز والتراخيص -1

Franchising):  منح الديخص حق بانو التًخيص رعيف
ىذه وتتمثل استخدام اصول غتَ ملموسة للميخص لو. 

، الدعيفة الفنيةالاسم التجاري، العلامة التجاررة، )بالاصول 
بدف  مبالغ رقوم الديخص لو نظتَ ذلك حيث اسم الشيكة(. 

ود التًخيص للميخص. أما الامتياز يمثل شكلا من اشكال عق
الشاملة. وبسنح الشيكة الدولية بدقتلى ىذا النوع من العقود 

لية بالكامل، والتي تشكل مالشيكة المحلية حق استخدام الع
عادة )العلامة التجاررة، تنظيم العمل، الدعيفة الفنية، 
التدررب(. وفي الدقابل تقوم الشيكة المحلية بدف  مبالغ مالية 

اساس الدبيعات. كما يجب ان تلتزم  عادة ما رتم حسابها على
الشيكة المحلية بدجموعة من القواعد والاجياءات التي تفيضها 
الشيكة الدولية من اجل توحيد العمليات )كامل 

كما ردل التًخيص على ان ىناك   .(42-;3> 4228>وحامد
اتفاق بتُ الشيكات مقابل اتفاق علـى نسبـة اجور معينة حول 

ب رعود السبو الخارجية ، عمليات الانتاج استخدام التكنولوجيا
من اجل الدخول الى وارلا العلامـة التجاررة او جلب الى 

اما الامتياز ىو اتفـاق او  .تكاليف منخفلةاسواق اخيى ب
جل ضمان تيخيـص مبرم بتُ شيكتتُ مستقلتتُ قانونيا من ا

قوم تسواق اخيى. بدوجب الامتياز النجاح في الدخول الى ا
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خي سواء اكان شخص او لرموعة لطيف ابدنح الحق  الشيكات
باستخدام علامتو التجاررة في تسورق السـل   من الاشخاص

> 4236)داوده وسلمان، والخدمـات مقابل اجور متفق عليو 

65:). 
 Marketing)العلاقات التسويقية -1

Relationships):  ُرقصد بها زيادة التعاون والالتزام مابت
فة في قنوات التوزر  من خلال الثقة والتكامل الشيكات الدتحال
العلاقات التسورقية . علاوة على ذلك فان وانفتاح العلاقات

صياغـة تعتبر قلب التحالفات الاستًاتيجية لان رقوم بدورىا ب
 :Mehta et al., 2013) تعاونيـةقـات التسـورقية الالعلا

اتيجية في التحالفات الاستً ريكز العلاقات التسورقية  .(363
لاشباع حاجات ورغبات الزبائن وكذلك على على التوزر  

قيام باتفاقيات التًورـج الدبرم بتُ الشيكات وتنميتها. ومن ال
خلال العلاقات التسورقية ظهيت التسورق بالعمولة وتتناول 
عملية بي  بالتجزئـة عن طيرق شبكة الانتًنيت من خلال قيام 

اجل حصول على العمولة الشيكات لصالـح شيكات اخيى من 
  .(;65-:65> 4236 )داوده و سلمان،

 Sustainable الديزة التنافسية الدستدامة2.2

Competitive Advantage 
 مفهوم الديزة التنافسية الدستدامة 1.1.1

، 6:;3ظهيت فكية الديزة التنافسية الدستدامة في عام 

 واقتًح عدد من الاستًاتيجيات التي قد تساعد في الحفاظ على
الديزة التنافسية للشيكات. ظهي الدصطلح الفعلي للميزة 

، عندما وضح 7:;3التنافسية الدستدامة في عام 
الأنواع الأساسية للاستًاتيجيات التنافسية   (Porter)بورتي

التي يمكن أن بستلكها الشيكات )استًاتيجية التكلفة الدنخفلة، 
ق ميزة تنافسية استًاتيجية التمارز واستًاتيجية التًكيز( لتحقي

 ;Hakkak & Ghodsi, 2015: 300)مستدامة

Hoffman, 2000:1)  6 ان مفهوم الديزة التنافسية قلية
الكثتَ من  ال الاستًاتيجيات التنافسية وقد أثتَساخنة في لر

الجدل فيما رتعلق بالديزة التنافسية. وم  ذلك، فإن تقديم 
حية، تم تعيرف دقيق للميزة التنافسية مهمة صعبة. من نا

، ومن سية على أنها الكثتَ من العائداتتعيرف الديزة التناف

ناحية أخيى، تم ربطها بأداء أسواق رأس الدال والتوقعات. 
وم  ذلك، فإن التعيرف الأكثي شيوعًا للميزة التنافسية في 
ن لرال الإستًاتيجية التنافسية وفي سياق خلق القيمة ىي ا

 ,Hakkak & Ghodsi) تاتكون الإريادات اكبر من النفق

يحدد مفهوم الديزة التنافسية الدستدامة من .  (300 :2015
 عيفتو  .خلال السمعة والابتكار والأصول الإستًاتيجية

على أن الديزة التنافسية الدستدامة ىي  (44 >:423، )عائشة
ميزة الشيكة على الدنافستُ من حيث إضافة قيمة للعملاء، 

وريى  .فاظ على ىذه القيمةوأن الشيكة تعمل بجد للح
 ىي قيامبان الديزة التنافسية الدستدامة  (;5> 4242 ،)موسى

قدرة متميزة على لو باستميار و  هطور د فيرد ورالشيكة بتقديم مور 
يمكن كما التي بردث في السوق،   السيرعة لتغتَاتااستجابة 

الجدد وخلق قيمة و للشيكة التغلب على الدنافستُ الحاليتُ 
وىي من خلال الدنتجات والخدمات التي تقدمها  للعملاء
 & Gomes) ورعيف مد.ورل الأـطالداء لالمفتـاح 

Romão, 2016: 1 – 2)   الديزة التنافسية الدستدامة بانها
أصول الشيكة او سماتها أو قدراتها التي رصعب تكيارىا أو 

وتوفي ميكزاً متفوقاً أو مناسبًا للشيكة على الددى  ،بذاوزىا
> 4242 )عثمان واخيون،ورل مقارنة م  الدنافستُ. ورقدم الط

بان الديزة التنافسية الدستدامة ىي قيام الشيكة بتنفيـذ  (3:8
استًاتيجية من خلال خلق قيمة جدردة ومبتكية والتي 
لارستطي  الدنافسيـن الحالييـن او الجدد تقليدىا حاليا ولا 

الفائدة من  مستقبلا، وكذلك لاتستطي  شيكات اخيى تكيار
 .مزايا ىذه الاستًاتيجيـة

نستنتج من التعاررف الاعلاه بان الديزة التنافسية الدستدامة 
تنفيذ استًاتيجية خالقة للقيمة غتَ قابلة للتقليد والفيرد ىي 

 .بخصائصها من قبل أي الدنافستُ الحاليتُ أو المحتملتُ
 بعاد الديزة التنافسية الدستدامةا 1.1.1

 ة التنافسية الدستدامة التي اشارعاد الديز عدرد من ابالىناك 
، موسى ;35-34> 4242)حستُ، اليها الباحثتُ والكتاب 

وفي ىذه  6(44-43> :423، عائشة ;;59-5> 4242
 اشارالدراسة تم التًكيز على ابعاد الديزة التنافسية الدستدامة التي 
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اكثي اتفاقا وانسجاما م   بكونها (44> 4236، )القينةاليها 
 وكالاتي: البحثوعينة يعة لرتم  طب

رقصد بو الصاز الاعمال بطيق  :(Innovation)بداع لاا .1
جدردة ومبتكية وبشكل صحيح وغتَ معمول بو بتُ الدنافستُ 
الحاليتُ او الدنافستُ المحتملتُ في حل مشكلة ما او تطوري 

نوعتُ  يم الابداع الىومن ىنا يمكن تقسسلعة او خدمة ما. 
بداع التنظيمي ورقصد بو ابتكار نماذج اخيى هما؛ أولا: الا

رزرد من الديونة في اداء الاعمال. وثانيا: الابداع التكنولوجي 
ورقصد بو ابتكار منتج او خدمة جدردة وركون قابلة 

ات . ان الابداع رزرد من قدر (47> 4236، )القينةللتسورق 
 )جميلالشيكة على الدنافسة على الدستوى المحلي والدولي 

 تلزمان العوامل البيئية غتَ مستقية . (579> 4239، اخيونو 
الشيكة ان تكون مبدعة ومبتكية وخلاقة بشكل مستمي 

من  ستخيجسيعقد وض  الشيكة ومن ثم وبخلاف ذلك 
والنمو البقاء  على ساعد الشيكاتلذا فان الابداع تالسوق. 

او   و خارجيااداخليا سواء أكان  في السوق وبرستُ قدراتها
 .(35-34> 4242)حستُ،  هماكلا

رقصد بها اداء الدنتجات والخدمات  :(Quality) الجودة .1
ص مطلوبة ضمن ئتتلائم م  حاجات ورغبات الزبائن بخصا

حدود اقتصادرة لزددة. واصبحت الجودة ميزة رتطلب في كل 
ميحلة من مياحل عمليات الانتاج. وكذلك قسم الجودة الى 

قيمة الزبون" ، طابقة"، "ادارة وىي: "جودة الد اربعة مستويات
"القيمة الدطلوبة من قبل السوق الخاصة بالدنافسة" واختَا 

تستخدم الجودة من . (48> 4236، )القينة"ارضاء الزبائن" 
قبل الشيكات لتحقيق النمو في الارباح باطول فتًة زمنية لشكنة 

فللا رغبات الزبائن بافلل طيرقة و و من خلال تلبية حاجات 
ستُ نوعية الخدمات والدنتجات الدقدمة الى الزبائن عن بر

)حستُ، الشيكة في  الدستوياتبشكل مستمي بدشاركة كل 
4242 <35). 

رقصد بها عنصي اساسي في الشيكة  :(Flexibility)الدرونة  .1
لتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة والسبب في ذلك رعود الى 

تصميم بكة بدا رتعلق مدى استجابة التغتَات التي تطيأ في الشي 
تَ ميونة الحجم، ميونة وقت واداء العمليات لتوفالدنتجات و 

التسليم، ميونة الدزرج، واختَا ميونة الدنتج. وكذلك روجد انواع 
اخيى للميونة لتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة وىي: "ميونة 
العمل"، "ميونة السوق"، "ميونة العمليات"، و "ميونة 

ان الديونة رزرد قدرة الشيكة . (49: 4236قينة، )الالتوس " 
تغيتَ من منتـج إلى آخـي أو من عميـل إلى آخـي م  العلى 

مياعاة التكلفة اي القدرة على تكييف الطاقة الإنتاجية م  
، )عائشة البيئة والدتغتَات التي بردث في عملية الطلب

423: <52). 
بعاد لارز من ارعتبر التما :(Differentiation) يزاالتم-1
همة في الشيكة لبناء الديزة التنافسية الدستدامة؛ من خلال الد

التمارز رتم تقديم الدنتجات والخدمات بشكل فيرد ولا رستطي  
الدنافستُ الحاليتُ او الجدد تقليدىا. ويأتي التمارز من خلال 

الابداع، وكذلك على  ةالافياد الدبتكيرن الذرن رندفعون لضو 
 ىذه تصميم لشيز لدنتجاتها وخدماتها وان تكونالشيكة وض  

. (49> 4236، )القينة لشا رقدمها الدنافسون لستلفة العيوض
عن غتَه  شيكة التًكيز على التميز كونو ربتُ الشيكةلعلى ا

سوق. وكذلك رساعد الشيكة على الذرن رعملون في نفس ال
تقدم  البقاء والاستميار في الاسواق لفتًة زمنية طورلة لكونها

اشياء لشيزة باستميار ولايمكن تقليدىا اي شيكات اخيى 
 .(35 >4242)حستُ، 

العلاقة بين انماط التحالفات الاستراتيجية والديزة  1.1
 التنافسية الدستدامة

عدرد من الدراسات حول موضوع التحالفات الاجيرت 
باستخدام الدستدامة الديزة التنافسية ارلا على الاستًاتيجية و 

مناىج لستلفة وفي بلدان لستلفة، وخيجت بنتائج اساليب و 
يمكن القول ان مايميز ىذه الدراسة عن الدراسات متنوعة. 

خيى ىي ربط انماط التحالفات الاستًاتيجية )الدشارر  لاا
الدشتًكة، التوررد الخارجي، التًخيص والامتياز، والعلاقات 

داع، الجودة، التسورقية( بابعاد الديزة التنافسية الدستدامة )الاب
على  السابقة، في حتُ اقتصيت الدراسات الديونة، التمارز(

حالفات الاستًاتيجية بالديزة التنافسية ربط نمط واحد من الت
الدستدامة، وكذلك انعدام الدراسات التي حاولت برقيق 
الاختبار بتُ انماط التحالفات الاستًاتيجية وابعاد الديزة 
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دراسات التي تم اجيائها من رلي ال وفيماالتنافسية الدستدامة. 
 قبل الباحثتُ والكتاب في لستلف دول العالم وكالاتي:

بعنوان  اجيرت في تيكيا التي أشارت نتائج الدراسة
 )اكتساب الديزة التنافسية من خلال التحالفات الاستًاتيجية(

متحالفة شيكاء شتًكة تقدم فوائد مباشية لالد شارر الدأن 
لوصول السير  إلى قادرة ل كات الدتحالفةوكذلك بذعل الشي 

الابتكار والدعيفة وتقليل الدخاطي من خلال تقاسم التكاليف. 
برقيق في الوصول الى الشيكات  تساعدان الدشارر  الدشتًكة 

صناعة الليافة في الفنادق الديزة التنافسية الدستدامة في 
(Durmus-Ozdemir et al., 2017: 5).  دراسة اخيى

بعنوان في جمهوررة البوسنة والذيسنك وجمهوررة كيواتيا اجيرت 
وتبتُ )الدشارر  الدشتًكة: خطوة لضوة الديزة التنافسية الدستدامة( 

النتائج بان الدشارر  الدشتًكة تساعد الشيكات في برستُ 
سواء  قدرة على الدنافسة في كل الأسواقالو  وضعها الاقتصادي

 6(Meler et al., 2014: 65)او دوليا  الزلي اكان
بعنوان  اجيرت في الصتُ التي نتائج الدراسة اوضحت

)استًاتيجية التوررد الخارجي للحصول على الديزة التنافسية 
لثيوة في الاقتصاد لسير  النمو الفي  زيادةالان  الدستدامة(

غتَ أساس الديزة التنافسية من القدرات عالدي الناشئ، رال
براول ان شيكات ال علوىذا يج ية،الداخلية إلى قدرات الشبك

الاستفادة من الاصول الثابتة لاغتنام الفيص التجاررة العالدية. 
ىناك تنافس  أي انبعدم الثبات البيئة العالدية  ولكن تتصف

لا رتم التعامل م  الاستعانة لذلك ، شدرد ما بتُ الشيكات
على أنها امتداد للقيمة الوظيفية ولكن   بتوررد الخارجي

تنافسية اليزة الدة ذات أولورة استًاتيجية لتحقيق كممارس
كما اشارت دراسة   .(Kang et al., 2009: 1) ستدامةالد

بعنوان )خلق الديزة التنافسية من خلال اجيرت في كينيا 
بان التوررد الخارجي رساعد الاستعانة بالتوررد الخارجي( 

الدواد  الشيكات الدتحالفة في برستُ الاداء والتي تشمل استثمار
اللازمة من اجل معالجة تبارن الاداء في العمليات ومن ثم 

 .(Mwanzia, 2012: 32)برقيق الديزة التنافسية الدستدامة 
بينت نتائج الدراسىة التي اجيرت في الدملكة الدتحدة 
بعنوان )استًاتيجيات لدالضي الامتياز الأعمال للتوس  في 

فعال و  مهم عامللشيكات بتُ االامتياز بان الأسواق العالدية( 
رنتشي ارلا لنمو وخلق فيص العمل والتنمية الاقتصادرة و 

السعي وراء الأسواق العالدية  ان بسيعة في جمي  ألضاء العالم.
قليديًا على توظيف ثلاثة من قبل مالضي الامتياز رعتمد ت

)الامتياز الدباشي، الامتياز اليئيسي،  وىي متيازلاعمليات ل
دمج لوء على ضيورة ال سلطوكذلك (. تطوري الدنطقة

الامتيازات الدباشية أو الإقليمية في  العمليات الاستًاتيجية م 
أو م  امتياز رئيسي في أسواق  ،أسواق متشابهة ومتطورة

مستدامة  نامية لتحستُ النجاح وخلق مزايا تنافسية او لستلفة
 & Preble) في أسواق البلدان الجدردة التي ردخلونها

Hoffman, 2006: 47).  
بعنوان )العلاقات  دراسة التي تم في كنداال اشارت نتائج

التي  شيكاتأن الالتسورقية والديزة التنافسية الدستدامة( 
علاقات قورة تبتٍ  في اعمالذا تستخدم العلاقات التسورقية
تنافسية اليزة الد برقيققدرة على ثم ووثيقة وإيجابية م  عملائها 

 & Rowe) اداء اعمالذا بشكل افللكذلك و ستدامة الد

Barnes, 1998: 281).  اوضحت نتائج دراسة اخيى و
بعنوان )العلاقات التسورقية والديزة التنافسية كينيا اجيرت في  

ان العلامة الدستدامة في شيكات الخدمية الكبتَة في كينيا( 
تكنولوجيا وثقة العملاء لذا تاثتَ ايجابي الالتجاررة واستخدام 

درة الشيكات الدتحالفة على برقيق الديزة التنافسية على ق
 6(Maina, 2016: 44)والاحتفاظ بها الدستدامة 

 

 للبحث العمليالاطار  .1
 وصف أفراد عينة الدراسة 1.1

من الليوري ان رتم وصف السمات الشخصية لافياد 
عينة الدراسة، كونها بسثل اليكيزة الاساسية التي رستند عليها في 

بات البحث العلمي والتعيف على الفيوقات احد متطلبرقيق 
، كما موضحة بتُ متغتَات الدراسة على وفق تلك السمات

من افياد  %(83) انوالذي تشتَ نتائجو الى  (4)في الجدول 
. اما بالنسبة %(;5)عينة البحث من الذكور ونسبة الاناث 

لدتغتَ العمي رتبتُ ان اكثي فئة عميرة ظهورا في الدراسة كانت 
 %(;876)سنة( حيث بلغت نسبتهم  67 – 47فئة الثانية )ال
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الجدول الدذكور  من من لرموع افياد عينة البحث. كما رتلح
 %(67;3)شهادة في لرال السياحة الان نسبة الحاصلتُ على 

فقط في الدقابل نسبة الافياد من بزصصات  أفياد (:)بواق  
ينة فيد من افياد ع (55)بواق   %(267:)اخيى قد بلغ 

بتعتُ  الشيكات والدكاتب الدبحوثة تقومالبحث وىذا رعتٌ ان 
الافياد ليس وفق الوصف الوظيفي، لذلك عليهم اعادة النظي 

في لرال  ييجتُالخفي سياسات التعيتُ لدرهم، لان اغلب 
السياحة لدرهم مؤىلات في كيفية التعامل م  العملاء وتقديم 

لرال السياحة  في تُافلل الخدمات للعملاء كونهم ملم
عمل على معيفة حاجات ورغبات الزبائن والعمل على الو 

ارلا بان الافياد الذرن تبلغ مدة  كما روضح الجدولتلبيتو.  
سنة( ىم  7خدمتهم في الشيكات والدكاتب الدبحوثة )اقل من 

الذرن شكلوا النسبة الأعلى في ىذه الدراسة وبلغت ىذه 
 من ورتبتُنة البحث. من لرموع افياد عي %(:6:6)النسبة 

من افياد عينة البحث  %(6865)معطيات الجدول ارلا ان 
دورة في لرال السياحة، في حتُ توزعت  4-3خلعو مابتُ

دورة(  7-5)ة( و )بلا دور النسب بصور متساورة لفئتي 
 7خلعو لأكثي من %(;66)ونسبة  %(4666)وبنسبة 
دورات.

 
 الصفات الشخصية وصف أفياد عينة الدراسة حسب:  (1جدول )
 النسبة % العدد توزيع الأفراد الدبحوثين حسب

 83 47 ذكي الجنس

 ;5 38 أنثى

 ;436 ; سنة 47اقل من  الفئات العميرة

 ;876 49 سنة 67 – 47

 3464 7 سنة 67اكثي من 

 67;3 : السياحة الشهادة

 067: 55 اخيى

 :6:6 40 سنة 7اقل من  مدة الخدمة

 ;656 :3 سنة 37 – 7

 965 5 سنة 37اكثي من 

 4666 30 بلا دورة عدد الدورات التدرربية في لرال السياحة

 6865 ;3 دورة 4 – 3

 4666 30 دورة 7 – 5

 ;66 4 دورات 7اكثي من 

 SPSS6))بالاعتماد على لسيجات البرلرة الإحصائية  الدصدر: إعداد الباحث
 

 وصف وتشخيص متغيرات قيد الدراسة 1.1
ة في البحث على مستوى وصف الدتغتَات الدعتمدتم 

في عينة مكاتب السياحة والسفي في مدرنة دىوك الشيكات و 
 البحث وكما رلي: 

 
 
 

 وصف وتشخيص انماط التحالفات الاستراتيجية 1.1.1
انماط التحالفات تتناول ىذه الفقية وصف مؤشيات 

لدعتمدة التي تم الإشارة إليها في الجانب النظيي وا الاستًاتيجية
 في أنموذج البحث والدتمثلة بالآتي:

 (3) النتائج الواردة في الجدول توضح الدشاريع الدشتركة:-1
من خلال  النمطإلى أن إجابات الدبحوثتُ حول ىذه 

( %82639)بسيل بابذاه الاتفاق وبنسبة ( X1-X3)مؤشياتها 
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وبالضياف معياري ( ;566) من تلك الإجابات وبوسط حسابي
 ه حتُ بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشيات ىذفي 0.91))

على أن ىناك اىتماماً من قبل  رشتَوىذا ( %45679) النمط
كما رشتَ ،  شارر  الدشتًكةبالدعينة البحث الشيكات ومكاتب 

إن أعلى نسبة اتفاق لعينة البحث   (3)الجدول معطيات 
الشيكات ان الذي رشتَ إلى ( X3)كانت على الدؤشي 

الدشارر  الدشتًكة من اجل برقيق  يأردونلدبحوثة كاتب االدو 
، وبلغت نسبة الاتفاق على ىذا الدؤشي مزايا مشتًكة

 (3.68) من إجابات الدبحوثتُ وبوسط حسابي( %;876)
أقل نسبة اتفاق كانت على  وان .(3632)والضياف معياري 

ابيام اتفاقيات م  الشيكات أن الذي رشتَ إلى ( X1)الدؤشي 
، وقد بلغت ىذه النسبة ود بالدنفعة للطيفتُالاخيى تق

 وبلغ وسط حسابيمن اجابات الدبحوثتُ  (7863%)

 . (3639)وبالضياف معياري  (5658)
 (3)النتائج الواردة في الجدول  رتبتُ من التوريد الخارجي:-1

من خلال  النمطإلى أن إجابات الدبحوثتُ حول ىذه 
 (%7:679) وبنسبة بسيل بابذاه الاتفاق (X4-X6)مؤشياتها 

وبالضياف معياري ( :565) من تلك الإجابات وبوسط حسابي
 هفي حتُ بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشيات ىذ (3635)

على أن ىناك اىتماماً من قبل  رشتَوىذا  %(28.43) النمط
كما رشتَ ،  توررد الخارجيبالعينة البحث كاتب الدالشيكات و 
ة اتفاق لعينة البحث  إن أعلى نسب (3)الجدول معطيات 

ان الشيكات الذي رشتَ إلى  (8X)كانت على الدؤشي 
لدرهم عقود م  شيكات اقليمية في لرال كاتب الدبحوثة الدو 

، وبلغت نسبة الاتفاق على ىذا ةيتقديم الخدمات السياح
 ن إجابات الدبحوثتُ وبوسط حسابيم%( 83)الدؤشي 

تسجيلا من نمط أقل  و .(3642) والضياف معياري( 5665)
اعتماد الذي رشتَ إلى و  (6X) الدؤشي كان  حيث القبول

الشيكات على الشيكات الدماثلة من اجل توفتَ الخدمات 
من اجابات  (%7569)، وقد بلغت ىذه النسبة بائنهملز 

وبالضياف  (5656)وبلغ الوسط الحسابي لذذا الدؤشي الدبحوثتُ 
 . (3659)معياري 

ان اجابات عينة ( 5)الجدول اظهي  الامتياز والترخيص:-1
-X7)من خلال مؤشياتو  الامتياز والتًخيصالبحث بذاه 

X9) من تلك  (%82639)وبنسبة يل بابذاه الاتفاق ارلا بس
 (;362)والضياف معياري  (:566)بوسط حسابي و الاجابات 

 النمط هفي حتُ بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشيات ىذ
بالامتياز حوثتُ رهتمون ، وىذا ردل على ان الدب%(4764)

الدؤشي ان  (5)في تسيتَ اعمالذم. وروضح الجدول  والتًخيص
(:X)  الذي رشتَ الى جاءت بالديتبة الاولى من حيث القبول

كاتب الدبحوثة رستخدمون العلامة التجاررة الدالشيكات و 
م  الشيكات والاسم التجاري وفق الاتفاق وبالتبادل 

وبوسط الحسابي  (%9269)الاقليمية، وبلغت نسبة الاتفاق 
 الدؤشي، واقل (3653)وبالضياف معياري ( 5685) النمط هلذذ

والذي رشتَ الى  (X;) الدؤشيتسجيلا من حيث القبول كان 
على  كاتب الدبحوثة تسعى للحصولالدان الشيكات و 

ال السياحة، متيازات لشيكات الدعيوفة في لرلاالتًاخيص وا
وذلك بوسط حسابي  (%7863)وبلغت نسبة الاتفاق 

 .(3659) والضياف معياري (5663)
 (5)الجدول  تشتَ النتائج الواردة في العلاقات التسويقية:-1

من خلال  العلاقات التسورقيةان اجابات عينة البحث بذاه 
وبنسبة يل بابذاه الاتفاق ارلا بس( X10-X12)مؤشياتو 

 (5683) بوسط حسابيتلك الاجابات و  من( 82639%)
في حتُ بلغت نسبة عدم الاتفاق  (3627)والضياف معياري 
، وىذا ردل على ان %(45679) النمط اعلى مؤشيات ىذ
 (5) . وروضح الجدولبالعلاقات التسورقيةالدبحوثتُ رهتمون 

الذي من حيث القبول  اكثي نمط تسجيلا (33X)الدؤشي ان 
لدرهم اتفاق م  كاتب الدبحوثة الدو  الشيكاتان رشتَ الى 

، وبلغت الشيكات اخيى لتقديم الخدمات السياحية الالكتًونية
 (56:4) النمط اسابي لذذحوبوسط ( %9569)نسبة الاتفاق 

تسجيلا من حيث  الدؤشي، واقل (3633)وبالضياف معياري 
والذي رشتَ الى ان الشيكات ( 32X) الدؤشيالقبول كان 

ء سفي وسياحة معتمدرن في لدرهم وكلاثة كاتب الدبحو الدو 
وذلك  (%:6:6)، وبلغت نسبة الاتفاق لاقليميةالدول ا

.(3659) والضياف معياري (;565)بوسط حسابي 
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 نماط التحالفات الاستًاتيجيةلدتغتَ اة والالضيافات الدعياررة يالتوزرعات التكياررة والنسب الدئورة والاوساط الحساب :(1جدول )

ط ال
انما

جية
تراتي

لاس
ت ا

الفا
تح

 

 مقاييس الاستجابة الرمز
سابي

 الح
سط

الو
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

 (3) لا اتفق بشدة (4) لا اتفق (5) لزارد (6) اتفق (7) اتنفق بشدة

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 X1 8 3668 39 6367 9 3963 : 3;67 5 965 5658 3639 الدشارر  الدشتًكة

X2 8 3668 3: 656; 9 3963 : 3;67 4 66; 5665 3633 

X3 30 4666 39 6367 8 3668 9 3963 3 466 568: 3630 

 3;06 ;566 66:9 3:69 3865 6465 396:9 الدعدل 

 45679 80639  المجموع

 X4 30 4666 34 4;65 8 3668 : 3;67 7 3464 5656 3659 التوررد الخارجي

X5 8 3668 3; 6865 7 3464 8 3668 7 3464 5658 3648 

X6 9 3963 3: 656; 7 3464 : 3;67 5 965 5665 3640 

 3635 :565 30679 396:9 35 6:8;5 3:693 الدعدل 

 4:665 7:679 المجموع

الامتياز 
 والتًخيص

X7 ; 44 35 5369 ; 44 8 3868 6 ;6: 5663 3648 

X8 33 486: 3: 656; 5 965 6 ;6: 7 3464 5685 3653 
53 

X9 33 486: 34 4;65 8 3668 9 3963 7 3464 5663 3659 

 ;360 :566 3364 36 3668 9;566 4764 الدعدل 

 4764 80639 المجموع

العلاقات 
 التسورقية

X10 35 5369 9 3963 9 3963 33 486: 5 965 565; 3659 

X11 34 4;65 3: 656; 7 3464 6 ;6: 4 66; 56:4 3633 

X12 35 5369 33 486: : 3;67 9 3963 4 66; 5685 3646 

 3607 5683 7689 ;396 16.3 649;4 ;506 الدعدل 

 45679 80639 المجموع

 3;06 ;566 الدؤشي الكلي لانماط التحالفات الاستًاتيجية

 SPSS6))الدصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على لسيجات البرلرة الإحصائية 
 

 اد الديزة التنافسية الدستدامةوصف وتشخيص ابع 1.1.1
ابعاد الديزة التنافسية تتناول ىذه الفقية وصف مؤشيات 

التي تم الإشارة إليها في الجانب النظيي والدعتمدة في  الدستدامة
 أنموذج البحث والدتمثلة بالآتي:

في شتَ نتائج الوصف لذذا البعد والدذكورة ر الابداع:-1
بذاه الدؤشيات  ينة البحثبان اجابات افياد ع (6)الجدول 

(Y13-Y15)  والتي استخدمت في قياسو الى انها بسيل الى
وبحسب الدؤشي الكلي، في حتُ %( 89669) الاتفاق بنسبة

بلغت نسبة عدم الاتفاق على الدؤشيات ىذا البعد 
 (;569)بوسط حسابي ، وجاءت ىذه القيم %(42655)

بحوثتُ وىذا ردل على ان الد .(3638)وبالضياف معياري 
 (Y14) ان الدؤشي بتُ الجدولبداع في اعمالذم. وربالارهتمون 

والذي رشتَ الى ان الشيكات م باعلى نسبة اتفاق سه  أ
ومكاتب الدبحوثة بستلك وسائل اتصال لدتابعة الابداعات في 

وبوسط  %(9768)والتي بلغ اسهامها لرال العمل السياحي، 
في حتُ كان  .(;363) والضياف معياري (6624)حسابي 
اقل مستوى من الاسهام في تعزرز نسبة  (7Y1)للمؤشي 

الاتفاق على مستوى ىذا البعد والذي رشتَ الى احتلان 
ة بالافكار الدبدعة والعمل في ثالشيكات ومكاتب الدبحو 

وبوسط %( 7:637)تطوريىا، وقد بلغت ىذه النسبة 
 .(3655)والضياف معياري  (:568)حسابي 

من نتائج الوصف لذذا البعد والدذكورة في  رلاحظ الجودة:-1
بان اجابات افياد عينة البحث بذاه الدؤشيات  (6)الجدول 

((Y16-Y19  والتي استخدمت في قياسو الى انها بسيل الى
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وبحسب الدؤشي الكلي، في حتُ  %(85657) الاتفاق بنسبة
 بلغت نسبة عدم الاتفاق على الدؤشيات ىذا البعد

 (5686)ذه القيم بوسط حسابي ، وجاءت ى%(47625)
ىذا ردل على ان الدبحوثتُ و . (3632)وبالضياف معياري 

الخدمات والدنتجات الدقدمة الى العملاء،  بالجودة رهتمون
 ااسهم (Y:3)و  (39Y)ن الدؤشي بأارلا بتُ الجدول رو 

باعلى نسبة اتفاق والذي رشتَ الى ان  بشكل متساوي
قدرات الخاصة في لرال  الشيكات ومكاتب الدبحوثة بستلك

الجودة كما تقدم لذم شكاوي قليلة بدا رتعلق بالجودة مقارنتا 
وبوسط  %(;876) ، والتي بلغ اسهامهابالشيكات الاخيى

و  (;363) والضياف معياري (5685)و  (:568)حسابي 
اقل مستوى  (Y1;). في حتُ كان للمؤشي متتاليا( 3649)

ق على مستوى ىذا البعد من الاسهام في تعزرز نسبة الاتفا
تعمل بشكل ة ثكاتب الدبحو الدالشيكات و  انوالذي رشتَ الى 

وقد بلغت ىذه مستمي من اجل تلبية توقعات الزبون الددركة، 
 والضياف معياري (5675)وبوسط حسابي  %(;826)النسبة 

(3665). 
بان اجابات  (6)شتَ نتائج الواردة في الجدول ت الدرونة:-1

والتي  Y20-Y24))بحث بذاه الدؤشيات افياد عينة ال
استخدمت في قياسو الى انها بسيل الى الاتفاق بنسبة 

وبحسب الدؤشي الكلي، في حتُ بلغت نسبة %( 648;8)
وجاءت  %(،;466)عدم الاتفاق على الدؤشيات ىذا البعد 

. (3635)وبالضياف معياري ( 569)ىذه القيم بوسط حسابي 
بتُ ر، و رياعون الديونة في اعمالذموىذا ردل على ان الدبحوثتُ 

اسهم باعلى نسبة اتفاق  (46Y)الجدول ارلا ان الدؤشي 
القدرة كاتب الدبحوثة بستلك الدوالذي رشتَ الى ان الشيكات و 

والتي بلغ على تقليل الزمن الدستغيق لتطوري وتقديم خدماتها، 
والضياف  (5695)وبوسط حسابي  %(9563)اسهامها 
اقل مستوى  (45Y)في حتُ كان للمؤشي . (:363)معياري 

من الاسهام في تعزرز نسبة الاتفاق على مستوى ىذا البعد 
تقدم كاتب الدبحوثة الدوالذي رشتَ الى ان الشيكات و 

، وقد بلغت الخدمات بشكل متنوع في الاسواق الدنافسة لذا
والضياف  (5675)وبوسط حسابي %( 8566) ىذه النسبة

 .(3638) معياري
إلى أن  (4) النتائج الواردة في الجدول رتبتُ من :ايزمالت-1

من خلال مؤشياتها  بعدالإجابات الدبحوثتُ حول ىذه 
(Y25-Y28 ) من  (%86687)بسيل بابذاه الاتفاق وبنسبة

 وبالضياف معياري( 5695)تلك الإجابات وبوسط حسابي 

 هفي حتُ بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشيات ىذ( :362)
على أن ىناك اىتماماً من قبل  رشتَوىذا  %(7;436) النمط

شتَ معطيات تكما ،  تمارزبالعينة البحث الشيكات ومكاتب 
ن أعلى نسبة اتفاق لعينة البحث كانت بأارلا  (6) الجدول

كاتب الدان الشيكات و الذي رشتَ إلى ( Y28)على الدؤشي 
القدرة على تقديم عيوض خاصة للخدمات الدبحوثة لدرهم 

، وبلغت نسبة الاتفاق على ىذا احتياجات الزبائن لتلبية
 من إجابات الدبحوثتُ وبوسط حسابي%( 8:65) الدؤشي

.(:363)والضياف معياري  (56:4)

 
 الديزة التنافسية الدستدامةابعاد لدتغتَ ة والالضيافات الدعياررة يالتوزرعات التكياررة والنسب الدئورة والاوساط الحساب :(4) جدول

د ا
ابعا

سية 
تناف

ة ال
لديز

امة
ستد

الد
 

 مقاييس الاستجابة الرمز

سابي
 الح

سط
الو

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا
 

 (1) لا اتفق بشدة (2) لا اتفق (3) لزارد (4) اتفق (5) اتنفق بشدة

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 ;Y13 35 5369 37 5868 5 965 9 3963 5 965 568: 364 الابداع

Y14 3; 6865 34 4;65 6 ;6: 6 ;6: 4 66; 6604 363; 

Y15 38 5; : 3;67 : 3;67 8 3668 5 965 568: 3655 

 3638 ;569 867 356:5 3464 4:669 ;5 الدعدل 

 40655 89669 المجموع

 Y16 36 5663 33 486: 6 ;6: 9 3963 7 3464 5675 3665 الجودة
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Y17 34 4;65 37 5868 6 ;6: ; 44 3 466 568: 363; 

Y18 34 4;65 37 5868 6 ;6: 9 3963 5 965 5685 3649 

Y19 38 5; ; 44 9 3963 9 3963 4 66; 5695 364: 

 3630 5686 869 3:655 3368 50664 5;546 الدعدل 

 47605 85657 المجموع

 Y20 35 5369 38 5; 3 466 : 3;67 5 965 568: 3653 الديونة

Y21 37 5868 36 5663 3 466 ; 44 4 66; 5697 364; 

Y22 39 6367 33 486: 5 965 : 3;67 4 66; 56:0 3650 

Y23 : 3;67 3: 656; 7 3464 : 3;67 4 66; 5675 3638 

Y24 33 486: 3; 6865 4 66; 9 3963 4 66; 5695 363: 

 3635 5690 :765 674;3 :76 5:604 53646 الدعدل 

 ;466 648;8 المجموع

 Y25 38 5; 30 4666 7 3464 : 3;67 4 66; 5695 3650 تمارزال 

Y26 33 486: 37 5868 8 3668 : 3;67 3 466 5687 3637 

Y27 37 5868 33 486: 8 3668 9 3963 4 66; 5695 3648 

Y28 37 5868 35 5369 7 3464 9 3963 3 466 56:4 363: 

 :360 5695 5687 3:65 3566 ;6;4 56697 الدعدل 

 7;436 86687 المجموع

 3608 5694 الدؤشر الكلي لابعاد الديزة التنافسية الدستدامة

 SPSS6))الدصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على لسيجات البرلرة الإحصائية 
 

 اختبار فرضيات البحث  1.1
لبحث تم استخدام علاقة افيضيات المن اجل اختبار 

لاستًاتيجية وابعاد الديزة رتباط والاثي بتُ انماط التحالفات الاا
 الاتي: وكالدستدامة التنافسية 
  الدتغيرات قيد الدراسة.رتباط بين لاعلاقة اتحليل  1.1.1

تيكز ىذه الفقية على اختبار الفيضية الاولى والتي تشتَ الى 
علاقة ارتباط معنورة بتُ انماط التحالفات الاستًاتيجية وجود 

ررد الخارجي، الامتياز الدتمثلة بـ )الدشارر  الدشتًكة، التو 
الديزة التنافسية الدستدامة و والتًخيص، العلاقات التسورقية( 

على الدستوى الدتمثلة بـ )الابداع، الجودة، الديونة، التمارز( 
لدى مدريي الشيكات ومكاتب الكلي وعلى مستوى الابعاد 

معطيات الجدول من  ورتبتُ السياحة والسفي في مدرنة دىوك
معنورة علاقة ارتباط احصائية ذات دلالة الى وجود  (7)

نماط التحالفات الاستًاتيجية الدؤشي الكلي لابتُ موجبة 
درجة اذ بلغت الدستدامة بعاد الديزة التنافسية الدؤشي الكلي لاو 

 ،(2623)عند مستوى وىي قيمة معنورة  (26:45)الارتباط 
اطاً وثيقاً ارتبريتيط نماط التحالفات الاستًاتيجية لشا رعتٍ إن للا

برقيق الديزة التنافسية الدستدامة.ومهماً في 
 

 نماط التحالفات الاستًاتيجية والديزة التنافسية الدستدامةاعلاقات الارتباط بتُ  (:1جدول )
 الدتغير الدستقل

 الدتغير التابع
 الديزة التنافسية الدستدامة

 انماط التحالفات الاستراتيجية
 الدؤشي الكلي العلاقات التسورقية الامتياز والتًخيص ررد الخارجيالتو  الدشارر  الدشتًكة

 **0.737 **0.623 **0.635 **0.727 **0.533 الابداع

 **0.791 **0.751 **0.755 **0.722 **0.465 الجودة

 **0.789 **0.691 **0.716 **0.710 **0.585 الديونة

 **0.805 **0.663 **0.690 **0.733 **0.683 التمارز

 **0.823 **0.720 **0.737 **0.763 **0.597 الدؤشي الكلي

   0.01)**( معنوي عند مستوى 
 .SPSS))الدصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على لسيجات البرلرة الإحصائية 
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بتُ  كانبان اقوى علاقة   (7)كما رشتَ معطيات الجدول 
متغتَي )الامتياز والتًخيص( كاحد انماط التحالفات 

اتيجية و)الجودة( كاحد ابعاد الديزة التنافسية الدستدامة، الاستً 
، في (2623)د مستوى وعن( 26977) اذ بلغت درجة الارتباط

بتُ متغتَي )الدشارر   كانالارتباط  لاقة لعحتُ اقل قوة 
 الجدول رشتَو  .(26687) بدرجة ارتباطو)الجودة(  الدشتًكة(

انماط تُ جمي  بموجبة  الى ان ىناك علاقة ارتباط معنورة
لذا  .التحالفات الاستًاتيجية وابعاد الديزة التنافسية الدستدامة

توجد علاقة يمكن قبول الفيضية الاولى للبحث والتي تنص 
ارتباط معنورة بتُ انماط التحالفات الاستًاتيجية الدتمثلة بـ 
)الدشارر  الدشتًكة، التوررد الخارجي، الامتياز والتًخيص، 

الديزة التنافسية الدستدامة الدتمثلة بـ و ورقية( العلاقات التس
على الدستوى الكلي وعلى )الابداع، الجودة، الديونة، التمارز( 

لدى مدريي الشيكات ومكاتب السياحة مستوى الابعاد 
 والسفي في مدرنة دىوك.

 

 بين الدتغيرات قيد الدراسة.  الاثرتحليل علاقة  1.1.1
فات الاستًاتيجية انماط التحال تاثتَ (8)روضح الجدول 

بوصفها متغتَا مستقلا في برقيق الديزة  الدراسةلدعتمدة في ا
التنافسية الدستدامة بوصفها متغتَا معتمدا، اذ تشتَ معطيات 

لانماط التحالفات الجدول الدذكور الى ان الدؤشي الكلي 
 ويمكن ،الاستًاتيجية تؤثي معنويا في الديزة التنافسية الدستدامة

 Fلى ذلك من خلال الدؤشي الكلي لقيمة الاستدلال ع

وىي اكبر من قيمتها الجدولية ( 4624:)المحسوبة البالغة 
رعتٍ قوة لشا ( 62و  3عند درجتي حيرة )( 3;662)البالغة 

 وكذلك الدرجة الدعنورة( 2627)عند مستوى معنورة النموذج 

(Significant) وىذا ما تؤكده ارلا (26222) البالغة .
R)درد معامل التح

2
)

وردل ذلك على ان ( :2689)البالغة  
من %( :8)تقيربا انماط التحالفات الاستًاتيجية رفسي 

التغتَات الحاصلة في الديزة التنافسية الدستدامة، والنسبة الدتبقية 
من التغتَات في الديزة التنافسية الدستدامة  %(54)تقيربا البالغة 

وذج الدراسة.تعود الى متغتَات اخيى غتَ داخلة في انم
 

 علاقات التأثتَ بتُ انماط التحالفات الاستًاتيجية والديزة التنافسية الدستدامة (:1جدول )
 الدتغير الدستقل         

 
 الدتغير التابع

 انماط التحالفات الاستراتيجية
 كليالدؤشي ال العلاقات التسورقية الامتياز والتًخيص التوررد الخارجي الدشارر  الدشتًكة

الديزة التنافسية 
 الدستدامة

B 068;4 06937 06940 06950 06;90 

R
2 

06579 067:5 06766 0673: 0689: 

F Test 43683: 766667 68667; 636:8: :4604 

T Test 66870 9659; 86:38 86693 ;6079 

 Significant  06000 06000 06000 06000 06000 

 SPSS6)) اد على لسيجات البرلرة الإحصائيةالدصدر: إعداد الباحث بالاعتم
F = 3;662 الجدولية   T = 368 الجدولية: P ≤ 0.05   N  =63 

 
 إلى:( 6)ورشتَ الجدول 

الديزة التنافسية في  مشارر  الدشتًكةللوجود تأثتَ معنوي -1
وىي أكبر  (:43683)المحسوبة  (F)، إذ بلغت قيمة الدستدامة

و  1عند درجتي حيرة ) (3;662)لغة من قيمتها الجدولية البا
R)( وبلغ معامل التحدرد 62

2
والذي رشتَ إلى  (26579( )

الديزة في التغتَات الحاصلة في  الدشارر  الدشتًكةأن إسهام 
، وىذه النتيجة تتوافق م  (%57)ربلغ  التنافسية الدستدامة

 Durmus-Ozdemire)بعض الدراسات السابقة لكل من 

et al., 2017:5; Meler et al., 2014: 65) 
يزة التنافسية الدفي  وررد الخارجيتللوجود تأثتَ معنوي -2

 اكبروىي  (766667)المحسوبة  (F)، إذ بلغت قيمة الدستدامة
و  1عند درجتي حيرة ) (3;662)من قيمتها الجدولية البالغة 

R)( وبلغ معامل التحدرد 62
2

والذي رشتَ إلى ( 267:5( )
الديزة في التغتَات الحاصلة في  الخارجي تورردالأن إسهام 

، وىذه النتيجة تتوافق م  (%:7)ربلغ  التنافسية الدستدامة
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3;: 

 :Kang et al., 2009) بعض الدراسات السابقة لكل من

1; Mwanzia, 2012: 32). 
يزة التنافسية الدفي  متياز والتًخيصللاوجود تأثتَ معنوي -3

 اكبروىي ( ;68667)بة المحسو  (F) ، إذ بلغت قيمةالدستدامة
و  1عند درجتي حيرة ) (4.091)من قيمتها الجدولية البالغة 

والذي رشتَ إلى ( R2( )26766)( وبلغ معامل التحدرد 62
الديزة في التغتَات الحاصلة في  الامتياز والتًخيصأن إسهام 

، وىذه النتيجة تتوافق م  (%76)ربلغ  التنافسية الدستدامة
 6(Preble & Hoffman, 2006: 47)ـ الدراسة

الديزة التنافسية في  للعلاقات التسورقيةوجود تأثتَ معنوي -4
 اكبروىي  (41.868)المحسوبة  (F)، إذ بلغت قيمة الدستدامة

و  1عند درجتي حيرة ) (4.091) من قيمتها الجدولية البالغة
والذي رشتَ إلى  (:R2( )2673) ( وبلغ معامل التحدرد62

الديزة في التغتَات الحاصلة في  ات التسورقيةالعلاقأن إسهام 
، وىذه النتيجة تتوافق م  (%73) ربلغ التنافسية الدستدامة

 ,Rowe & Barnes)بعض الدراسات السابقة لكل من 

1998: 281; Maina, 2016: 44)6 
ان اعلى قيمة  (8)الجدول نتائج الواردة في ال منورلاحظ 

(T Test ) لديزة التنافسة في اجي كانت لنمط التوررد الخار
وىي اكبر من قيمتها  (;9659)الدستدامة حيث بلغت 

، واقل نمط تسجيلا كانت من نصيب (:368)الجدولية البالغة 
وىي ارلا اكبر من  (6687) الدشارر  الدشتًكة حيث بلغت

 ارلاً  (8)الجدول كما اشار . (:368)البالغة  قيمة الجدولية
وىذا  العلاقات التسورقيةكانت لنمط   (B)ان اعلى قيمة 

تشتَ الى ان لذا اثي ايجابي ومهم على الديزة التنافسية الدتسدامة 
 بوحدة واحدة نسبة العلاقات التسورقية في ان الارتفاعحيث 

 بنسبةالديزة التنافسية الدستدامة  في برقيق رؤدي الى زيادة

تسجيلا كانت من نصيب الدشارر   نمطواقل  (،26952)
لذا ارلا اثي ايجابي ومهم على الديزة  (4;268)اذ بلغ الدشتًكة، 

وبهذا تتحقق الفيضية الثانية والتي تنص ، التنافسية الدستدامة
توجد تاثتَ معنوي بتُ انماط التحالفات الاستًاتيجية الدتمثلة بـ 
)الدشارر  الدشتًكة، التوررد الخارجي، الامتياز والتًخيص، 

لديزة التنافسية الدستدامة لدى العلاقات التسورقية( وبرقيق ا
 مدريي الشيكات ومكاتب السياحة والسفي في مدرنة دىوك.

في ضوء النتائج في الجدول ادناه نلاحظ  (9) ربتُ الجدول
ان اكثي بعد تاثتَا لديزة التنافسية الدستدامة كانت التوررد 

ومعامل Mean Square (486666 )الخارجي، اذ بلغ 
Beta (26985)عد تاثتَا كانت الدشارر  الدشتًكة، اذ . واقل ب
 Betaومعامل Mean Square (3863:8 )بلغ 

(267;96)

 

 (Steep Weise)  بيان اكثي نمط تاثتَاً على الديزة التنافسية الدستدامة :(1جدول )
 Mean Square Beta انماط التحالفات الاستراتيجية الترتيب حسب التأثير

 0.763 26.444 التوررد الخارجي 3

 0.737 24.674 الامتياز والتًخيص 4

 0.720 23.498 العلاقات التسورقية 5

 0.597 16.186 الدشارر  الدشتًكة 6

 SPSS6)) الدصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على لسيجات البرلرة الإحصائية

 

 والدقترحات الاستنتاجات.1
 :وكالاتي والدقتًحاتالاستنتاجات جملة من تم التوصل الى 

 الاستنتاجات4.1
انماط التحالفات الاستًاتيجية ان  اتلح من الجانب النظيي .1

تلعب دورا مهما وايجابيا في لصاح الدنظمات، وذلك من خلال 

وتقليل  لشكنةبسيعة والدعيفة برقيق الابتكار جعل الشيكات 
الاداء ما بتُ الشيكات و الوض  الاقتصادي  وبرستُالدخاطي 

 علاقات جيدة م  عملائها الدتحالفة، فللا عن تبتٍ
بشكل اسيع وكل ىذا تساعد الشيكات اىدافها والوصول الى 

 قق الديزة التنافسية الدستدامة.ان بر
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شيكات في ال نريرالعملي ان اغلب الدد الجانب خلال تبتُ من .1
على  عتمدونر السياحة والسفي في مدرنة دىوك ومكاتب

برقيق الديزة انماط التحالفات الاستًاتيجية للوصول الى 
 خلال الاتي:  التنافسية الدستدامة وذلك من

الى ان اجابات الدبحوثتُ  في الدراسة الحاليةتشتَ النتائج  .أ 
انماط التحالفات الاستًاتيجية بسيل بابذاه اجمالي حول 

ان نمط العلاقات الى ارلاً  الدراسة تاشار كما و الاتفاق. 
اقل نمط ان ، و قبولتبة الاولى من حيث الالتسورقية جاءت بالدي 

، التوررد الخارجيمن نصيب تسجيلا من حيث القبول كان 
في الشيكات  للمدريرنوىذا ردل على الاىتمام الواضح 

في تسيتَ  الدبحوثة بانماط التحالفات الاستًاتيجيةكاتب الدو 
 اعمالذم.

اجابات عينة  النتائج في الدراسة الحالية الى ان توضح .ب 
يزة التنافسة الدستدامة بسيل بابذاه الاتفاق بذاه ابعاد الد الدراسة
بة ان بعد الابداع جاء بالديت كما اشارت الدراسة ارلاارلا.  

لا من حيث اقل بعد تسجيان ، و الاولى من حيث القبول
وىذا ردل على ان الدبحوثتُ رهتمون ، القبول كان بعد الجودة

 اعمالذم.بابعاد الديزة التنافسة الدستدامة في 
تحالفات ال نماطقة ارتباط معنورة موجبة بتُ اىناك علا .ج 

، وان اقوى ىذه الديزة التنافسية الدستدامةو  الاستًاتيجية
ذات  (الجودة)و  (الامتياز والتًخيص)ما بتُ كانت   اتالعلاق

، لشا رستنتج من ذلك (a=0.01)دلالة احصائية عند مستوى 
زرد من ر نماط التحالفات الاستًاتيجيةان زيادة الاىتمام با

 شيكات ومكاتبفي ال برقيق الديزة التنافسية الدستدامةامكانية 
 عينة الدراسة.

نماط التحالفات وجود اثي معنوي لا النتائج تكما اشار  .د 
 نمط، وقد حصل يزة التنافسية الدستدامةعلى الد الاستًاتيجية

الامتياز على الديتبة الاولى، بينما حصل توررد الخارجي ال
 العلاقات التسورقية تلديتبة الثانية، وحصلعلى ا والتًخيص

 ختَةجاءت بالديتبة الا الدشارر  الدشتًكةعلى الديتبة الثالثة، و 
 من حيث التاثتَ.

ان زيادة الاىتمام بانماط النتائج اعلاه من الباحث  رستنتج  .1
مكاتب يجية رزرد من امكانية الشيكات و التحالفات الاستًات

برقيق الديزة التنافسية  فيوك السياحة والسفي في مدرنة دى
الشيكات  تزوداي ان التحالفات الاستًاتيجية  الدستدامة.

كما ان ،  ىالافكار الدبدعة والعمل باستميار في تطوري با
تقديم منتجات على فات الاستًاتيجية تساعد الشيكات التحال

وتقديم يونة في تنور  الدوخدمات ذات جودة عالية. فللا عن 
دمات حسب طلب الزبائن في الاسواق الدنافسة الدنتجات والخ

كما تسهل التحالفات الاستًاتيجية اكتساب الدعيفة من  ،لذا
تلك الدعيفة ضمنية او معقدة.  تكون الشيكاء، حتى عندما

الديزة  إلى الوصول مفتاح تيجيةاالتحالفات الاستً تعد  لذلك
 كاتب الدبحوثة.الدو  الشيكات فيالتنافسية الدستدامة 

 الدقترحات4.2
جملة من الدقتًحات بالاستناد الى نتائج الدراسة ىناك 

 واهمها ما رلي:
مكاتب السياحة والسفي في مدرنة ادارة الشيكات و على -1

التحالفات مسالة خذ بعتُ الاعتبار لاضيورة ادىوك 
الدتمثلة بـ )الدشارر  الدشاركة، التوررد الخارجي،  الاستًاتيجية

والاىتمام بدختلف عملياتها  التمارز(الامتياز والتًخيص، 
في برقيق الديزة وكبتَ  لذا دور مهم في ادارة شيكاتهم لانالفيعية 

 .لشيكاتل التنافسية الدستدامة
البحث عن الشيكات اليائدة ادارة الشيكات الدبحوثة على -2

خبراتها م  مياعات انسجام و  تقانتهالاستفادة من ل تقنيا
ت، فللا عن بتُ الشيكا ما ثقافيةعوامل الاجتماعية والال

مشيوع التحالف، تبادلة ما بتُ الشيكات لالصاح وجود الثقة الد
من برقيق الديزة  الشيكات تمكنتنوع من التحالفات الو بهذا 

 التنافسية الدستدامة.
استخدام و استًاتيجية العلامة التجاررة و  الزبائناكتساب ان -3

لذا يزة التنافسية الدستدامة تؤثي على الد الزبائنوثقة  التقانة
 اختيار الشيكة الاعتبار عندبعتُ بليورة أخذىا  تقتًح الدراسة

 .من اجل التحالف
روصي الباحث ادارة الشيكات والدكاتب الدبحوثة بليورة -4

الاىتمام بتقديم الخدمات والدنتجات بجودة اعلى كونها 
دامة. سجلت اقل بعد من بتُ ابعاد الديزة التنافسية الدست
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وىكذا الحال بخصوص التوررد الخارجي والذي سجل اقل نمط 
 من انماط التحالفات الاستًاتيجية.

توسي  حجم لرتم  رقتًح الباحث للدراسات الدستقبلية -5
المحلية  الشيكاتوعينة البحث ومقارنة درجة اعتماد البحث 

 والدولية على انماط التحالفات الاستًاتيجية، وبرليل نتائج أداء
البحث عن  وا .لتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة عملها

متغتَات اخيى على سبيل الدثال )الوعي الاستًاتيجي او 
والتي لم كونهما من الدتغتَات الحدرثة التميز الاستًاتيجي(  

ومن الدمكن ان تؤثي ايجابيا على تدخل في انموذج البحث 
لتنافسية الديزة ابرقيق  منالشيكات، اذ بسكن الشيكات 

 الدستدامة.
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 (1) الدلحق
 استمارة استبانة

 العـــياق –أقليـم كيدســـــتان     
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 دىـــــــــوك  ةـــجامع       
 كلية الادارة والاقتصـــاد     

 م / نموذج الاستبيان
 السلام عليكم ورحمة الله وبيكاتو:

استطلاعية دراسة  :في برقيق الديزة التنافسية الدستدامةودورىا أنماط التحالفات الاستًاتيجية وم ))نل  بتُ أردركم استبيانًا خاصاً بإلصاز البحث الدوس
((. ونيجو مساهمتكم في إلصاز ىذا البحث العلمي من خلال ما في مدرنة دىوكالشيكات ومكاتب السياحة والسفي  عدد منفي  ندريرالدمن  لاراء عينة

تعكس اىتمامكم وحيصكم الأكيد للوصول إلى النتائج صحيحة بزدم المجتم  وتدعم مستَة البحت العلمي الذادف  تتصفون بو من دقة وموضوعية التي
 الى برستُ مستوى التعليم، كما نيجو تفللكم مشكوررن بتقويم فقيات الاستبانة وبدا تيونو مناسباً لكل عبارة.

 راجتُ تعاونكم م  التقدري
 الباحث             

 نات تعيرفية:أولًا: بيا
 )  ( انثى     )  ( ذكي الجنس:
 سنة 45) ( أكثي من  سنة 45 - 25)  (   سنة 25)  (  اقل من  العمي :

 )  ( اخيى   )  ( سياحة الشهادة:
 سنة 15) ( اكثي من  سنة 15 – 5)  (   سنوات 5)  ( اقل من  مدة الخدمة:

 دورات 5دورة   ) ( اكثي من  5-3دورة  ) (  2 -1) (  ورةدبلا ) (  عدد الدورات التدرربية في لرال السياحة:
 

ىو اتفاق بتُ شيكتتُ أو أكثي من الشيكات الدستقلة للتعاون في عملية التصني  أو التطوري أو بي  الدنتجات أو الخدمات  ثانيا: التحالفات الاستًاتيجية:
 .أو غتَىا من أىداف العمل

 العبارات ت

شدة
ق ب

أتف
 

تفق
أ

ايد 
لز

 

 لا
تفق

أ
شدة 

ق ب
 أتف

لا
 

 Joint Venture  الدشارر  الدشتًكة 
      تقوم شيكتنا بابيام اتفاقيات م  الشيكات )الدكاتب( الاخيى تقود بالدنفعة للطيفتُ. 3
      تبرم شيكتنا الاتفاق الدشتًك للمشاركة م  الشيكات الاخيى في اغلب المجالات. 4
      ت الاخيى لتحقيق مزايا مشتًكة.تتفق شيكتنا في العقود م  الشيكا 5

 Out Sourcing التوررد الخارجي
      .تعتمد شيكتنا على الشيكات الدماثلة لتوفتَ الخدمات لزبائننا 6
      تفي شيكتنا بحاجات ورغبات زبائنها من خلال الاتفاق م  الشيكات. 7
      الخدمات السياحية.روجد لدى شيكتنا عقود م  شيكات اقليمية في لرال تقديم  8

 Licensing and Franchising  الامتياز والتًخيص
      تتفق شيكتنا بابيام العقود م  شيكات الاقليمية الدشهورة حصيا بعلامتها التجاررة. 9
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      تستخدم شيكتنا الاسم التجاري والعلامة التجاررة للشيكة الاقليمية وفق الاتفاق وبالتبادل. :
      شيكتنا للحصول على التًاخيص وامتيازات لشيكات معيوفة في لرال السياحة. تسعى ;

 Marketing Relationsالعلاقات التسويقية

      بستلك شيكائنا وكلاء سفي وسياحة معتمدرن في الدول الاقليمية. 30
      .بستلك شيكتنا اتفاق م  الشيكات الاقليم لتقديم الخدمات السياحية الكتًونيا 11
      تتعاون شيكتنا م  الدنافستُ في لرال عملنا في تقديم الخدمات الدتنوعة. 12

 
 تنفيذ استًاتيجية خالقة للقيمة غتَ قابلة للتقليد والفيرد بخصائصها من قبل أي الدنافستُ الحاليتُ أو المحتملتُ. ثالثا: الديزة التنافسية الدستدامة:

 العبارات ت

شدة
ق ب

أتف
 

تفق
أ

 

لز
تفق ايد

لا أ
شدة 

ق ب
 أتف

لا
 

 (Innovation)الابداع 

      بستلك شيكتنا افياد مبدعتُ في تصميم الدواق  السياحية والاثيرة. 35
      بستلك شيكتنا وسائل اتصال لدتابعة الابداعات في لرال العمل السياحي. 36
      برتلن شيكتنا الافكار الدبدعة والعمل في تطوريىا. 37

 (Quality)دة الجو 

      تقوم شيكتنا بتبادل وتقاط  الدعلومات م  الاطياف الدشاركة في لرال برستُ الجودة 38
      بستلك شيكتنا القدرات الخاصة في لرال الجودة الدناسبة. 39
      تقدم لشيكتنا شكاوي قليلة من قبل الزبائن حول الجودة مقارنة بالاخيرن. :3
      ما م  تلبية توقعات الزبون الددركة.تعمل شيكتنا دو  ;3

 (Flexibility) الديونة

      بستلك شيكتنا القدرة على تقليل الوقت اللازم للزبائن للحصول على الخدمة. 40
      برقق شيكتنا ميونة عالية في الحصول م  اغلب الدتطلبات الخاصة بالزبون. 43
      وادر والخبرات الدؤىلة.تنوع شيكتنا اساليب في استقطاب الك 44
      تنوع شيكتنا في تقديم الخدمات في الاسواق الدنافسة لنا. 45
      بستلك شيكتنا القدرة على تقليل الزمن الدستغيق لتطوري وتقديم خدماتها. 46

 (Differentiation) التمارز

      بستلك شيكتنا قدرة تقديم خدمات حسب طلب الزبائن. 47
      تلك شيكتنا لقاعدة بيانات كبتَة لتمييز زبائنها.بس 48
      بستلك شيكتنا القدرة على تسليم طلبات الزبائن في الوقت لزدد 49
      بستلك شيكتنا القدرة تقديم عيوض خاصة للخدمات لتلبية احتياجات الزبائن. :4
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 هتاژا پێش بازیا دومدار داد جًئیواها ئاڤا  وێ  صیٌازێن يىڤپىیماهیێن استراتیجی ورولێ
 پٌختى

يىڤپىیماهیێن استراتیجیى ب يىر چٌار صێٌاز یان ئاوایی یێن خٌڤى   دیاركرها رولێ  ڤىكٌلیوێ  ئارماهجا ڤێ
پضت   سىربىخٌو د ئاڤاهتاژا پێش بازی یا دومدار دا ب يىر چٌار پێكًاتیێن خٌڤى وەك گٌراوێ  وەك گٌراوێ

ياتییى دروستكرن وپاصی وبىلاڤكرن ل سىر  (استبیان)  ، فٌرما راپرسیوێ ماهجێئار  بىست. ژ بٌ بجًئیواها ڤێ
.  ديٌكێ  ل باژێرێ  سىمپلىك يىلبژار تیى ژ رێڤىبىرێن بٌ ژمارەكا كٌمپاهی و هڤێسیوگىيێن گىصت و گٌزارێ

و صروڤىكرها وان  یا راڤىكىر و ئىهالیتیك ب كار ئیوایى بٌ ب دەست ڤى ئیواها داتایا  ڤىكٌلىری رێبازا ئامارێ
دەركىفتیوى، و ژوان ئىوە كٌ زێدە   ژمارەكا دەرئىهجام و پێضویارا ژ ڤىكٌلیوێ (SPSS V. 246)  برێكا پروگرامێ

زێدە   گرهگی دان بضێٌازێن يىڤپىیماهی یێن استراتیجی صیاهێن كٌمپاهی و هڤێسیوگىيێن گىصت و گٌزارێ
برێكا ياریكاریا كٌمپاهیێن يىڤپىیمان بٌ   ديٌكێ  مدار ل باژێرێدكىت ژ بٌ بجى ئیواها ئاڤاهتاژا پێش بازیا دو

. ل ژێر سیبىرا  وكاركرها بىردەوام بٌ پێضئختوا كٌمپاهیێ  يىڤدو ب يزرێت دايێوىری و بدەست ڤىئیواها زاهیوێ
ێسیوگىيێن كٌ ژوان كارگێریا كٌمپاهی و هڤ   ئىڤان دەرئىهجامان، ژمارەكا پێضویارا ياتوى دروستكرن، گرهگتریوێ

تىكوٌلٌژی ڤى بكىن ژ بٌ مفا وەرگرتن ژ   پێتڤی یى لێگىریاها كٌپاهیێن پێضكىفتی ژ لایێ  ل ژێر ڤىكٌلیوێ
تىكوٌلٌژیا و صارەزاییا وان دگىل پێش چاڤ وەرگرتوا گٌهجاهدها فاكتىرێن جڤاكی و رەوصىهبیری د هاڤ بىرا 

 كٌمپاهیا هدا.
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ABSTRACT 
This study aims at clarifying the role of strategic alliances with its four patterns as an independent 

variable and the sustainable competitive advantage with its four dimensions as a dependent variable. In 

order to achieve this goal, a questionnaire was designed and distributed on a sample of the managers of 

the number of companies and offices of tourism and travel in the Dohuk City. The descriptive and 

analytical statistical method has been employed to access and process the data using (SPSS V.24). This 

research has reached a set of conclusions and suggestions; including that increasing interest in the 

patterns of strategic alliances increases the possibility of companies and offices of tourism and travel to 

achieve sustainable competitive advantage in the city of Dohuk by providing companies allied to each 

other with creative ideas, acquiring knowledge and working continuously in developing them. In the light 

of the conclusions, a number of suggestions have been formulated, the most immportnat of that the 

management of companies and offices of tourism and travel should search for technology-leading 

companies to benefit from their technologies and experiences, taking into consideration the harmony of 

social and cultural factors amongst companies. 

 




