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 الدعرفة الاستراتيجية  توليدفي ىا دور و  ةخصائص مخرجات نظام الدعلومات الاستراتيجي
  في جامعة دىوك التقنية الجامعيةعينة من القيادات راء لآ تٖليليةدراسة 

 

 يوسفميهفان شريف 
 العراق-اقليم كوردستانجامعة زاخو، ، كلية الإدارة والاقتصادقسم العلوم الإدارية،  

 

 (6262أيلول،  26 :تاريخ القبول بالنشر ،6262، تدوز  62 :لام البحث)تاريخ است
 

 

 الخلاصة
 الدعرفة الاستراتيجية لجامعة توليدإلى التعرف على مدى مساهمة خصائص مخرجات نظام الدعلومات الاستراتيجية في  الدراسة الحالية تهدف

 في الاستراتيجية والدعرفة الاستراتيجية الدعلومات بين خصائص مخرجات نظام والتاثير الارتباط طبيعة عن التقنية، بالإضافة إلى الكشفدىوك 
وتم استخدام استمارة الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات الدطلوبة لإنجاز الجانب الديداني من البحث، وتكونت الاستبانة  .الدبحوثة الجامعة
( 70الاستراتيجية، حيث تم توزيع ) الدعرفةتوليد الاستراتيجية في  لدعلوماتا نظام ( فقرة كمؤشرات لقياس دور خصائص مخرجات35من )

( 60( استبانة، وكان عدد الاستبانات الصالحة لاغراض التحليل )63التقنية، وتم استرجاع )دىوك في جامعة  الجامعييناستبانة على القادة 
لتحليل البيانات والوصول إلى النتائج الدطلوبة مثل: التكرارات، النسب الدئوية،  لى مجموعة من الوسائل الاحصائية اللازمةإاستبانة. وتم اللجوء 

ومن أىم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث ىو  ،(SPSS V.26في برنامج ) F))و (T)الوسط الحسابي، الانحراف الدعياري، اختبار 
صائص لخ، وكلك وجود تأثير معنوي ت الاستراتيجية والدعرفة الاستراتيجيةخصائص مخرجات نظام الدعلوماوجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين 
ضرورة تعزيز وفي ضوء الاستنتاجات، تدت صياغة عدد من الدقترحات أهمها  الدعرفة الاستراتيجية،توليد في  مخرجات نظام الدعلومات الاستراتيجية

حتياجات الدتعددة والدتجددة والدتييرة باستمرار لكل الجهات الدستييدة من قدرة نظام الدعلومات الاستراتيجية على التكيف والاستجابة للا
في الجامعة الدبحوثة وبالتالي يمكن لنظام الدعلومات الاستراتيجية من  الجامعيةمخرجات نظام الدعلومات الاستراتيجية وبشكل خاص القيادات 

 .القيام بعملو بكياءة وفاعلية
 

جامعة دىوك  ،الدعرفة الاستًاتيجية ة، مفهومخصائص لسرجات نظام الدعلومات الاستًاتيجي ة،نظام الدعلومات الاستًاتيجي مفهومالكلمات الافتتاحية: 
 .التقنية

 
 

 
 الدقدمة .1

 

اليوم للطبيعة الديناميكية للبيئة التي تعيش فيها  نظراً 
 أصبحت، بشكل عام والجامعات بشكل خاص الدنظمات

من قبل  ىابسبب تقليد طويلً سبقية التنافسية لا تدوم الأ
فضل للتهديدات التي ألى فهم ، وىذا يبرز الحاجة إالدنافستُ
 و الحصول على ميزة تنافسية غتَ مسبوقة من خللأتواجهها 
 تدركالجامعات  باتتوقد الدتاحة،  عمالفرص الأ استغلل

في الوقت الحاضر تعد  الاستًاتيجية الدعرفة أن جيداً 
وكذلك في رفع مستوى  االتفوق التنافسي لذأسلوباً مهماً في 

ن أهم الذي لؽكن الد الدورد الاستًاتيجية تعدالدعرفة ف ،أدائها
لأكبر عدد من  افي تقدنً خدماته جامعة ةلصاح أي يساىم في

ة في امعقدرة الجيعزز من وكذلك  تعاملتُ معها،الد
 .الاستمرارية

كبتَاً في   تؤدي الدعلومات اليوم دوراً ومن جانب آخر      
ات بسبب البيئة الدتغتَة والدعقدة التي تعيش امعالج تطورمدى 

في وسطها، وما لػيط بها من منافسة حادة جعلتها في حاجة 
إلى امتلك قاعدة معلومات تستند عليها في رسم خططها 
وسياستها، لذلك بات نظام الدعلومات الإستًاتيجية والذي 

ي دوراً مهماً بهذا الاتٕاه  ىو أحد أنواع نظم الدعلومات يؤد

https://doi.org/10.26682/hjuod.2021.24.2.12
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 الدستويات الإداريةكافة كونو يسهم بإمداد متخذي القرار في  
ة الدستقبلية امعبالدعلومات الدتعلقة تٓطط ونشاطات الج

الدعلومات  امنظلسرجات  وىنا يظهر دور، لتنفيذىا
كالدقة لشيزة   تٓصائص ة التي لغب أن تتصفالاستًاتيجي

 ة والكلفة الدناسبة.والتوقيت الدلئم والدرون
 الدعلومات خصائص لسرجات نظام ونظراً لألعية     

اختيار ىذين جرى الاستًاتيجية والدعرفة الاستًاتيجية، 
 لدا وتٖقيقاً  .للدراسة الحالية تُرئيسيال ينتغتَ ليكونا الد الدفهومتُ

الأول  تضمن مباحث، أربعة فيجاءت الدراسة الحالية  تقدم
حتُ اختص الثاني بالجانب النظري منهجية البحث، في 

 الدعلومات خصائص لسرجات نظام ات الدراسةتغتَ لد
الاستًاتيجية والدعرفة الاستًاتيجية، وتضمن الدبحث الثالث 

الديداني من البحث، وأختَاً جاء الدبحث الرابع  الجانب
 ليتضمن أىم الاستنتاجات والدقتًحات.

 
 منهجية البحث - الدبحث الأول. 2

 
 :مشكلة البحث .1.2 

ات في الوقت الحاضر باختلف انواعها سواء  امعتواجو الج
حالة من التحدي نتيجة للثورة  خاصةام  عامةكانت 

التكنلوجية والدعرفية في شتى الديادين، وما ينتج عن ذلك من 
تعقد مهام الإدارة ومتطلبات أدائها، وعليو فإن الأساليب 

الشخصية واستخدام التجربة التقليدية التي تعتمد على الخبرة 
التي  تٖقيق الدعرفة الاستًاتيجيةوالخطأ لم تعد قادرة على 

تتطلب اتٗاذ قرارات استًاتيجية مهمة من أجل الاستغلل 
الأمثل للموارد الدتاحة سواء البشرية أو الدادية أو الدالية من 

 خلل توافر الدعلومات الدلئمة. 
الدعلومات الاستًاتيجية  نظام من جانب آخر تتزايد ألعيةو 

يوماً بعد يوم كونو يؤمن لسرجات ضرورية  في الجامعات
التي تساىم في لدتخذي القرار في الدستويات الإدارية الدختلفة و 

تعزيز قدرة القيادات الإدارية فيها على معرفة التغيتَات السريعة 
الدعرفة ا لػقق لذا التكيف معها وتٔفي البيئة المحيطة و 

ولغب أن تتحلى تلك الدخرجات بعدة . تيجيةالاستًا

في و ملئمة دقيقة و معلومات صحيحة و تقدنً  منهاخصائص 
ولؽكنها التكيف لاحتياجات الدستفيدين  الوقت الدناسب
  وأن تكون قيمتها كبتَة واقتصادية. الدختلفة والدتنوعة

 يؤشره ما بأن يعتقد الباحث فإن تقدم، ما على وتأسيساً 
 الدنافسة ظروف ظل في للجامعة التقنية في دىوك الحالي الواقع

 الاعتبار بنظر الأخذ إلى تْاجة بيئتها تٕعلها في تعيشها التي
 الدعلومات نظام خصائص لسرجات من الاستفادة مديات

توليد  في الجامعة تلك امكانيات تقييم في فيها الاستًاتيجية
لحاضر  جاء البحث ا الدعرفة الاستًاتيجية الدطلوبة. لذلك

كمحاولة لبيان الدور الذي قد تلعبو خصائص لسرجات نظام 
في تلك  الاستًاتيجية الدعرفة توليدالدعلومات الإستًاتيجية في 

الجامعة، وعليو فإن مشكلة البحث الحاضر لؽكن التعبتَ عنها 
 من خلل طرح التساؤلات الآتية:

 تصور الجامعة الدبحوثةفي  الجامعيةالقيادات  لدى ىل .1
 الدعلومات نظام عن الخصائص الدختلفة لدخرجات ضحوا

 ؟والدعرفة الاستًاتيجية الاستًاتيجية
 الدنظمةفي  الجامعيةالقيادات ما ىو مستوى استخدام  .2

 الدبحوثة لدخرجات نظام الدعلومات الإستًاتيجية ؟
 امعةفي الج ة الاستًاتيجيةعرفالد ت توافرما ىي مستويا .3

 ؟ الدبحوثة
قة الارتباط والتأثتَ بتُ خصائص طبيعة علىي ما  .4

في الاستًاتيجية  لسرجات نظام الدعلومات الإستًاتيجية والدعرفة
 ؟ الدبحوثة امعةالج

 أهمية البحث: .2.2
يكتسب البحث ألعيتو من خلل اسهاماتو الدتواضعة في 
تعميق الدعرفة العلمية لدتغتَي البحث قيد الدراسة، وذلك عبر 

لآراء التي تناولت متغتَات البحث البحث والتحليل لأىم ا
 الاستًاتيجية الدعلومات تٓصائص لسرجات نظاموالدتمثلة 

، وىذه الدفاىيم على الرغم من كونها الاستًاتيجية والدعرفة
ليست حديثة في أدبيات علم الدنظمة والإدارة الاستًاتيجية إلا 
أنو مازالت تعد من الدواضيع الجديرة بالبحث وىناك ندرة في 

لدصادر والدراسات الديدانية التي أجريت ضمن ىذا المجال في ا
 .العراق )تْدود إطلع الباحث( بيئة إقليم كوردستان
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 النتائج التي لؽكن أن يتوصل إليهافإن  ومن جانب آخر
الدبحوثة في كيفية  الدنظمةإدارة  تساعدأن لؽكن البحث 
وتٔا  الاستًاتيجية الدعلومات خصائص لسرجات نظام استخدام
للتكيف مع بيئة الأعمال السريعة  الاستًاتيجية الدعرفةلػقق لذا 

 .التغتَ
 أىداف البحث:. 3.2

في ضوء مشكلة البحث فإن ىدف البحث ينصب      
 الدعلومات خصائص لسرجات نظام دورأساساً في تٖديد 

، في الجامعة الدبحوثة الاستًاتيجية الدعرفة توليدفي  الاستًاتيجية
 سعيو لتحقيق الأىداف الآتية:فضلً عن 

الاطلع على الأدبيات الدتعلقة تٔتغتَي البحث الدتمثلتُ  .1
 والدعرفة الاستًاتيجية الدعلومات تٓصائص لسرجات نظام

 .الاستًاتيجية

 الدعلومات وصف مؤشرات خصائص لسرجات نظام .2
 .الدبحوثة الجامعة في الاستًاتيجية والدعرفة الاستًاتيجية

علقات الارتباط والتأثتَ بتُ  الكشف عن طبيعة .3
 الاستًاتيجية والدعرفة الدعلومات خصائص لسرجات نظام

 .الدبحوثة الجامعة في الاستًاتيجية
تٓصوص كيفية التحرك  الدبحوثة لجامعةلتقدنً مقتًحات . 4

 توافر خصائص لسرجات نظاممستقبلً لتحستُ مستويات 
  .ستًاتيجية فيهاالا وتوليد الدعرفة الاستًاتيجية الدعلومات

 لبحث وفرضياتو:الافتراضي لنمووجج الأ. 4.2
تتطلب الدعالجة الدنهجية لدشكلة البحث في ضوء إطارىا 

، حيث  النظري ومضامينها الديدانية تصميم ألظوذج فرضي
ضي للبحث.اتً فالألظوذج الا (1) يظهر الشكل

 
 خصائص مخرجات نظام الدعلومات الاستراتيجية

 القيمة    الدرونة التوقيت  الدقة   

 
 

 الدعرفة الاستراتيجية
 شير إلى علاقة الارتباطي                           (1) الشكل

 يرثتأير إلى علاقة اليش                 لبحثالافتراضي لوجج الأنمو
 

رئيسيتتُ للبحث  فرضيتتُيفصح ألظوذج البحث عن 
 وعلى النحو الآتي:

 بتُ معنوية ارتباط علقة توجد الأولى:رئيسية ال اليرضيةأ. 
 والدعرفة الاستًاتيجية الدعلومات خصائص لسرجات نظام

الاستًاتيجية في الجامعة الدبحوثة، وتنبثق منها الفرضيات 
 الفرعية الآتية:

 بتُ الدقة والدعرفة الاستًاتيجية معنويةارتباط . توجد علقة 1
 .في الجامعة الدبحوثة

بتُ التوقيت والدعرفة  معنويةارتباط قة . توجد عل2
 .في الجامعة الدبحوثة الاستًاتيجية

 بتُ الدرونة والدعرفة الاستًاتيجية معنويةارتباط . توجد علقة 3
 .في الجامعة الدبحوثة

 الاستًاتيجية والدعرفة القيمة بتُ معنويةارتباط  علقة . توجد4
 .في الجامعة الدبحوثة

معنوي لخصائص  تأثتَ يوجد لثانية:االرئيسية اليرضية 
 الاستًاتيجية في الدعرفة ةالاستًاتيجي الدعلومات لسرجات نظام

 :تيةالفرضيات الفرعية الآ هاالدبحوثة، وتنبثق من الجامعة في
في الجامعة  الدعرفة الاستًاتيجيةفي لدقة ل معنوي تأثتَ . يوجد1

 .الدبحوثة
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في  فة الاستًاتيجيةالدعر في لتوقيت معنوي ل تأثتَ . يوجد2
 .الجامعة الدبحوثة

في  الدعرفة الاستًاتيجيةفي لمرونة معنوي ل تأثتَ . يوجد3
 .الجامعة الدبحوثة

في  الاستًاتيجية الدعرفةفي  للقيمةمعنوي  تأثتَ . يوجد4
 .الجامعة الدبحوثة

 بالآتي: بحثتمثل حدود الي: بحثحدود ال .5.2
تغتَات تٔد الدوضوعية : تتمثل الحدو الحدود الدوضوعيةأ. 

 خصائص لسرجات نظام: ىيالرئيسية والفرعية و  بحثال
 الدرونة، ،وقيتلتا الدقة،التي ت٘ثلت بـ ) الاستًاتيجية الدعلومات

 .عرفة الاستًاتيجيةالدو (. القيمة
 بحث في الفتًةالزمنية لل دةالدامتدت  الحدود الزمانية:ب. 

 .01/01/2021  ولغاية 8/012020/الواقعة بتُ 
امعة تّ بحثالحدود الدكانية لل تت٘ثل الحدود الدكانية: . ت

 .دىوك التقنية
عينة من ب بحثت٘ثلت الحدود البشرية للالحدود البشرية:  . ث

 .دىوك التقنيةفي جامعة  الجامعيةالقيادات 
 :والتحليل الإحصائي جمع البيانات داةأ .6.2

دتو اعتمد الباحث في بناء الإطار النظري على ما أور      
أدبيات الدوضوع الحديثة وذلك انسجاماً مع حداثة تناول 
الدوضوع من قبل الكتاب والباحثون والتغتَات السريعة التي 
تٖدث في الآراء والأفكار التي تقدمها أدبيات علم الإدارة 
الاستًاتيجية، أما في الجانب الديداني فقد اعتمد الباحث على 

التي تم  مع البياناتاستمارة الاستبانة كأداة رئيسية لج

المحمود والباشقالي، بالاستفادة من دراسة )تصميمها 
)الكواز وآخرون،  (،2009وآخرون،  العدواني(، )2013
وتم إخضاع ىذه الاستبانة إلى اختبار قياس (، 2012

الصدق الظاىري والشمولي من خلل عرضها على لرموعة 
ل البيانات وتم تٖلي ،من السادة الخبراء من ذوي الاختصاص

من الأساليب الإحصائية وىي بالاعتماد على العديد 
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والنسب الدئوية 

ومعامل ( Pearson Correlation)ومعامل الارتباط 
 .(Linear Regression)الالضدار البسيط 

 :والأفراد الدبحوثين مجتمع البحث وعينتو. وصف 7.2
فراد الذين يشغلون الدناصب بالأالبحث مثل لرتمع تي

 رئيس)دىوك والتي شملت  في التقنية دارية العليا في الجامعةالإ
 وروؤساء ومعاونيهم الكليات وعمداء ومساعديو الجامعة

 الجامعة في (الادارية الوحدات ومسؤولي الاقسام العلمية
فراد ىم من يتلقون لسرجات ن ىؤلاء الأالدبحوثة، وذلك لأ

الدتمثلة بالدعلومات الاستًاتيجية  ةالدعلومات الاستًاتيجي نظام
، لاستخدامها في توليد الدعرفة الاستًاتيجية في الجامعة الدبحوثة

 عينة منالاستبانة على استمارة  وقد قام الباحث بتوزيع
من ( 60ىم )بلغ عدد في الجامعة الدبحوثة الجامعية قياداتال

لػملون شهادة الداجستتَ الذين  قيادي وقيادية( 70بتُ )
، أي أن العينة الدختارة قد شكلت نسبة والدكتوراه

توزيع ( 1) ويوضح الجدول%( من لرتمع البحث. 85.7)
.وفقاً لخصائصهم الفرديةتُ حوثبالأفراد الد
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 وفقاً لخصائصهم الفردية الأفراد الدبحوثتُ توزيع :(1جدول )
 يئات والنسبال  صائصالخ

 لمجموعا انثى جكر الجنس
54 (68.7)% 6 (22.2)% 82 (222)% 

 المجموع برسنة قأك 25 سنة 25-22 سنة 22-42 العمر

 4 (2.2)% 52 (65)% 7 (22.7)% 82 (222)% 

 المجموع دكتوراء ماجستتَ التحصيل الدراسي

46 (76.7)% 14 (23.3)% 82 (222)% 

 موعالمج استاذ استاذ مساعد مدرس مدرس مساعد اللقب العلمي

  34 (56.7)% 23 (38.3)% 2 (3.3)% 1 (1.7)% 82 (222)% 

  مدة الخدمة الجامعية
 في جامعة دىوك التقنية

 المجموع سنوات 22ن أكثر م سنوات22 - 8 سنوات 8أقل من 

22 (28.7)% 42 (22)%  48 (22.2)% 82 (222)% 

 .(SPSS) لإحصائيالتحليل ابرنامج إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
 

  
نسبة الذكور من الافراد  أن  الى ( 1) الجدوليشتَ 
أغلب الدستجيبتُ  اي ان  %( 86.7بلغت ) الدستجيبتُ

يدل الى ان اغلب الافراد الذين وىذا من الذكور,  كانو
. يشغلون الدناصب القيادية في الجامعة التقنية ىم من الذكور

الفئة  كانو منالدستجيبتُ  الأفراد  غالبيةان الجدول  يبتُوكما 
 ،%(85) شكلوا نسبة، حيث ( سنة40أكبر من ) العمرية

 وفكرياً  عمرياً  الناضجة الفئات نىذه الفئة العمرية متعد و 
كما يتبتُ . جابة على اسئلة الاستبانةللإبذلك تكون مؤىلة 

الدناصب الادارية في غالبية شاغلي  أن   اعلهمن الجدول 
 حيث بلغت الداجستتَحملة شهادة من الجامعة التقنية ىم 

القيادات يدل على امتلك تلك وىذا ، %(76.7) نسبةال
من  ويتبتُ ايضاً ؤىلت علمية وإدارية جيدة. لد الجامعية

 لقبهم اكثر من نصف الافراد الدستجيبتُ كان الجدول أن
 ،%(56.7) ، حيث بلغت نسبتهممساعد درسمالعلمي 

غالبية الافراد الجامعية فإن  دة الخدمةفيما يتعلق تٔأما 
 تتًاوح من الدتوسطة الى الطويلةمدة خدمتهم الدستجيبتُ كان 

في لرال خدمة العملية التعليمية في الجامعة التقنية، حيث 
مانسبتو سنوات(  10-6)من  الأفراد ذوي الخدمةشكل 

 10 من أكثر) من الخدمة ذوي ، كما شكل الافراد %(40)
 . %(43.3) مانسبتو( سنوات

 
 

 الإطار النظري للبحث -الدبحث الثاني . 3
 Information) . نظام الدعلومات الاستراتيجية1.3

System Strategic): 
 ة:م الدعلومات الاستراتيجيانظ. ميهوم 1.1.3

نظام الدعلومات من الضروري قبل توضيح مفهوم 
ككل توضيح كل مصطلح يتكون منو ىذا   ةالاستًاتيجي

و أجزاء لى لرموعة من الأإيشتَ . فالنظام الفهوم على حدة
جل أالعناصر التي تعمل مع بعضها البعض بشكل متًابط من 

ما أ .(O'Brien,2000: 315)تٖقيق ىدف معتُ 
التي تٕري على  نظمةالدعلومات فهي تعتٍ ناتج عمليات الد

البيانات من تبويب وتٖليل وتفستَ بهدف استخدامها في 
وتٔا لػقق الفائدة منها  الأنشطةعمال و توضيح لستلف الأ

(Laudon & Laudon,2000: 26).  في حتُ يعرف
و عبارة عن لرموعة من العناصر الدتداخلة ننظام الدعلومات بأ

وتٕهيز ونشر الدعلومات ضمن البيانات التي تقوم تٔعالجة 
المحددة من قبل الدنظمة ىداف التقنية الدستخدمة لتحقيق الأ

(Stair & Reynolds,2003:12.)  ويرى(Ansoff) 
ن الاستًاتيجية ىي تصور الدنظمة لطبيعة علقتها الدتوقعة بأ

عمال مع بيئتها الخارجية والتي تٖدد في ضوئها نوعية الأ
: 2008مد الطويل )حسن، ن تقوم بها في الأأالدطلوب 

90.) 
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ووجهات نظر  آراءالاستًاتيجية  دارةالإوردت في أدبيات 
قبل  من ةظام الدعلومات الإستًاتيجينحول تعريف متعددة 

عرف فقد ، المجالذا به الدهتمتُالكتاب والباحثتُ و 
(O'Brien,2003:18) بأنو ةنظام الدعلومات الإستًاتيجي 

ات تنافسية خدم تقدنً على لدنظمةيساعد ام معلومات انظ
 امتلك مصادرو  عملياتهاكفاءة عزيز  وت الابتكار ولؽكنها من

جل كسب ميزة تنافسية في أمن  اتيجيةالدعلومات الاستً 
بأنو   (Buckland & Obrien) وعرفها كل من .السوق

نظام يعمل على تنفيذ إستًاتيجيات الأعمال من خلل 
الحاسوب، كما يتم فيها تطبيق موارد خدمات الدعلومات 

جل استغلل الفرص الدتاحة في لرال الأعمال أوذلك من 
نظمة الحاسوب تأثتَ في يكون لأالإستًاتيجية وبالطريقة التي 

: 2005 )الزعبي،ات التي تقدمها الدنظمة وفي عملياتها دمالخ
نو ( بأ146: 2006عرفو )ياستُ، في سياق آخر و  .( 19

داري تفاعلي تربط نظم دعم القرارات بالذكاء إنظام معلومات 
دارة العليا للمنظمة على تٖديد الاصطناعي لدساعدة الإ

 التي تواجهها. الفرص والتهديدات
نظام الدعلومات  نبأ 2006: 358) الحسنية،(ترى و 

دارة الدنظمة والإ ت٘دالدعلوماتية التي الوحدة  الاستًاتيجية ىو
الخارجية التي تضم الإستًاتيجية عن البيئة  بالدعلومات فيها

وضع  وبالشكل الذي يساعدىا في تعاملتُ معهاالدنافستُ و الد
ميزة لل هاتٖقيقمكانية إلى إىذا يؤدي ، و التنافسية استًاتيجياتها

 في نفس السياق يؤكدو  القطاع الذي تعمل فيو.في  التنافسية
(Clarke , 2006: 2)  نظام الدعلومات الاستًاتيجية  بأن

ساليب التي تشمل لرموعة متقدمة من الوظائف والأىو 
الدتعاملتُ و عملية جمع وتٖليل البيانات الدتعلقة تٔوارد الدنظمة 

 مقدرة شكلت التيو  ومنافسيها وتشريعات الحكومة معها
في  .الدنافستُ على تميزال تساعد الدنظمة فيكبتَة  ستًاتيجيةا

نظام إلى  Hemmatfar) ,3202: (158 حتُ يشتَ
النظام الذي يدعم ذلك نو بأ الدعلومات الاستًاتيجية

يستخدم في إدارة و  يةإستًاتيجية الدنظمة وعملياتها الدستقبل
 مدالأاتٗاذ القرارات الإستًاتيجية طويلة  فيلدعلومات و ا

في  متميز موقع تنافسيعلى  حصولذالتحقيق أىداف الدنظمة و 
 السوق.

ولأغراض البحث الحاضر فإن التعريف نستنتج لشا سبق    
الذي يوفر م انظالإجرائي لنظام الدعلومات الاستًاتيجية ىو: ال

وأن تصل في من الأخطاء معلومات استًاتيجية دقيقة وخالية 
وقت الحاجة إليها وتتصف بإمكانية تكييفها مع احتياجات 
الدستفيدين الدتعددة، بالإضافة إلى أن تكون قيمة الدعلومات 

 .لتحقيق الدعرفة الاستًاتيجيةأكبر من كلفتها للجامعة 
 ة:نظام الدعلومات الاستراتيجي هميةأ. 2.1.3

 لسرجات لعيةأمن  ةيستًاتيجالدعلومات الا املعية نظتبرز أ   
تكون لدعلومات الاستًاتيجية التي ذلك النظام والتي تتمثل با

يتفق العديد من  ، الدختلفة نشطتهاأ مارسةلد لمنظمةل ضرورية
والتي تعكس  الكتاب والباحثتُ على أن ىناك عدد من النقاط

: 2005 )الزعبي،  ، منهاةلعية نظام الدعلومات الاستًاتيجيأ
 ,Hemmatfar)( 9:  3202 ،)العمري والسامرائي ،(17

 (29: 3200)محمد،  ،(158 :2010

(Merali,et.al.,2012:60): 
على توقع الدشكلت قبل وقوعها وبالتالي زيادة  ةقدر ال . أ

القدرة على استغلل الفرص البيئية وتفادي التعرض للتهديد 
 وتقليل لساطرىا.

ستخدام لانتيجة ااتٗاذ القرارات الدستقبلية الدساعدة في  . ب
لتكنولوجيا وفي جميع المجالات لتحستُ كفاءة وفاعلية الدكثف ل

 .الدنظمة وزيادة قدرتها على التنافس
تٖقيق قيمة مضافة من خلل مسالعتو في يساعد في   . ت

ستًاتيجيات توفتَ الدعلومات اللزمة لدعم القرارات وصياغة الا
عرفة وبالتالي التي تساعد الدنظمات على الإبداع وتكوين الد

 .تعزيز موقعها التنافسي
يساعد الدنظمة عل التكييف مع الظروف المحيطة بها  . ث
التي تتسم بها البيئة تأكد والاضطراب لاعدم لتعامل مع حالة وا

 التي تعمل فيها الدنظمة. 
يساعد الادارة العليا في تٖديد وتٖليل ومقارنة الاتٕاىات  . ج

ت السوق لشا يسهل من والتنبؤ بها، مثل التغتَ في اتٕاىا
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عملية مراقبة الاداء، بالاضافة الى اتٗاذ القرار الدلئم عند تغتَ 
 الظروف.

التي سلح إستًاتيجي بيد الدنظمة لدواجهة التحديات يعد  . ح
عملية من خلل اعتماده كأداة لتوفتَ معلومات لتواجهها 

 في الدنظمة.   لتخطيط الإستًاتيجيا
 قطاعلدعلومات التي تٗص يستخدم كأداة للتنقيب عن ا . خ

فضلً عن  تعاملتُ معها،معتُ أو لرموعة معينة من الد
 وتفضيلتهم.  ستفيدين منواستخدامو في تٖليل اتٕاىات الد

 ة:نظام الدعلومات الاستراتيجي خصائص مخرجات. 3.1.3
(  Laudon & Laudon, 2012: 15)يشتَ كل من 

ت التي بيانالبأن لسرجات أي نظام معلومات ىي عبارة عن ا
ت٘ت معالجتها تْيث أصبحت ذات معتٌ ومفيدة للمستفيد. 

ن لسرجات نظام بأ (29: 2008)الشمري ، ويرى 
ىي كل ما ينتج عن عمليات الدعالجة الاستًاتيجية الدعلومات 

الدنظمة للمدخلت والتي لؽكن أن تكون خدمات أو 
، وقد تكون مدخلت نظام معتُ ىي لسرجات معلومات

داة التي لؽكن من وتعد الدخرجات الأ ،آخر وبالعكسلنظام 
 داء النظام وقدرتو على تٖقيق أىدافو.أخللذا التحقق من 

ىناك تعدد في وجهات النظر حول خصائص لسرجات 
، إلا أن الخصائص التي تعد ةنظام الدعلومات الاستًاتيجي

 كثر انتشاراً ونالت اتفاقاً كبتَاً من قبل الكتاب والباحثتُالأ
(Muller, 2004 ،)(عطاونة(، )2004 ،ىللي، 

،  (2008)الشمري، (، 2007 ،النعمة(، )2004
 ،اسماعيل(، )2009 ،عبدو حنظل (، )2009سايغي، )

)المحمود  (54 -53:  2013نقلً عن )الطيار، ( 2011
تتمثل بـ )الدقة، التوقيت، الدرونة، (، 2013والباشقالي، 

ث كون ىذه الخصائص نالت ( والتي سيعتمدىا الباحالقيمةو 
اتفاق معظم الكتاب والباحثتُ، فضلً من أنها تنسجم مع 

ذه فيما يأتي توضيح لذو  أىداف ومتطلبات البحث الحاضر،
 الخصائص:
 الدقة:. 1.3.1.3

ن أذ إتشتَ الى خلو الدعلومات الاستًاتيجية من الاخطاء، 
ل على نها تعمإمستوى الدقة يؤثر في جودة القرار، وبالتالي ف

لى زيادة الكفاءة إتٕنب القرارات الخاطئة، وبالتالي تؤدي 
(. كما تشتَ الدقة 9:  2007)النعمة،  وعدم إىدار الوقت

تٖتوي على  ن تكون الدعلومات سهلة الفهم ولاألى إيضاً أ
و أن تكمل بعضها البعض دون وجود تناقضات أالغموض، و 

تتباين (. و 16:  2013تضارب فيما بينها )النوايسة، 
تْسب  ةنظام الدعلومات الاستًاتيجيمستوى دقة لسرجات 

ذا كانت تلك الدخرجات تتعلق إالفتًة الزمنية الذي تغطيو، ف
ن ذلك يعتٍ الطفاض درجة دقة تلك إبتنبؤ مستقبلي ف

 (.124:  2017الدخرجات )البدراني، 
 التوقيت: .2.3.1.3

ت لسرجات نظام الدعلوماتتعلق ىذه الخاصية بتقدنً 
لدتخذ القرار بالوقت الدناسب تْيث تكون متوفرة  ةالاستًاتيجي

 2013وقت الحاجة إليها حتى تكون مفيدة ومؤثرة )الطيار، 
 الاستًاتيجية لذلك لغب الاىتمام بتوفتَ الدعلومات(. 54: 

 خسارةتٗاذ القرار قبل با يستفاد منهاالمحدد، لكي  الوقتفي 
مفيدة في  الاستًاتيجيةت ذ قد تكون الدعلوماإفرصة معينة، 

 ،)النعمة ةقليل فتًةلعيتها بعد ألحظة معينة ولكنها تفقد 
 2013في نفس السياق يتفق )النوايسة، و  (.10:  2007

ن أانو لابد على  (124:  2017( مع )البدراني، 16: 
قدر جديدة  تفاصيلتْيث تعطي  بالحداثةالدعلومات تتصف 

لمنظمة تتغتَ بشكل ية لالخارجبيئة الن مكان وذلك لأالإ
 مستمر.

 الدرونة:. 3.3.1.3
على  ةلسرجات نظام الدعلومات الاستًاتيجيوتعتٍ قدرة 

كثر من تطبيق أو أكثر من مستفيد أف مع احتياجات يالتك
ن تستخدم الدعلومات أمكان حيث بالإ كثر من برنامج،أو أ

دارية )البدراني، الاستًاتيجية من قبل لستلف الدستويات الإ
الدعلومات ن تكون أ(، لذلك لغب 125: 2017

متوفرة بشكل مرن ولؽكن استخدامها بفاعلية في  ةالاستًاتيجي
 .(10:  2007 ،)النعمةعملية صنع القرارات الاستًاتيجية 

 :القيمة. 4.3.1.3
اي الفرق  الاستًاتيجية لدعلوماتا قيمة إلى القيمة شتَت

 الحصول كلفةتُ  وب الدعلومات تلك من الدتوقع العائد بتُ
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الكلفة الدتًتبة من ر يتبر  لؽكنو  .(9: 2007 ،)النعمة عليها
 فادة منهاالإمن خلل ة الاستًاتيجيالحصول على الدعلومات 

عدم نسبة  وتقليلاتٗاذ القرار الإستًاتيجي بسرعة  عملية في
ن كفاءة فإوعليو  (.40 : 2005)الزعبي،  المحيطة بها التأكد

 الدخرجات تتحدد تٔدى كون ةستًاتيجيالإ الدعلومات نظام
يصال الفائدة للمستفيد منها في اتٗاذ إقادرة على  التي يقدمها

نظام  نشاءإالقرار الاستًاتيجي تٔا يفوق الكلفة الدتًتبة على 
 (.15:  2013)النوايسة، و وتشغيلية الدعلومات الاستًاتيج

 Knowledge). الدعرفة الاستراتيجية 2.3

Strategic:) 
 . ميهوم الدعرفة الاستراتيجية:1.2.3

البيانات ومعالجتها  جمعالدعرفة ىي ليست عملية 
ىي كل ما  بل ،فحسب معلومات مفيدة صبحلت اوتفستَى

 ي جهةأتٓبرات الدنظمة التي لؽكن الاشتًاك بها مع  صليت
ىي الدعرفة و (، Laudon & Laudon ,2003,54) خرىأ

د كذلك إلا إذا ولا تع ،رأس مال فكري وقيمة مضافة
 لإلغاداكتشفت واستثمرت من الدنظمة وتم تٖويلها إلى قيمة 

 .(Vail ,1999: 16الثروة من خلل التطبيق )
 تسهيل امتلكإلى  لؽكن أن تؤدي الدعرفة الإستًاتيجية إن

الذي  القطاع قيادة لمعرفة الإبداعية وتٔا لؽكنها منلالدنظمة 
 بالإضافة إلى،  السوقفي الدنافستُغلب على تعمل فيو والت

كنولوجيا التدمات و الخيارات الإستًاتيجية الدتعلقة بالخاستناد 
الدعرفة ذات البعد  لىإالتنافسية  والاستًاتيجيات السوقو 

 وضاع الدنظمةأليو كون عالاستًاتيجي والتي توفر رؤية لدا ست
وتٔا لؽكنها من اتٗاذ القرار الدناسب لدواجهتها أو  في الدستقبل،

نها ويشار للمعرفة بأ .(Zack,1999: 131) ستغللذاا
 خرون،آ)العدواني و  تيةاستًاتيجية عندما تتعلق بالجوانب الآ

2009 :8-9): 
خرى العاملة في نفس القطاع الدنافستُ: وىي الدنظمات الأ -

 الذي تعمل فيو الدنظمة.
البيئة العالدية: وتشمل كل الجوانب الاقتصادية والسياسية  -

نشطة أثتَ الكبتَ في ألوجية ذات التو تماعية والتكنوالاج
 الدنظمة.

الدستوى الدنظمي: وىي تشمل كافة الدستويات ابتداءً من  -
وسط وانتهاءً بالدستوى على ومن ثم الدستوى الأالدستوى الأ

 دنى.الأ
س الدال البشري مورد استًاتيجي أس الدال البشري: يعد ر أر  -

 خرى.الأمهم للمنظمة كباقي الدوارد 
الدعرفة الإستًاتيجية ( أن 94:  2010، اليمانيويرى  )

الدديرين في تقييم الدوقف الاستًاتيجي، وتٓاصة  قدرات دعمت
من اجل  ، وذلكالمحيطة بالدنظمة في الأوضاع البيئية الدعقدة

لستجابة لذا، ل تٖديد أفضل طرقالتهديد و جوانب تشخيص 
إضافة إلى  ،هاستغلت نلؽكن للمنظمة أالفرص والتي  اطنومو 

، والتي في الدنظمة نقاط القوة والضعف الداخلية الكشف عن
 دعموصياغة إستًاتيجياتها وتٔا ي ائز رئيسة في تصميمكتعد ر 

 .من سلوكها الاستًاتيجي
لنجاح  مهمنها مورد استًاتيجي وينظر للمعرفة بأ

لى إات التي تسعى نظمالدنظمات، خصوصاً بالنسبة لتلك الد
دام الدعرفة الدتاحة لديها بشكل استًاتيجي في تٖديد استخ

ىداف وصياغة الاستًاتيجيات الدستقبلية لشا يساعدىا في الأ
وتقتًح  .(41: 2016)عيشوش، التميز عن الدنافستُ 

أدبيات إدارة الدعرفة طريقتتُ لرؤية الدور الاستًاتيجي للمعرفة 
خذ بالاعتبار الدنظور الأوسع الذي يأولى ىي ، الأفي الدنظمات

إنشاء القيمة القائمة على الدعرفة ويهدف إلى فهم كيف لؽكن 
ن تٖدث فرقاً في الدنافسة مع أللمعرفة كمورد استًاتيجي 

ثانية ىو الدنظور الضيق الذي يركز على اتٗاذ وال ،خرينالآ
القرار ويعكس لزاولة ترشيد عمليات صنع القرار في 

كثر أظور الأوسع قد يكون الرغم من أن الدن وعلى ،الدنظمات
 أن النهج السائد في الواقع ىو إلاملئمة في القطاع العام، 

 .  (Harri & Sari,2018: 220)الدنظور الأضيق
ما فيما يتعلق بتعريف الدعرفة الاستًاتيجية فقد تباينت أ

راء الكتاب والباحثتُ بشأن ىذا الدفهوم كل حسب منظوره آ
 & Davenport)ولرالو. فقد عرف كل من 

prusak,1998:5 ) الدعرفة الاستًاتيجية بانها الدعرفة التي يتم
الحصول عليها من معطيات التحليل الاستًاتيجي للبيئة 
الداخلية والخارجية للمنظمة، وىي تهتم بالغاد الدعلومات 
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لى الفرص إضافة إالدتعلقة تٔواطن القوة والضعف الداخلية، 
 عرفهاوي في البيئة الخارجية. والتهديدات التي تواجو الدنظمة

(Bhavnani,et al.,2001: 230)  الدعرفة الدستخدمة بانها
من قبل الدنظمة لتحديد الخيارات الإستًاتيجية الدناسبة، مع 

ات دمالأخذ بنظر الاعتبار العمليات والتقنيات الدعتمدة والخ
 على الدعرفة كبتَاً   وطبيعة السوق، إذ ت٘ارس ىذه العوامل تأثتَاً 

 .والدهارات الدطلوبة لتحقيق التفوق التنافسي في قطاع معتُ
الدعرفة الدتولدة من تفاعل ىا أبا (Zotto, 2005) راىاوي

خزين الدنظمة الدعرفي والقدرات الفكرية للمديرين، والقائمة 
عن اعتمادىا  على رؤية الدستقبل واحتمالاتو الدختلفة، فضلً 

هام التخطيط الاستًاتيجي لصاز مإمن قبل الإدارة العليا في 
أشار و . (91:  2010، اليماني)  ، نقلً منفاعل بشكل

حد أنها بأ( Miranda & Costa, 2005: 420) إليها
ساس، نواع الدعرفة التنظيمية والتي تتمثل بالحكمة بالدرجة الأأ

ول صريح ذو صلة بالدعلومات وىي على شكلتُ: الأ
لثاني ضمتٍ يرتبط تٓبرة الاستًاتيجية وغتَ الاستًاتيجية، وا

 أكدو ومهارة الاستًاتيجيتُ ومتخذي القرار في الدنظمة. 
(Warren, 2007: 20 )نتاج الكفوء والدؤثر نها عملية الإبأ

جل اسناد عملية اللمعرفة ومن ثم استخدام تلك الدعرفة من 
 صنع القرارات الاستًاتيجية وتٖقيق أىداف الدنظمة الدطلوبة.

ولأغراض البحث الحاضر فإن سبق  بناءاً على ما  
الدعرفة التي  :لمعرفة الاستًاتيجية ىيالتعريف الإجرائي ل

ت٘تلكها القيادات الإدارية في الجامعة عن عوامل البيئة البيئة 
الداخلية والخارجية المحيطة بها والتي تم الحصول عليها من 
 لسرجات نظام الدعلومات الاستًاتيجية فيها والتي تساعدىا في

 النمو والتكيف مع البيئة الدتغتَة.
 . أهمية الدعرفة الاستراتيجية:2.2.3
تٖليل  قدرتها على ألعية الدعرفة الإستًاتيجية من خللتبرز 

وربط القدرات الدعرفية بالقرارات الإستًاتيجية، فالحدس 
 ،والذكاء والخبرة الشخصية تعد من مقومات القدرات الدعرفية

 متخذستًاتيجي يتم من خلل تعامل ن ربطها بالقرار الاإو 
القرار معها بنوع من الدرونة، وتٔا لؽكنو من اكتشاف الدشكلة 

عن  وتٖديد الغموض الدرتبط بها والعمل على حلها، فضلً 

تأثتَ استخدام الدعرفة الإستًاتيجية في الاستدلال عند التفكتَ 
، )اليماني القرار الكفيل تْلها اتٗاذفي الدشكلت الصعبة و 

لعية امتلك أ. ولؽكن تسليط الضوء على  (91:  2010
 & Kruger) الدعرفة الاستًاتيجية من خلل ما يلي

Snyman, 2007: 11(  )Zack, 1999: 8  )

(Warren, 2007: 24) : 

القدرات والدعارف التي ت٘كتُ الدديرين من التعرف على  . أ
ماتهم الدنافستُ وربطها مع القدرات الدوجودة في منظ لؽتلكها

كبر أتٖقق قيمة  التيالقرارات الإستًاتيجية  اتٗاذ جلأمن 
 .متعاملتُ معهالل

 لىإضافة إ، تبياناعالجة الدارة الوسطى لدليل حاجة الإتق . ب
يسهل من  الدطلوبة لشالدعلومات ا نواعأ ودمج كل توحيد

 مدلولاتها. فهمالتعامل معها و 
واستكشاف واستقراء  عمليات تشخيص تسهيل . ت
 .الدنظمة البيئية الدعقدة التي تواجهها وضاعالأ
ت٘كتُ الدنظمة من القيام بعملية التحليل الاستًاتيجي  . ث

فضل والدسالعة في تقليل الكلف وذلك من خلل أبشكل 
توفتَ الدعلومات الدفصلة عن بيئة الدنظمة الداخلية والخارجية 

س مالذا أوقدرات ر الاستًاتيجية والتي تتمثل تٔصادر الدعرفة 
 عرفي.الد

 . أنواع الدعرفة الاستراتيجية:3.2.3
ة يصناف رئيسأن ىناك ثلثة إلى أ (Zack,1999)شار أ

: 2016)عيشوش،  ، نقلً عنىي ةللمعرفة الاستًاتيجي
42-43): 

دنى من الدعرفة الاستًاتيجية وىي الحد الأ الدعرفة الجوىرية: . أ
متلك تٖقق الدنظمة من ا ية منظمة، وقد لاأاللزم توفرىا في 

 اية ميزة تنافسية ولكن يتطلب تواجدىأىذا النوع من الدعرفة 
 لكي تتمكن الدنظمة من الدخول للسوق ولشارسة عملها.

وىو ذلك النوع من الدعرفة الاستًاتيجية  الدعرفة الدتقدمة: . ب
مد، فقد ت٘لك الدنظمة الذي يضمن ميزة تنافسية طويلة الأ

كن الاختلف يكمن في نفس الدعرفة التي لؽلكها الدنافستُ ل
ن تٖقق ذلك من خلل ألزتوى الدعرفة. ولؽكن للمنظمة 

 اكتساب طرق جديدة في تطبيق الدعرفة لستلفة عن منافسيها.
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وىي الدعرفة التي ت٘كن الدنظمة من  الدعرفة الابتكارية: . ت
فضل من منافسيها، ولؽكن أكبر و أت٘ييز نفسها بشكل 

ة من قيادة السوق عن طريق امتلك ىذه الدعرف ةللمنظم
وتٖقيق الريادة في القطاع الذي تعمل فيو، ولؽكن من خللذا 

 ن تغتَ قواعد الدنافسة السائدة.أ
 

 للبحث الديدانيالإطار  - الثالثالدبحث . 4
 

 :وصف وتشخيص متييرات البحث. 1.4
خصائص مخرجات نظام وصف وتشخيص . 1.1.4

 :الاستراتيجية الدعلومات
الاوساط الحسابية ( التوزيعات التكرارية و 2) الجدول يبتُ. 1

ذات  (X5-X1) والالضرافات الدعيارية لإجابات الفقرات
 نسبة وجود( 2) الجدول من يتضحو . الدقة عدبب العلقة
حول فقرات ىذا البعد  الدبحوثتُ الأفراد بتُ الغابية اتفاق
 وعدم%( 35) المحايدين نسبة وبلغت%( 54.33) قدرىا

( 3.56) الحسابي الوسط وكان ،%(10.67) الاتفاق
ومن خلل متابعة مدى إسهام  .(0.88) الدعياري والالضراف

ص تن تيوال (X4) الفقرة تبتُ أن الدقةكل فقرة في دعم بعُد 
تعكس لسرجات نظام الدعلومات الإستًاتيجية في على "

 الفقرات اكثر من يى" جامعتنا واقع حال النشاط الجامعي
( 60%بنسبة ) البعد ذالذ الالغابية لاتفاقا نسبو عززت التي

 ( وبإلضراف معياري3.65) وبوسط حسابي مقداره
 يوفر" على تنص والتي (X1)ان الفقرة (, في حتُ 0.90)

 من خالية معلومات جامعتنا في الاستًاتيجية الدعلومات نظام
 لذذا البعد الاتفاق ضعف تظهر ىي الفقرة التي ا "الأخطاء
 وألضراف معياري (3.28) وسط حسابيب( 46.7%بنسبة )

(0.83.) 
( التوزيعات التكرارية والاوساط 2) الجدول يبتُكما  .2

-X10) الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الفقرات
X6) ( 2) الجدول من يتضحو . التوقيت ببعد ذات العلقة
حول فقرات  الدبحوثتُ الأفراد بتُ الغابية اتفاق نسبة وجود

 المحايدين نسبة وبلغت%( 56.67) قدرىابعد ىذا ال

 الوسط وكان ،%(10.33) الاتفاق وعدم%( 33)
ومن خلل  .(0.88) الدعياري والالضراف( 3.57) الحسابي

 تبتُ أن التوقيتمتابعة مدى إسهام كل فقرة في دعم بعُد 
 الدعلومات نظام يوفروالتي تنص على " (X9)الفقرة 

 يى" حديثة معلومات لمستفيدينل جامعتنا في الاستًاتيجية
 البعد ذالذ الالغابية الاتفاق نسبو عززت التي الفقرات اكثر من

( 3.67) وبوسط حسابي مقداره( 66.7%بنسبة )
 والتي (X7)ان الفقرة (, في حتُ 0.90) وبإلضراف معياري

 للجهات الدعلومات إيصال على جامعتنا تٖرص" على تنص
 الاتفاق ضعف تظهر رة التي اىي الفق"تأختَ دون الدستفيدة

 (3.45) بوسط حسابي (48.3%بنسبة ) لذذا البعد
 (.0.86) وألضراف معياري

( التوزيعات التكرارية والاوساط 2) الجدول يبتُكما  .3
-X15) الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الفقرات

X11) ( 2) الجدول من يتضحو . الدرونة ببعد ذات العلقة
حول فقرات  الدبحوثتُ الأفراد بتُ الغابية اتفاق نسبة وجود

 المحايدين نسبة وبلغت%( 58.33) قدرىاىذا البعد 
 الحسابي الوسط وكان ،%(8.67) الاتفاق وعدم%( 33)
ومن خلل متابعة  .(0.90) الدعياري والالضراف( 3.66)

الفقرة  تبتُ أن الدرونةمدى إسهام كل فقرة في دعم بعُد 
(X11) تستخدم لسرجات نظام الدعلومات نص على "والتي ت

 ي منى" مستفيد في الجامعة من أكثر قبل من الاستًاتيجية
 البعد ذالذ الالغابية الاتفاق نسبو عززت التي الفقرات اكثر

( 3.78) وبوسط حسابي مقداره (66.7%بنسبة )
 (X14)ان الفقرة (, في حتُ 0.93) وبإلضراف معياري

 في الاستًاتيجية الدعلومات امنظ تتسم" على تنص والتي
 الدتغتَة الحاجات مع التكيف على بقدرتو جامعتنا

لذذا  الاتفاق ضعف تظهر " ىي الفقرة التي امنها للمستفيدين
وألضراف  (3.37) بوسط حسابي (40%بنسبة ) البعد

 (.0.84) معياري
( التوزيعات التكرارية والاوساط 2) الجدول يبتُكما  .4

-X20) رافات الدعيارية لإجابات الفقراتالحسابية والالض
X16) ( 2) الجدول من يتضحو . القيمة ببعد ذات العلقة
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حول فقرات  الدبحوثتُ الأفراد بتُ الغابية اتفاق نسبة وجود
 المحايدين نسبة وبلغت%( 55.67) قدرىاىذا البعد 

 الوسط وكان ،%(12) الاتفاق وعدم%( 32.33)
ومن خلل  .(0.88) عياريالد والالضراف( 3.59) الحسابي

الفقرة  تبتُ أن القيمةمتابعة مدى إسهام كل فقرة في دعم بعُد 
(X18) " الدعلومات نظام لسرجات تساىموالتي تنص على 

 ي منى" التشغيلة نفقاتها خفض في جامعتنا في الاستًاتيجية

 البعد ذالذ الالغابية الاتفاق نسبو عززت التي الفقرات اكثر
 ( وبإلضراف معياري3.73) مقدارهوبوسط حسابي 

 على تنص والتي (X19)ان الفقرة (, في حتُ 0.92)
 في الإستًاتيجية الدعلومات نظام لسرجات من الدتوقع العائد"

" ىي الفقرة التي عليها الحصول كلفة من أكبر جامعتنا
بوسط  (48.3%بنسبة ) لذذا البعد الاتفاق ضعف تظهر ا

(.0.86) يوألضراف معيار  (3.48) حسابي
 

 الاستًاتيجية الدعلومات نظام لسرجات صائصلخالتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية : (2دول )ج
 رقم تسلسل

 عبارةال
 الدتوسط لا أتيق تداماً  لا أتيق غير متأكد أتيق أتيق تداماً 

 الحسابي
الانحراف 

 % العدد % دالعد % العدد % العدد % العدد الدعياري
 الدقة

2 X1 1 1.7 27 45.0 20 33.3 12 20.0 0 0.0 3.28 0.83 

4 X2 4 6.7 27 45.0 24 40.0 5 8.3 0 0.0 3.50 0.87 

2 X3 8 13.3 25 41.7 23 38.3 4 6.7 0 0.0 3.62 0.89 

2 X4 9 15.0 27 45.0 18 30.0 6 10.0 0 0.0 3.65 0.90 

5 X5 14 23.3 21 35.0 20 33.3 5 8.3 0 0.0 3.73 0.92 

 0.88 3.56 10.67 35.00 54.33 الدعدل الكلي

 التوقيت
8 X6 6 10.0 34 56.7 14 23.3 5 8.3 1 1.7 3.65 0.90 

7 X7 6 10.0 23 38.3 23 38.3 8 13.3 0 0.0 3.45 0.86 

6 X8 5 8.3 25 41.7 25 41.7 5 8.3 0 0.0 3.50 0.87 

9 X9 8 13.3 32 53.3 12 20.0 8 13.3 0 0.0 3.67 0.90 

22 X10 9 15.0 22 36.7 25 41.7 4 6.7 0 0.0 3.60 0.89 

 0.88 3.57 10.33 33.00 56.67 المعدل الكلي

 الدرونة
22 X11 10 16.7 30 50.0 17 28.3 3 5.0 0 0.0 3.78 0.93 

24 X12 9 15.0 28 46.7 18 30.0 5 8.3 0 0.0 3.68 0.91 

22 X13 15 25.0 23 38.3 17 28.3 5 8.3 0 0.0 3.80 0.94 

22 X14 4 6.7 20 33.3 30 50.0 6 10.0 0 0.0 3.37 0.84 

25 X15 10 16.7 26 43.3 17 28.3 7 11.7 0 0.0 3.65 0.90 

 0.90 3.66 8.67 33.00 58.33 الدعدل الكلي

 القيمة
28 X16 6 10.0 28 46.7 19 31.7 7 11.7 0 0.0 3.55 0.88 

27 X17 6 10.0 28 46.7 20 33.3 6 10.0 0 0.0 3.57 0.88 

26 X18 15 25.0 22 36.7 15 25.0 8 13.3 0 0.0 3.73 0.92 

29 X19 9 15.0 20 33.3 23 38 7 11.7 1 1.7 3.48 0.86 

42 X20 10 16.7 23 38.3 20 33.3 7 11.7 0 0.0 3.60 0.89 

 0.88 3.59 12.00 32.33 55.67 الدعدل الكلي

 (.SPSS) بالإعتماد على لسرجات البرلرية الاحصائية من إعداد الباحث: الدصدر     
 

 :الاستراتيجية الدعرفةوصف وتشخيص . 2.1.4
( التوزيعات التكرارية والاوساط 3) الجدول يبتُكما   

-Y35) الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الفقرات
Y21) من يتضحو . الدعرفة الاستًاتيجية تغتَتٔ ذات العلقة 
 الدبحوثتُ الأفراد بتُ الغابية اتفاق نسبة وجود( 3) الجدول

غتَ  نسبة وبلغت%( 61.45) قدرىاحول فقرات ىذا البعد 

 وكان ،%(11.11) الاتفاق وعدم%( 27.44) الدتأكدين
ومن  .(0.90) الدعياري والالضراف( 3.68) الحسابي الوسط

 الدعرفة متغتَ ابعة مدى إسهام كل فقرة في دعمخلل مت
والتي تنص على  (Y34)الفقرة  تبتُ أن الاستًاتيجية

 الصلة ذات التكنولوجية بالتطورات معرفة على جامعتنا"
 الاتفاق نسبو عززت التي الفقرات كثرأ ي منى" بنشاطها
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 وبوسط حسابي مقداره( 80%بنسبة ) البعد ذالذ الالغابية
رة ان الفقفي حتُ  ،(0.98) ( وبإلضراف معياري3.95)
(Y25) بدرجة معرفة الجامعة لدى" على تنص والتي 

 تظهر " ىي الفقرة التي االدقدمة لخدماتها السوق استجابة
 بوسط حسابي( 51.7%بنسبة ) لذذا البعد الاتفاق ضعف

(.0.85) وألضراف معياري (3.43)
 

 الاستًاتيجية ةمعرفالتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية لل: (3جدول )
 رقم تسلسل

 العبارة
 الدتوسط لا أأتيق تداماً  لا أتيق غير متأكد أتيق أتيق تداماً 

 الحسابي
الانحراف 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد الدعياري
21 Y21 9 15.0 26 43.3 18 30.0 7 11.7 0 0.0 3.62 0.89 

22 Y22 9 15.0 35 58.3 9 15.0 7 11.7 0 0.0 3.77 0.93 

23 Y23 14 23.3 22 36.7 18 30.0 5 8.3 1 1.7 3.72 0.92 

24 Y24 14 23.3 22 36.7 13 21.7 10 16.7 1 1.7 3.63 0.89 

25 Y25 10 16.7 21 35.0 16 26.7 11 18.3 2 3.3 3.43 0.85 

26 Y26 15 25.0 25 41.7 17 28.3 2 3.3 1 1.7 3.85 0.95 

27 Y27 8 13.3 26 43.3 19 31.7 6 10.0 1 1.7 3.57 0.88 

28 Y28 8 13.3 26 43.3 20 33.3 6 10.0 0 0.0 3.60 0.89 

29 Y29 8 13.3 24 40.0 23 38.3 5 8.3 0 0.0 3.58 0.88 

30 Y30 10 16.7 25 41.7 21 35.0 3 5.0 1 1.7 3.67 0.90 

31 Y31 8 13.3 27 45.0 17 28.3 6 10.0 2 3.3 3.55 0.88 

32 Y32 9 15.0 23 38.3 22 36.7 6 10.0 0 0.0 3.58 0.88 

33 Y33 17 28.3 27 45.0 8 13.3 7 11.7 1 1.7 3.87 0.96 

34 Y34 14 23.3 34 56.7 7 11.7 5 8.3 0 0.0 3.95 0.98 

35 Y35 13 21.7 24 40.0 19 31.7 3 5.0 1 1.7 3.75 0.92 

 0.90 3.68 11.11 27.44 61.45 المعدل الكلي

 (.SPSS) بالإعتماد على لسرجات البرلرية الاحصائيةإعداد الباحث من : الدصدر 
 

 :تحليل علاقات الارتباط بين متييرات البحث. 2.4
 الدستقل الدتغتَبتُ الارتباط ( نتائج علقة 4) الجدوليبتُ 

 الدتغتَو  تٓصائص لسرجات نظم الدعلومات الاستًاتيجية الدتمثل
 معامل أعتماد تم وقد ،ستًاتيجيةالا بالدعرفة الدتمثل الدعتمد

 العلقة على للتعرف Pearson  وفق اسلوب الارتباط
 وعلى النحو الآتي: الدراسة متغتَات بتُ الارتباطية

بتُ الدتغتَ الدستقل  علقة ارتباط معنوية موجبة وجود. 1
بلغت قيمة معامل  حيثعلى الدستوى الكلي  الدعتمدالدتغتَ و 

وىي قيمة معنوية عند مستوى  ،(0.508الارتباط بينهما )
لخصائص لسرجات نظام لشا يعتٍ أن  ،(0.01) دلالة

في  الاستًاتيجية بالدعرفةارتباطاً مهماً  الدعلومات الاستًاتيجية
الفرضية  وبهذه النتيجة يؤكد صحة قبول .الجامعة الدبحوثة

 ارتباط معنوية علقة توجدة الأولى والتي تنص على "يالرئيس
 والدعرفة الاستًاتيجية الدعلومات ئص لسرجات نظامخصا بتُ

 ".الاستًاتيجية على الدستوى الكلي في الجامعة الدبحوثة
 الدقة والدعرفةعلقة ارتباط معنوية موجبة بتُ  وجود. 2

الدبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل  في الجامعة ةالاستًاتيجي

( وىي قيمة معنوية عند مستوى 0.544الارتباط بينهما )
 بالدعرفةارتباطاً مهماً  للدقةلشا يعتٍ أن  (.0.01دلالة )

صحة يؤكد . وبهذه النتيجة في الجامعة الدبحوثة الاستًاتيجية
التي  قبول الفرضية الفرعية الأولى ضمن الفرضية الرئيسية الأولى

بتُ الدقة والدعرفة  توجد علقة ارتباط معنوية تشتَ إلى "
 ".بحوثةالاستًاتيجية في الجامعة الد

 والدعرفة التوقيتعلقة ارتباط معنوية موجبة بتُ  وجود. 3
الدبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل  في الجامعة ةالاستًاتيجي

( وىي قيمة معنوية عند مستوى 0.555الارتباط بينهما )
 بالدعرفةارتباطاً مهماً  للتوقيتلشا يعتٍ أن  (.0.01دلالة )

صحة يؤكد . وبهذه النتيجة في الجامعة الدبحوثة الاستًاتيجية
التي  ضمن الفرضية الرئيسية الأولى الثانيةقبول الفرضية الفرعية 

بتُ التوقيت والدعرفة  توجد علقة ارتباط معنوية تشتَ إلى "
 ".الاستًاتيجية في الجامعة الدبحوثة

 والدعرفة الدرونةعلقة ارتباط معنوية موجبة بتُ  وجود .4
الدبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل  ةفي الجامع ةالاستًاتيجي

( وىي قيمة معنوية عند مستوى 0.537الارتباط بينهما )
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 بالدعرفةارتباطاً مهماً  للمرونةلشا يعتٍ أن  (.0.01دلالة )
صحة يؤكد . وبهذه النتيجة في الجامعة الدبحوثة الاستًاتيجية

 التي ضمن الفرضية الرئيسية الأولى الثالثةقبول الفرضية الفرعية 
والدعرفة  الدرونةبتُ  توجد علقة ارتباط معنوية تشتَ إلى "

 ".الاستًاتيجية في الجامعة الدبحوثة
 والدعرفة القيمةعلقة ارتباط معنوية موجبة بتُ  وجود .5

الدبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل  في الجامعة ةالاستًاتيجي

( وىي قيمة معنوية عند مستوى 0.311الارتباط بينهما )
 بالدعرفةارتباطاً مهماً  للقيمةلشا يعتٍ أن  (.0.01) دلالة

صحة يؤكد . وبهذه النتيجة في الجامعة الدبحوثة الاستًاتيجية
التي  ضمن الفرضية الرئيسية الأولى الرابعةقبول الفرضية الفرعية 

بتُ القيمة والدعرفة  توجد علقة ارتباط معنوية تشتَ إلى "
".وثةالاستًاتيجية في الجامعة الدبح

 

 على مستوى الشركات الدبحوثة ةالاستًاتيجي والدعرفةوكل بعُد من أبعادىا خصائص لسرجات نظام الدعلومات الاستًاتيجية علقة الارتباط بتُ  :(4جدول )
 الدتيير الدعتمد                                                   

 الدتيير الدستقل 
 

 ةالاستراتيجي الدعرفة
 ؤشر الكلي()الد

Sig. 

 2.222 2.522** الدقة

 2.222 2.555** التوقيت

 2.222 2.527** الدرونة 

 2.228 2.222* القيمة

 2.222 2.526** )الدؤشر الكلي( خصائص لسرجات نظام الدعلومات الاستًاتيجية

 N=60( 0.01) دلالة علقة معنوية عند مستوى **  ( ،0.05) دلالة علقة معنوية عند مستوى *
 (SPSS 25)إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج التحليل الإحصائي الدصدر: 

 

 الدعلومات نظام مخرجات خصائصقياس تأثير أبعاد . 3.4
 :الاستراتيجية الدعرفةفي  الاستراتيجية

في  الدستقل لمتغتَالتاثتَ ل( نتائج علقة 5) الجدوليبتُ 
 البسيط الخطي الالضدار أسلوب أعتماد تم وقد ،الدعتمد الدتغتَ

وعلى النحو  الدراسة متغتَات بتُ التأثتَ درجة على للتعرف
 الآتي:

( إلى 5) في الجدول الاحصائي نتائج التحليل توضح. 1
 الدعلومات نظام لسرجات صائصلخوجود تأثتَ معنوي 

كلي عند الاستًاتيجية وعلى الدستوى ال الدعرفةفي  الاستًاتيجية
 ( المحسوبةF) إذ بلغت قيمة ،(0.00)نوية مستوى الدع

 وىي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ،(20.208)
 ويؤكد ذلك قيمة ،(58,1) ( عند درجتي حرية4.007)
(t) البالغة الجدولية وىي أكبر من قيمتها (4.459) المحسوبة 
وىذا  ،(0.258) ( معامل التحديدR2) وبلغ ،(1.672)

 الدتاحةالاستًاتيجية  الدعرفةمن  %(25.8) يعتٍ أن نسبة
 خصائص فسرىات الدبحوثة امعةالج في داريةالإ القياداتلدى 

وبهذه النتيجة يؤكد  .الاستًاتيجية الدعلومات نظام لسرجات
 يوجدوالتي تنص على " الثالثةة يالفرضية الرئيس صحة قبول

 الاستًاتيجية الدعلومات معنوي لخصائص لسرجات نظام تأثتَ
في الجامعة  الاستًاتيجية على الدستوى الكلي عرفةفي الد

 ".الدبحوثة
 ( إلى أن5) في الجدولالاحصائي نتائج التحليل  تبتُ. 2

 الاستًاتيجية الدعلومات نظام لسرجاتخصائص كأحد  الدقة
 الدعنويةالاستًاتيجية عند مستوى  الدعرفةؤثر معنويًا في ي
 الدعنوية  مستوى الدلالة منبكثتَ  قلأ( وىي 0.000)
( وىي 24.343) ( المحسوبةF) بلغت قيمةو  ،(0.01)

 ( عند درجتي حرية4.007) أكبر من قيمتها الجدولية البالغة
 وىي( 4.934) المحسوبة( (t قيمة ذلك ويؤكد ،(58,1)

( R2) وبلغ ،(1.672) البالغة الجدولية قيمتها من أكبر



 4242، 452-422 ص (،)العلوم الانسانية والاجتماعية 2 ، العدد:42 لرلة جامعة دىوك، المجلد:
 

Mehvan.yousif@uoz.edu.krd 

 
 

322 

 %(29.6) وىذا يعتٍ أن نسبة (.0.296) معامل التحديد
 في الإدارية القياداتلدى  الدتاحةالاستًاتيجية  الدعرفةمن 

وبهذه النتيجة  .الدقة في الدعلومات فسرىات الدبحوثة امعةالج
الفرضية  يؤكد صحة قبول الفرضية الفرعية الأولى ضمن

للدقة في  معنوي تأثتَ يوجد والتي تنص على " الثالثةة يالرئيس
 " ة الدبحوثةالدعرفة الاستًاتيجية في الجامع

 إلى أن (5) الجدول في الاحصائي التحليل نتائج تبتُ. 3
الاستًاتيجية عند  الدعرفةؤثر معنويًا في ت التوقيت خاصية

مستوى  منبكثتَ  اقل( وىي 0.000) الدعنويةمستوى 
 ( المحسوبةF) بلغت قيمةو  ،(0.01)الدلالة الدعنوية 

( 4.007) لغة( وىي أكبر من قيمتها الجدولية البا25.789)
 لمحسوبة(t)  قيمة ذلك ويؤكد ،(58,1) عند درجتي حرية

 البالغة الجدولية قيمتها من أكبر وىي( 5.078)
وىذا  (.0.308) التحديد معامل( R2) وبلغ ،(1.672)

 الدتاحةالاستًاتيجية  الدعرفةمن  %(30.8) يعتٍ أن نسبة
في  لتوقيتا فسرىات الدبحوثة امعةالج في الإدارية القياداتلدى 

وبهذه النتيجة يؤكد صحة قبول الفرضية الفرعية  .الدعلومات
 يوجدوالتي تنص على " الثالثةة يالفرضية الرئيس الثانية ضمن

معنوي للتوقيت في الدعرفة الاستًاتيجية في الجامعة  تأثتَ
 ."الدبحوثة

 إلى أن (5) الجدول في الاحصائي التحليل نتائج تبتُ. 4
الاستًاتيجية عند مستوى  الدعرفةثر معنوياً في ؤ ت الدرونة خاصية

مستوى الدلالة  منبكثتَ  اقل( وىي 0.000)الدعنوية 

( 23.477) ( المحسوبةF) بلغت قيمةو  ،(0.01الدعنوية )
( عند درجتي 4.007) وىي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة

( 4.845) لمحسوبة(t)  قيمة ذلك ويؤكد ،(58,1) حرية
 وبلغ ،(1.672) البالغة الجدولية قيمتها من أكبر وىي

(R2 )وىذا يعتٍ أن نسبة (.0.288) التحديد معامل 
 القياداتلدى  الدتاحةالاستًاتيجية  الدعرفةمن  %(28.8)

 .في الدعلومات الدرونة فسرىات الدبحوثة امعةالج في الإدارية
 ضمن الثالثةوبهذه النتيجة يؤكد صحة قبول الفرضية الفرعية 

معنوي  تأثتَ يوجدوالتي تنص على " الثالثةة يضية الرئيسالفر 
 ."للمرونة في الدعرفة الاستًاتيجية في الجامعة الدبحوثة

( إلى أن 5) الجدول في الاحصائي التحليل نتائج تبتُ. 5
الاستًاتيجية عند مستوى  الدعرفةؤثر معنوياً في ت القيمة خاصية

لالة الدعنوية مستوى الد من اقل( وىي 0.016)الدعنوية 
( وىي أكبر 6.218) ( المحسوبةF) بلغت قيمةو  ،(0.05)

 ( عند درجتي حرية4.007) من قيمتها الجدولية البالغة
 وىي( 2.494) لمحسوبة(t)  قيمة ذلك ويؤكد ،(58,1)

( R2) وبلغ ،(1.672) البالغة الجدوليةقيمتها من أكبر
 (%9.7) وىذا يعتٍ أن نسبة (.0.097) التحديد معامل
 في الإدارية القياداتلدى  الدتاحةالاستًاتيجية  الدعرفةمن 

وبهذه النتيجة  .في الدعلومات القيمة فسرىات الدبحوثة امعةالج
الفرضية  ضمن الرابعةيؤكد صحة قبول الفرضية الفرعية 

في  للقيمةمعنوي  تأثتَ يوجدوالتي تنص على " الثالثةة يالرئيس
."عة الدبحوثةالدعرفة الاستًاتيجية في الجام

 

 على مستوى الشركات الدبحوثة ةالاستًاتيجي الدعرفةفي وكل بعُد من أبعادىا خصائص لسرجات نظام الدعلومات الاستًاتيجية تأثتَ  :(7جدول )
 الدتيير الدعتمد                        

 
 

 ل ــــــالدستق الدتييـــر    
 

 ةالاستراتيجي الدعرفة

 1 R
2

 F T Sig. 

 ةــالجدولي وبةـــالمحس    ةـــالجدولي المحسوبة  

 0.000 1.672 2.922 4.007 42.222 29.6% 0.544 الدقة

 0.000 5.276 45.769 30.8% 0.555 التوقيت

 0.000 2.625 42.277 28.8% 0.537 الدرونة 

 2.228 4.292 8.426 9.7% 0.311 القيمة

 الاستراتيجية الدعلومات نظام رجاتمخ خصائص
 الدؤشر الكلي()

0.508 %25.8 20.208 4.459 0.000 

 n = 60   DF (58.1) (SPSS 25). من إعداد الباحث بالإعتماد على نتائج البرنامج التحليل الإحصائي  الدصدر:
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 ات:قترحالاستنتاجات والد - الرابعالدبحث . 5
 . الاستنتاجات:1.5

 نظامجابات الأفراد الدبحوثتُ أن لسرجات يستنتج من إ .1
وتعكس  تتصف بالخصائص الجيدة الاستًاتيجية الدعلومات

الجامعة في  الجامعية، وأن القيادات واقع حال النشاط الجامعي
 معرفة علىو  جية بشكل جيدالدبحوثة ت٘تلك الدعرفة الاستًاتي

 .بنشاطها الصلة ذات التكنولوجية بالتطورات
فراد الدبحوثتُ في الجامعة التحليل بأن الأنتائج  برزتأ .2

فيها لا يوفر  الاستًاتيجية الدعلومات نظامن الدبحوثة يرون بأ
، معلومات خالية من الأخطاء ت٘اماً للأطراف الدستفيدة منو، 

 نظام و ليس دائماً ما تكون لسرجاتنويستنتج من ذلك بأ
تماد عليها ملئمة ومناسبة ولؽكن الاع الاستًاتيجية الدعلومات

 الاستًاتيجي الصحيح. في اتٗاذ القرار
 الدبحوثتُ فرادالأ جاباتمن خلل إ التحليل نتائج برزتأ .3

 على دارة الجامعةإ حرص فين ىناك ضعف يرون أبانهم 
، نستنتج من تأختَ دون الدستفيدة للجهات الدعلومات إيصال

ة في الجامعة الدبحوث الاستًاتيجية الدعلومات نظامن ذلك بأ
ن قبل الدستفيدين من لايضع توصيل الدعلومات الدطلوبة م

الدبحوثة دارية في لستلف الدستويات في الجامعة القيادات الإ
 ولوياتو.بأسرع وقت لشكن ودون أي تأختَ ضمن أ

لؽكن الاستنتاج من إجابات الأفراد الدبحوثتُ أن ىناك  .4
م قلة اىتمام من قبل إدارة الجامعة الدبحوثة بتطوير نظا

 نظام الدعلومات الاستًاتيجية فيها وبالتالي عدم قدرة
 التكيف على الجامعة الدبحوثة في الاستًاتيجية الدعلومات

في كل  منو للمستفيدين الدتغتَة الحاجات معبشكل جيد 
 الدستويات الإدارية.

ن يرون بأ الدبحوثتُ فرادالأ نبأ التحليل نتائج ظهرتا .5
 في الإستًاتيجية الدعلومات منظا لسرجات من الدتوقع العائد

، نستنتج من ذلك عليها الحصول كلفة من أقل جامعتنا
 الدعلومات نظامارتفاع كلفة الحصول على لسرجات 

جية الدطلوبة من قبل من الدعلومات الاستًاتي الاستًاتيجية

دارية في اتٗاذ القرارات الاستًاتيجية وتٕاوز تلك القيادات الإ
 نيو الجامعة من ذلك النظام.الكلفة للعائد التي تٕ

 نبأعلقات الارتباط لنتائج التحليل الاحصائي  كشفت .6
 نظام لسرجات خصائصبتُ  موجبة معنوية ارتباط علقة ىناك

على الدستوى والدعرفة الاستًاتيجية  الاستًاتيجية الدعلومات
 الدعلومات نظام لسرجاتعلى ان ، وىذا يدل الكلي

الدعرفة  توليدتساىم في الدبحوثة في الجامعة  الاستًاتيجية
 الاستًاتيجية في تلك الجامعة.

ن ىناك ارتباط بأ نتائج تٖليل علقات الارتباط كشفت .7
 الدعلومات نظام لسرجاتمعنوي موجب بتُ جميع خصائص 

ن خاصية التوقيت من ألا والدعرفة الاستًاتيجية، إ الاستًاتيجية
كانت   يةالاستًاتيج الدعلومات نظامخصائص لسرجات 

على  بالدعرفة الاستًاتيجية، وىذا يدلكثر ارتباطاً الخاصية الأ
 لسرجاتداريتُ بالتوقيت الدناسب لتوفتَ أن اىتمام القادة الإ

من الدعلومات الاستًاتيجية لو  الاستًاتيجية الدعلومات نظام
 .الدبحوثة الجامعة في علقة بتوفر الدعرفة الاستًاتيجية وتعزيزىا

 نظام لسرجات صائصلخ الالضدارتٖليل  كشفت نتائج .8
ن ىناك تاثتَ بأالدعرفة الاستًاتيجية في  الاستًاتيجية الدعلومات

 الدعلومات نظام لسرجات صائصلخ موجب معنوي
ن ىناك تاثتَ كما إ  .في الدعرفة الاستًاتيجية الاستًاتيجية

 الدعلومات نظام لسرجات خصائصمعنوي لكل خاصية من 
خاصية التوقيت ن ، إلا أالاستًاتيجية الدعرفة في الاستًاتيجية

رفة الاستًاتيجية. وىذا يدل ثتَاً في الدعالخاصية الأكثر تأىي 
 الاستًاتيجية الدعلومات نظام ن توقيت توفر لسرجاتعلى أ

الدعرفة  بناء وتٖقيقىم الخصائص التي لذا دور في ىي من أ
 .لدبحوثةافي الجامعة  داريتُلدى القادة الإ الاستًاتيجية

 
 ات:قترح. الد2.5

 الدقتًحاتالسابقة لؽكن تقدنً ستنتاجات على الا اً بناء
 : التالية

الدستمر لخصائص لسرجات  ريتطو الالحفاظ و  على العمل .1
الدنظمة ستمرار يزود بإ لكي ةيجيالاستًات الدعلومات نظام
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الاستًاتيجية الدعرفة  وتوليدبناء  تساىم فياستًاتيجية  علوماتتٔ
 في الدنظمة جييالاستًات طيالتخط ةيعمل في ةيلعأ من لذا لدا

 والاضطراب التأكد عدم حالة مع التعاملوبالتالي لؽكن من 
 .الدعاصرةات الدنظم فيها تعمل التي البيئة بها تتسم التي
كيد على امتلك نظام معلومات استًاتيجية ضرورة التأ .2

من أية  بدرجة كبتَة من الدقة وخلوىايوفر معلومات تتصف 
في الجامعة الدبحوثة  الجامعيةأخطاء وذلك لتمكتُ القيادات 

لى يؤدي إ على تٕنب اتٗاذ القرارات الاستًاتيجية الخاطئة، لشا
 موال.امعة وعدم ىدر الوقت والجهد والأزيادة كفاءة الج

يصال رة الجامعة الدبحوثة على تزويد وإداضرورة اىتمام إ .3
نظام الدعلومات  يوفرىاالدعلومات الاستًاتيجية التي 

 لقياداتلكل الدستفيدين منها وخصوصاً ا ةالاستًاتيجي
ختَ لشا ن أي تأفي الوقت الدناسب وبدو  الجامعة في الجامعية

والسماح باستغلل الفرص يساعد من اتٗاذ القرارات الدناسبة 
 .بالوقت الدناسب التي تتاح في البيئة الخارجية

ومات الاستًاتيجية على ضرورة تعزيز قدرة نظام الدعل .4
الدتعددة والدتجددة والدتغتَة  اجاتتيحالتكيف والاستجابة لل

ستمرار لكل الجهات الدستفيدة من لسرجات نظام الدعلومات بإ
في الجامعة  الجامعيةات وبشكل خاص القياد الاستًاتيجية

وبالتالي لؽكن لنظام الدعلومات الاستًاتيجية من القيام الدبحوثة 
 كفاءة وفاعلية.بعملو ب

دارة الجامعة الدبحوثة بتخفيض كلفة الحصول ألعية قيام إ .5
وذلك من خلل  الاستًاتيجية الدعلومات نظامعلى لسرجات 

قدرة النظام على توفتَ الدعلومات الاستًاتيجية اللزمة وقت 
قل جهد لشكن وبالتالي جة وبالكمية والسرعة الدطلوبة وبأالحا

 الجامعيةنظام وفي مقدمتهم القيادات ال ت٘كتُ الدستفيدين من
 من اتٗاذ القرارات الاستًاتيجية الصحيحة.
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 جامعة زاخو
 كلية الإدارة والاقتصاد

 م العلوم الإداريةسق 
 م/ استمارة الاستبانة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو......
 تحية طيبة...

الدعرفة  توليدفي دورىا و  ةخصائص مخرجات نظام الدعلومات الاستراتيجي)الدوسوم  بحثثل الاستمارة التي بتُ أيديكم جزء من مشروع الت٘     
ة (. وتعد ىذه الاستمارة مقياساً يعتمد لأغراض الدراسفي جامعة دىوك التقنية الجامعيةلآراء عينة من القيادات  دراسة استطلاعية/  الاستراتيجية

 .بحثالعلمي، وان تفضلكم بالإجابة الدناسبة وتٔوضوعية تامة يسهم في الحصول على نتائج دقيقة وصحيحة تٔا يعزز من تٖقيق أىداف ال
 شاكرين تعاونكم معنا خدمة للمسيرة العلمية 

                                                                                                                                     
 الباحث                                                                                                               

 د. ميهيان شريف يوسف                                                                                                                                                         
 بيانات تعرييية: - أولاً 
 أنثى     ،          . الجنس :  جكر       1
 
 سنة       45من  برك،   أ          سنة 45 - 31 ،        سنة   30 - 20   . العمر :2

        
 دكتوراه           ،             راسي:  ماجستير. التحصيل الد3
 
 أستاج      ،      أستاج مساعد          ،        مدرس       ،       اللقب العلمي :  مدرس مساعد    . 4
 
 نواتس 10 ، أكثر من        سنوات 10 - 6   ،          سنوات 6من : أقل دىوك التقنية امعةفي جمدة الخدمة . 5
 
 
 
 
 
 



 4242، 452-422 ص (،)العلوم الانسانية والاجتماعية 2 ، العدد:42 لرلة جامعة دىوك، المجلد:
 

Mehvan.yousif@uoz.edu.krd 

 
 

320 

 ( التي تتسم بها لسرجاتالقيمةيقصد بها لرموعة من الصفات )الدقة، التوقيت، الدرونة، : خصائص مخرجات نظام الدعلومات الاستراتيجية –ثانياً 
الآتية من خلل وضع  . يرجى بيان مدى اتفاقك على الفقراتالدعرفة الاستًاتيجية توليدالاستًاتيجية في الجامعة والتي تساعدىا في  الدعلومات نظام

 ( في الدربع الذي لؽثل الاجابة التي تراىا مناسبة.إشارة )

 
 
 

 أتيق بشدة اليقرات ت
5 

 
 أتيق
4 

غير 
 متأكد

3 

 لا 
 أتيق
2 

لا أتيق 
 بشدة
1 

 .رارالإستراتيجية تكون ملائمة ومناسبة ويمكن الاعتماد عليها في اتخاج الق الدعلومات وتعني بأن مخرجات نظامالدقة :  -أ 
X1 .يوفر نظام الدعلومات الاستًاتيجية في جامعتنا معلومات خالية من الأخطاء      
X2 الاستًاتيجية القرارات صنع في عليها الاعتماد ولؽكن بها موثوق جامعتنا في الدتوفرة الدعلومات.      
X3  ت الإستًاتيجية في جامعتنا.نظام الدعلوما يوفرىا التي الدعلومات في الدوضوعية من عالية درجةتتوفر      
X4 .تعكس لسرجات نظام الدعلومات الإستًاتيجية في جامعتنا واقع حال النشاط الجامعي      
X5 الدستفيدين منو تٔعلومات دقيقة عن النشاط الذي لؼصو.نظام الدعلومات الإستًاتيجية في جامعتنا  يزود      

 توفير مخرجات نظام المعلومات الإستراتيجية عند الحاجة اليها.التوقيت : وتعني بأنه بالإمكان  -ب 

X6 في جامعتنا الدعلومات الخاصة للجهات الدستفيدة وقت الحاجة إليها. تقدم نظام الدعلومات الاستًاتيجية      
X7 .َتٖرص جامعتنا على إيصال الدعلومات للجهات الدستفيدة دون تأخت      
X8 مناسبة دورية فتًات في القرار لصانع الدعلومات في جامعتنا ت الاستًاتيجيةنظام الدعلومااح تت.      
X9 .يوفر نظام الدعلومات الاستًاتيجية في جامعتنا للمستفيدين معلومات حديثة      

X10 ليها.تتسم نظام الدعلومات الاستًاتيجية في جامعتنا بقصر الوقت الواقع مابتُ طلب الدعلومات ووقت الحصول ع      
 المرونة : وتعني قدرة مخرجات نظام المعلومات الاستراتيجية على التكيف مع الاحتياجات الداخلية والخارجية للجامعة. –ت 

X11 مستفيد في الجامعة من أكثر قبل من تستخدم لسرجات نظام الدعلومات الاستًاتيجية.      
X12 الجامعة. في الإدارية من قبل جميع الدستويات ةتستخدم لسرجات نظام الدعلومات الاستًاتيجي      
X13 .تستخدم لسرجات نظام الدعلومات الاستًاتيجية في أكثر من لرال أو نشاط في الجامعة      
X14 الدتغتَة للمستفيدين منها. الحاجات مع في جامعتنا بقدرتو على التكيف الاستًاتيجية الدعلومات تتسم نظام      
X15 الوصول إلى الدعلومات التي يقدمها نظام الدعلومات الاستًاتيجية في جامعتنا بسهولة. لؽكن      

 قيمة: وتعني أن العائد المتوقع من مخرجات نظام المعلومات الاستراتيجية أكبر من الكلفة المترتبة عليها.ال –ث 

X16 العالية قياساً بكلفة تشغيل النظام. تتميز لسرجات نظام الدعلومات الاستًاتيجية في جامعتنا بقيمتها      
X17 نسبياً  بأنها منخفضة الاستًاتيجية في جامعتنا الدعلومات نظام لسرجات تتصف كلفة.      
X18 الاستًاتيجية في جامعتنا في خفض نفقاتها التشغيلة. الدعلومات نظام لسرجات تساىم      
X19 في جامعتنا أكبر من كلفة الحصول عليها. الإستًاتيجية ماتالدعلو ن لسرجات نظام م الدتوقع العائد      
X20 في جامعتنا. الاستًاتيجية الدعلومات على الحصول بكلفة دوري بشكل النظر إعادة يتم      
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. من نظام الدعلومات الاستًاتيجية فيها عليها الحصول الدتاحة لدى الجامعة عن بيئتها الداخلية والخارجية والتي يتم يقصد بها الدعرفة: الدعرفة الاستراتيجية -ثالثا
 ( في الدربع الذي لؽثل الاجابة التي تراىا مناسبة.يرجى بيان مدى اتفاقك على الفقرات الآتية من خلل وضع إشارة )
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Y21 تَات الدطلوبة في مستويات خبرة أفرادىا العاملتُ.يلتغمعرفة با جامعتنا توجد في      

Y22 فيهاالعاملتُ  الأفراد بالبرامج التدريبية الدطلوب تنفيذىا لتطوير مهاراتمعرفة  لدى الجامعة.      

Y23 الحالية وفي الدستقبلمكاناتها الدالية معرفة بإ الجامعة لدى.      

Y24 ة الخدمات الدطلوبة من قبل القطاعات السوقية الدختلفةلدعرفة بطبيعا لدى الجامعة.      

Y25  درجة استجابة السوق لخدماتها الدقدمة.بمعرفة الجامعة لدى      

Y26 بالأفكار الجديدة في لرال تطوير خدماتها الدقدمة الجامعة معرفة لدى.      

Y27  الدستقبلية من خدماتهاستفيدين الجامعة معرفة الدسبقة تْاجات ورغبات الدلدى.      

Y28  ستفيدين من خدماتهاالد معرفة بالتغتَات المحتملة في سمعتها في أذىانلدى الجامعة.      

Y29 مستفيدين منهممعرفة عن طبيعة خدمات الدنافستُ الدقدمة لل امعةالج وجد فيت.      

Y30 ستقبلية.معرفة بقدرات الدنافستُ ومواردىم الد الجامعة تتوفر لدى      

Y31 ة.نافسجامعات الدمعرفة بالتحركات الإستًاتيجية الدستقبلية لل الجامعة لدى      

Y32 .جامعتنا على معرفة بالتغتَات المحتملة في التشريعات ذات الصلة بنشاطها      

Y33 التعليم العالي. قطاع تطوير جامعتنا على معرفة بالتوجهات الحكومية لدعم      

Y34  ذات الصلة بنشاطها. تطورات التكنولوجيةلباجامعتنا على معرفة      

Y35  ذات الصلة بنشاطها. تطورات الصحيةلباجامعتنا على معرفة      
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 پٌختى
زاهیاریێن   ئىوە زاهیوا رێژا پشكداریا تایبىتمىهدیێن دەرئىهجامێن سیستىمێ  ڤىكٌلیوێ  ئارماهج ژ ڤێ

یا پٌلیتىكویك ديٌك، زێدەباری دیاركرها سروشتێستراتیژی د بدەستڤىئیو ٌُ   اها زاهیوا ستراتیژی دا ل زاهك
زاهیاریێن ستراتیژی   دهاڤبىرا تایبىتمىهدیێن دەرئىهجامێن سیستىمێ  وكارتێكرهێ  پىیٌەهدیا پێكڤىگرێداهێ

یا ياتیى ڤىكٌلین، فٌرما راوەرگرتوێ ٌُ   ان وەكٌ ئالاڤىكێیا ياتی بكارئیو  و زاهیوا ستراتیژی دا ل زاهك
  ، فٌرما راوەرگرتوێ پراكتیكی ژ ڤىكٌلیوێ  سىرەكی بٌ كٌمكرن داتایێن پێدڤی بٌ بجًئیواها لایىهێ

زاهیاریێن ستراتیژی د   ایبىتمىهدیێن دەرئىهجامێن سیستىمێ  برگا بٌ پیڤاها رولێ (53)پێكديێت ژ 
ياتوى دابىشكرن لسىر سىركردێن كارگێری ل   ێفٌرمێن راوەرگرتو( 02) بدەستڤىئیواها زاهیوا ستراتیژی دا.

یا پٌلیتىكویك ديٌك،  ٌُ ،  درستبٌن بٌ شلٌڤىكرهێ( 22)ياتوى كٌمكرن ژ واها   فٌرمێن راوەرگرتوێ (25)زاهك
 SPSS)  د پروگرامێ( T) و (F) وەكی تاقیكرها   پێزاهین ياتیوى شروڤىكرن برێكا كٌمىكا ئالاڤێن ئامارێ

V.26 .)ى چىهد دەرئىهجاما ویێن ژ يىمیا گرهكتر يىبٌها پىیٌەهدیا مٌرالی د هاڤبىرا ڤىكٌلین گىيشت
زاهیاریێن ستراتیژی و زاهیوا ستراتیژی دا، يىر وەسا يىبٌها   تایبىتمىهدیێن دەرئىهجامێن سیستىمێ

هیوا زاهیاریێن ستراتیژی د بدەستڤىئیواها زا  كارتێكرها مٌرالی یا تایبىتمىهدیێن دەرئىهجامێن سیستىمێ
ستراتیژی دا. ل گٌرەی دەرئىهجاما ژمارەك پێشویار ياتوى دارشتن ویا ژ يىمیا گرهكتر پێدڤیبٌها 

زاهیاریێن ستراتیژی لسىر خٌ گٌهجاهدن وبىرسفدان ل پێدڤیێن جٌراوجٌر   مٌكٌمكرها شیاها سیستىمێ
تراتیژی بتایبىتی زاهیاریێن س  یێن يىمی لایىهێن مفادار ژ تایبىتمىهدیێن دەرئىهجامێن سیستىمێ

یا ياتیى ڤىكٌلین ويٌسا دا سیستىمێ ٌُ خٌ   زاهیاریێن ستراتیژی بشێت كارێ  سىركردێن كارگێری ل زاهك
 لێًاتی وكارا.  بكىت بشێٌەیىكێ

 

‌تایبىتمىهدیێن‌دەرئىهجامێن‌سیستىمێ‌‌سیستىمێ‌‌تێگىيێ پىیڤێن كلیلك: زاهیاریێن‌‌‌زاهیاریێن‌ستراتیژی‌،
 زاهیوا‌ستراتیژی‌،‌زاهكوُیا‌پولیتىكویك‌ديوك.‌‌ستراتیژی‌،‌تێگىيێ
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ABSTRACT 

The present study aims to identifying the extent that the characteristics of the strategic 

information system outputs contribute in creating the strategic knowledge of Duhok Polytechnic 

University, in addition to detect the nature of the correlation and influence between the 

characteristics of the strategic information system outputs and the strategic knowledge in the 

investigated university. The questionnaire was used as a basic tool to collect the data required to 

complete the field side of the research, the questionnaire consisted of (35) items as indicators to 

measure the role of the characteristics of the strategic information system outputs in creating 

strategic knowledge, and (70) questionnaires were distributed to the university leaders at Duhok 

Polytechnic University, (63) questionnaires were retrieved, the number of valid questionnaires 

for analysis purposes was (60) questionnaire . A set of statistical methods were used to analyze 

the data and arrive at the required results, such as: frequencies, percentages, mean, standard 

deviation, (T) and (F) test in (SPSS V. 26). One of the most important conclusions reached by 

the research is the existence a positive moral correlation between the characteristics of the 

strategic information system outputs and strategic knowledge; also, there is a significant impact 

of the characteristics of the strategic information system outputs in creating strategic 

knowledge. In light of the conclusions, a number of proposals were formulated, the most 

important is the need to enhance the ability of the strategic information system to adapt and 

respond to the multiple, renewable and constantly changing needs of all parties benefiting from 

the outputs of the strategic information system, especially the university leaderships of the 

researched university, and thus the strategic information system can do its work efficiently and 

effectively. 

 
KEY WORDS: concept of strategic information system, characteristics of the strategic information 

system outputs, concept of strategic knowledge, Duhok Polytechnic University. 

 

 

 




