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 الروحانية الوظيفية واثرىا بتحقيق مؤشرات السعاده الوظيفية
 الكليات الانسانيو في جامعو دىوك عدد من دراسة ميدانية لاراء عينو من تدريسي 

 

 ياستُ يوسف لريدو  سنان قاسم حستُ حيدر
 العراق-دىوك،اقليم كوردستان ، كلية الادارة والاقتصاد، جامعةقسم الادارة الاعمال

 

 (2222حزيران،  25: ، تاريخ القبول بالنشر2222شباط،  2 استلام البحث: )تاريخ

 : الخلاصة
موضوع الروحانيو الوظيفيو والسعاده من الدواضيع الحديثو ضمن علوم السلوك الاجتماعيو وخاصة  ضمن الوقت الحالي , باعتبار  ان  يعُد 

, وابتعاد البعض من التدريسيين عن مناخ  (   Covid19ن انتشار مرض )اجراءات العمل واداء الوظائف اختلفت بسبب الظرف الحالي م
وي  ماا التدريس الحقيقي والفعلي والارتباط الدباشر بالتدريس واداء الدهام عن طريق ) اون لاين ( والاتصال مع الطلبو بوسائل الاتصال الالكت 

لقيام بالاعمال الدطلوبو منو ,فمن ىنا جاءت فكره البحث والقيام بالدراسو بموجب فقد التدريسي روحانيو الوظيفو , والسعاده التي كان يمتلكها ل
الاستبيان العنوان الذي تم تحديده  , واعتبار جامعو دىوك لرتمع الدراسو واختيار عينو من الكليات الدتمثلو بالكليات الانسانية , اذ تم توزيع 

عن كيفيو خلق استماره  , وتمت صياغو مشكلو البحث  (62)ذ بلغ عدد الاستبيان الدوزع على عينو من التدريسيين في الكليات الانسانية ا
وره مناخ من الروحانيو الوظيفيو الذي من الدمكن ان يساىم بانجاح مشاعر السعاده الوظيفيو لدى التدريسيين من خلا جو العمل والذ يعتير بد

,ىل ىناك علاقو ارتباط  و ,وللاجابو عن مشكلو الدراسو تم وضع لرموعو من الفرضيا تاهمها من المحفززات الاساسيو للمنافسو الداخليو والخارجي
كانت   واثر بين الروحانية الوظيفيو ومؤشرات السعاد الوظيفو  , ومن خلال الدراسو والبحث تم التوصل الى لرموعو من الاستنتاجات والتي اهمها

بين ابعاد الدراسو الدختاره ضمن كليات عينو الدراسو ماا اشارت ان الروحانيو الوظيفي مهمو جدا , ان ىناك علاقو ارتباط معنويو واثر معنوي 
 لتحقيق مشاعر السعاده الوظيفيو .

 
 الروحانيو , الروحانية الوظيفيو ,الاستقلاليو , السعاده , السعاده الوظيفيو .:  الكلمات الدفتاحيو

 
 

 الدقدمة 
 

بشريو في الاونو الاختَه العديد لقد شهدث ادارة الدوارد ال
من التغتَات والتحولات ضمن العصر الحالي كالتحول الى 
النظام الالكتًوني ومنها الرقمي , اظافو الى التغيتَ في 
الاستًاتيجيات الدتبعو من قبلها كمحاولو للتأقلم مع التغتَات 
التكنولوجيو والتغتَ ضمن الدفاىيم الاداريو الحديثو والاساليب 

البشريو مواكبو  لحديثو في علم الادارة , فحاولت ادارة الدوارد ا
ذلك التغتَ ولاسيما ضمن اطار الدنافسو مابتُ التخصصات 

الاكفاء الافراد   وبتُ ميادين العمل من خلال الحصول على 
للعمل ضمن ميادين العمل ولزاولو البقاء عليهم رغم الدنافسو 

 والتحديات الأعمال بيئة في السريعةالتطورات  ورغم  القويو

 الدوارد على الشديد التنافس ظل وفي   الدتزايده   والتهديدات
 فلا  والدتقلبة الدتغتَة البيئة ظل وفي المحدودة والبشرية الدالية
 برقيق على قادرة تكون أن يهمها منظمة كل أن شك

 التحديات من كبتَ جزء أن الدنظمات ترى حيث  أىدافها
 عاملتُ لديها يتوفر أن أىدافها برقيق عند تواجهها التي

تلائم  مهاراتهم  تكون بحيث  سابقيهم عن لستلفة بسلوكيات
 الدنظمات مستقبل لذم يشكل بدورىم والذين  اليوم العالم

 الجهد من الدزيد لبذل ودافعاً  ىاجساً  الشخصي ومستقبلهم
  .الدشتًكة أىدافهما لتحقيق والعمل
الفرد من   وسلوك الوظيفيو  الروحانيو ربط لؽكن أذ 

قيم  تعزيز في لألعيتهم معا خلال شعوره بالسعاده الوظيفيو 
 المحرك فهي  الدنظمة موارد أىم منالتي تعُد  البشرية الدوارد
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 إلى الددخلات عنها برويل ينتج التي النشاطات لكل الأساسي
 كالأعمال متعددة عناصر تشمل الدنظمة أن ومع لسرجات

 الإنساني العنصر أن إلا  والآلات الدتاحة والدوارد والنشاطات
 ينظم الذي فهو (.  الإطلاق على العناصر ىذه أىم يعتبر
 > , 2012 ,تايو أبو(ويستخدمها الدوارد ويوفر الأعمال ويوزع

( , اذ لصد ان لكل موظف ضمن القطاعات العامو 21
والخاصو لو الدور المحدد ضمن ىيكليو الوظيفو او وصف 

ظيفو والذي من خلالو يؤدي عملو بكل تفاني والذي من الو 
خلال اشباع رغباتو من خلال تلك الوظيو لؽكن ان يشعر 

 .  والتي نشتَ لذا السعاده الوظيفيو   بالسعاده 
 Workplace واتت فكره الروحانيو في الوظيفو   

Spirituality   الحب،( الإلغابية الدشاعر تشجيع من خلال 
  روحانية ألعية عديدة دراسات أثبتت حيث ،)يثاروالدودة، والإ

 تنافسي مركز برقيق في العمل مكان الوظيفيو ضمن 
 الباحثتُ من العديد واىتم الوقت الحاضر، في للمنظمات

 توفرىا التي الاستًاتيجية الإلغابيات نتيجة  الدتغتَ ىذا بدراسة
 Giacalone & Jurkiewicz, 2003; Smith.للمنظمات

& Rayment, 2007; Pawar, 2008; Daniel  2010)   

 نتيجة بإحباط الراىن الوقت في العاملتُ من العديد ويشعر
  بها يقومون التي الأعمال في آرائهم عرض على قدرتهم عدم

 الذاتية الكفاءة شعور رفع إلى النفسي التمكتُ ويهدف
Self-Efficacy  خلال من الأفراد دافعية زيادة وكذلك 

 ينعكس وبالتالي ،)الذاتية والإدارة والدعتٌ، والأثر، ،الدقدرة(
 & Spreitzer)  إليهم الدسندة الأعمال على

Doneson,2005:14)  ،) Martin & Bush, 2006:33)،) 
McShane & VonGlinow, 2007:14)) Anderson 

& Sandmann, 2009:36) . 
 

 الجانب الدنهجي للبحث  
 4 مشكلو البحث . 2

لب الدنظمات ضمن الوقت الحالي تعاني من لصد ان اغ
الكثتَ من السلوكيات للافراد العاملتُ التي قد تكون غتَ 
مرغوبو ضمن نطاق العمل والتي قد تعتبر في بعض الاحيان رد 
فعل بسيط معاكس للتطورات السريعو التي تشهدىا الدنظمات 

ضمن الوقت الحالي , وخاصو السلك الجامعي من خلال 
نطاق العمل التقليدي الى نطاق الالكتًوني او بدا  التحول من

يعرف ) اون لاين ( , والتي قد نتج عنها بعض السلوكيات 
قلمهم الغتَ مرغوبو من قسم من التدريسستُ لعدم امكاميو تأ

          الدنظمات تطور السلوكيات ىذه وتهدد مع الوضع الراىن ,
 المحلية الآسوا في سةالدناف الدنظمات ضمن وبقائها ) الجامعو ( 

 علىنركز  إن الدهم من لذا  أخرى جهة العالدية من أو
 خلال من التنظيمي الآداء في يسهمون الذين الآفراد سلوكيات
 مساعدة مثل ، الإضافية التطوعية السلوكيات في الالطراط 
 لديهم الذين الآفراد مساعدة أو العمل في الجدد الدوظفتُ
 نشاط بأي للمشاركة الطوعي والحضور ثقيل، عمل عبء

 من بالدرونة والتحلي التنمية بتقارير اىتمام إيلاء مع اجتماعي،
 من الشكوى وعدم ا،به القيام لؽكن اليي الدهام حيث

ا اتت فكره البحث حول البحث نى , من الصغتَة الدشكلات
عن كيفيو خلق مناخ من الروحانيو الوظيفيو الذي من الدمكن 

مشاعر السعاده الوظيفيو لدى التدريسيتُ  ان يساىم بالصاح
من خلا جو العمل والذ يعتتَ بدوره من المحفزات الاساسيو 
للمنافسو الداخليو والخارجيو , ولؽكن صياغو مشكلو الدراسو 

 من خلال التساؤلات الاساسيو التاليو 4
ما مستوى الروحانيو الوظيفيو لدى الكادر التدريسي  .2

 ؟ ضمن كليات عينو الدراسو
ىل بستلك عينو الدراسو تصورا واضحا عن مفاىيم الدراسو  .2

 ؟من الروحانيو الوظيفيو والسعاده الوظيفيو بابعادىا 
ىل ان الاىتمام بدستوى الروحانيو الوظيفيو  يؤدي الى  .3

 ؟السعاده الوظيفيو لدى عينو الدراسو تعزيز 
لدى الافراد الدبحوثتُ في ىل أن فقدان السعادة الوظيفيو  .4
 نظمات قيد الدراسة كان بسبب الروحانية الوظيفية؟الد
 اهمية الدراسو : .2

 الألعية الأكادلؽية 4 - أ
 تناولو الذي الدوضوع حيوية من البحث ىذا ألعية تنبثق

بتعزيز مشاعر السعاده  وعلاقتو الروحانية الوظيفيو  وىو
للتدريسيتُ العاملتُ ضمن كليات عينو  التنظيمية الوظيفيو 

 خلال من بدحافظو دىوك و  جامعو دىوك  الدراسو من
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الروحانيو ة وظيفي انغماس تسعى لإرساء التي الكليات  جهود
 وزيادة الأداء برستُ في يسهم ضمن العمل الجماعي الذي  

 أن الدتوقع إذ إن الكادر التدريسي  سلوك وتعزيز الإنتاجية
 النتائج خلال من الدعرفي اتراكم  زيادة في البحث ىذا يسهم
 الوظيفي اروحانيو العمل  حول دور الضوء بعض تلقي التي

 الذي السعاده الوظيفيو   لدعم توافرىا الواجب والدتطلبات
التدريسيتُ على الاقل من الجانب  برستُ ظروف إلى يؤدي

 الجيد ضمن البيئو  سلوك على حثهم إلى يؤدي بدا النفسي 
 . العمل في التنظيمية

 4 الأهمية الديدانية - ب
ثل العيو البحث كمحاولو لحل الواقع او الجمود الذي تتم

دخل فيو الكادرالتدريسي والذي اصبح مقيد ضمن نطاق 
العمل الدنزلي الذي قد اخرجو عن مشاعر العمل او فرق العمل 
الجماعيو او الوظيفيو , فلذلك تكمن الالعيو من المحالولو 

من بتحديد كيفيو امكانيو نشر مشاعر السعاده الوظيفيو 
 خلال برديد الروحانيو ضمن العمل الوظيفي .

 اىداف البحث : .3
لػاول الباحث من خلال البحث الحالي الوصول الى جملة 
من الاىداف التي من الدمكن افاده السلك التدريسي بها والتي 

 من الدمكن ان تتمثل بـ4 

           تقديم اطار معرفي متكامل حول متغتَات البحث  .1
الوظيفيو , السعاده الوظيفيو (من خلال استعراض  ) الروحانيو

 ابرز ما كتب حول ىذه  الدفاىيم .
التعرف على طبيعو ونوع العلاقو التي تربط بتُ الروحانيو  .2

 والسعاده الوظيفيو .
لزاولو من برديد مؤشارت السعاده الوظيفية او كيفة  .3

 .الوصول لذا من خلال روحانيو العمل الوظيفيو 
لعديد من النتائج التي بزدم المجتمع البحثي الوصول الى ا .4

 ضمن الحياه الوظيفيو .
الكشف عن مدى توفر السعادة الوظيفيو لدى العينو  .5

 الدبحوثو في الدنظمات قيد الدراسة
الكشف عن مدى تأثر السعادة الوظيفية للعينة الدبحوثة    .6

بالروحانية الوظيفية لدى الافراد الدبحوثتُ في الدنظمات قيد 
 بحثال
تشخيص مدى تأثر الافراد الدبحوثتُ  بالروحانية الوظيفية   .7

 وإبعادىا.
تشخيص مدى وجود علاقات ارتباط بتُ متغتَات    .8

 البحث.
ىل فعلا السعادة الوظيفية تتأثر بالروحانية الوظيفية لدى   .9

 العينة الدبحوثة في الدنظمات قيد الدراسة.
راسة تقديم عدد من الدقتًحات للمنظمات قيد الد  .10

للاستفادة منها لتحقيق السعادة الوظيفية لإفرادىا.
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 : *. أنموذج البحث4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر ) أعداد الباحث (
 
 فرضيات البحث :. 5

بساشيا مع الظوذج الدراسو الدقتًح وكمحاولو لحل مشكلو 
البحث تم وضع لرموعو من الفرضيات البحثيو من قبل 

لتوضيح العلاقو والتاثتَ بتُ متغتَات  ولو الباحث كمحا
 الدراسو 4

ما مدى مستوى ادراك عينو الدراسو من الكادر التدريسي  .2
 لدتغتَات البحث ) الروحانيو الوظيفية , والسعاده الوظيفيو (؟

  ( 5.7)عند مستوى معنويو رتباط طرديو أىناك علاقو ىل  .2
منفرده ولرتمعو ( بتُ الروحانيو الوظيفيو والسعاده الوظيفيو ) 

 لعينو الدراسو ؟
روحانيو  بتُ  ( 5.7)تأثتَ عند مستوى معنويو  ىل ىناك  .3

العمل الوظيفي بذاه السعاده الوظيفيو ) لرتعو ومنفرده ( 
 لتدريسي عينو الدراسو ؟

عينو  الدبحوثو  تباين بتُ عينو الدراسو من الكلياتت   .4
 ؟ وظيفيو  التبعاً للروحانية الوظيفيو والسعاده البحث 

 
 

 حدود البحث : .6
  الحدود الدكانيو 4 تم تطبيق البحث على عينو من الكليات

 في جامعو دىوك ) الكليات الانسانية (
  الحدود البشريو 4 طبق ىذا البحث على عينو من الكادر

 التدريسي ضمن الكليات عينو الدراسو .
  ُالحدود الدوضوعيو 4 ناقش البحث الحالي العلاقو بت
 وحانيو الوظيفيو والسعادة الوظيفيو .الر 

 

 الجانب النظري
  الروحانيو الوظيفيو .2
  الروحانيو اطار عام : : 2. 2

تعرف الروحيو من الجانب اللغوي بانها من الاسماء الدؤنثو 
التي نسبت الى الروح , والتي مصدرىا الروحانيو 4 مذىب 

          روح سلوكي فلسفس يقابل الدادية ويعمل على اثبات ال
وسموىا على الداده ويفسر في ضوء ذلك الكون والدعرفو 

(, وتعد الروحانيو من  4556وك ) الدعجم الوسيط , ـــتوالسل
الدفاىيم التي تعود الى الزمن القديم التي اىتمت بالفلسفو 

 الأثر 

 السعادة الوظيفية
 الروحانيه الوظيفية 

 العمل الهادف

 الاحساس بالعمل الجماعي 

 التفاني 

 الملائمه  بين قيم الفرد والمنظمه

 الاستقلاليه  

 التمكين البيئي  

 خصي التطور الش 

 العلاقه الايجابيه مع الاخرين  

 الأرتباط  تقبل الذات  
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الروحيو بدكان العمل من خلال تشجيع مشاعر الحب والايثار 
الانسانيو من برقيق الرضا الداخلي  والدوده والاىتمام بالجوانب

 Giacalone  ضمن موقع العمل بالاظافو الى برقيق الذات )

& Jurk, 2013: 13   ,)في والدراسات البحوث تطور نتيجة 
 مكان ضمن  الوظيفيو  مفهوم الروحانية ظهر العاملتُ، سلوك
 الدواضيع واعتبر من الإدارية الدراسات في مهم كمتغتَ العمل
  لأشخاص  لستلفو  أشياء يعتٍ لأنو الفهم   وصعب دةالدعق

 ,   (Smith & Rayment, 2007: 220 )  لستلفتُ 
 الاىتمام كان الداضية، القليلة السنوات مدى على وبالتحديد

 Workplace )  الوظيفيو  الروحانية بدوضوع ايد ز مت بشكل

Spirituality )الديدان في للبحثمهما   لرالا بوصف 
واشار ,  )  Daniel,2010: 443 ) لؽيالآكاد

(kagn,1990:22  في دراستو الى الروحانيو الوظيفيو بانو )
جزء من دمج اعضاء الدنظمو لانفسهم داخل ادوار العمل 
الذي يقومون بو وعلى العكس من ذلك فان الافراد الذين 
لالؽلكون الروحانيو الوظيفيو فهم غتَ مندلرتُ جسديا ونفسيا 

 (,  kahn,1990:694ل الصازىم  لوظائفهم ) وشعوريا خلا
 الروحانيو الوظيفيو ) اطار مفاىيمي (4  :  2-2

جاء مفهوم الروحانيو الوظيفيو من خلال خلق مشاعر 
التكامل مابتُ الافراد الدوظفتُ مع الوظيفو التي يقومون  بها 
ضمن موقع العمل بحيث ان الفرد يندمج بشكل كامل ضمن 

شاعر والاحساسيس , والذي قد يعمل عملو من خلال الد
بدوره على برقيق اعلى جوده وكفأه ضمن العمل والانتاج 
والدنافسو , ومن ىنا تعددت اراء الكتاب والباحثتُ حول  

يو ضمن كيفيو برديد او اعطاء مفهوم دقيق لروحانيو الوظيف
(  :45 4508شار ) الخزاعي , أ العمل الذي يقوم بو الفرد أذ 

و الى ان الشخصيو التي لؽكن من خلالذا برفيز ضمن دراست
الاخرين مشاعريا وجوىريا من خلال بناء وتطلع ومشجع 
للمستقبل مدعوم من اشاعو روح المحبو والتسامح وتغليب 
مصلحو الاخرين على الدصلحو الشخصيو لتوليد الاحساس 
بالعضويو واشاره الى عمق العمل وروحانيتو ضمن العمل 

( بان  Giacalone & jurk,2013:55)  اليومي , واشار
ياتي  من خلال تعزيز مشاعر رضا مفهوم الوحانيو الوظيفيو 

الدوظف سواء كان من العمل الفردي او الجماعي داخل 
الدنظمو عبر التسامي وعدم الارتباط بالبعد الدادي لشا يؤدي 

 ,.Williman , etalالى مشاعر الرضى والسعاده , وعرف )

الى الروحانيو الوظيفيو بانها تتمثل بشعور  (  430: 2003
الدوظف بقيمو العمل الذي يقوم بو وشعوره بالارتباط الكامل 

نو اشار أمع العمل ومع زملائو ضمن العمل الذي يقوم بو اي 
الى التًابط الحقيق مابتُ الفرد والوظيفو وكل مالػيط بها من 

لعمل متغتَات بحث لػدث ذلك نوع من الارتباط الروحي ل
ولصد ان تشجيع مفاىيم الروحانيو الوظيفيو   الذي يقو بو

تعمل على تشجيع الابتكار والابداع والنزاىة والالصاز 
الشحصي فتساعد الروحانيو الافراد على توسع مدركاتهم 
ومشاعرىم فوق الدعتاد لشا يؤدي ذلك الى شعور الفرد بالرضا 

عمليو برفيزيو تدفع  و بالاظافو الى انو لؽكن النظر اليها بانها
الافراد الى الابتكار , وتساعدىم على تشجيع العمل الجماعي 
وزياده بسكتُ العاملتُ وبرستُ سلوكهم وادائهم داخل الدنظمو 

 Lips لشا يعمل على تقليل الصراعات التي قد برصل )

wiersma &Mills,2002:14 , )  ومن جانب اخر يرى
(wigglesworth ,2004:15  ان ال ) روحانيو الوظيفيو

تكمن من خلال القدره على التصرف بعاطفو وحكمو مع  
الافراد العاملتُ )الزملاء ضمن الوظيفيو ( مع التاكيد على 
السلام الداخلي والخارجي للفرد بغض النظر عن الظروف التي 

( ان روحانيو العمل  5:8:  4558لؽر بها , واشار ) احمد ,
تلكها الفرد وقد تكون فطريو الوظيفيو ىي السماتى التي لؽ

مكتسبو منالبيئو التي عاشها ولالؽكن تغتَىا مع مرور الوقت 
والتي تساعده بكل سهول على التًكيز والسيطره على 
العمليات اليوميو وتوجيو علاقاتو الوظيفيو لضو الاندماج 

(  Reave,2005 :50واشار ) الروحاني بشكل افضل ,
لرموعو من القيم التي لغب ان  الروحانيو الوظيفيو من خلال

يتحلى بها الفرد الدوظف حتى لؽتاز بالوحانيو الوظيفيو واشتًط 
ان تكون تلك القيم ضمن السلوك الاخلاقي اذ عرفها ضمن 
ىذا الاطار بانها ظاىره لؽكن ملاحظتها عندما يكون 
الشخص في موقف معتُ فيجسد القيم الروحيو مثل التعاون 

و والمحبو والدشاركو ضمن اطار العمل الذي والنزاىة والدوثوقي
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( 499 4559  ،ماركيز وآخرين )جهة نظر ومن و  يسلكو .
في مكان العمل ىي "بذربة للتًابط بتُ  الوظيفيو  الروحانية

الدشاركتُ في عملية العمل ، تبدأ من الأصالة والدعاملة بالدثل 
عتٌ تتولد من إحساس عميق بالد  والنوايا الحسنة الشخصية 
ويؤدي إلى مزيد من الحافز والتميز   الدتأصل في عمل الدنظمة 

الدؤسسي. " تستلزم الروحانيات في مكان العمل التًكيز على 
جودة الحياة ، والتًابط الشخصي والروحي بتُ الدنظمة 

 وأىداف الدوظفتُ ، وتغيتَ النموذج في جميع قطاعات
اء ومن ىنا لصد ان ىناك تعدد ضمن وجهة نظر وار 

فكلا وضحها الباحثتُ حول مفاىيم الروحانيو الوظيفيو 
حسب بيئتو الخاصو وباستناد الى تلك الدفاىيم لؽكن للباحث 
من اعطاء مفهوم شامل للروحانيو الوظيفيو والذي قد يتماشى 
مع البيئو الوظيفيو ضمن السلك الجامعي والتي تتمثل4 تلك 

تعاون  والاحساسيس التي الدشاعرمن الدوده والمحبو والدوثوقيو وال
يشعر بها التدريسي بذاه زملاءه من خلال العمل الجماعي 
والتفاني بو لشا لػقق مضامتُ الجوده ضمن فريق العمل 
 والوصول الى الاندماج الروحي ضمن العمل ومع الزملاء ايضاً.

يو الروحانيو الوظيفيو ضمن اطار العمل من وتكمن الع
ماعي مابتُ الافراد الدوظفتُ خلال التشجيع على العمل الج

اذا ان العمل الجماعي يعمل على تقارب الافراد من بعضهم 
البعض لشا لؽكن ان يقلل من القيود الدفروضو بسبب البيئو , 

 smith& Rayment , 2007وضمن ىذا الجانب اشار ) 

( تكمن العيو الروحانيو من خلال برديد ماىي الدشاعر  220:
ى الفرد الدوظف لتشجيع الروحانيو لدي وب توافرىا لدلالدط

والتي تشجع العمل الجماعي وتقليل الدشاكل التي من الدمكن 
 .ان برصل ضمن بيئو العمل الداخلية 

مكان العمل )محمد يوسف  ألعية الروحانية في وبرزت 
لؽكن للقادة في الوقت الحاضر تبتٍ  (أنو :49 4506ولزظرة ،

ظمتهم في روحانية مكان العمل الروحانية في قيادتهم لجعل من
 الروحانيةو  .وإنتاجية الدوظف حتى تتمكن الدنظمة من برقيقها

حالة أو بذربة لؽكن أن  من خلال  تكمن العيتها     الوظيفيو 
تزود الأفراد بالتوجيو أو الدعتٌ ، أو توفر مشاعر التفاىم أو 

    & Smith) الدعم أو الكمال الداخلي أو التًابط

Rayment ,2007 :44)   ،  وفقًا لـ( Ashmos & 

Duchon ,2000:60 )  ، إنها شروط المجتمع ، بدعتٌ العمل ،
والحياة الداخلية ، وكتل الروحانيات ، والدسؤولية الشخصية ، 

مع الأفراد الآخرين ، والتأمل ، ولرتمع   والاتصال الإلغابي
نظيمية ، وحدة العمل ، وقيم وحدة العمل الإلغابية ، والقيم الت

للموظفتُ حياة داخلية تغذي  إنو اعتًاف بأن .والفرد والتنظيم
 وتتغذى من خلال عمل ىادف ، لػدث في سياق المجتمع

(Ashmos & Duchon, 2000:65 )  .  
إلى أن  (Mitroff & Denton ,1999:12 ) يشتَو 

والقيم في   موظفي الدنظمات الروحية لديهم معتقدات أساسية
الشعور  لػفز الى العمل الذادف  الا ان  يشتَذ ا مكان العمل 

ويتألف من عناصر تتعلق بإحساس الفرح  و بالتمتع بالعمل 
 ,Milliman وشار كل من  والسرور في العمل

etal,2003:33 )   )  (Ashmos & Duchon,2000:66) 
 الى ان الروحانيو الوظيفيو ىدفها يكمن من خلال خلق  

روح الفريق ، والرعاية الدتبادلة بتُ الإحساس بالانتماء إلى 
الأعضاء ، والشعور بالانتماء للمجتمع ، والإحساس بالذدف 

 التوافق بتُ القيم التنظيمية والفردية ، والدشتًك 
إلى التطابق بتُ القيم التنظيمية والقيمة الفردية والحياة  و

  (  Rego Cunha ,2008:70)اشار وكما ,الداخلية للأفراد 
الشعور بالدسالعة في المجتمع إلى العناصر المجمعة  العيو  الى ان

لشا يعتٍ أن العمل الذي يقوم بو الفرد يتوافق مع قيم حياتو 
وبالدثل ، فإن فرص الحياة    المجتمع الشخصية ومفيد لو

الداخلية تتضمن توصيفات تتعلق بالطريقة التي برتًم بها 
ومن جانب ثاني اشار  . الدنظمة القيم الروحية والروحانية للفرد

(Daniel ,2010 :443   الى العيو الروحانيو الوظيفيو من )
مستويات الروحانيو في مكان العمل والتي بستاز بثلاث خلال 

مستويات ىي الدستوى الفردي ,ومستوى الجماعو , والدستوى 
التنظيمي , وكما اكد على ان الروحانيو العيتها من الحياه 

ادف والمجتمع اذ ان الروحانيو تعمل على الباطنو والعمل الذ
استغلال الفرص في العمل لاظهارىا بجوانب كثتَه من 
الشخصيو وتشتَ الحياه الباطنو الى فهم القوه الالذيو وكيفيو 
استخدامها للعيش بحياه خارجيو متكاملو , ومن ىنا لصد ان 
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العمل الذادف الذي لؽتاز بالروحانيو يشعر الدوظف بان عملو 
عطي معتٌ افضل لحياتو اثناء اداء حياتو الوظيفيو , وكما ان ي

الذدف ىنا يشتَ الى كيفيو شعور الفرد باتصال بعضهم 
بالبعض في توفر معايتَ وابعاد الروحانيو لشا قد يدفع في النهايو 
الى شعور الدوظف بالسعاده ضمن الوظيفو والذي بدورة يدفع 

منظور لػتوي قيم المحبو الى زياده الانتاجية عن طريق انشاء 
والاىتمام والانتماء  والاخلاص لبناء علاقات داخليو 

 وخارجيو افضل مع الدوظفتُ .
 سمات الروحانيو الوظيفيو : : 2-3

علاقو البدا ان الروحانيو تدخل في صميم العمل الوظيفي او 
الوظيفيو بتُ الدوظف وعملو مع زملائو فان ىناك تصرفات 

عبو الدوظف والذي لغعلهم ينتهجون ضمن الدور الذي يل
سلوك الروحانيو الوظيفيو من اجل برقيق اىداف الجامعو 

 ,Khan&Jamوتلكك السلوكيات لؽكن برديدىا من خلال )

 (094> 4559 () الدنطاوي ,  2011:54
تعريف الفرد نفسو كواحد من اىم القيم الجوىريو التي  .2

 تتجاوز الدلاك والدكان .
من مع الابتكار والتحول حسب التًكيز والحكمو ض .2

 الدواقف . 
 بذسيد قيم النزاىة والصدق والحب والعطف والاحتًام . .3
 تعتبر عاملا مهما في خلق وزياده التحفيز لدى العاملتُ . .4
  .من سماتها برقيق النمو لدى الافراد والرضا في بيئو العمل  .5
 جذب وتعيتُ الافراد الاكثر كفاءة ةالمحافظو عليهم . .6

 الوحانيو الوظيفيو من الدمارسات السلوكيو الالغابيو وتعبتبر
, لذا ىي لشارسو فاعلو في خلق السعاده الوظيفيو وتعزيزىا 

( ,  Ahmadi,et al,2014 :14لدى الافراد الدوظفتُ )
ونتيجو لذذه العلاقو ومن خلال بستع الفرد بالدستوى الدطلوب 

الدمكن ان  من تقدير الذات ووجود حالو الولاء التنظيمي من
 يؤدي ذلكالى تعزيز مفاىيم السعاده الوظيفيو.

 4ابعاد الروحانيو الوظيفيو  : 2-4 
لصد ان ىناك العديد من الباحثتُ الذين عملو على تقديم 
عدد من البحوث والدراسات لتحديد ابعاد الروحانيو الوظيفيو 
حسب وجهات نظرىم فمنهم من اشار الى ابعادرالروحانيو 

نها ) العمل الذادف , الاحساس بالجماعو , الوظيفيو با
 & ,Milliman)  )الدلائمو بتُ قيم الفرد وقيم الدنظمو

Ferguson,2003:25   ومن جانب اخر اشار , )                
( الى ابعاد روحانيو العمل بخمسو  : 36 4508الشيباوي ,) 

ج ( , ابعاد ) الامل , حب الاثارة , الدعتٌ , العضويو ,الاندما 
( من خلال دراستو لروحانيو  57  45084اشار ) جلاب ,

لػتاج الى لرموعو من العمل على امتلاك الروحانيو الوظيفيو 
الدؤشرات والتي اطلق عليها بالابعاد ومثلها ) النشاط , التفاني 
في العمل, الانهماك ( , ولصد من خلال العرض اعلاه ان 

يو الوظيفيو , فلذلك ىناك اتفاق جزئي حول ابعاد الروحام
ولالصاح الدراسو الحاليو حاول الباحث من برديد ابعاد 
الروحانيو الوظيفو بالشكل التي تنسجم مع العينو الدختاره من 

(   Milliman, 2003 : 58الكادر التدريس متفقامًع ابعاد )
) التفاني ضمن العمل ( لتصبح الابعاد الدختاره  مع اظافو بعد
فيو  ) العمل الذادف , الاحساس بالجماعو , للروحانيو الوظي

 4. )الدلائمو بتُ قيم الفرد وقيم الدنظمو,  التفاني 
    : . العمل الذادف  2-4-2 

يشتَ العمل الذادف الى الشعور بالتمتع بالعمل والذي 
يتضمن كافو العناصر التي تتعلق باحساس والفرح والسرور 

( والذي Biswakarma   (2018:65, ضمن مواقع العمل  
يعد بدثابع الانتماء الى فريق أنو عمل الذادف للايضا  اشار 

العمل والرعايو الدتبادلو مابتُ الافراد العاملتُ اظافو الى الشعور 
بالانتماء الى المجتمع والشعور بالذدف الدشتًك , ومن جانب 

الى ىذا البعد من خلال (  Duchon,2000:30اخر اشار ) 
الدسالعو في المجتمع  يشتَ الى كافو العناصر الاحساس من 

ان يتوافق  المجمعو لشا يعتٍ ان العمل الذي يقوم بو الفرد لغب
             , فان فرص الحياه مع قيم حياتو الشخصيو

تتضمن توصيفات تتعلق بالطريقو التي برتًم بها الدنظمو 
  الروحانيو وقيم الفرد .

( الى  العمل الذادف   pfefferومن جانب اخر اشار )
اذ يتمثل بكيفيو  بانو من الاركان الاساسيو للروحانيو الزظيفيو 

 لو فالشخص اليومي، عملهم في اندماج الفرد الدوظف  
 تعطيو وأنشطة بعمل القيام في ويرغب الخاصة، وقيمو دوافعو
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 إلى العلماء بعض ونظر .الآخرين وحياة حياتو في ومعتٌ قيمة
 وكثتَ  ) Gallup,1998:17فقط)  مادية نظرة فالذاد العمل
 فقط أعمالذم في والتفوق بالكفاءة يكتفون لا الأشخاص من
 قيمة برقيق لذم تضمن التي تأدية الأعمال في يرغبون وإلظا ،

 الذادف العمل فكرة أن إلى عديدة دراسات وتشتَ .اجتماعية
 ئصوخصا العمل، بيئة :ىي معًا، فروض ثلاثة عن عمل نابذة
 Pfeffer, 2003:32). )  .الاجتماعية والبيئة الفرد، ومزايا

 الاحساس بالجماعو : : 0-4-2
كما نعلم ان الروحانيو تاتي من خلال اندماج الروح مع 
الدشاعر اثناء العمل بشكل كامل , وضمن ىذا البعد تم 
التًكيز على العمل الجماعي وفرق العمل اذا ان الفرد من 

عي سوف يتجاوز كافو الدعوقات والدشاكل خلال العمل الجما
التي من الدمكن ان يواجهها , والتي بدورىا تعمل على تسهيل 
مناخ العمل ومن ىنا سوف يتم الاحساس بالعيو العمل 
الجماعي ضمن مكان العمل والذي يرفع في نهايو الامر من 

 & Duchan)   روحانيو العمل الوظيفي للفرد الدوظف 
Plowman, 2005:15 (  َمن  الاحساس بالجماعو يشت
 ،الوظيفيو  لروحانية الثاني البعد  خلال مفهومو البسيط 

 وكذلك الآخرين، مع جيدة علاقة امتلاك والذي يتمثل با
 ) الأفراد تربط التي والالتزام والتبادل الدشاركة من حالة وجود

Pfeffer, 2003:35)   ، المجموعة إلى بالانتماء والإحساس 
 من لكثتَ بالنسبة ألعية الأكثر الشعور لؽثل ومادياً  اعاطفيً 
 وروح والاتصالات بالانتماء العالي الشعور ويتضمن الأفراد،
 كثتَة دراسات وأشارت  العاطفية والعلاقات الجماعي العمل
 الرغبة الفرد لدى لؼفض بالجماعة والإحساس الشعور أن إلى
 بدوارد يضحي الةالح ىذه في لأنو الدنظمة، في العمل ترك في

 فإن وبالتالي آخر، مكان في تعويضها يستطيع لا قد اجتماعية
 بالاتصال عميقًا إحساسًا لؽثل بالمجموعة الإحساس جوىر

 . الدنظمة أفراد بتُ ما والارتباط
 :الدلائمو بين قيم الفرد والدنظمو : 2-4-3 

اشارت العديد من البحوث والدراسات الى مفاىيم 
لدوائمو بتُ الفرد والدوظف والوظيفو التي يعمل الاندماحج وا

فيها والتي اعتبرت من اىم الدؤشرات الى لصاح منظمات 

الاعمال ضمن بيئتها الداخليو , والتي ركزت من خلال لظاذج 
وصف الوظيفو الى كيفيو وضع الفرد الدناسب في الدكان 
الدناسب والذي يعمل على تقليل كافو مفاىيم وكافو معوقات 

(  Daft ,2007,55عمل الوظيفي, ومن جانب اخر اشار )ال
الى ان لصاح منظمات الاعمال يكمن من خلال الدلائمو 
الحتميو بتُ مواصفات الفرد وقيم الدنظمة من العادات والتقاليد 
والاجراءات التي تعتبر في بعض الاحيان من الدعوقات لنجاح 

بتُ قيم الفرد وقيم   الحياه الوظيفيو .ومن ىنا فان الدلائمو التامو
الوظيفو التي يعمل فيها وقيم الدنظمو سيعمل ذلك بالتاكييد 
على خلق الروحانيو الوظيفيو لدى الفرد ولغعلو من الصعوبو 

 بأن الفرد اعتقاد إلى بالإضافة الاستغناء عن وظيفتو الحاليو .
 ولؽتلكون ملائمة قيم لديهم العمل وزماء والدديرين القادة
  (Ashmos & Duchon, 2000:48 )  عيًاوا ضمتَاً

 الدلاءمة منها الأشكال، من العديد الدلاءمة وتأخذ(
 من لرموعة الشخص لؽتلك عندما بردث والتي التجهيزية،
 بينما الدنظمة، مع تتشابو التي والعادات والقيم الخصائص
   للمنظمة الفرد خصائص تضيف عندما التكميلية الدلاءمة

Kristrof, 1996:66 ). ). 
ومن ىنا لؽكن القول ان وجهة نظر الباحث تكمن ان 
الدلائمو لغب ان برصل من خلال التطابق بتُ مواصفات 
الفرد الدوظف مع الدوقع الوظيفي ومكان العمل والذي بدروة 

 يغلق روحانيو العمل الوظيفي .
 4التفاي  بالعمل : 2-4-4

ى انو اعلى عرف التفاني من قبل العديد من الباحثتُ عل
مراحل الالتزام الوظيفي او انو يذىب خطره ابعد من التماثل 

(Schaufeli t al.,2008:74  واشار اليو من جانب اخر, )
بانو السلوكيات القائمو من قبل الفرد على الالتزام والضبط 
الذاتي من خلال استثمار الوقت من قبل الفرد افضل اسثمثار 

الدبادره والاستمرار في ذلك والابتعاد عن مضيعات الوقت و 
حتى مع صعوبو الدهام بهدف برقيقها في الوقت المحدد) 

Grant,2008:113( واشار , )Kuntsi,2014:76   الى ان )
التفاني ىو احساس الفرد بان يكون العمل والدهام الاي يقوم 
بها ذات قيمو ومعتٌ بالنسبو لو وللاخرين لشا يدفعو الى التفاني 
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 schueller &Seligman )   فيما اشار ,بذلك العمل 

( الى ان ان ىناك ثلاث طرق بذعل حياه الفرد  2010:254,
ىي 4 السعاده ,والدشاركو , والدعتٌ لشتعو ورائعو ضمن الوظيفو 

،الاحساس بالدعتٌ سيسمح للفرد بالخروج عن كافو الاطر او 
ل قلم ,اما من خلاأالقيود الوظيفيو التي قد تكون بسنعو عن الت

تعزيز العلاقات الاجتماعيو الالغابيو او من خلال التطلع 
لاىداف كبتَه . ان الاحساس بالدعتٌ ياتي من خلال اربعو 

 .مؤشرات ) الذات , الزملاء ,العمل , الروحانيو (
ون ىنا لصد ان الروحانيو الوظيفيو تعد من الدفاىيم الدهمو 

بشكل خاص  ضمن الحقل الادراي بشكل عام والدوارد البشريو
لانها ركزت على الجوانب التي من خلالذا لػصل الانتماء 
والالتصاق الكامل للفرد الدوظف ضمن بيئو عملو ووظيفتو 

توفر الحالو الروحانو للفرد والتي من خلالذا من الدمكن عند 
يصل الى مراحل السعاده الوظيفو والتي بطبيعو الحال ستؤثر 

 للفرد .على الدوقع التنافسي والانتاجي 
  السعاده الوظيفيو .2
 4 السعادة اطار عام: 2-2

لم تعد مهمة الشركات والذيئات الناجحة تقتصرفقط  على 
خلق فرص عمل للعاملتُ فيها بل   أصبحت الشركات 
الناجحة من خلال ثقافتها التنظيمية المحفزة، وقيمها الدؤسسية 

تُ لذا، الجاذبة تأخذ على عاتقها مهمة خلق السعادة للمنتسب
والقيام  ببناء بيئة إلغابية قادرة على توظيف الطاقات البشرية، 

فلا  ,  والتعامل معها من منطلق مفهوم رأس الدال البشري
عجب  من ظهور مسميات وظيفية جديدة مثل أخصائي 

 ..سعادة، ووزيرة السعادة، وىيئة السعادة
والسعادة في مكان العمل ىي أبعد ما يكون عن أن 

بتة، أو يتم برقيقها على مستوى حدث إعلامي، أو تكون ثا
خبر مفرح، أو نشاط مثتَ، إلظا ىي حالة متجددة، وغتَ 
جامدة  لذلك الانتباه إلى الأحداث اليومية في العمل ىي 
واحدة من أكثر الاستًاتيجيات فاعلية لتنظيم ما يفكر فيو 

 .الدوظفون، وكيف يشعرون بذاه العمل
وتعتبر أحد   (  ::4 4545, ,واشار )عبد  القادر 

أساليب خلق السعادة لدى الدوظفتُ ىو إشراكهم في الأعمال 

والقرارات الدتعلقة بالشركة  ولقد عرّف الباحثون الدشاركة 
متعددة الأبعاد، وتعكس الاستثمار الفوري  الوظيفية بأنها 

لـطاقة الفرد الجسدية، والدعرفية، والعاطفية في كل ما لؼدم 
بدعتٍ آخر، إن بيئة العمل التي تستطيع أن تثتَ عقل العمل و 

الدوظف، وجسده، وقلبو ىي تلك البيئة الدثلى لتحقيق 
السعادة، وعلى الدنظمة التي تبحث عن خلق بيئة تنافسية، أن 
بسكن العاملتُ فيها وتشركهم، على مستوى واسع النطاق، في 

ومية لأن صناعة القرارات الاستًاتيجية، وبرستُ العمليات الي
   .الدؤسسات في أوقات التغيتَ برتاج إلى قلوب وعقول الجميع

 السعادة الوظيفيو : :2-2 
الآونة الأختَ في لرتمعنا   الوظيفي  تم  لصد انو ضمن 

ظهور بعض الدفهاىيم  الاجتماعيو  ذات  طابع إلغابي وبرز 
بشكل تدرلغي في قطاع الأعمال حيث أصبح لزطة اىتمام 

ب العمل في لرتمعنا نظراً لدا لو من ألعية كبرى لأغلب أربا
وتأثتَ قوي في لصاح بيئة العمل ورفع مستويات الانتاجية لشا 
سيساعد في برقيق أىداف وغايات الدنشأة الدستقبلية وارتفاع 

والتي تسمى .ميزتها التنافسية والارتقاء بها إلى أعلى الدستويات
    بالسعاده الوظيفيو (. 

غلب منّا يقضي معظم وقتو في العمل سواءاً  الأ وبدا ان
وبالتالي فإن العمل   كان العمل في منشأة أو لحسابو الخاص

وما لػيط بو من ظروف وانفعالات يعتبر العامل الأكبر في 
التأثتَ على جوانب حياتنا الدختلفة وجودتها وبرديد مستوى 
ة السعادة فيها. فالدوظف السعيد بذده أكثر إبداعاً في بيئ

العمل وصاحب إنتاجية عالية كون العلاقة بتُ سعادة الدوظف 
وانتاجيتو ىي علاقة طردية راسخة وفق ما أثبتتو الدراسات 
السابقة إضافة إلى أنو أكثر استقراراً سواءاً على مستوى الحياة 
العملية أو على مستوى الحياة الشخصية والاجتماعية وربدا 

لنفسية والرفاىية التي يتمتع بها يتمتع بصحة جيدة نظراً للراحة ا
في عملو والتي لذا الأثر الكبتَ في قلة الضغوط النفسية وانشراح 

  .الصدر وسعادة القلب
مفهوم السعادة الوظيفية في العامل  ان  قد يتصور البعض 

الدادي فقط وىذا أمر خاطىء حيث أن حاجات الإنسان 
, فلو نظرنا متغتَة وإشباعها لا يتوقف على مورد واحد فقط
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إلى أحد نظريات التحفيز في بيئة العمل وىو ىرم ماسلو 
للاحتياجات الانسانية والذي لّخص حاجات الإنسان 
والدوافع التي برركو لوجدنا أن الذرم يتألف من خمس طبقات 
)احتياجات(, فالطبقة الأولى بسثل حاجات الإنسان 

ىا والطبقة الفسيولوجية كالتنفس والدأكل والدشرب والنوم وغتَ 
الثانية بسثل حاجات الأمان كحاجتو للأمن والصحة 
والاستقرار العائلي والمجتمعي والأمن الوظيفي والطبقة الثالثة 
بسثل حاجاتو الإجتماعية كالصداقة والعلاقات مع الآخرين 
والطبقة الرابعة بسثل حاجتو للتقدير كالثقة بالنفس والاحتًام 

ت ولضوىا أما الطبقة الأختَة فهي من قبل الآخرين وتقدير الذا
 .بسثل حاجاتو لتحقيق الذات كالإبتكار وحل الدشاكل وغتَىا

وجاء في تقرير ) الذيئو العامو لابراد للموارد البشريو , 
 بطبيعة كبتَ حد إلى الدوظفتُ سعادة تتأثر( بان 7 45094
 حيث العمل مكان في لؽضونو الذي الوقت وجودة العمل
 الوظيفي الرفاه وبرامج والالغابية السعيدة عملال  بيئة تدعم
 بها بيئة تتسم التي الالغابية الثقافة وتعزز وكفاءتهم الدوظفتُ أداء

 على الحفاظ على الجهات قدرة على الغاباً  ينعكس لشا العمل
 في وتناغمهم سعادتهم وتعزز الابتكار على وقدرتهم موظفيها

انو تعريف (  : 450077وذكر ) القاسم , ,  العمل بيئة
السعادة الوظيفية بأنها قرار شخصي يتخذه الدوظف، حيث 

وحالة  .يشعر برابطة عاطفية قوية بذاه الدؤسسة التي يعمل بها
من الاندماج العاطفي والفكري، ويعتبر نفسو مسؤولًا وملتزماً 
بإلصاحها. ويتخذ الدوظف ىذا القرار في ضوء سياسات 

بذاه الدوظفتُ، فكلما حرصت  الدؤسسة ولشارساتها ونظرتها
ازدادت حماسة الدوظفتُ، الدؤسسة على سعادة موظفيها، 

وحبهم للعمل، ورغبتهم في الإنتاج، وولائهم للمؤسسة، 
وبرليهم بالطاقة الإلغابية، لشا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية، 
وبرقيق الأرباح، ورضا الدتعاملتُ، وقدرة الدؤسسة على برقيق 

 :65 ) عرفة (أضاف,  وأىدافها الدنشودة رسالتها ورؤيتها
 للسعادة العملي دليلك :نفسك تكون أن( كتابو في , 2012
 العمل نوع وإلظا للإلصاز، دافعا ليس وحده الدال أن )والنجاح
 على بذربة إجراء تم حيث .للموظف بالنسبة ومعناه نفسو

 يقوموا أن مقابل بالساعة الأولى للمجموعة دفع لرموعتتُ،

 للمجموعة أكبر مبلغ دفع تم بينما الأسئلة، من لرموعة بحل
 شيء أي يفعلوا أن دون أماكنهم في لغلسوا أن مقابل الثانية
 أن النتيجة كانت حيث المجموعتتُ، مراقبة وتم الإطلاق، على

 إنهاء وقرروا أسرع بالدلل شعروا الثانية المجموعة في الأفراد
 الأولى المجموعة من أكبر لغمب تقاضوا أنهم رغم مبكرا، التجربة
 ( 9 :2010واشار  كل من , راحة أكثر مهمتهم وكانت

Momeni, )  الى السعاده الوظيفيو ىي شعور نفسي من ,
قبل الدوظف بالراحو والانفعالات الالغلبيو ضمن الوظيفو مع 
الاخرين والراحو اثناء اداء العمل داخل الوظيفو وخارجها , 

ن  السعاده الوظيفيو  ا (  45 : ;450واشار ) الكتبي ,
تكمن في تلك الحوافز تتمثل بتبتٍ أفكار الدوظفتُ الإبداعية 
التطويرية، وبزصيص مكافآت برفيزية بنوعيها الدادية أو 
الدعنوية، وتفعيل مبادرات السعادة القائمة على معرفة 
احتياجات الدوظفتُ وتلبيتها، وجعل الاتصال بتُ الإدارة 

ىتُ للاستماع إلى الدوظف وبذنب إصابتو والدوظف بابذا
بالإحباط، والدوام الدرن، وأختَاً تنظيم الأنشطة المجتمعية لتعزيز 

اشار ) مايكل و ,   الأجواء الودية بتُ الدوظفتُ وكسر الروتتُ
( في كتاب ) سيكولوجيو السعادة ( ان  474 5;;0,  ارجايل

وظف السعاده الوظيفيو لؽكن تلخيصها بشعور الفرد الد
باعتدال الدزاج والرضا والاشباع وطمانينو النفس وبرقيق الذات 
والشعور باللذه والبهجة والاستمتاع كما يبتُ العلاقة بتُ 
التفاعل الاجتماعي وشعور الدوظفتُ بالسعاده  اذ يزداد الرضا 
عن العمل عند كل من يتمتعون بشعبيو في بيئو العمل والذين 

غتَه التي تكون متجانسو والتي تتاح ينتمون الى فرق العمل الص
 لذم الفرصو بالتفاعل الداخلي والخارجي مع المجتمع .

ولؽكن من خلال الدفاىيم السابقو للسعاده الوظيفو ان 
نستنتج رغم الغلاف بتُ الباحثتُ حول اعطاء الدفهوم الدقيق 
للسعاده الا ان العاده الوظيفيو لؽكن توظيحها من خلال 

بتُ الدوظف مع وظيفتو من جانب ومع البيئو  الانسجام التام
الخارجيو من جانب اخر , وكما لؽكن القول ان السعاده 

 الوظيفيو لؽكن ان تتلخص في 4
  شعور الفرد الدوظف بالرضا والتقدير الذاتي والاحتًام

 والالغابيو حول كيفيو النظر للامور .
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  اندماج الفرد وارتباطو فيمايسهم في تطوير الذات من
 لال التعلم عن كل ماىو جديد .خ
 . التطور في العلاقات الالغابيو الداخليو والخارجيو 
 . تقبل كلفو الحقائق واستيعابها ضمن الدعتٌ والذدف 
 . السعي لضو الالصاز الافضل وبرقيق الاىداف الشخصيو 

وبناءً على ذلك لؽكن للباحث من المحاولو باعطاء مفهوم 
السعاده الوظيفيو ىي الشعور اجرائي للسعاده الوظيفية 4 

النفسي بالاندماج الروحي بتُ الفرد الدوظف مع عملو و مع 
الجماعات التي يعمل معها من خلال برقيق اىدافو وبرقيق  

 كافو توقاتو الدستقبيلو بالصاح والتقدم والتوائم مع الوظيفو .
 كيف يكون الدوظف سعيدا في وظيفتو :  :2-3

يفيو مسالو شعوريو قد يكون من لضن نعلم تم السعادة الوظ
الصعب برديدىا ماديا , زىي مسالو لالػس بها فقط 
الشخص الدعنيي بالوظيفو فقد لالؽكن عكسها على الاخرين 
من الدوظفتُ , لكن لؽكن القول ان ىناك مؤشرات في 
لزسوسو في حال توافرىا لؽكن ان نعلم بددى سعادة الفرد 

 (   ResumeCoach , 2017 :2 )الدوظف وتتمثل بـ4
 :الرضا الوظيفي :2-3-2

وبالطبع كل موظف يبحث عن نوع   كل وظيفة لستلفة 
لذا دعونا نفكّر قليلًا عن الرضا   مثالي من الرضا الوظيفي

لؽيل الناس إلى الشعور بالسعادة في العمل في   الوظيفي
حيث يتم تكليفهم   البيئات التي لُؽنحون فيها الاستقلالية

صلة وحيث يشعرون أنهم يسالعون بشيء مهم بدهام ذات 
من ناحية أخرى ، الدكاتب الاستبدادية ، حيث  للمؤسسة

يشعر الدوظفون أن العمل الذي يقومون بو لا معتٌ لو بتُ 
ينجم الشعور ,  (   daft,2007:24) أكثر الأشخاص تعاسة

بالرضى عن قناعة عملية وشخصية بألعية الدور الذي يقوم بو 
وعية الحياة التي يقودىا ومن ىذا الدنطلق، لا يبد أن الفرد و ن

يؤمن الشخص بألعية العمل الذي يقوم بو و تأثتَه على الفرد 
والمجتمع. لذلك يعُد توافق الرؤية الدشتًكة بتُ الشركة والدوظف 
من أىم العوامل الدساعدة على برقيق ىذا الشعور. إذا ما 

 .اً متفانياً في عملونظرت على فريق حسوب بذد فريقاً متألق
يتحمل الدشاق وضغوط العمل في سبيل خدمة ىدف 

العالم العربي بحاجة لنا جميعاً  .حسوب بتطوير العالم العربي
   حنان) .وفريق حسوب يؤمن بدوره القيادي في ىذا المجال

ان   )  4465 4559,سامي)   , اشار( 308    4 2006
لغابيو النابذو عن تقييم الرضا الوظيفي ىي الحالو العاطفيو الا

 الفرد لوظيفتو او ما لػصل عليو من تلك الوظيفو . 
 الراتب :: 2-3-2

فإن الدال في   أن البعض منا يعمل بأكثر من الراتب  لصد
بالنسبة  الأساس ىو أحد الدوافع الرئيسية في مكان العمل

 فإن الذدف ىو الحصول على أعلى رواتب لشكنة   للكثتَين 
م من أن قلة قليلة من الأشخاص الدتميزين فقط ىم على الرغ

كما أن ارتفاع الأجور لا يضمن   من لػققون رواتب الدليونتَ
غالبًا ما تنطوي الوظائف ذات الأجور   السعادة الوظيفية

وفي حالات   ومزيد من التوتر   الدرتفعة على ساعات طويلة 
 .الدزيد من الدخاطر  قليلة 

فإن أىم الاعتبارات بالنسبة   لدال عندما يتعلق الأمر با
لغالبية الناس ىو التأكد من أن حزمة راتبك تغطي 

فإن العمل   بالإضافة إلى ذلك   احتياجاتك بشكل كافٍ 
مقابل راتب يقدّر عملك بشكل صحيح ويقدم تعويضًا 
مناسبًا لنوع الوظيفة التي تؤديها لو ألعية كبتَة في مدى شعورك 

 ( 4:5 4555  ) القريوتي ,.بالسعادة في العمل
 4 العلاقو مع الدوظفين الجيده : 2-3-3

يعد موقع او مكان العمل ىو الدنزل الثاني للفرد الدوظف 
الذي قد يقضي فيو وقت اكثر من منزلو الأساسي ، فلذلك 
لابد ان يتمتع ىذا الدنزل الثاني بنوع من العلاقات الجيدة مع 

 التعامل مع مديرك إن مدى لصاحك في و  الدوظفتُ ,
الدوظفتُ ىو عامل كبتَ في مدى شعورك بالراحة  و وزملائك

تعزز الإحساس  التي  أسعد أماكن العمل تعداذ  في وظيفتك
بالانتماء للمجتمع ، حيث لؽكن للموظفتُ التواصل بشكل 
فعال مع بعضهم البعض ، وربدا الأىم من ذلك ، مع 

 The مؤلفة كتابكما توضح كريستتُ كارتر ،  .رؤسائهم

Sweet Spot: How To Find Your Groove at Home 

and Work: " العلاقات ىي واحدة من أفضل العوامل التي
 ".تنبئ بالسعادة في أي لرال
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 توازن يمكن التحكم فيو بين العمل والحياة: 2-3-4
إذا كنت تعمل مع القليل من الوقت  أفضل الوظائف

ىذا   فلن تشعر بسعادة كبتَة   الدتاح لدتابعة اىتمامات أخرى
اتصال خارج ساعات   مهم أيضًا للوظائف التي تكون فيها 

غالبًا   العمل أو حيث تشعر أنو لا لؽكنك التوقف عن العمل
ما يكون العمال الذين يتمتعون بدزيد من الدرونة فيما يتعلق 
بجدول عملهم والذين يعملون في القطاعات والوظائف التي 

 .توقفهم من بتُ الأسعد على الإطلاقبرتًم وقت 
 بل  السعادة في العمل لا تعتمد فقط على عامل واحد

يلعب مزيج من التأثتَات والظروف دوراً كبتَاً في إنشاء مكان 
إذا كنت   حيث ستبدأ يومك دائمًا بابتسامة  عمل سعيد 

فتأكد من اتباع   تتطلع إلى الانتقال إلى مهنة أكثر سعادة 
ول كيفية كتابة ستَة ذاتية حتى تتمكن من ضمان النصائح ح

 حصولك على الوظيفة التي بذعل حياتك العملية أكثر سعادة
 daft,2007: 60   )   

 بعاد السعادة الوظيفيو :أ > 4-4
لقد كان من الصعب برديد ابعاد السعادة الوظيفية خاصو 
ان ىناك اختلافات بتُ الباحثتُ والكتاب حول مفهوم او 

ر بالسعاده الوظيفية , الاانو ومن خلال مفهوم السعادة  الشعو 
 في يتمثل نسبياً  ثابت إلغابي وجداني انفعالالذي يشتَ الا انها 

الدسببو  الدشاعر وغياب والسرور بالبيهجة الفرد إحساس
( , لؽكن برديد لرموعو من  067>4508)زروالي ,    للخوف 

لسعادة او الشعور الدؤشرات التي السلوكيو التي تشتَ الى ا
 Novo et)بالسعادة الوظيفية  وتتمثل تلك الدؤشارت بـ4

al,2010:70 .) والتي لغدىا البحث اكثر انسجامو مع عينو
البحث الدختاره من قبلو من تدريسي الكليات الانسانيو ضمن 

 جامعو دىوك . 
 4 الاستقلاليو .2

تشتَ الى مدى قدره الفرد واستقلالو في عملو من حيث 
مكتُ الوظيفي وابزاذ كل ماىو لازم ولؼص وظيفيتو من الت

اظافو الى   دون الرجوع الى الدستويات الادراريو الاعلى منو 
امكانيو تقييم الفرد لنفسو وفقا للمعايتَ الاجتماعيو وذلك 

وعلى مقابلو اي مايتح لو الثقو الخاصو حول اراءه الدستقبلية 

ط تنظيم السلوك ضغوط اجتماعيو براول تغيتَ اراءه وضب
الشخصي الداخلي اثناء التفاعل مع الاخرين اي مدى قدرتو 
على تقرير مصتَه بنفسو واستقلاليو بذاتو وايضا مدى قدرتة 

            واشار على ابزاذ قراراتو دون الاعتماد على الاخرين ,
من خلال بزويل الى الاستقلاليو  (487  4558, ) العمري 
لديهم   لشا يسهل عميليو التنفيذ للموظفتُ  الصلاحيات

وجعلهم مستقلتُ ضمن حدود الوظيفو التي يعملون فيها فان 
ذلك في نهايو الدطاف سيعطي نوع  السعاده او الراحو النفسيو 
التي تسهم يتولد مشاعر السعاده من حيث قيام الفرد الدوظف 
             بواجباتو دون الرجوع الى الادرارات الاعلى منو, واشار

( الى الاستقلايو معتبرا اياىا منح  407 4505 ,) ثابت 
اللامركزيو في العمل الوظيفي للفرد الدوظف بحيث منحو كافو 
الصلاحيات والدسؤليات والدعلومات التي لػتاجها لاداء وظيفتو 

( الى ان ىناك  Daft,2001 :502في حتُ ذكر )  اليوميو ,
الاستقلاليو للافراد الدوظفتُ دوافع من تبتٍ الاستقلاليو او منح 

اثناء لشارساتهم اليوميو اذ تعد الاستقلالية استًاتيجيات حتمية 
وملحة للمنظمات لتحستُ من ادائها والسلع والخدمات التي 
تقدمها وان تبتٍ الدنظمات الرائده الى مفاىيم استقلاليو الفرد 

خرى يؤدي الى برقيق نتائج الغابيو لشا قد يشجع الدنظمات الا
على اعتمادىا وتبتٍ نفس الاستًاتيجات للسعاده  الوظيفية 
واقامة منظمات متعلمو تتميز بقدرات واداء عاليو من خلال 
ما توفرة من امكانيات في اتاحة الاستقلاليو للفرد الدوظف 
والذي يعتبر اليوم العنصر الاساسي في عالم الدنافسو مقابل 

 الدنمظمات الاخرى .
 4 التمكين البيئي .2

نقصد بالتمكتُ البيئي ىي مقدره الفرد الدوظف من 
التحكم بكافو الظروف المحيطة بو او من تنظيم تلك الظروف 
والاستفاده منها بطريقو فعالو لشا قد يعمل على توفتَ البيئو 
الدناسبو اظافة الى الدرونو الشخصيو و اي مامعناىى ان يقوم 

يطو بو وفق مالغده الفرد الدوظف بتغتَ الظروف البيئيو المح
مناسبا لو ولاحتياجاتو الشخصيو لتحقيق اىداف حياتو 
والاحساس بنفس الوقت بالكفايو والقدره على ادارة البيئو , 

( ان التمكتُ البيئي  Nova,4505 405  واوضح كل من ) 
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اصبح يعد جزءً مشهودا من التغتَ في عالم اليوم في ضل التطور 
الذي من خلالو قامت الدنظمات بتًشيق اعضائها التكنولوجي 

وكما اعتبر   الذين يشاركون في النهام اليوميو بشكل اقل 
لتنميو ئي من العوامل الحاسمو ومفتاحا رئيسيا يتُ البمالتك

فالدنظمات التي تعمل على  ؤالابداع داخل منظمات الاعمال 
ن ابزاذ عاملتُ ملتبتٍ التمكتُ البيئي للعاملتُ سوف يتمكن ا

قرارتهم الدصتَيو بنفسهم وقد لغعلهم ذلك سعداء وفرحتُ في 
( حول  408 4558حافظ ,  واشار )  نفس الوقت ,

التمكتُ البيئي والدشاركو بابزاذ القرار ان مشاركو الدوظفتُ 
في برستُ الجوده للموضوعات الرئيسو تعمل على الدسالعو 

نح للموظفتُ للقرارات والحل من مقاومو الدنفذين كذلك بس
الرؤيا الشاملو للمنظمو واىدافها وبسل في الوقت نفسو على 
زياده فهم الدتبادل بتُ اعضاء الدنظمو لشاى يساىم في تنميو 
قابيلو وقدرات الافراد وزياده الوعي لديهم ولغعلهم ضمن مناخ 
وظيفي جيد ومتميز والذي يساىم بدقو واقعيو ومصداقيو 

تاكيد يكون الفرد الدوظف طرف فيو القرار الدنفذ والذي بال
 فعو ذلك للوصول الى مراحل السعادة الوظيفيو .يد والذي

 التطور الشحصي : .3
وزياده قصد امكانيو الفرد من تطوير قدراتو وقابلياتو يُ 

فعاليو وكفائتو الشخصيو في كافو الجوانب الدتعلقو بو اظافو الى 
و الفرد من ك مدى امكانيلقصد بذيُ اي  شعوره بالتفاؤل 

ادراك طاقاتو الداخليو  الكامنة واستخدامها بشكل مستمر 
لكي يتمكن من منفعو الدنظمو اظافو لتلقي الخبرات الجديده 
 التي قد تساىم بتطوير الاحساس بالواقعيو ضمن ميدان العمل 

الى ان التطوير    )487 2004 الحنيطي، )واشار ,
دريب سواء كان لتل االشخصي للفرد الدوظف ياتب من خلا

اذ انو من خلال التدريب   تدريب شخصي او فرق العمل 
سيكون الفرد الدوظف في حالو تاىب واستعداد دائم لكافو 
التغتَات التي من الدمكن ان برصل ضمن وظيفيتو وذلك لشا 
يعطيو القابيلو على التاقلم مع كافو التغتَات المحيطو ويصبح 

         ئو العمل , اماشخصا ذو امكانيات متطوره ضمن بي
( ذكر ان التطوير الشخصي ىي 4470 4500) معشوق ,

اف الفرد الدهارات والقدرات الضروريو للنجاح في اداء تشاك

وظيفتو الحاليو والدستقبليو لشا بذعلو سعيدا ضمن الوظيفو التي 
التطوير الشخصي أن (  0 4 :455يقوم بها , وذكر ) غنيم ,

حول   العقلانية ب الدهارات والقدرات ىي قيام الفرد باكتسا
الدستقبل والتي في نهايو الامر في كيفيو اداء الدهام الحاليو 

تقلص الفجوه الوظيفيو  لدى الفرد وارتقاء مستوى الاداء لديو 
في العمل وذلك لشا يعد ضروري لتجاوز اي نقص حاصل 
            ضمن الدعرفو الدملوكو للفرد الدوظف ضمن لرال عملة

 التقتٍ والفتٍ .
 :  لعلاقات الايجابيو تجاه الاخرينا .4

 وعلاقات صداقات واقامة تكوين على الفرد قدرة تتمثل 
 والألفة والمحبة الود  أساس الآخرين على مع متبادلة اجتماعية

 بينهم القوي التعاطف على القدرة في والدتمثلة الدتبادلة والثقة
 من وغتَىا  والعطاء والأخذ والصداقة والدفء والتأثتَ والتفهم

 السعادة الوظيفيو  عناصر مىأ من ذهىو  الانسانية العلاقات
 الذات برقيق ىلع والقدرة والتوافق لنضجل معيار تعد الأنه

اي مامعتٌ ذلك ان الفرد الدوظف   الآخرين مع الوقت وتقاسم
من خلال تكوين العلاقات ضمن اطار الوظيفو بشكل جيد 

ك العلاقات بذعل الفرد الدوظف في حالو من مع زملائو فان تل
( الى ان لصاح  Daft,2007:521السعاده الوظيفيو , ويشتَ )

الدوظف ضمن الدوقع الحالي الذي يعمل فيو ىي نتائج عن 
وعو من العلاقات الوظيفيو  وفرق العمل التي مهمتها لرم

التقليل من الدعوقات ضمن الوظيفو فكلما امتازت الوظيفيو 
ات جيده كلما لصد ان اندماج الفرد الدوظف ضمن بعلاق

 العمل الذي يقوم بو يكون اكفاء وىذا مايشعره بالسعاده , 
( ان الفرد   Dft&Noe,2007: 270اشار من جانب اخر )  

الدوظف لابد من ان يكرس جزءا من حياتو يقضيو في تكوين 
ل العلاقات والتعارف مع الافراد الاخرين لكي يتستٌ لذم العم

مع بعضهم البعض وتكوين مناخ عمل مناسب يتسم بالمحبو 
( الى  8 :4556والسعاده والشعور بالرضا ,واشار ) الدياحي , 

ان العلاقات الالغابيو بسكن الفرد من بناء علاقات وامتلاك 
مهارات متكاملو اذ يستطيع الفرد من خلالذا برقيق اىدافو 
           ق الشخصيو والتي من خلالذا يعمل على برقي

 الاىداف الدنظميو .
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 الحياه الذادفو :   .5
خلال امكانيو وصول  لصد ان السعاده الوظيفيو تكمن

الفرد الدوظف الى مبتغاه اي من الوصول الى الاىداف التي تم 
وبشكل عام لشكن   برديدىا في بدايو مستَه حياتو الوظيفيو 

ط ضمن القول ان السعاده تعد من خلال الصاز ماىو لسط
الوقت المحدد لو , فهنا نقول ان الحياه الذادفو كأحد ابعاد 
السعاده الوظيفي تتمثل  بقدر الفرد الدوظف من خلال برديد 
اىدافة بشكل موضوعي اي ان يكون لو ىدف ورؤيو  توجو 

واشار ) افعالة وتصرفاتو وسلوكياتو لضو برقيق الاىداف , 
عد ان السعاده تاتي للب و( من خلال نظرت 454 4556مؤمن , 

من عندما لػقق الشخص ىدفو او عندما يقوم باشباع 
وان بزقيق الذدف او اشباع الحاجات يؤدي بدوره  حاجاتو 

الى الشعور بالسعاده وعدم اشباع تلك الحاجات مع عدم 
،  برقق الاعداف فان ذلك يؤدي الى عكس السعاده التعاسو 

اساستُ ) التًابط بتُ اذ ان السعاده ىنا متًابطو مع عاملتُ 
اىداف الفرد امكانيو برقق تلك الاىداف ( لذذا فان السعاده 
تعتبرمن غايات اي شخص ومن اجل برقيقها ضمن لرال 

ك اسعاد الذات مع اسعاد العلاقات الانسانيو لغب ان تتشاب
ومن خلال امتلاك الفرد للعديد من الدهارات او   الاخرين 

ينعكس على موىبو الفرد في برقيق امتلاكها بالفطره فان ذلك 
اىدافو باسرع وقت وذلك يعتبر من نقاط القوه التٍ يتمتع بها 
الفرد الدوظف بان الحياه الوظيفيو التي يعيشها لذا نفطو بدايو 

 ( . 4; 4 4505ونقطو نهايو ) عبدالعال , مظلوم , 
 تقبل الذات :  .5

( الى تقبل الذات بانو  Roger ,1961: 22اشار )
        عتبار الالغابي غتَ الدشروط لذات الفرد ككل من حيثالا

 (  406 4505عايز ,ووصف ) ) خبراتو , افكاره , انفعالاتو (
بنفس الصدد الى ان تقبل  الذات يتضمن فهم  الفرد لنفسو 
بدون اصدار نقد او حكم اخلاقي على نفسو 

(44<Fung,2011  ( واشار , )Abne,2002:19   الى )
تقبل الفرد لنفسو رغم كافو نقاط الضعف او بانو التقبل 

مدى القناعو النتي لؽتلكها الفرد  القصور التي لديو اي اشار الى
بشخصيو ورضاىو عن نفسو فكلما زادت تلك القناعة 

بالتاكييد زاد مقابلها تقبل الفرد لنفسو ولالصازاتو ولذاتو في 
تقبل  ( ان Mc carthy, 2002:22نهايو الدطاف , وذكر ) 

الذات ىوعباره عن الدصدر الرئيسي لتكيف الفرد من  خلال 
لرموعو من الدعتقدات والتقاليد والعادات  والسلوكيات التي 
تؤدي تقبل الفرد لذاتو والتي من خلالذا يتقبل الفرد كافو 

  ( Ullrich,2009>:)الالغابيات والسلبيات التي  لؽتلكها
درة على برقيق الذات الق(  Ullrich,2009:29واشار ايضا )

من خلال الابذاىات الالغابيو لضو تقبل الذات والدظاىر 
اي مامعناه   بدا فيها كافو الجوانب الالغابيو والسلبيو الدختلفو 

ان الفرد الدوظف من خلال تقبل نفسو من حيث كافو 
الجوانب العلميو والشخصيو والدهنيو فانو سوف يدرك قابلياتو 

والتي على اساسها سيعمل ففي حال  وامكانياتو الفعليو
كيد ان عنصر النجاح ذلك أتالالنجاح مع تلك القابليات فب

سيولد السعاده الوظيفيو الحقيقو للموظف لان الانسجام 
والقناعو الوظيفيو بكافو مصاعبها ومشكالذا امر قد يعد في 

 .  بعض الاحيان من الصعب الوصول اليو 
ل ان تقبل الذات لايبتعد  ولؽكن في نهايو الدطاف ان نقو 

كثتَا عن شعور الفرد الدوظف بالرضا الوظيفي عن ماقدمو 
ضمن حياتو الوظيفيو بكافو نقاط قوتو ونقاط ضعفو وبحدود 
قدراتو واستعداداتة وبدميزاتو وعيوبو لكن مع الرغبو في تعديل 

 تلك العيوب .
 الجانب الديداي   

 تحليل نتائج الدراسو    -3
 الاستبيان على عينو الدراسو توزيع : 3-2

اعتمد الباحث ضمن الدراسو الحاليو   على استماره 
الاستبيان ضمن مقياس )ليكرت الخماسي (  والتي تم توزيعها 
على عينو من تدريسي  الكليات الانسانيو ضمن جامعو 
دىوك  , واذ تتكون الاستبانو من جانبتُ اساسيتُ الاول 

لعينة البحث , والجانب الثاني  يتعلق بالخصائص الدلؽغرافيو
تتعلق بـ الاسئلو حول ابعاد الدراسو وكما مشار اليها ضمن 

 ( ادناه 04الجدول ) 
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 توزيع استمارات الاستبيان على الدبحوثتُ    -:(  1جدول )

النسبة إلى إجمالي الاستمارات  عدد الاستمارات الكليات  ت
 الصالحة الدستلمة الدوزعة الصالحة

 %25 15 16  17 الادارة والاقتصاد   1

 %25 15 15 15 التًبيو اساس  2

 %25 15 15 15 الاداب   3

 %25 15 15 15 القانون  4

 %100 60 61 62 المجموع 5

 الجدول من اعداد الباحث 
 

 وصف عينة البحث   3-2 
من خلال الدعلومات التعريفية عن عينة البحث والتي  

رة الاستبيان، تم الوصول إلى الأتي كما كانت مدرجة في استما
 (. 4موضح في الجدول )

 
 

 
 وصف الافراد الدبحوثتُ -4 ( 2جدول ) 

 أنثى ذكر الجنس
 % ت % ت
40 66 20 33 

فاكثر  -65 60-50 50-40 40-30 العمر  

 % ت % ت % ت % ت

8 13 15 25 25 41 12 20 

 مطلق أعزب متزوج الحالة الاجتماعية

 % ت % ت % ت

50 83 10 16 --- --- 

 ماجستتَ دكتوراه الدؤىل العلمي
 % ت % ت

49 81 11 18 

 مساعد مدرس مدرس مساعد أستاذ أستاذ اللقب العلمي

 % ت % ت % ت % ت

 2 3.3 15 25 35 58 8 13.3 

 الدصدر 4 من اعداد الباحث 
 

لصد من خلال الجدول اعلاة ان نسبو الذكور ضمن 
مقارنو بالاناث ضمن عينو %( 88)لدراسو بلغت عينها

الدراسو ، في حتُ جاء معدل الفئو العمريو الغالبو ضمن عينو 
ىذا %(  60)بنسبة  (75-85الدراسو كانت تتًاوح بتُ )

مايشتَ على العمق الدعرفي والخبره ضمن الوظيفو ،بينما اشارت 
من  الحالة الاجتماعية لعينو الدراسو ان الفئو العظمى ىم

ولؽكن اعتبار ذلك من مؤشرات  %(5:)الدتزوجون بنسبة 
الاستقرار الذي لو الدور الكبتَ في السعادة الوظيفيو ، بينما 

، %(  0:)بلغ النسبو الاكبر لحملو شهادة الدكتوراه بنسبو 
بينما اشارت مؤشرات التحليل الوصفي الى ان الغالبية من 

كان ذلك بنسبو   عينو ىم من حملو اللقب العلمي )مدرس (
(7: )%. 
 وصف ابعاد الدراسو ::  3-3 
 وصف بعد الروحانيو الوظيفيو  : 3-3-2

ساط و الى التوزيعات التكراريو والا  ( 5)يشتَ الجدول 
الحسابيو  لدتغتَ الروحانيو الوظيفيو بابعادىا الاربعو , واشار 
 الجدول بان معدل الاتفاق العام من قبل عينو الدراسو الدختاره
من التدريسيتُ ضمن الكليات الانسانيو لجامعو دىوك  مثلت 

, اي ما معناه كان ىناك اتفاق عام   حول  (  35.6%) 
وجود مؤشرات   مؤشرات متغتَ الروحانية الوظيفيو اي
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              الروحانيو ضمن حياتهم الوظيفيو وكان ذلك بوسط حسابي
لدقياس الدستخدم وىو مؤشر مقبول برصائيا باعتبار ا 3.492) 

( ,  1.035مقياس ليكرت الخماسي , والضراف معياري ) 

( , ومن  29.69وبلغ معدل التباين الكلي لبعد الروحانيو ) 
ىنا يتم قبول الجزء الاول من الفرضيو الاولى حول مدى ادراك 

 عينو الدراسو لابعاد الروحانيو الوظيفيو لرتمعو ومنفرده .
 

 د الروحانيو حسب الاوساط والتكراراتوصف ابعا-  :( 3) جدول
الوسط  معدل عدم الاتفاق  لزايد معدل الاتفاق  الابعاد 

 الحسابي
 معدل التباين الالضراف الدعياري

 27.08 0.976 3.605 10.6 10.3 39 العمل الذادف 

 31.89 1.11 3.483 13.6 7.33 38.9 الاحساس بالعمل 

 30.97 1.058 3.416 14.2 12.3 33.33 التفاي  بالعمل

 28.82 0.999 3.466 15.25 13.25 31.5 الدلائمو بين قيم الفرد والوظيفو 

 29.69 1.035 3.492 13.3 10.7 35.6 الدؤشر الكلي   

 spssالجدول 4 من اعداد الباحث اعتماد على نتائج 
 
 وصف بعد السعادة الوظيفية : :3-3-2

دة الوظيفيو ضمن اشارت نتائج التحليل الوصفي لبعد السعا
( الى  ان عينو الدراسو من التدريسيتُ ضمن 6الجدول )

الكليات الانسانية في جامعو دىوك , كانت متفقو بشكل 
عام حول وجود مؤشرات السعاده ضمن وظيفتهم الحاليو 

وىومؤشر مقبول من الناحيو الاحصائيو %(  55.8 ) بنسبو

ن ذلك بوسط عند مقارنتو بنسب الحياد وعدم القبول , وكا
, وىذا  ( 0.979) والضراف معياري  ( 5.6:0حسابي ) 

مايشتَ الى قبول الجزء الثاني من الفرضية الاولى حول ادراك 
العينو لدؤشرات السعادة الوظييفو , وجاء معدل التباين 

 . ( 28.145)  للسعادة الوظيفو بنسبو 

 
 لتكراراتوصف ابعاد السعاة الوظيفيو  حسب الاوساط وا:-(4جدول)

 معدل التباين الالضراف الدعياري الوسط الحسابي معدل عدم الاتفاق  لزايد معدل الاتفاق  الابعاد 
 24.85 0.897 3.611 13.6 12.3 33.3 الاستقلالية 

 29.3 1.033 3.516 11.6 14.6 33.6 التمكين البيئي 

 32.18 1.081 3.360 14.3 14 31.6 التطور الشخصي 

 27.48 0.961 3.499 5.09 15.3 34.3 يجابيو العلاقات الا

 30.85 1.061 3.43 12.2 11.6 35.9 الحياة الذادفة 

 24.21 0.842 3.47 9 18 32.9 تقبل الذات 

 28.145 0.979 3.481 10.9 14.3 33.6 الدؤشر الكلي 

 spssالجدول 4 من اعداد الباحث اعتماد على نتائج 
 
 
 سو :اختبار فرضيات الدرا : 3-4
  تحليل علاقات الارتباط بين متغيري البحث: 3-4-2

( الى نتائج برليل الارتباط البسيط لدتغتَي  7يشتَ الجدول )
البحث ) الروحانيو الوظيفيو والسعاده الوظيفية ( بان ىناك 

           ي بتُ الدتغتَين بلغتعلاقو ارتباط على مستوى الدؤشر الكل
ؤشرات الاحصائيو , وكما , وىي جيده ضمن الد % ( 99 )

الى ان اقوى ارتباط بتُ الابعاد   ( 7)اشارت نتائج الجدول 

          كان بتُ الاحساس بالعمل ومتغتَ السعاده الوظيفيو اذ بلغ 
, وذلك دلالو الى ان الافراد التدريسييت عند ( 5.965) 

الاحساس بالعمل او الجهد الدبذول من قبلهم والاعتًاف بو 
سيؤى الى الشعور بالسعادة الوظيفيو , وكما جائت  فان ذلك

اعلى نسب الارتباط على مستوى الروحانيو ببعد الاستقلاليو 
وىو مؤشر معقول , اذ كلما امتلك الفرد  ( 08;.5) اذ بلغ 
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 ارتباطو بالوظيفو افضل فاضل .الدوظف ) التدريسي ( الاستقلاليو في عملو اليومي كلما كان 
 

 علاقات الارتباط بين متغيري البحث:-(  5جدول ) 
 الدستقل 
 الدعتمد 

 الروحانية الوظيفيو 
 الدلائمو بتُ قي التفاني بالعمل  الاحساس بالعمل العمل الذادف  

 الفرد والدنظمو  
 الدؤشر الكلي 

فية
وظي

ة ال
عاد

الس
 

 **0.916 0.911 **0.880 **0.493 **0.531 الاستقلاليو 

 *0.299 *0.267 0.059 **0.596 **0.558 التمكتُ البيئي 

 **0.683 **0.660 **0.500 **0.722 **0.586 التطور الشخصي

 **0.509 **0.483 **0.359 **0.558 **0.483 العلاقات الالغابيو 

 **0.540 **0.470 *0.327 **0.689 **0.681 الحياه الذادفة 

 **0.410 **0.406 *0.312 **0.426 **0.30 تقبل الذات 

 **0.774 **0.741 **0.589 **0.743 **0.683 الدؤشر الكلي 

 spssالجدول 4 من اعداد الباحث اعتماد على نتائج 
 

 بين متغيري الدراسو  التأثير تحليل علاقات  :3-4-2
 على الدستوى الكلي  التأثير: تحليل علاقو 3-4-2-2

تُ متغتَي بالتأثتَ الى بريلي علاقو  ( 8) تشتَ نتائج الجدول 
بتُ التأثتَ البحث , اذ اشارت النتائج الى ان ىناك علاقو 

الروحانية الوظيفيو والسعادة , اذا بلغ قيمة معامل التحديد 
(R2  ( )59.9% )  ( وىي معنويو بدلالو قيموF البالغو )         

والتي كانت اكبتَ من قيمتها الجدوليو , وكان (  86.587) 
وبدلالو قيمو معادلو الالضدار  ( 1:58 )ذلك بدرجات الحريو 

, وتعبر ىذه النتيجو مؤيده لدا جاء في  ( 1.764) البالغ 
بتُ متغتَي الدراسو على  الـتأثتَ الفرضيو الثانيو حول معنويو 

 الدستوى الكلي لعينو الدراسو , وبذلك تقبل الفرضيو الثالثة .

 بتُ متغتَات البحث التأثتَ :-( 6جدول  )
 الروحانية الوظيفيو  ه الوظيفيةالسعاد

Bo B1 R
2
 D.F F Sig 

1.764 0.774 0.599 1 86.587 0.000 

58 

 spssالجدول 4 من اعداد الباحث اعتماد على نتائج  
 

 على مستوى الابعاد  الـتأثيرنتائج تحليل : 3-4-2-2
اشارت نتائج نتائج برليل الالضدار على مستوى الابعاد 

حانيو الوظيفيو ومؤشرات السعاده الوظيفيو كا في بتُ الرو 
معنويو بتُ تلك  تأثتَ, من ان ىناك علاقات (  9) الجدول 

الابعاد اذ جاءت اقوى علاقو اثر بتُ بعد الاستقلاليو من 
 % (5:) السعاده الوظيفيو والروحانيو الوظيفيو وذلك بقيمو 

ل مؤشر وذلك افض ( 302.741) ( البالغة  Fبدعنويو قيمو )

غتَ لدعنويو العلاقو , في حتُ لصد ان التمكتُ البيئي كان 
على الروحانية الوظيفيو ىذلك قد  ضعيف تاثتَ  وذو  معنوي 

يرجع الى اختلاف البيئات للافراد التدريسيتُ وذلك على 
اعتبار ان البيئو الوظيفيو لابستاز بالثبات بسبب بعض العوامل 

جأت معززه (  9) ئج الجدول الخارجية , ولؽكن القول ان نتا
للفرضيو الثالثو على مستوى  الابعاد مع الروحانية الوظيفيو , 

 لشا يدفعنا الى قبول الفرضيو . 
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 بتُ ابعاد السعاده الوظيفية والروحانية الوظيفيو  التأثتَ:-(   7جدول) 

فيو
وظي

ة ال
عاد

الس
 

 الدستقل
 الدعتمد  

 الروحانية الوظيفيو 
R

2
 Beta F Sig 

 0.000 302.741 0.916 0.839 الاستقلاليو 

 0.20 5.707 0.299 0.090 التمكتُ البيئي 

 0.000 50.698 0.683 0.466 التطور الشخصي

 0.000 20.288 0.509 0.259 العلاقات الالغابيو 

 0.000 23.921 0.540 0.292 الحياه الذادفة 

 0.001 11.713 0.410 0.168 تقبل الذات 

 spssالجدول 4 من اعداد الباحث اعتماد على نتائج 
 
 تحليل التباين :  :3-4-3
 تباين الكليات تبعا للروحانية الوظيفيو  : 3-4-3-2

يشـتَ مضـمون الفرضـية الرابعـو  إلى تبـاين كليـات عينـة الدراسـة 
في جامعة دىوك تبعا للروحانية الوظيفيو ، إذ يتبتُ من الجدول 

واضحاً في كليات عينة غتَ معنوي ضعيفا   أن ىناك تبايناً ( :)

الدراســة تبعــاً للروحانيــة الوظيفيــو  وىــذا مــا نشــاىده مــن خــلال 
 (0.555)  المحســوبة البالغــة (F)معنويــة الألظــوذج الدتمثلــة بقيمــة 

وكان ذلك دلالة  (5.57)معنوية عند مستوى  غتَ   وىي قيمة
بسيط حول  على أن الكليات عينة الدراسة متفاوتة ولو بشيئ

بعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد الروحانيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  .
  

   تباين كليات عينة الدراسة تبعاً  للروحانية الوظيفية:-(  8جدول )
 Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.852 3 2.951 1.333 .273 

Within Groups 123.996 56 2.214   

Total 132.848 59    

 spssدول 4 من اعداد الباحث اعتماد على نتائج الج                        
 
 تباين كليات عينو الدراسو تبعا للسعادة الوظيفيو : 3-4-3-2

يشـتَ مضـمون الفرضـية الرابعـو  إلى تبـاين كليـات عينـة الدراسـة 
في جامعة دىوك تبعا للسعادة الوظيفيو  ، إذ يتبتُ من الجدول 

دا و واضــح  في  ضــعيف جــ  غــتَ معنــوي  ( أن ىنــاك تباينــاً ;)
كليات عينة الدراسة تبعاً للسعادة الوظيفيـو  وىـذا مـا نشـاىده 

) المحسوبة البالغة  (F)من خلال معنوية الألظوذج الدتمثلة بقيمة 

وكـــان ( 5.57)معنويـــة عنـــد مســـتوى  غـــتَ  وىـــي قيمـــة (5.770
ذلـــك دلالــــة علــــى أن الكليــــات عينـــة الدراســــة  معــــدل التبــــاين 

 ؤشرات السعاده الوظيفيو .لديها ضعيف جدا حول م

 
  تباين كليات عينو الدراسو حسب السعادة الوظيفيو:-( 9جدول) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .926 3 .309 .551 .649 

Within Groups 31.334 56 .560   

Total 32.260 59    

 spssماد على نتائج الجدول 4 من اعداد الباحث اعت              
  

ومن ىنا لؽكن القول ان فرضيو التباين لم برقق بشكل 
جيد جدا وذلك قد يرجع الى ان الكليات ضمن جامعو تعمل 
بنفس الجامعو لشا يعتٍ انها تعمل ضمن نفس البيئو من 
التعليمات والقوانتُ لشا قد لغعل من الصبو التفاوت بيم 

 الكليات حسب متغتَات البحث .

 الاستنتاجات والدقتحات .4
  الاستنتاجات : 4-2

يعدّ ىذا المحور  بدثابة خلاصة لدا توصل إليو الباحث من 
استنتاجات اعتماداً على النتائج النظرية والديدانية، إذ بسثل 
الاستنتاجات الركيزة الأساسية لوضع الدقتًحات وصياغتها، 
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استكمالاً والتي يراىا الباحث ضرورية للكليات  الدبحوثة، و 
للألظوذج الدقتًح لتطوير العلاقة بتُ  الروحانية الوظيفيو 
والسعاده الوظيفيو ، سيتم عرض الاستنتاجات الدبنية على 
                 نتائج الجانب النظري والديداني للدراسة، ومن ثمّ 
عرض الدقتًحات والرؤى الدستقبلية الدقدمة لإدارة الكليات 

 عينة الدراسة،
من خلال مؤشرات التحليل الوصفي لعينو الدراسو , لصد  .2

ان ىناك ادراك واضح من قبل عينو البحث ) الساده 
التدريسيتُ ( ضمن كليات عينو الدراسو , حول بعد الروحانية 

 الوظيفيو والسعادة الوظيفيو ضمن القطاع الددروس .
اشارت نتائج التحليل ان ىناك علاقو ارتباط موجبة  .2

على  لروحانية الوظيفيو والسعادة الوظيفية معنويو  بتُ ا
, اي ما معناه ان الروحانيو الدستوى الكلي لعينو الدراسو 

الوظيفيو لذا علاقو بدؤشرات السعاده الدمتلكو لدى التدريسيتُ 
 ضمن عينو البحث .

كما اشارت نتائج التحليل لعلاقات الارتباط بان ىناك  .3
انويو للروحانية الوظيفيو علاقو معنويو على مستوى الابعاد الث

والسعاده الوظيفيو  , اذ لصد ان اقوى علاقو ارتباط كانت بتُ 
الروحانيو الوظيفيو وبعد ) الاستقلاليو ( من السعادة الوظيفيو 
ىذه مامعناه  ان امتلاك الوحانيو في العمل بسكن الفرد الدوظف 

 من الاستقلا في وظيفتو والنجاح من ادائها .
التحليل لعلاقات الاثر لدعادلو الالضدار اوضحت نتائج  .4

البسيط ان ىنا تاثتَ واضح بتُ الروحانيو الوظيفيو بذاة 
مؤشرات او برقيق مؤشرات السعاده الوظيفيو , على الدستوى 
             الكلي لعينو الدراسو ضمن الابعاد التي تم دراستها 

 بألظوذج البحث .
ان ىناك اثر بتُ   كما أشارت نتائج التحليل الاحصائي  .5

كل بعد من ابعاد السعاده الوظيفية والروحانية الوظيفيو , 
واشارت النتائج الى ان اقوى علاقو اثر كانت بتُ الاستقلاليو 
والروحانيو وىذا العلاقو منطقيو اذ ان الاستقلاليو في العمل 
تعطي للفرد الحريو ومن ثم روحانيو في اداء تلك الوظيفو 

 ق اىداف الوظيفو .بالشكل الذي لػق

تبتُ لن ىناك فروقات متباينة في درجة الروحانيو الوظيفيو    .6
مابتُ الكليات عينو الدراسو  وفي الجامعة نفسها مابتُ  

عينو الدراسو متبايو من كلياتها، إذ أشارت النتائج أن كليات 
وىذا ما أيده برليل الالضدار أيضاً في  حيث الروحانيو الوظيفيو 

 . جامعة دىوك
ىناك فروقات متباينة في  ليس  أشارت النتائج إلى أن .7

درجة السعادة الوظيفيو  في الكليات عينة الدراسة، إذ 
   غتَ متباينو  أوضحت نتائج برليل التباين أن كليات  كانت 

 في تبنيها لدؤشرات السعاده الوظيفيو  في جامعة دىوك .
 :الدقتحات

لكليـات والجامعـو الدبحوثـة زيادة الاىتمام مـن قبـل إدارات ا .2
بفــتح المجــال أمــام التدريســيتُ للمشــاركة وإتاحــة الفرصــة لذــم في 
التعبتَ عن آرائهم وأفكارىم الخاصة في القرارات الحيوية، فضـلًا 
عن تشجيع الجهد الدبذول، إذ إن ذلك يعطي الفرصة لإدارات 
الأقســام والجامعــات مــن للتقليــل   الأعمــال الروتينيــة ىــي الــتي 

ـــــع  مشـــــرات عـــــدم الســـــعاده والابذـــــاه الى التنـــــوع في الدهـــــام ت رف
 والاعمال لشا يدفع الى التجديد الدستمر . 

لغــب علــى الإدارات العليــا ضــمن الأقســام العلميــة ور ســة  .2
الجامعـــة أن تأخـــذ بالاعتبـــار مســـألة انـــدماج التدريســـيتُ فكـــرياً 

فســــها ومهنيـــاً مـــع الوظيفـــة أولًا ومـــع زملائهـــم ثانيـــاً والجامعـــة ن
ثالثـــــاً، لأن ذلـــــك بـــــدوره أن يعمـــــل علـــــى التـــــأقلم مـــــع  العمـــــل  
وبالتــــــالي يــــــدفع بابذــــــاه زياده الروحانيــــــو ضــــــمن مكــــــان العمــــــل 
والوظيفــــو نفســــها  واتبــــاع أو زيادة الســــلوك الإبــــداعي والعمــــل 

 ضمن مبدأ )وضع الشخص الدناسب في الدكان الدناسب(. 
تــوجيههم  مــن خــلال تنميــة القــدرات الإبداعيــة للتدريســيتُ .3

للاعتمـــــاد علـــــى الـــــنفس وبرمـــــل الدخـــــاطر وإبـــــداء الآراء وحـــــل 
الدشـــكلات مــــن دون الرجــــوع إلى الإدارات العليـــا، فضــــلًا عــــن 
إعطــائهم الفرصــة الفعليــة لاقتنــاء الفــرص البيئيــة المحيطــة بهــم مــن 
دون أيــة تأثــتَات خارجيــة ويســاعد ذلــك علــى تشــجيع الإبــداع 

جهـة ثانيـة تشـجيع الالتـزام  والقدرة على التغيتَ من جهة، ومن
والابتعــــاد عــــن العزلــــة الاجتماعيــــة عــــن طريــــق تنميــــة العلاقــــات 
الاجتماعيـــة بـــتُ التدريســـيتُ، الأمـــر الـــذي سيســـاعد في خلـــق 

 . وزياده مؤشرات السعاده الوظيفيو  التعاون فيما بينهم 
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الاىتمـــــام بوســــــائل التنميـــــة للتدريســــــيتُ ولاســـــيما الدتعلقــــــة  .4
ل التدريسيتُ )طرائق التدريس( وذلك عبر ببرامج تدريب وتأىي

الاىتمـــام بوحـــدات التـــدريب والتأىيـــل لنقـــل وبرـــديث الدعـــارف 
 وتطويرىا لكي يبدع الدوظف في وظيفتو.

 
  الدصادر

 :الدصادر العربية
( , قياس اذكاء الروحي لدى بعض الشرائح   6002احمد مدثر سليم , )

ة , المجلو الدصريو للجدراسات الدهنية وعلاقتو ببعض الابعاد الدلؽغرافي
 .، مصرالنفسيو 

( ,اثر ثقافو الددرسو على الاستغراق الوظيفي ,  6002الؽان , الدنطاوي ,)
دراسو تطبيقيو على جامعو طنطا , رسالو ماجستتَ غتَ منشوره 

 مؤسسو الاىرام الدصريو , مصر .
ق الوظيفي , ( ,اثر ثقافو الددرسو على الاستغرا 6002الؽان , الدنطاوي ,)

دراسو تطبيقيو على جامعو طنطا , رسالو ماجستتَ غتَ منشوره 
 مؤسسو الاىرام الدصريو , مصر .

( ,اثر ثقافو الددرسو على الاستغراق الوظيفي ,  6002الؽان , الدنطاوي ,)
دراسو تطبيقيو على جامعو طنطا , رسالو ماجستتَ غتَ منشوره 

 مؤسسو الاىرام الدصريو , مصر .
( ,اثر ثقافو الددرسو على الاستغراق الوظيفي ,  6002ان , الدنطاوي ,)الؽ

دراسو تطبيقيو على جامعو طنطا , رسالو ماجستتَ غتَ منشوره 
 مؤسسو الاىرام الدصريو , مصر .

( ,اثر ثقافو الددرسو على الاستغراق الوظيفي ,  6002الؽان , الدنطاوي ,)
و ماجستتَ غتَ منشوره دراسو تطبيقيو على جامعو طنطا , رسال

 مؤسسو الاىرام الدصريو , مصر .
( , ادراك الادارة العليا لالعية بسكتُ  6000ثابت , ريهام عصمت لزمود )

العاملتُ في الدؤسسات الحكوميو الخدمية مع دراسو ميدانية على ىيئو 
التامتُ الصحي في مصر , رسالو ماجستتَ , كليو الاقتصاد والعلوم 

 معو القاىره .السياسيو ,جا
, ادارة السلوك الانساني في الدنظمات ,  6002جلاب , احسان دىش , 

 , دار صفاء للنشر والتوزيع , عمان , الاردن . 0ط
( , ادارة الدوارد البشريو , الجنادريو , للنشر  6002جميل , عبد الكريم احمد ,)

 ( .0والتوزيع , الدملكو العربيو السعوديو ,)
( , الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالسعادة والثقو بالنفس 6002جود , امال ,)

 3) 60لدى طلبو جامعو الاقصى , لرلو جامعو النجاح للابحاث ,
 .، فلسطتُ ( 

( , مبادئ ادارة الاعمال, مكتبة   6002حافظ , اجلال عبد الدنعم واخرون )
 . , القاىره كليو التجارة , جامعو عتُ شمس

 التنظيمي والولاء الوظيفي ،الرضا(  6002  )يالأحمد الرحيم عبد حنان
 . السعودية العربية الدملكة في الأولية الصحية الرعاية في للعاملتُ

 جامعة ، 03 عدد ، 13 لرلد ، الإدارية للعلوم العربية المجلة
  الكويت . الكويت،

, القيادة الروحيو وتاثتَىا على التماثل  (   6002)الخزاعي , صدام كاظم , 
 لتنظيمي من خلال دور الوسيط العدالة التنظيميو , جامع القادسيوا

 . , العراق 
, دور علم النفس الالغابي , في تأكيد انسانيو ( 6002 )زرولي , وسيلو , 

 , عمان , الاردن .  2الانسان ) دراسو برليلة (, لرلو العلوم ,ع 
 لدنذوبي يفيالوظ الرضا  ,  (  6002)  الباحستُ، الله عبد بن سامي ,

 ، الإدارية للعلوم العربية المجلة ، السعودي الخاص القطاع في الدبيعات
 .الكويت الكويت، جامعة ، 02 عدد ، 14 لرلد

( , اثر القيادة  6002الشيباوي و الدوسوي , حامد كاظم , سعد مهدي , ) 
,العدد  6الروحية  في برقيق  الالتزام التنظيمي , لرلو الغزي المجلد 

00 . 
( , قياس القيم الاجتماعيو وعلاقتها بتقبل الذات لدى  6000عايز , امل ) 

 . , الجزائر , كانون الاول 02طلبو الجامعو , لرلة الفتح , العدد 
, صناعو السعاده في بيئو الاعمال , الرياض ,  6060عبد  القادر ,محمد احمد ,

 السعوديو. 
( ,  6003رمضان ومظلوم ) عبد العال , برية محمد احمد ومصطفى علي 

الاستمتاع بالحياه في علاقتو ببعض متغتَات الالغابيو , دراسو في علم 
( جامعو بنها  6( ج ) 33النفس الالغابي , لرلو كليو التًبيو العدد) 

 , مصر . 
( , الدثتَات التنظميو  والوظيفيو  6002العمري , محمد بن سالم سهيل , )
ي بالتطبيق على جهاز شرطو عمان وعلاقتها بالتمكتُ الادار 

السلطانية , رسالو ماجستتَ , القاىره اكادلؽيو السادات للعلوم 
 الاداريو .

( , التخطيط العلمي في التدريب الدهتٍ , المجلو العلمية لجامعو  6002غنيم ,)
 النجاح الوظنية ,نابلس , فلسطتُ .

و بكل من السعادة , الذكاء الوجداني وعلاقت  ( 6000)القاسم , مرضي , 
والامل لدى عينو من طالبات جامعو ام القرى , رسالو ماجستتَ غتَ 

 منشوره , جامعو ام القرى السعوديو .
محمد قاسم ,السلوك التنظيمي ,دراسو السلوك التنظيمي , (2000) القريوتي , 

 الانساني الفردي والجماعي في الدنظمات الاداريو عمان مكتبو الشرق
 . , مصر 

بشرية ستة حوافز رئيسة تسهم في رفع مؤشر السعادة   , ( 6003)لكتبي ,ا
 بتُ الدوظفتُ, مارس , دبي , الامارات

ترجمو فيصل عبد  –( , سيكولوجيو السعادة  0333مايكل , ارجايل , )
 القادر يونس , الكويت , سلسلو عالم الدعرفو .

 –ي للسعاده والنجاح , الدرشد الشخص ( 6002)الدبارك , ابراىيم , خالد , 
 , عمان , الاردن   6دار الدعرفو للتنميو البشريو , ط

, 0( , السعادة وتنميو الصحو النفسيو , ط6000مرسي , كمال ابراىيم , )
 .  , القاىرةدار النشر للجامعات
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( , تقييم البرامج التدريبيو لاعداد معلمي  6000معشوق , الزيادات ,)
الاردن من وجهة نظر الدتدربتُ وعلاقتها الدراسات الاجتماعية في 

ببعض الدتغتَات , رسالو ماجستتَ غتَ منشورة , الجامعو الاسلاميو 
 ,غزة.

( ,العلاقو بتُ السعادة وكل من الافكار  6000مؤمن , داليا محمد عزت ,)
العقلانية واحداث الحياه الضاغطو ,الدؤبسر الوطتٍ الحادي عشر , 

 جامعو  عتُ شمس , مصر .مركز الارشاد النفسي , 
( ,اسلوب فريق العمل واثره في تعزيز عمليو  6000الدياحي , اسيل ) 

دراسو تطبيقيو في مركز  –التحستُ الدستمر  والديزه التنافسية للمنظمو 
التقنيات الاحيائيو , جامعة النهرين , رسالو ماجستتَ غتَ منشوره في 

 ، العراق  , الجامعو الدستنصريو ادارة الاعمال , كليو الادارة والاقتصاد
. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

  جامعو دىوك 
 كليو الادارة والاقتصاد 

 قسم ادارة الاعمال 
 
 

 م/ استبانو
 السادة التدريسيين المحتمين  :

 من عددالروحانية الوظيفية واثرىا بتحقيق مؤشرات السعاده الوظيفية دراسة ميدانية لاراء عينو من تدريسي " نضع بتُ أيديكم استبانة الدراسة الدوسومة  
 كلية الإدارة والاقتصاد.  –لبحث   في قسم  أدارة الأعمال الكليات الانسانيو في جامعو دىوك" وىي أداة بحثية  

ود تسهم ىذه  دراسة الوقوف ميدانيا على  ما تسهم  ىذه الظاىره   العلاقات الوظيفيو والسعاده الوظيفيو ضمن    الاداء الجامعي  ، لذا ي      
 √من خلال الإجابة على جميع فقرات الاستبانة من خلال وضع علامة )  الباحث إسهاماتكم الكرلؽة في ألصاح ىذه الدراسة خدمة للصالح لعام وذلك

 ( أمام الإجابة التي تعتقد أنها تفسر الدتغتَ أفضل تفستَ . 
 كما يود الباحث بيان ما يأتي 4

  لا حاجة لذكر الاسم إذ سيجري التعامل مع البيانات بسرية تامة وإن البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.
 الجامعة. أن لصاح ىذه الدراسة يتوقف على صحة الإجابة ودقتها، لذا يرجى التًيث  والدوضوعية في برديد الرأي لغرض برقيق الأىداف  التي ترجوىا 

 يرجى عدم ترك أية فقرة دون الإجابة عليها لأن ذلك سيؤدي إلى إلعال الاستمارة. 
 شكالات تواجهكم.أن الباحث مستعد للإجابة عن أية تساؤلات أو إ

 
 مع خالص الشكر والتقدير

 
 الباحث

 أ.م.د. سنان قاسم حسين
 م.م. يوس لريد 

 
 اولاً  4 الدعلومات العامو 
 الكليو 4  )       (    
 العمر )             ( 

 الجنس     ذكر )      (   انثى )       ( 
 الشهاده )                       (

 (     الدركز الوظيفي )     
 ( مده الخدمو في الكليو  )

 ( اللقب العلمي )
 (    عدد الدناصب التي شغلتها اثناء الحياه الوظيفيو )

 (  الحالو الاجتماعيو )   
 (   ىل تعتقد ان معدل الراتب الحالي كافي لك )

 (    ىل انت راضي حاليا عن الصازاتك )



 4242 ،583-567 ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 2 ، العدد464 لرلة جامعة دىوك، المجلد4
 

 

58: 

 ثانيا : الروحانيو الوظيفيو   
 لاأتفق بشده لاأتفق لزايد اتفق بشده اتفق العباره ت
 العمل الذادف 
      .الكليو التي اعمل فيها  أىداف مع الشخصية أىدافي تتوافق 
      تهتم الجامعو بتحقيقي لالصازاتي الخاصو من البحوث  
      اشعر بانتٍ داخل الجامعو نعمل كاننا عائلو واحده بذمعها نفس الاىداف   

 عمل الجماعيالاحساس بال
      .كبتَة قيمة لو زملائي مع وتعاوني عملي بأن أشعر 
      .إليو أنتمي الذي العمل فريق من مهم جزء بأنتٍ أشعر 
      .موحد ىدف يربطهم إليو أنتمي الذي العمل فريق أعضاء بأن اعتقد 

   التفاني بالعمل
      ملالع في والدتعة النفسي بالارتياح أشعر 
      .عالية بدرجة عملي أتقن 
      .بشكل يومي  عملي إلى للذىاب عالية دافعية عندي 

   الدلائمو بتُ قيم الفرد والدنظمو
      عنو ابتعد أن الصعب ومن حياتي من ء جز عملي أن أشعر 
      الذات  لتحقيق أساساً  العمل في أدائي يعتبر 
      الدنظمو من التعليمات  ماتي الداخليو ومابتُ قياشعر بالانسجام التام مابتُ معتقد 
      عن الدكان الذي اعمل فيو  مع الاخرين  اشعر بالفخر عند حديثي 

 ثالثاً : السعادة الوظيفيو   
 لاأتفق بشده لاأتفق لزايد اتفق اتفق بشده العباره ت
 الاستقلاليو  
      ةكبتَ  بعناية إلي الدوكلة الأعمال إلصاز أحاول 
      لإبسام العمل ضروريا ما اراه  لتنفيذ صلاحيات أمتلك 
      الشخصية قدراتي   تطور وسبب طموحي لػقق عملي أن أشعر 
 التمكتُ البيئي  

      .بإستقلالية القرارات  لإبزاذ الفرصة وظيفتي لي توفر 
      الكليو .  داخل العمل برستُ في إلغابي دور في أشارك 
      .العمل تطوير سبيل في جديدة أفكار بتقديم الإدارة لي تسمح 

   التطور الشخصي                                  
      اعتمد على متابعة كل ماىو جديد وحديث في لرال اختصاصي . 
      اتقبل النقد البناء من زملائي ان كان في مصلحو التتطوير او التحديث لدعلوماتتي . 
      الأشياء إلصاز لؽكنتٍ حتى تفكتَي وطريقة سلوكي من أغتَ 
   العلاقات الالغابية مع الاخرين  
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      بي يثقون أيضا مھأن وأعلم أصدقائي في أثق 
      اشعر بالراحو التامو من خلال العمل مع زملائي ضمن الوظيفو  
      مل معهم ضمن الوظيفو امتلك علاقات جيده مع كافو الافراد الذين اتعا 

 الحياه الذادفة 
      اليقظة أحلام في وقتي بتضييع أرغب لا 
      فيها أستمر شيء لعمل صحيحة طريقة أجد عندما 
      ةمنتظم بصورة برقيقها إلى أسعى الواضحة الأىداف من سلسلة لدي 

 تقبل الذات 
      بالعمل تؤثر التي القرارات   ابزاذه عند الدباشر رئيسي قبل من الاعتبار بعتُ تؤخذ وأرائي  افكاري 
      حينها في شؤوني ألصز بحيث ، مناسب بشكل وقتي تقسيم أستطيع 
      اشعر بالنجاح والفخر لكل ماتوصلت اليو من نتائج اثناء عملي    
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ABSTRACT 

The topic of functional spirituality and happiness was considered one of the modern topics within the 

sciences of social behavior, especially within the current time, considering that work procedures and job 

performance differed due to the current circumstance of the spread of the disease (Covid19), and some of 

the teachers moved away from The environment of real and actual teaching and direct link to teaching 

and performing tasks through (online) and contact with students by means of electronic communication, 

which caused the teacher to lose the spirituality of his job, and the happiness that he had to do the work 

required of him, hence the idea of research and carrying out the study according to the address that was 

made Determining it, and considering the University of Duhok as the study community and choosing a 

sample of the colleges represented by the humanitarian colleges, as the questionnaire was distributed to a 

sample of the teaching staff in the humanitarian colleges, as the number of the distributed questionnaire 

reached (60) forms, and the problem of searching for how to create a climate of functional spirituality was 

formulated. It can contribute to the success of the feelings of happiness among the teachers through the 

work atmosphere, which in turn is considered one of the main incentives for internal and external 

competition, and for the answer to the problem of study. A group of hypotheses were put in charge of it, is 

there a correlation and effect between functional spirituality and indicators of job happiness, and through 

the study and research, a set of conclusions were reached, the most important of which was, that there is a 

moral correlation and a moral effect between the chosen study dimensions within the faculties of the study 

sample Which indicated that career spirituality is very important to achieve feelings of functional 

happiness. 

 

KEY WORDS: spirituality, functional spirituality, independence, happiness, functional happiness. 
 




