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 في يعز
اء عجنة من الددراء في  

 

 زكية سعدوف عمر
 العراؽ-، الدعهد الفتٍ، جامعة دىوؾ التقنية، اقليم كوردستافITقسم 

 

 (2022، أيار 22 ل بالنشر:،  تاريخ القبو 2222، آذار 9)تاريخ استتلام البحث: 
 الخلاصة:

بجئة العمل وقدرتها على لراراة منظمات الاعمال يدرك ان ديمومتها وبقائها في ستوق العمل مرهون بمدى يكجفها وسترعة استتيابتها للتغيرات الحاصلة في 
نظجمجة والعملجات التسويقجة لتمكجنهم من أن يكونوا أكثر مرونة التغيرات السريعة والكبيرة في هذا السوق. فتمجل العديد من الدنظمات لاستتخدام الأدوات الت

الدنظمات  البحث إلى استتكشاف الدوافع الرئجسجة للرشاقة التي لذا آثار كبيرة على الاستتباقجة التسويقجة واختبار العلاقة فجما بجنهما في عدد من هدفلذا يورشاقة.
 فشمل عجنة البحثمن الدصارف العاملة في مدينة دهوك )مصرف ججهان ، كوردستتان، داستنجا، السلام( امالرتمع البحث عدد يضمن الدصرفجة في مدينة دهوك، 

يوفر أبعاد الاستتباقجة التسويقجة التي اهمها ) جملةاستتنتاجاتالى  تويوصلوتم استتخدام بعض الأستالجب الإحصائجة لتحلجل النتائج واختبار الفرضجات،، ( مديرا 50)
وبناءا على النتائج التي تم التوصل الجها قدم البحث لرموعة ( لبحث فهمًا أفضل للمفهوم ويوفر أيضًا مؤشرات حول كجفجة تخطجط الدنظمات لتوفيرها.تم يناولذا في ا
 .من الدقراحات

 
 .،الحساسية الاستًاتيجيةالرشاقة الاستًاتيجية ، الاستباقية التسويقية : الكلمات الدفتاحجة

 
 
 

 الدقدمة
 

حالات التوقف والاضطرابات الاستًاتيجية تغيتَات  تتطلب
ولكن بدرور الوقت ، تطور الشركات ذات  ،في نداذج الأعماؿ

مرحلة تواجو الدنظمات الصلابة  ومن ثمالكفاءة بشكل طبيعي 
نشكن تسهيل حل  .جديدة تتميز بالسرعة والتعقيد وعدـ اليقتُ

ساسية ىذا التناقض من خلاؿ تطوير القدرات الوصفية الأ
الثلاثة لجعل الدنظمة أكثر مرونة وىي الحساسية الاستًاتيجية 
ووالالتزاـ الجماعي وسيولة الدوارد. يستعرض ىذا البحث 

 المحددات الأساسية لذذه القدرات.
التغتَات في البيئة الخارجية بسبب الابتكار اضافة الى اف 

 داخلل التكنولوجي والتطور الدعرفيتنعكس تأثتَىا في بيئة العم
عندعدـ قدرتها على فشل بعض الدنظمات ممايؤدي الى الدنظمة 

لدواكبة التغيتَات في الوقت الدناسب لضماف التكيف و التأقلم. 
، فالرشاقة رشيقةالدنظمة الوالانسجاـ. انبثقت مفاىيم عدة منها

اخرى  ناحيةمن  .العملاء والدوظفتُ من رضاء كلاتهدؼ لإ
على تعزيز قدرة الدنظمة لتقدنً تعمل الرشاقة ألاستًاتيجية

ية لعامنتجات وخدمات عالية الجودة باعتبارىا عامل فعاؿ في ف
على كيانها والبقاء في الدنظمات الدختلفة لتحافظ ، فالدنظمة

 تأخذنداذج رشاقةالدتغتَة عليها اف  السوؽ في مثل ىذه الظروؼ
 .بالدنظمات الدعاصرة يعدمن أحدث الأشكاؿ التنظيمية حيث 

ومن الدعلوـ اف الدنظمات الرشيقة تفكر فيما وراء لررد التكيف 
مع التغيتَات ومواءمة الإجراءات وبالتالي تزويد العملاء بدنتجات 

 .ذات جودة عالية في أقصر مدة زمنية 
 
 

عدد منموظفي بعض الدصارف في دهوك  دراستةاستتطلاعجة لار

لرلة جامعة دىوؾ، المجلد: 25، العدد: 1 )العلوـ الانسانية والاجتماعية(، ص 606-888، 2022 
https://doi.org/10.26682/hjuod.2022.25.1.16

يز الاستتباقجة التسويقجة دور الرشاقة الاستراايجيجة 
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 الدبحث الاول 
 للبحث ةمنهيج

للمنظمات   ةيتسويققدـ مفهوـ الرشاقة ال مشكلة البحث:اولا:
ساعد كيف في سوؽ الاعماؿ و يًا وضع أفضلللتالدرنة استًاتيج

برقيق خفة نظمات وذل  لقدرتها على استدامة الدعلى 
 اوؿبراذ.او كما يسمى الرشاقة الاستًاتيجية الحركةالاستًاتيجية

من خلاؿ  ستدامةبرقيق الا بشكل متزايد التسويقية الدنظمات
 الرشاقةفي الاعتبار واخذىا  سويقيةتعزيز الاستباقية الت
من ىذا الدنطلق قدـ عدد من التساؤلات  الاستًاتيجية السائدة ،

 منها:
 الاستباقيةتوجد علاقة ارتباط بتُ الرشاقة الاستًاتيجية و ىل  -1

 التسويقية في الدنظمات الدبحوثة؟
رشاقة الاستًاتيجية في الاستباقية ىل بوجد تأثتَ معنوي لل -2

 التسويقية في الدنظمات الدبحوثة؟
 البحث:ثانجا: اهمجة 

الرشاقة الاستًاتيجية والاستباقية  يالسعي لبلورة كل من مفهوم -1
التسويقية بالاستفادة مما طرحتو الادبيات ذات العلاقة 

 بالدوضوعتُ.
للدراسة والاستفادة من   صرفيواثارة البحث لدى الدنظمات الد -2

 طرح الدوضوعات الدتقدمة.
الدصرفية  تناوؿ البحث قطاعا مهما يتمثل بعدد من الدنظمات -3

 في لزافظة دىوؾ.
يستمد البحث انذيتو من النتائج الدتوقع الحصوؿ عليها  -4

 والاستفادة منها لتطوير تل  الدصارؼ
 ثالثا: اهداف البحث:

في الدصارؼ الدبحوثة في مدينة دىوؾ عن الرشاقة  الددراء -1
 الاستًاتيجية والاستباقية التسويقية.

(   تسويقيولة )الرشاقة الاختبار العلاقة بتُ الدتغتَات الدستق -2
 والدتغتَات الدعتمدة ) الاستباقية التسويقية(.

نشكن التوصل الى نتائج تساعد  من خلاؿ برليل نتائج البحث -3
 تل  الدصارؼ على بذاوز نقاط الضعف وتعزبز نقاط الفوة.

 
 : انموذج البحثرابعا
 

ستراايجيجةالا الرشاقة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 ر: من اعداد الباحثةالدصد

 
 

الاستراايجيجة لحساستجةا الجماعي الالتزام  الدوارد ستجولة   

 

 

 

الدخاطرة تحمل الابتكارية القدرة استتثمار الدستقبل  الايمان بالتوجه  الدرونة 
 الاستتباقي

التسويقجة الاستتباقجة ابعاد  
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 :خامسا: فرضجات البحث
توجد علاقة ارتباط معنوية بتُ ابعاد الفرضجة الرئجسة الاولى: 

 .لرتمعة وابعاد الاستباقية التسويقية لرتمعة  ستًاتيجيةالرشاقة الا
 وتتفرع منها الفرضية الفرعية :توجد علاقة ارتباط معنوية بتُ

قردة وابعاد الاستباقية التسويقية من  ستًاتيجيةالرشاقة الا ابعاد
  .لرتمعة

.يوجد تاثتَ معنوي لابعاد الرشاقة الفرضجة الرئجسة الثانجة
 . لرتمعة في ابعاد الاستباقية التسويقية لرتمعة  وستًاتيجيالا

وتتفرع منها الفرضية الفرعية.يوجد تاثتَ معنوي لابعاد الرشاقة 
 ية التسويقية لرتمعة.منفردة في ابعاد الاستباق  ستًاتيجيةالا
 

 النظري الجانبالدبحث الثاني: 
 والاستتباقجة التسويقجة  ستراايجيجةالرشاقة الا

 جة:ستراايجياولا: الرشاقة الا
 ة:ستراايجيجمفهوم الرشاقة الا -1

الرشاقة الإستًاتيجية عنصر مؤثر للمنظمات الحديثة د تع
ا بسبب لدنظمةوفقا لاستًاتيجيتهامفهوـ لاعادة تشكيل باعتبارىا 

انها تساعد الدنظمات في التحوؿ اذ الاختلاؼ في بيئة الاعماؿ،
الاستًاتيجية بأنها مفتاح  الرشاقةأثبتت ، و لاستدامة الاعماؿ

وأحد أىم العوامل الرئيسية ،النجاح التنظيمي في البيئة الدتغتَة 
فالنجاح في مثل ىذه البيئة ىو بحد ذاتو ميزة نسبية ،للبقاء والنمو
 والابتكار وجودةاظ عليها عن طريق الشهرة يتم الحف
 .(Khoshsima, 2003: 41) سلعالخدماتوال
الرشيقة مع أنواع أخرى من  نشيز الدنظمة من جهة اخرى ماو 

حبث الدنظمات ىو ثراء المحتوى الدعلوماتي للمنظمات الرشيقة.
بأنها الدرونة والسرعة التي بسنح  الاستًاتيجيةتوصف الرشاقة 

لقدرة على تغيتَ الأعماؿ من أجل الاستجابة ات انظمالد
اف الشركات التي اذ ،خاطرالدللتغتَات في أسواقهم ومواجهة 

تتمتع بالقدرة على الحفاظ على الدرونة في مواجهة موجات 
التغيتَ بسرعة والتي تعدؿ الابذاه الاستًاتيجي للشركة باستمرار 

 الدزاا والتي تطور طرؽ مبتكرة لخلق القيمة ىي شركات تبتٍ
لاتوجد شركة تتفوؽ باستمرار و ،التنافسية لديها وبرافظ عليها 

نداذج التخطيط والتنفيذ الإستًاتيجية التقليدية  من ثمو  فيالسوؽ،
ات للحصوؿ على تقنيات نظملدمما دعت الحاجة اغتَ كافية 

جديدة لتحستُ قدراتها التنافسية والحفاظ عليها ومن ثم البقاء 
 & Yangئة الأعماؿ الدضطربة ىذه )والازدىار في بي

Liu,2012:25).السرعة والقوة  بانهاتعرؼ الرشاقة الاستًاتيجية
 في رد فعل الدرء على الأحداث في  داخل وخارج الدنظمة

(90:0102Alvansaz,).اما 

(Akanbi&Ofoegbu,2012:41) علی   فيعرفها بانها القدره
من   لفرص البيئيوالادراؾ والحصوؿ علی الدزاا التی تتيحها ا

بزطيطالتغيتَ القريب والبعيد، وتنفيذه الذي نزدث في  ؿخلا
عماؿ بشكل سريع و فعاؿ وبالشكل لاأنشطة منظمات ا

 الدطلوب"
ى التحرؾ لا قدرة الدنظمة عبانه (90:2100البدراني،ها )يعرفو 

مواقف الدتغتَة غتَ لستجابة للاقيق افي بر لهالسريع والس
ى لالدرونة والسرعة التي بسنحالدنظمة القدرة عالدتوقعة، واكتساب 

اذ القرارات في لابزا القدرة الحقيقية لاكهمتلاا نتيجة لذتغيتَ أعما
ب قدرات متنوعة كالحساسية لذا يتطىالوقتالدناسب، و 

 ولتزاـ الجماعي وبرملالدسؤولية، وتدفق وتوجيالاستًاتيجية، و لاا
 .ستًاتيجيةالا ية لخفة الحركةر ىا والتي بسثل أبعاد جو هالدوارد بأنواع
فيبتُ بأنها قدرة الدنظمة على  (Teece,2016:13)اما 

التكيف والتغيتَ توجهاتها الاستًاتيجية والقيمة ذات الصلة وفقًا 
للتغيتَات من أجل خلق القيمة الدنشودة للمنظمة. وقد حددت 
العديد من الأبحاث بوضوح الرشاقة من حيث التعريفات والآثار 

تبة على الدرونة حيث تربط معظم أدبياتهم بالرشاقة في جوىرىا الدتً 
 الأساسي
الرشاقة  فبا(Doz& Kosonen ,2007:61) واكد

الإستًاتيجية ىي قدرة الدنظمة على تعديل وتكييف الابذاه 
الاستًاتيجي باستمرار في الأعماؿ الأساسية ، كدالة للطموحات 

ء ، ليس فقط منتجات الاستًاتيجية والظروؼ الدتغتَة ، وإنشا
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وخدمات جديدة ، ولكن أيضًا نداذج أعماؿ جديدة وطرؽ 
 مبتكرة لخلق القيمة.

ة هى مواجلا القدرة عى أنهلع (122 90:2)ىنية، يعرفهاو 
تصميم نظاـ لاؿ يةوالخارجية من خلالتغتَات في البيئة الداخ

ستجابة لااستًاتيجي يتسم بالدرونة العالية لمجامعات من اجلا
تعرؼ ايضا بانها و .مخاطرلتغتَات وعدـ التعرض لو ولليعة لالسر 

القدرة على تغيتَ أو إعادة تشكيل العملية التجارية ديناميكيًامن 
 &Eshrat) أجل البقاء مع الاحتياجات المحتملة

Sara,2015:38). 
نظاـ للرشاقة بانو (Yusuf et al., 2012:497) وينظر

تلبية احتياجات السوؽ تصنيع مرف يتمتع بالقدرات اللازمة ل
الدتغتَة بسرعةونشكنو من الاستجابة لطلبات العملاء في الوقت 
الدناسب.فالرشاقة نشكن أف تكوف الدنظمة ناجحة في بيئة تنافسية 
من خلاؿ قدرات الاستجابة والكفاءة ،والدرونة والسرعة لتحقيق 

 ميزة تنافسية في السوؽ.
لاعماؿ واستغلاؿ تل  وتعرؼ بانها الاستجابة لتغتَات بيئة ا
تشكيلها بطريقة سريعة  التغتَات لتمكنها على التكيف واعادة

 (5190:2)الانباري،
الدعاصرة لكونو عامل يؤثر في تشكل الرشاقة السمة الدميزة 

تفستَ كيفية اداء الدنظمات لاعمالذا بسرعة ودقة مما بسكنها من 
 (ojha,2008:36) التفوؽ على منافسيها

ىي قدرة الإدارة  (Weber &Tarba,2014:7)ويعرفها 
البيئة عن  في لتغيتَل باستمرار وبسرعةالشعوروالاستجابة  على

طريق صنعها عمداالتحركات الإستًاتيجية وبالتالي تكييف 
 .لتنفيذبا التكوين التنظيمي الضروري لتحقيق النجاح

ويتضح أيضًا من الدعرفة الدتاحة في جانب برديد الرشاقة أنو 
ق جميع العلماء على نفس تعريف لذا وكما توصل العلماء لم يتف

الآخروف إلى استنتاج مفاده أف الرشاقة لا نشكن أف تكوف تعريفًا 
مرآة للمرونة أو مصطلح الاستجابة لأنها بزتلف في جوىر 
معناىا الأساسي والدفاىيم ذات الصلة على الرغم من أنها تستَ 

 .(Fayezi& Zutshi,2017:407)في نفس سياؽ الانطباعات 

من جانب اخر الفرؽ بتُ الرشاقة والدرونة يكمن في جوىر 
إدارة الدواقف التي تتطلب التغيتَ ، مما يعتٍ أف الدرونة ىي ببساطة 
حوؿ رد منظمة بذاه الدواقف الدعروفة حيث توجد لرموعة من 
العمليات المحددة التي يتعتُ القياـ بها من أجل بسكتُ الدنظمة من 

التغيتَ ، في حتُ أف الرشاقة ىي مفهوـ مشابو للمرونة مع إدارة 
 &Bernardesعنصر رئيسي إضافي الا وىوعنصر الغموض )

Hanna,2009:53.)  
 ابعاد الرشاقة الاستراايجيجة: -2

ىناؾ ثلاثة أبعاد  (Doz&Kosonen,2008 : 87) حسب
الحساسية الاستًاتيجية والالتزاـ  ىي للرشاقة الاستًاتيجية

 عي وسيولة الدوارد.الجما
تعتٍ الانفتاح على أكبر قدر  الحساستجة الاستراايجيجة . أ

ممكن من الدعلومات والذكاء والابتكارات من خلاؿ إنشاء 
والحفاظ على العلاقات مع لرموعة متنوعة من الأشخاص 

ومن ثم برتاج الشركات إلى أف تكوف موجهة والدنظمات الدختلفة
التغيتَ. إنو جانب مهم من نحو السوؽ لكي تدرؾ الحاجة إلى 

ثقافة الدنظمة وشرط مسبق لتوجيو التعلم فالتوجو نحو السوؽ ىو 
خلق السلوكيات الضرورية لخلق قيمة أعلى للمشتًين من خلاؿ 
اكتساب الدعرفة بالسوؽ والاستجابة لو ، وتقدنً أداء متفوؽ 

 باستمرار للأعماؿ. 
سية فعرؼ الحسا (Beer & Eisenstat, 2004;29) اما

الاستًاتيجية على أنها القدرة على التنبؤ بحدوث وتطورات 
الحساسية الاستًاتيجية تدور حوؿ جمع و .السوؽ قبل الدنافستُ

 والابتكار ففيودمج الدعرفة لتغذية التطوير الدستمر للاستًاتيجية 
   (Nikoo &sina, 2017:20).الدنظميجوىره يقع حوؿ الحس 

اتيجيًا على أنها تل  التي وتصور الدنظمات الحساسة استً 
الإدراؾ وشدة الوعي والانتباه إلى الابذاىات امتدادًا بستل  

الأولية والقوى الدتقاربة مع تكوين شعور مكثف في الوقت 
، فتعد الحساسية الاستًاتيجية بانها حدة الإدراؾ وشدة الفعلي

،وتسمح الحساسية الوعي والانتباىللتطورات الاستًاتيجية
الدتزايدة للشركات بتحديد الفرص لنماذج الأعماؿ  جيةالاستًاتي
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الجديدة وأيضًا أف تكوف حساسة للحاجة لتجديد وبرويل نداذج 
 :Doz&Kosonen 2008) أعمالذا الحالية في الوقت الدناسب

ستشعار على قدر  لاستبصار والاوتعرؼ بانها الانفتاح وا.(87
ات مع لرموعة قالعلاؿ الحفاظ على لاكبتَ منالدعلومات، من خ

فراد والدؤسسات، كما أنهابرديد واغتناـ الفرص الا متنوعة من
 .(Doz, 19090 050)الدستمرة بشكل أسرع من الدنافستُ 

ولكن القدرة  الدعرفة،فلا يتعلق الأمر فقط بالحصوؿ على 
 ,Lewis et al) على إصدار أحكاـ بهذه الدعرفة. ويؤكد

قيق حساسية استًاتيجية على الدنظمات التي براوؿ بر( 2014:6
نرب اف تتعلم من الخبرة ، وتتطلع إلى الأماـ وإلى الوراء ، 
وجذب الأفكار من الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفل الى 

 الأعلى.
ىو التفاني الدشتًؾ لأىداؼ الدنظمة  الالتزام الجماعي . ب

، او ىو قدرة الفريق الأعلى من قبل القيادة والدوظفتُ عبر الدنظمة
بزاذ قرارات جريئة وسريعة دوف التورط إلى والسقوط  في على ا

 .سياسة  "الفوز والخسارة" للمستوى الأعلى )الادارة العليا(
(Beer & Eisenstat,2004:23)  فتفتًض الرشاقة

الإستًاتيجية القدرة على بناء التزاـ مشتًؾ لتحقيق ىذه 
الأىداؼ والتعاوف مع جميع أصحاب الدصلحة بطريقة سريعة 
لتنفيذ الاستًاتيجيات بفعالية. حيث يعتٍ الالتزاـ الجماعي ابزاذ 
القرارات مع فريق الإدارة بأكملو بحيث يلتزـ جميع أعضاء الفريق 
 .في النهاية بالنجاح الجماعي بدلاً من التًويج لجدوؿ أعمالذم 

أف الالتزاـ الجماعي  ( Doz&Kosonen,2010:370)بتُو 
دة القيادة" مع التًكيز على في الأصل مصطلح مرادؼ ؿ"وح

الدور التنازلي للقادة الذين يؤثروف بشكل كبتَ على القرارات 
ويعد عمل القيادة التكيفية الجديدة ووحدة  الاستًاتيجية والثقافة

 فريق القيادة أمراً ضروراً لتمكتُ التحولات في الأعماؿ.
 لدنظمات التي طورتأنا (Nikoo &sina, 2017:20)ويبتُ 

حيث ية واجو الحد الأدنى من الدقاومة التنظيمتزاـ الجماعي تالال
انعداـ الأمن الشخصي والدأزؽ بسبب  لا تتأخر القرارات

نسضع تنفيذىا لجداوؿ الأعماؿ الشخصية لا  السياسي وكذل 
 الدبدوؿ. هدالج والخلافات الخاصة التي من شأنها إبطاء أو إفساد

لدنظمات في ا نزتاجوف الدديروف التنفيذيوف ومن الدعلوـ اف
ستًاتيجيًا إلى ابزاذ قرارات سريعة في كثتَ من الأحياف رشيقة اال

صيل أو التشاور مع كبار ادوف متسع من الوقت للتقييم بالتف
السن أو الزملاء أو الدستشارين. ومن ثم ، فإف أحد الدكونات 
الرئيسية لصنع القرار الناجح ىو العمل الجماعي ووحدة القيادة 

لالتزاـ بالأىداؼ الدشتًكة. القادة الذين ينخرطوف في ممارسة وا
الحوار والنقاش على أساس خلافات حقيقية ومفتوحة من كبار 

 &Doz) الدديرين الآخرين نشكنهم الالتزاـ الجماعي

Kosonen,2010:32). 
 (Doz&Kosonen,2008:52) : حددستجولة الدوارد . ت

لموارد الذامة للتطوير سيولة الدوارد على أنها التخصيص السلس ل
، فهي : القدرة الداخلية على إعادة تكوين القدرات الدستقبلي

ووصف كذل  العديد من الشروط .وإعادة توزيع الدوارد بسرعة
والآليات التنظيمية الدتعلقة بالقدرة على تعبئة الدوارد. أولًا ، نرب 
ا أف تكوف عمليات الأعماؿ والإدارة مرنة ومتسقة بإحكاـ. ثانيً 
، من الدهم أف تكوف الدنظمة خالية قدر الإمكاف من قيود 
الالتزامات الصارمة بذاه الشركاء والعملاء لأف ىذه الالتزامات 
القوية تقيد القدرة على التحوؿ استجابةً لتحدات أو فرص 
السوؽ الجديدة. أختَاً ، يصفوف التحرر من الذيكل بأنو الحرية في 

 حوؿ الابذاه دوف قيود الذيكل الحالي.ابزاذ قرارات استًاتيجية 
ايضا بانسيولة الدوارد تسمح (ojha,2008:36)ويضيف 

لا سيما  -للشركات بإعادة توزيع مواردىا وإعادة بزصيصها 
لفرص جديدة أو أنشطة جديدة في نظاـ النشاط  -الأفراد 
أف الدنظمات ذات  افيفتًض، ابناءً على أبحاثهمالدتحوؿ،و 

ة الأكثر مرونة بدا في ذل  الذياكل ذات الصلة الذياكل الإداري
بالدصفوفة بسيل إلى أف تكوف أكثر فعالية في بناء سيولة 

وتتضمن سيولة الدوارد التعبئة السريعة ونشر الدوارد وإعادة الدوارد.
 .تشكيل أنظمة الأعماؿ من أجل الحصوؿ على الفرص 
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ص الاستجابة السريعة للفر اف  (Teece ,2007:32)ويبتُ 
أف الدوارد والقدرات الدتاحة نشكن تكييفها بشكل  تفتًض الناشئة

فعاؿ للاستفادة من التغيتَات البيئية ، سواء كانت تهديدات أو 
على (Englehart & Simmons,2002:21) فرصًا. حيث أكد

الذيكل التنظيمي والسياسات كمفاىيم مهمة لتمكتُ الدرونة 
ية قدرة تنظيمية وتنسيقالدوارد  واعتبر سيولة في الدنظمات والرشاقة
مدخل الدواردالتخصيص ، و بزصيص العمليات و  اجراءاتتشمل 
 .دارة الأفراد ، وكذلكلليات وحوافز التعاوفلإ

العديد من الشروط  (Doz& Kosonen,2010:45) وقد وصف
 والآليات التنظيمية الدتعلقة بالقدرة على تعبئة الدواردمنها:

عماؿ والإدارة مرنة ومتسقة نرب أف تكوف عمليات الأ (1
 بإحكاـ. 

أنذية أف تكوف الدنظمة خالية قدر الإمكاف من قيود   (2
الالتزامات الصارمة بذاه الشركاء والعملاء لأف ىذه الالتزامات 
القوية تقيد القدرة على التحوؿ استجابةً لتحدات أو فرص 

 السوؽ الجديدة.
ذ قرارات يصفوف التحرر من الذيكل بأنو الحرية في ابزا  (3

استًاتيجية حوؿ الابذاه دوف قيود الذيكل الحالي. فبناءً على 
أبحاثهم ، يفتًضوف أف الدنظمات التي لديها ىياكل إدارية أكثر 
مرونة بدا في ذل  الذياكل ذات الصلة بالدصفوفة بسيل إلى أف 

 .تكوف أكثر فاعلية في بناء سيولة الدوارد
 الاستتباقجة التسويقجة:ثانجا:

 الاستتباقجة التسويقجة: مفهوم -1
ريقة نشكن للشركات من خلالذا البقاء طيعد السلوؾ الاستباقي

، (Harper,2000: 75)والاستفادة فعليًا من التغيتَات في بيئتهم 
الاستباقية ىي القدرة على التنبؤ قبل الحدوث حيث تعرؼ 

الفعلي للأحداث وابزاذ الإجراءات للمشاكل التي من المحتمل أف 
اف ( Olubiyi et al,2019:44)تَ، ويش  الدستقبلبردث في
يبحث عن الفرص ويتطلع إلى را منظو يعتبر ستباقية الامبدأ 

الدستقبل ويتضمن تقدنشمنتجات أو خدمات جديدة قبل 

حداث تغيتَ لا الدنافسة والعمل على ترقبالطلب في الدستقبل
 ئة.وتشكيل البي

 أيضًا أف (& Manalel, 2016:43Deepa)بتُ يو 
 مرتبط بابزاذ الخطوة الأولى قبل الآخرين .الاستباقية التسويقية 

الاستباقية يعرؼ (Ambad& Wahab,2013:21) اما
باعتبارىا منظوراً لاقتناص الفرص ومنظور تطلعي يتضمن تقدنً 
منتجات أو خدمات جديدة قبل الدنافستُ والعمل برسباً 

تتضمن ف .للطلب الدستقبلي لإحداث التغيتَ وتشكيل البيئة
خصائص الدؤسسة الاستباقية العدوانية والتكتيكات غتَ التقليدية 

تشكل ىذه حيث  بذاه الشركات الدنافسة في نفس قطاع السوؽ
 .الشركات بيئاتها من خلاؿ نشاطالبحث عن الفرص واستغلالذا

أف الشركات  (Mwaura, et al. 2015:222وقد اكد )
إدارية جديدة لتشكيل  ياتالالاستباقية تقدـ منتجات وتقنيات و 

بردد الاستباقية خصائص الأعماؿ .الاستجابة لذا ليسبيئتها و 
الرادية لتوقع الدستقبل ومتابعتهالفرص من حيث الدنتجات 

تشتَ الاستباقية كأحد والتقنيات والأسواؽ وطلب الدستهل  
أبعاد منظمة أصحاب العمل إلى الإرادة والبصتَة لاقتناص 

(.فتًتبط مفاىيم Olawoye, 2016:27الفرص الجديد )
الابتكار والدخاطرة بالنشاط الاستباقي لأف الابتكار والمجازفة لا 
يتطلب في الواقع أكثر من نية مغادرة منطقة الراحة ، السببالتغيتَ 
 ودفع ندو الأعماؿ من خلاؿ إطلاؽ منتج أو عملية جديدة

(Arshad et al, 2014:44.)(Huiling et al,2018:22). 
أنو من الدمكن أف , Keller & Kotler) 2090:2:)وقد وضح 

مفاىيم متعددة كالتسويق ية التسويقية يطلق على الاستباق
التوقعي، والتسويق الإبداعي إذ نرد الدسوؽ استجابة لحاجة 

 معلنة تفوؽ تصورات الزبوف يعمل على تلبيتها.
مفهوـ  على اف( Kreiser & Davis, 2010:39)يبتُ 
ميل الشركة الصغتَة والدتوسطة إلى التوقع والتصرؼ  ىوقية الاستبا

بناءً على ذلكالدتطلبات الدستقبلية في السوؽ من أجل خلق ميزة 
 المحرؾ الأوؿ قبل ظهور الدنافسة.
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( الاستباقية Lumpkin & Dess, 2001:54)يعرؼ 
كونها البحث عن الفرص من الدنظور التطلعي الذي التسويقية  

لدنتجات أو الخدمات الجديدة قبل الدنافستُ يتضمن إدخاؿ ا
والعمل برسبًا للطلب الدستقبلي على خلق تغيتَ وتشكيل البيئة 

أنذية رأس الداؿ الذيكلي (Dess & Lumpkin 2005ويصف )
الدرتبط بالاستباقية. نشكّن رأس الداؿ الذيكلي ، مثل الذياكل 

بر وبأسعار والعمليات ، الدنظمات من الإبداع للموارد بسرعة أك
أرخص من الدنافستُ. لذل  ، الاستباقية تعززكلًا من الاستقباؿ 

وقد عرؼ والعمليات التي بذعل الدنظمة تتقدـ على الدنافستُ.
(Sandberg,2005:53 ) الاستباقية التسويقية بكونها تعتٍ قياـ

الدنظمة بالعمل اعتمادا على الدعلومات التي تم الحصوؿ عليها من 
يكوف للظروؼ اثر مباشر على الدنظمة أو التأثتَ  السوؽ قبل أف

 الدتعمد بالتغيتَ في السوؽ وصنعو.
 ابعاد الاستتباقجة التسويقجة: -2

ف الشركات التي با (Keller & Kotler,2016:35 )ىير 
تكوف بحاجة إلى ممارسة العمليات الاستباقية يتطلب منها أف 

لدخاطر في تتبتٌ لرموعة من الأبعاد وىي: الاستعداد لتحمل ا
حالةحدوث أخطاء ، رؤية الدستقبل والاستثمار فيو، القدرة على 
الابتكار ، الخطط الدرنة وغتَ روتينية،وجود الدديرين الذين 

 & Kellerوميز)يعتقدوف بالتوجو الاستباقي.

Kotler,2016:303)  بينالتسويق سريع الاستجابة والتسويق
سريع الاستجابة  جد الدسوؽفيالاستباقي والتسويق الإبداعي.

نرد الحاجة ويستجيب لذا اما الدسوؽ الاستباقي يتطلع إلى الأماـ 
لتلبية احتياجات العملاء في الدستقبل القريب. في حتُ يكتشف 
الدسوؽ الإبداعي الحلوؿ التي لم يطلبها العملاء ولكنهم 

الدسوقوف الدبدعوف ىم شركات استباقية تقود السوؽ ريدونها.في
تفتًض العديد في حتُ  مدفوعة بالسوؽ فقطوليست شركات 

من الشركات أف وظيفتها ىي فقط التكيف مع احتياجات 
إلى ممارسة "إدارة عدـ  الاستباقية برتاج الشركاتو العملاء. 
لتحمل الدخاطر وارتكاب الأخطاء  ةستعدبكونها شركابس اليقتُ"

 .رؤية للمستقبل والاستثمار فيو  هالديو ،

تبط مفاىيم الابتكار والدخاطرة بالنشاط ر ت: تحمل الدخاطرة . أ
طلب أكثر من نية مغادرة منطقة لايت الاستباقيلأف الابتكاري

التغيتَ ودفع ندو الأعماؿ من خلاؿ إطلاؽ اف  سبببالراحة ، 
ويعرفها )( (Arshad et al,2014:91) منتج أو عملية جديدة

وبالطريقة بانها قبوؿ الدخاطرة الدتمثلة بحشد الدوارد بشكل متكامل
التي بسكنها من استغلاؿ الفرص, أو العمل في استًاتيجيات 
الاعماؿ التي تكوننتائجها ذات درجة عالية من حالة عدـ 

 :Olubiyi et al,2019)بينت دراسة اجريت من قبل و التأكد(

أف الاستباقية والدخاطرة ىي لزددات مهمة للربحية في ( 42
لشركات الصغتَة والدتوسطة الشركات الصغتَة والدتوسطة،وقدرة ا

على برمل الدخاطر والاستجابة بشكل استباقي للديناميكية في 
بيئة الأعماؿ ىي خطوة إلى الأماـ في صنع وبرستُ ربحية 

 الشركات الصغتَة والدتوسطة.
 & Braun:90)يبتُ :استتثمار الدستقبل . ب

Latham,2011:)  تنطلق من  ة التسويقيةنذية الاستباقياأف
نبؤ بالدستقبل والعمل على وضع رؤية مناسبة لاستثماره عملية الت

في لزاولة لكسب مزاا تسويقية مناسبة بذعل للشركات دعامة 
اقتصادية مهمة نشكن من خلالذا مواجهة كافة الظروؼ 
الاقتصادية الدتغتَة،وقد يعتمد التسويق الاستباقي إلى استغلاؿ 

الاعتمادعلى  تل  الظروؼ في التفوؽ على الدنافستُ من خلاؿ
الأدوات التي بسكنهم من الدنافسة والتغلب على تل  التقلبات 
الاقتصادية بشكل أفضل من غتَىم من خلاؿ ملئ الفراغ 
التجاري الذي تتًكو تل  التقلبات وفق استًاتيجيات مدروسة 
وملائمةمع الواقع ، وىذا نرعل الدنظمات ذات التوجو الاستباقي 

من خلالالاستثمار الأمثل في الدستقبل تكوف لذا قيمة مستقبلية 
للموارد البشرية ور أس الداؿ البشري الذي بستلكو والقدرة 
الابداعية التييمكن أف بروؿ الدستقبل إلى بوابة للاستثمار 

 الحقيقي للمنتجات الاستباقية.
إلى (Srinivasan et al,2005:32)يشتَ: القدرة الابتكارية . ت

نشكن لذا أف تكوف ىي الوسيلة التي  أف القدرة الابتكارية للشركة
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بسكن الشركة من التكيف مع التحولات الجسيمة في البيئة 
الخارجية لذذه التجربة مع الدواقف الجديدة فيما يتعلق بتل  البيئة 
.حيث نجد أف ىناؾ عدد من الدوارد غتَ الدستغلة في الشركة 
دية، سبيل الدثاؿ، العماؿ غتَ الدستغلتُ، الاحتياطيات النق

والقدرة الانتاجية الفائضة( والتي قد تكوف متاحة للعمل وىناؾ 
امكانية مناسبة لاستثمارىا بالعمليات الابتكارية التي تتبناىا 
الشركة بالشكل الأفضل. حيث نشكن لتل  الدوارد من تعزيز قدرة 
الشركات في ابزاذ الإجراءات الدرتبطة بتحستُ الامكانيات 

تمكينهم من خوض بذربة مع استًاتيجيات التنافسية ، وبالتالي
 الأعماؿ الجديدة، والتكيف الفعاؿ مع التغتَات.

:تعد الدرونة من منظور إداري ىي اف تكوف الشركات الدرونة . ث
قادرة على توليد قدرات ديناميكية تعتمد على الدرونة وسرعة 
الاستجابة والبحث عن أسواؽ جديدة. ىذه القدرات ليست 

لدطلوبة للشركات الأكبر. ومع ذل  ، فهي معقدة مثل تل  ا
تسمح للشركات الصغتَة بتحقيق ميزة تنافسية للمنافسة مع 

والشركات التي (.Josep&Krestin,2015:14الشركات الأكبر)
تتمتع بقدر أكبر من الدرونة الدالية والتشغيلية ، تقاس بػانخفاض 

سعتَ الدرف تكاليف التشغيل ، والتًكيز على الدنتج الأساسي ، والت
بالتالي لقوى العاملة الامثل ل ستخداـالا، وزادة الإنتاجية ، و 

 صبح أكثر قدرة على الدنافسة. وتبرقق أداء أعلى 
يفتًض  :الايمان بالتوجه الاستتباقي . ج

( أف العوامل الداخلية والخارجية 9019090:)الطائيواخروف،
ويق للشركة تعمل على حث الشركات بالتًكيزالاستًاتيجي للتس

لاعتماد استًاتيجيات التسويق الاستباقي وذل  بسبب التًكيز 
الاستًاتيجي على التمايز في التسويق والاستثمارات في لراؿ 
التسويق وكلما كانت الدنظمة وكادرىا مؤمن بعملية التسويق 

الاستباقي كلما كاف ىذا ىدفا قابل للتحقق والقياس في الدستقبل 
لدنظمة ابذاه التسويق الاستباقي يعد ركن ، فالانشاف برسالة ورؤية ا

 .الأساس للتفوؽ والنجاح الدنظماتي 
 

 الدبحث الثالث
 الجانب العملي للبحث

 

استخدـ الدنهج الوصفي لرتمع البحث وعجنته: وصف اولا: 
التحليلي في البحث لوصف وتشخيص آراء العينة الدبحوثة، 

ة دىوؾ دينالبحث عدد من الدصارؼ العاملة في م لرتمع فكاف
 ةالباحث تقاماذ(مصرؼ جيهاف ، كوردستاف، داسنيا، السلاـ)

في الدصارؼ  ديريناستمارة استبانة على الد( 20)بتوزيع 
،وفيما يتعلق بخصائص عينة البحث بينت النتائج اف معدؿ ىذه

%( ويعكس ذل  اعتماد 15الذكور يفوؽ على الاناث،وبلغت)
الباحث ذل  الى طبيعة الدصارؼ الدبحوثة على الذكور،ويعزو 

المجتمع في اقليم كوردستاف،اذ اف اغلب الاناث لايفضلن العمل 
في الدصارؼ لكوف العمل لانسلو من الدخاطر لكونو يتعلق بدبالغ 
نقدية كبتَة ،وفيما نسص الفئات العمرية يتبتُ اف الفئة العمرية 

سنة( قد حازت على الدرتبة الاولى،اذ بلغ معدلذم  00-02)
،ثم %(00،2)( بدعدؿ 02من،تلتها الفئة العمرية )اكثر %(00،8)

،مما يعتٍ اعتماد الدعامل %(98،2) بدعدؿ (00)الفئة العمرية
الدبحوثة على فئة الشباب،،وفيما نسص التحصيل الدراسي يتبتُ 

%( 00،5)باف معدؿ حاملي البكالوريوس والدبلوـ الفتٍ قد بلغ 

 هادة الاعدادية بدعدؿعلى التوالي تلتها حاملي ش%( 00،8)

،وعليو نشكن وصف الحالة بالانرابية لكوف النسبة %(90،2)
 الاكبر من افراد عينة البحث نزملوف شهادة ما بعد الاعدادية.
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 وصف الأفراد الدبحوثتُ-:(1جدول )
 الجنس

 انثى كرذ 
 % العدد % العدد

25 51 24 49 

 الفئات العمرية
  45 اكثر من 45-30 سنة 30

   % العدد % العدد % العدد
44 8886 80 4088 45 6086   

 التحصجل الدراستي
 ماجستتَ بكالوريوس دبلوـ اعدادية

 % العدد % العدد % العدد % العدد
48 8485 80 4088 47 6487   

 الخدمة
  80 اكثر من 46-80 45

 % العدد % العدد % العدد % العدد
13 26.5 22 44.9 14 28.6   

 الدصدر من اعداد الباحثة
 

.برقيقا لاىداؼ البحث تم الاعتماد ثانجا: استلوب جمع البجانات
في الاطار النظري على توظيف الطروحات الاكادنشية من رسائل 
ماجستتَ واطاريح دكتوراه وكتب ودورات والابحاث الدنشورة في 

على  مواقع الانتًنيت الدختلفة،وأعتمد البحث في الجانب الديداني
استمارة الاستبياف بوصفها مصدرا أساسيا لجمع البيانات وروعي 
في تصيم الاستمارة أف تكوف منسجمة مع واقع الدصارؼ 
 (0)الدبحوثة ،وجرى قياس الدعلومات العامة من خلاؿ 

فقرة،فيما تم قياس  (9:) فقرات،الرشاقة الاستًاتيجية من خلاؿ
فقرة، وأعتمد  (90) الاستباقية التسويقية بابعادىا من خلاؿ

مقياس ليكرت الخماسي الذي يتًاوح بتُ من لا اتفق بشدة إلى 
لتحديد مستوى ( 2-:) اتفق بشدة وبدرجات تتًاوح من
 الاستجابة نحو فقرات الاستمارة.

 ثالثا:وصف متغيرات البحث:
 (9)تشتَ معطيات الجدوؿ :الرشاقة الاستراايجيجة -1
 

الدئوية والاوساط الحسابية الىالتوزيعات التكرارية والنسب 
 والانحرافات الدعيارية لدتغتَات الرشاقة الاستًاتيجية كالاتي:

الحساسية الاستًاتيجية : تشتَ نتائج التحليل الاحصائي  ( أ
متفقوف على انذية ( %51.5)الى اف  (X1-X4)للمتغتَات 
في تعزيز  ستًاتيجية ضمن استًاتيجيات التسويقة الاالحساسي
،وبلغ معدؿ المحايدين ونو ابتكار الذي نسلق السوؽلك الاستباقية

، ويدعم %(92.2)،فيما بلغ معدؿ غتَ الدتفقتُ %(99.22)
 شر الكلیۆالم ىذه الاجابات قيمة الوسط الحسابي وقدره

وكانت اعلى نسبة  1.176))نحراؼ معياري بلغ الا، و (3,41%)
( 0.22)وجاء بوسػػػط حسػػػابي (:.22)بنسبة  (x2)اتفاؽ للمتغتَ

الحساسية ل  على اف ذ، يشتَ 1.156))وبػػانحراؼ معيػػاري 
ستًاتيجية كانت بدرجة الاالاستًاتيجية كأحد أبعاد الرشاقة 

 فی الدصارؼ الدبحوثة. مرتفعة
 لالتزاـ الجماعي:تشتَ نتائج التحليل الاحصائي للمتغتَاتا ( ب

(X5-X8)  ولاء الدوظف متفقوف على انذية %( 00.0)الى اف
ل ويلاحظ من خلاؿ الالتزاـ بالتعليمات الصادرة من قبل بالعم
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،فيما بلغ معدؿ غتَ %(90.2)بلغ معدؿ المحايدين الادارة،و 
%(، ويدعم ىذه الاجابات قيمة الوسط 34.4الدتفقتُ )

وكما ،(90.:)، وانحراؼ معياري بلغ (8:.0)الحسابي وقدره 
لمتغتَين لوحظ ايضاَ بأف أعلى نسبة اتفاؽ كانت ل

(X8)،(X6)وبػػانحراؼ  (:0.0(،)3.37)بوسػػػط حسػػػابي
الالتزاـ بقوانتُ ومبادئ ،على التوالي (02:.:(،)82:.:)معيػػاري

 .مكاف العمل في داخل الدصرؼ
 سيولة الدوارد:تشتَ نتائج التحليل الاحصائي للمتغتَات ( ت

(X9-X12)  متفقوف وبلغ معدؿ المحايدين  %(20.2)الى اف

ودعم ىذه %(،90.2)دؿ غتَ الدتفقتُ ،فيما بلغ مع%(0.:9)
، وانحراؼ معياري (0.02)الاجابات قيمة الوسط الحسابي وقدره 

ولعل أبرز الفقرات التي أسهمت في اغناء الدتغتَ ،(:90.:)بلغ 
وبوسط  (22.0)تفاؽ الاسبة كانت نف( X10) ىو الفقرةىذا

والعبارة كانت  (020.:)وانحراؼ معياري  (0.52)حسابي 
قوة الشركة في قدرتها على الحفاظ على  سيولة مواردىا )تتمثل 

(.لخدمةاحتياجاتها

 

  التوزيعات التكرارية والنسب الدئوية والاوساط والانحرافات الدعيارية ببعد دور الرشاقة الاستًاتيجية -:(2جدول )
 الانحراؼ الدعياري الوسط الحسابي مقاييس البحث رقم العبارة

ايدلز 4ايفق 5ايفق تداما  1لا ايفق تداما 2لا ايفق 3

 % ت % ت % ت % ت % ت

 الحساستجة الاستراايجيجة
X1 9 18.4 11 22.4 11 22.4 12 24.5 6 12.2 3.10 1.311 

X2 11 22.4 18 36.7 9 18.4 9 18.4 2 4.1 3.55 1.156 

X3 11 22.4 16 32.7 12 24.5 7 14.3 3 6.1 3.51 1.175 

X4 10 20.4 15 30.6 13 26.5 11 22.4   3.49 1.063 

586         4989          88895           6086        8089    المؤشر الكلي  6844 48476 

 الالتزام الجماعي
X5 6 12.2 8 16.3 14 28.6 15 30.6 6 12.2 2.86 1.208 

X6 9 18.4 16 32.7 12 24.5 10 20.4 2 4.1 3.41 1.135 

X7 7 14.3 14 28.6 10 20.4 12 24.5 6 12.2 3.08 1.272 

X8 9 18.4 16 32.7 11 22.4 10 20.4 3 6.1 3.37 1.185 

4588المؤشر الكلي    8785 8689 8689 886 6848 4880 

 ستجولة الدوارد
X9 10 20.4 15 30.6 13 26.5 8 16.3 3 6.1 3.43 1.173 

X10 14 28.6 18 36.7 9 18.4 7 14.3 1 2 3.76 1.090 

X14 13 26.5 9 18.4 9 18.4 9 18.4 9 18.4 3.16 1.477 

X18 12 24.5 14 28.6 11 22.4 9 18.4 3 6.1 3.47 1.226 

85     الدؤشر الكلي  

 

8885 8484 4688 784 6845 48844 

 ثةالدصدر من اعداد الباح
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الى (0): تبتُ معطيات الجدوؿوصف الاستتباقجة التسويقجة -1
التوزيعات التكرارية والنسب الدئوية والاوساط الحسابية 
والانحرافات الدعيارية لكل من برمل الدخاطرة، استثمار الدستقبل، 
القدرة الابتكارية، الدرونة، الانشاف بالتوجو الاستباقي ، وكانت 

 النتائج كالاتي:
 تشتَ نتائج التحليل الاحصائي للمتغتَات برمل الدخاطرة ( أ

(X13-X16)  متفقوف وبلغ معدؿ المحايدين %( 52.4)الى اف
، ويدعم ىذه %(90.2) ،فيما بلغ معدؿ غتَ الدتفقتُ%(99.0)

، وانحراؼ معياري (0.02)الاجابات قيمة الوسط الحسابي وقدره 
  (X13)ين فيما كانت اعلى نسبة اتفاؽ للمتغتَ (،28:.:)بلغ 

(X14)  من الدخاطر  نزاوؿ الدصرؼ الاستفادةكانت )  تافوالعبار
وبرويلها الى فرص لذا( و )نشيل الدصرؼ الى حشد الدوارد بشكل 

 ،على التوالي (متكامل وبالطريقة التي بسكنها من استغلاؿ الفرص
تُ الى اف الشركة بسيل الى العمل في ثوتدؿ اجابات الدبحو 

من خلاؿ متابعة الفرص الدربحة  الدشروعات التي تتسم بالخطورة
 رص الفاشلة.وبسيزىا عن الف

: تشتَ نتائج التحليل الاحصائي استثمار الدستقبل ( ب
متفقوف وبلغ معدؿ %( 20.0)الى اف  (X17-X20)للمتغتَات 
%(، 92.0)،فيما بلغ معدؿ غتَ الدتفقتُ %(2.8:)المحايدين 

(، :0.2وٌدعم هذه الاجابات قٍمة الوسط الحسابً وقدره )

ى نسبة اجفاق (،فٍما كانث اعل922.:وانحزاف معٍاري بلغ )

 (52:.:)وانحراؼ معياري ( 0.25)بوسط حسابي (X17)للمتغتَ
وكانت العبارة )تبػدي الدصارؼ اىتمامػا واسػعا بدواجهػة الدخػاطر 
الدسػتقبلية( اي اف الدصارؼ تستعد لدواجهة الدستقبل والدخاطر 

اقل نسبة اتفاؽ الدتوقع مواجهتها في الدستقبل، وكانت 
 يوانحراؼ معيار  (:0.0)حسابي  بوسط( X20)للمتغتَ

 ( على التوالي.958.:)
 : تشتَ نتائج التحليل الاحصائي للمتغتَاتالقدرة الابتكارية ( ت

(X21-X24) متفقوف %( 2:.25) نسبة الاتفاؽ بلغت الى اف
،فيما بلغ معدؿ غتَ الدتفقتُ %(99.2)وبلغ معدؿ المحايدين 

 ابي وقدره، ويدعم ىذه الاجابات قيمة الوسط الحس%(2.8:)

،فيما كانت اعلى نسبة (99:.:) ، وانحراؼ معياري بلغ(0.22)
وبوسط حسابي  (9.:2) بنسبة اتفاؽ (X21)اتفاؽ للمتغتَ

يرصد والعبارة كانت ) (00:.:)وانحراؼ معياري ( 0.25)
مما يدؿ على اف الدصارؼ  (الدصرؼ قدراتها الابتكارية باستمرار
 تتكيف مع التغتَات في بيئة العمل.

-X25): تشتَ نتائج التحليل الاحصائي للمتغتَات الدرونة ( ث

X28 متفقوف وبلغ معدؿ المحايدين  %(22.2)( الى اف
، ويدعم ىذه %(24.4)،فيما بلغ معدؿ غتَ الدتفقتُ %(2.8:)

وانحراؼ معياري  (،3.55)الاجابات قيمة الوسط الحسابي وقدره 
 ( X26)  ،فيما كانت اعلى نسبة اتفاؽ للمتغت1.209َ))بلغ 

تتميز قرارات الدصرؼ والعبارة كانت ) (67.3)بنسبة اتفاؽ 
شتَ دل  الى حرص .وي )بالدرونة تبعا للتغيتَات في بيئتها

عملها عن في   لدرونوباالدصارؼ على دنشومة واستمرارية التطوير 
طريق البحث والتطوير،وسعيها الى تقدنً الدنتجات بجودة عالية 

 تكرة بأقل ما نشكن من الدوارد.من خلاؿ العمليات الدب
: تشتَ نتائج التحليل الاحصائي الانشاف بالتوجو الاستباقي ( ج

متفقوف وبلغ معدؿ  %(58.6)الى اف  (X29-X32)للمتغتَات 
%(، 23.4)،فيما بلغ معدؿ غتَ الدتفقتُ %(16.3)المحايدين 

 3.56))ويدعم ىذه الاجابات قيمة الوسط الحسابي وقدره 

،فيما كانت اعلى نسبة اتفاؽ (920.:)بلغ  وانحراؼ معياري
يقوـ والعبارة كانت ) (22.0) بنسبة اتفاؽ ( X30)للمتغتَ

. ويدؿ (الدصرؼ بجمع الدعلومات عن عملائها بشكل مستمر
 دل  باف الدصارؼ عينة البحث  تسعى لتحقيق ميزة تنافسية

  .مستدامة من خلاؿ اقتناص الفرص
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 الاستباقية التسويقية ارية والنسب الدئوية والاوساط والانحرافات الدعيارية ببعدالتوزيعات التكر  -:(3جدول )
 الانحراؼ الدعياري الوسط الحسابي مقاييس البحث رقم العبارة

 لا ايفق تداما لا ايفق لزايد ايفق ايفق تداما
 % ت % ت % ت % ت % ت

 تحمل الدخاطرة

X13 12 24.5 16 32.7 11 22.4 9 18.4 1 2 3.59 1.117 

X14 14 28.6 14 28.6 11 22.4 8 16.3 2 4.1 3.61 1.187 

X15 11 22.4 15 30.6 12 24.5 11 22.4   3.53 1.082 

X16 11 22.4 10 20.4 10 20.4 10 20.4 8 16.3 3.12 1.409 

8484 المؤشر الكلي  88 8884 4986 586 6846 48498 

 استتثمار الدستقبل

X17 15 30.6 15 30.6 8 16.3 10 20.4 1 2 3.67 1.179 

X18 16 32.7 12 24.4 9 18.4 9 18.4 3 6.1 3.59 1.290 

X19 13 26.5 13 26.5 11 22.4 8 16.3 4 8.2 3.47 1.276 

X20 11 22.4 12 24.4 11 22.4 11 22.4 4 8.2 3.31 1.278 

 48855 6854 684 4986 4988 8684  88المؤشر الكلي  

ارية    القدرة الابتك  

X21 13 26.5 17 34.7 11 22.4 7 14.3 1 2 3.67 1.144 

X22 14 28.6 15 30.6 12 24.4 8 16.3   3.71 1.061 

X23 13 26.5 16 32.7 9 18.4 8 16.3 3 6.1 3.57 1.225 

X24 9 18.4 15 30.6 13 26.5 12 24.4   3.43 1.061 

85الموشر الكلي  68845 8889 4788 8 6859 48488 

 الدرونة
X25 10 20.4 11 22.4 12 24.4 11 22.4 5 10.2 3.20 1.291 

X26 18 36.7 15 30.6 7 14.3 9 18.4   3.86 1.118 
X27 14 28.6 14 28.6 10 20.4 10 20.4 1 2 3.61 1.169 

X28 14 28.6 13 26.5 10 20.4 9 18.4 3 6.1 3.53 1.260 

 48809 6855 485 4989 4988 87 8885المؤشر الكلي

 الايمان بالتوجه الاستتباقي
X29 15 30.6 13 26.5 8 16.3 11 22.4 2 4.1 3.57 1.258 

X30 18 36.7 14 28.6 7 14.3 7 14.3 2 4.1 3.73 1.319 

X31 16 32.7 13 26.5 10 20.4 8 16.3 2 4.1 3.67 1.214 

X32 11 22.4 15 30.6 7 14.3 9 18.4 7 14.3 3.29 1.384 

6086ي   المؤشر الكل  88 4686 4788 686 6856 48896 

 ةالدصدر: اعداد الباحث
 

 الاتي: (0)يتبتُ من الجدوؿ :اختبار علاقات الاريباطا:رابع
علاقة الاريباط على الدستوى الكلي بين الدتغير الدستقل 
)الرشاقة الاستراايجيجة( والدتغير الدعتمد)الاستتباقجة 

 البحث متغتَيالعلاقة بتُ نتائج  (0)ويظهر الجدوؿ (:التسويقجة
وتبتُ وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة  على الدستوى الكلي

وذل  حسب قيمة الرشاقة الاستًاتيجية والاستباقية التسويقيةبتُ 
عند مستوى معنوية  (0.028)** معامل الارتباط بينهما والبالغ

المحسوبة بلغت  (T)وما يدعم ذل  ىو إف قيمة ،(0.02)
وىذا ،(0.83)الجدولية البالغة تها ىي أكػػػػػبر من قيمػػو  (2.628)

من خلاؿ  نشكنهايدؿ على أف الدصارؼ لرتمع الدراسة 
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من  استخدامها للممارساتالتي تلبي متطلبات واحتياجات زبائنها
وتعزيز الاستباقية بناء العلاقات القوية معهم على الددى البعيد

 التسويقية.

 يالدستوی الكلعلی الارتباط  -:(4جدول )
( الاستًاتيجية  الدتغتَ الدستقل )الرشاقو الدؤشر الكلي  
( التسويقجة  الدتغير الدعتمد )الاستتباقجه **0.358  

 5.51، ** مستوى الدعنوية =  15ف=   (SPSS) الدصدر: إعداد الباحثة في ضوء نتائج برنامج
 
ة من اجل قبوؿ الفرضيعلاقة الاريباط على الدستوى الجزئي: -1

الإحصائية من عدمها فقد تم اختبار معاملات الارتباط البسيط 
للوقوؼ على معنوية العلاقػػة بتُ الدتغتَ (T)باستخداماختبار

والدتغتَ الدعتمػػد وىو  الاستًاتيجيو  الرشاقوالرئيس الدستقل وىو 
الدعتمدة في ىذه الدراسة ثلاثة بأبعاده ال التسويقيو  الاستباقيو

( وكما وسيولة الدوارد, تًاتيجية،الالتزاـ الجماعيساسية الاس)الح
 .حيث تبتُ مايلي:(2)موضح في الجدوؿ 

توجد علاقة ارتباط بتُ الحساسية الاستًاتيجية وابعاد  - أ
ويؤكد ذل  قيم  معامل الارتباط  الاستباقية التسويقية لرتمعة،

 كما أف مستوى الدعنوية المحسوبة والبالغة(89:.0) البالغو 

كانت أقل من مستوى الدعنوية للبحث والبالغ  (0,000)
ىي اكبر ( 959.:)المحسوبة والبالغة   (T)كما اف قيمة ،(:0,0)

مما يدؿ على انو كلما زاد  (0.80) من قيمتها الجدولية والبالغة 
الاىتماـ بالحساسية الاستًاتيجية ارتبط ذل  انرابيا بتحقيق 

قادرة على  وثة بدعتٌ اف الدصارؼ الدبحستباقية تسويقية.ا
الاستجابة السريعة للتقلبات الدختلفة في بيئة عملها ومواجهة 

 الدنافستُ بأفضل الطرؽ.
وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ الالتزاـ الجماعي وابعاد  - ب

الاستباقية التسويقية لرتمعة، ويؤكد ذل  قيم  معامل الارتباط 
البالغة كما أف مستوى الدعنوية المحسوبة و  (0::.0)والبالغ 

كانت أقل من مستوى الدعنوية للبحث والبالغ   (0,000)
يبتُ ذل  قدرة الدصارؼ الدبحوثة على توفتَ الدوارد و .(:0,0)

 الدطلوبة من اجل انجاز مهامها.
توجد علاقة ارتباط بتُ سيولة الدوارد وابعاد الاستباقية   - ت

**( 0.008)التسويقية لرتمعة حيث بلغ معامل الارتباط بينهما 

كانت أقل   (0,000)  كما أف مستوى الدعنوية المحسوبة والبالغة،  
وىي علاقة طردية (، :0,0) من مستوى الدعنوية للبحث والبالغة 

 المحسوبة والبالغة  (T)،ويؤكد ذل  قيمة قوية بتُ الدتغتَين

مما ( 0.80) وىي اكبر من قيمتها الجدولية والبالغة  ( 0.000)
ىتماـ في قدرتها على الحفاظ على يدؿ على انو كلما زاد الا

سيولة مواردىا لخدمة احتياجاتها ارتبط ذل  انرابيا بتحقيق 
،اي اف التغيتَ الذي نزصل في سيولة الدوارد استباقية تسويقية

يرافقو تغيتَا انرابيا بنفس الابذاه والقوة في  ابعاد الاستباقية 
لدبحوثة الدصارؼ ، ويشتَ ذل  انو كلما اعتمدت االتسويقية.
 الاستباقيةساىم ذل  في تعزيز الرشاقة الاستًاتيجية ابعاد 
. وتشتَ نتائج علاقات الارتباط السابقة الى برقق ةالتسويقي

التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية  الفرضية الرئيسة الاولى
بتُ ابعاد الرشاقة الاستًاتيجية لرتمعة وابعاد الاستباقية التسويقية 

 ابعاد لقرضية الثانية بوجود علاقة ارتباط معنوية بتُلرتمعة.وا
 الرشاقة الاستًاتيجية منقردة وابعاد الاستباقية التسويقية لرتمعة.

 علاقات الارتباط  بتُ ابعاد الرشاقة الاستًاتيجية لرتمعة وابعاد الاستباقية التسويقية-:( 5جدول )
 المحسوبة  T مستوى الدعنوية معامل اريباط ستبيرمان الفرضجات

 
 48878 0.000 08488 توجد علاقة ارتباط معنوية بتُ الحساسية الاستًاتيجية وابعاد الاستباقية التسويقية لرتمعة.

 08780 0.000 08446 توجد علاقة ارتباط معنوية بتُ الالتزاـ الجماعي وابعاد الاستباقية التسويقية لرتمعة.

 68640 0.000 **08468 لدوارد وابعاد الاستباقية التسويقية لرتمعة.توجد علاقة ارتباط معنوية بتُ سيولة ا

 =15N(      4..5الجدولية ) T(5,55عنوي عند مستوى)م(**5,51معنوي عند مستوى )* الدصدر:من اعداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة الالكتًونية
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 : اختبار فرضجات التأثير : ا:خامس
د تأثتَ معنوي على و وجالى  (2)تشتَ نتائج الجدوؿ  -1

الرشاقة الاستًاتيجية لرتمعة على ابعاد  الدستوى الكلي لدتغتَات
 المحسوبة والبالغة (F) ، وبدلالة قيمةالاستباقية التسويقية 

( 0.25)والتي ىي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة  (2.205)

وبلغ  .(Sig)وبتأكيد من قيمة  (0.02)وعند مستوى معنوية 

ابعاد  والذي يشتَ إلى أف (0.:98) (R2)لتحديد معامل ا
من التغيتَات التي  %(9:)الرشاقة الاستًاتيجية تفسر مانسبتو 
النسبة الدتبقية فتعود  %(88)تطرأ على الاستباقية التسويقية اما 
 فيما بلغت قيمة معامل الانحدار ، لدتغتَات غتَ داخلة في البحث

(β1) (0.028). 

  على الدستوى الكليالتاثتَ-:) 6 (جدول
 الدتغير الدستقل             

 
 الدتغير الدعتمد

 الرشاقة الاستراايجيجة
β0 β1 R

2
 F Sig. 

 المحسوبة الجدولية

  68907 0867 08488 08658 88459 الاستتباقجة التسويقجة

  =15N(        5.55)(       ** معنوي عند مستوى 5.51* معنوي عند مستوى )الدصدر من اعداد الباحثة 
 
 الى الاتي: (5)الجدوؿ  نتائج تشتَ -2
في  بعد الحساسية الاستًاتيجيةد تأثتَ معنوي موجب ليوج - أ

لرتمعة  ، وذل  من خلاؿ قيمة الديل  ةالتسويقي ستباقيةابعاد الا
زادة في  اي ، والذي يعتٍ اف( 0.9:2) ( والبالغة  Bالحدي ) 

في  (0.9:2) زادة مقداره سيؤدي الى الحساسية الاستًاتيجية
( F)بابعاده الدختلفة ، ويدعم ذل  قيمة  ةالتسويقي ستباقيةالا

، وىي اكبر من قيمتها الجدولية ( 2:5.:)المحسوبة والبالغة  
 ، كما أف مستوى الدعنوية المحسوبة والبالغة( 0.25)والبالغة 

 ،(0.02)كاف أقل من مستوى الدعنوية للبحث والبالغة   (0.000)
( الرشاقة الاستًاتيجية وبلغت القدرة التفستَية للمتغتَ الدستقل )

( بحسب معامل التحديد ةالتسويقي ستباقيةفي الدتغتَ الدعتمد )الا
R2 (0.00)  من الاختلافات الدفسرة( %00)، أي أف ما معدلو 
، ابعاد الرشاقة الاستًاتيجيةتعود الى تاثتَ  الاستباقية التسويقية في

من الاستجابة تعود لدتغتَات أخرى  النسبة الدتبقةفإف  وبالدقابل
 .خارج نطاؽ البحث

يوجد تأثتَ معنوي موجب لبعد الالتزاـ الجماعي في ابعاد  - ب
الاستباقية التسويقية لرتمعة  ، وذل  من خلاؿ قيمة الديل 

، والذي يعتٍ اف اي زادة في  (0.098)والبالغة   ( B ) الحدي
في  %(0.098)ي الى زادة مقداره الالتزاـ الجماعي سيؤد

 (F)الاستباقية التسويقية بابعاده الدختلفة ، ويدعم ذل  قيمة 

، وىي اقل من قيمتها الجدولية  (0.208)المحسوبة والبالغة  
، كما أف مستوى الدعنوية المحسوبة والبالغة  (0.25)والبالغة 

، (0.02) كاف أقل من مستوى الدعنوية للبحث والبالغة( 0.000)
وبلغت القدرة التفستَية للمتغتَ الدستقل )الرشاقة الاستًاتيجية ( 
في الدتغتَ الدعتمد )الاستباقية التسويقية( بحسب معامل التحديد 

R2 (0.:0)  من الاختلافات الدفسرة  %(00)، أي أف ما معدلو
في الاستباقية التسويقية تعود الى تاثتَ ابعاد الرشاقة الاستًاتيجية، 

قابل فإف النسبة الدتبقة من الاستجابة تعود لدتغتَات أخرى وبالد
 خارج نطاؽ البحث.

يوجد تأثتَ معنوي موجب لبعد سيولة الدوارد في ابعاد  - ت
الاستباقية التسويقية لرتمعة  ، وذل  من خلاؿ قيمة الديل 

، والذي يعتٍ اف زادة مقداره  (9.205)والبالغة   ( B ) الحدي
سويق الالكتًوني سيؤدي الى زادة مقداره في عناصر الت %( :) 
في التميز التسويقي بابعاده الدختلفة ، ويدعم ذل  %( 920)

، وىي اكبر من قيمتها  (25:.::)المحسوبة والبالغة  (F) قيمة
، كما أف مستوى الدعنوية المحسوبة ( 0.25)الجدولية والبالغة 

 ث والبالغةكاف أقل من مستوى الدعنوية للبح  (0,000)والبالغة 

الرشاقة ، وبلغت القدرة التفستَية للمتغتَ الدستقل )(0,02)
( بحسب ةالتسويقي ستباقية( في الدتغتَ الدعتمد )الاالاستًاتيجية

 .(29:.0)والبالغ  (R2) معامل التحديد
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 ابعاد الرشاقة الاستًاتيجية في  الاستباقية التسويقية لرتمعةتاثير -:( 7جدول )

الاستًاتيجيةالرشاقة أبعاد   الاستباقية التسويقية 
  R

2
 F B1 

 08488 48647 0866 68849 الحساسية الاستًاتيجية

 08446 08608 0846 68688 الالتزاـ الجماعي

 08468 448457 08498 88507 سيولة الدوارد

 F=0..5يةالجدولN=50(5.51عنوي عند )م( *SPSSفي ضوء نتائج برنامج ) ةالدصدر: إعداد الباحث
  

 ث الرابع:الاستتنتاجات والدقراحاتالدبح
 الاستتنتاجات:اولا:

اظهرت نتائح التحليل الاحصائي الى اىتماـ الدصارؼ  -1
الدبحوثة بالرشاقة الاستًاتيجية وبينت اف أىم عامل لتحقيق 
الرشاقة الإستًاتيجية  كاف سيولة الدوارد فالدصارؼ التي تنوي أف 

الثلاثة الدذكورة أعلاه نرب أف تكوف ناجحًة في أبعاد الرشاقة 
سيولة الفي توفتَ تكوف ناجحة في تصور الأىداؼ واستخدامها 

 .وبالتالي برقيقها لاىدافها الدرسومة لازمة لدواردىاال
اىتماـ الدصارؼ الدبحوثة  بالاستباقية التسويقية مع تباين  -2

في درجة الاىتماـ نسبيا في ابعاده، وكاف ترتيب الابعاد حسب 
ستثمارالدستقبل،القدرة ،ابرمل الدخاطرها على النحو الاتي )انذيت

( ويعزو الباحث زادة رونة،الانشاف بالتوجو الاستباقي،الدالابتكارية
لدا لذل  من تاثتَ انرابي على برقيق الاىتماـ الدصارؼ الدبحوثة

 الاستباقية التسويقية.
وجود تأثتَ معنوي اظهرت نتائج التحليل الاحصائي على  -3
بعاد شاقة الاستًاتيجية على الدستوى الكلي والجزئي في اللر 

الرشاقة الاستًاتيجية لرتمعة ومنفردة  في ابعاد الاستباقية 
 التسويقية لرتمعة  

أظهرت النتائج الى وجود علاقات ارتباط معنوية بتُ الرشاقة  -4
الاستًاتيجية وابعاد الاستباقية التسويقية،ويشتَ ذل  على انذية 

الانرابي بابذاه ابعاد الاستباقية ىا وتاثتَ  ةستًاتيجيلرشاقة الاا
 .التسويقية،اذ كانت جميع العلاقات معنوية

 
 

 

 الدقراحاتثانجا:
 

توفر فهم أفضل للرشاقة الاستًاتيجية وضرورة تسلط الضوء  -1
على الدزاا التي تعود على الدنظمات التي تسعى إلى برقيق قدرات 

 الرشاقة الاستًاتيجية.
إلى رفع درجات التميز في اللاستباقية التسويقية أكثر الحاجة  -2

من قبل أقساـ الدصارؼ الدبحوثة ، حيث أف إنراد فرص العمل 
 صارؼ ىدهوالاستفادة منها بنظرة استباقية سيحسن قدرة الد

لجذب انتباه   جديدة ومتنوعة في السوؽ فعالياتعلى القياـ ب
 سوؽ.، مما يرفع من مكانتهم بال الزبائن

ىم البحث على فهم الفروؽ الدقيقة وديناميكيات الدرونة سا -3
 الإستًاتيجية بشكل أفضل.

 ةاف عملية انتقاؿ الدنظمات الدبحوثة إلى أف تصبح رشيقً  -4
الافراد تغيتَ الثقافة بسبب اف  برداً ىائلًا يعد استًاتيجيًا 
لذيكل الانشطة في الدصارؼ كا ،لذل  ، فإف دور صعب للغاية
ثقافة في بسكتُ ىيكل يفضي إلى الابتكار وبالتالي التنظيمي وال

الدرونة الاستًاتيجية للشركة ىو ابذاه مثتَ للاىتماـ للبحث في 
 الدستقبل.

 

 الدصادر
 اولا:الدصادر العربجة:
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 .53، عدد0العراؽ , مج -واإلدارية 
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 لاستتبانةا
قية التسويقية في عدد نضع بتُ ايديكم استبيانا خاصا بجمع البيانات الدتعلقة بانجاز البحث حوؿ )دور الرشاقة الاستًاتيجية في تعزيز الاستبا...برية طيبة

ـ لأغراض البحث من الدنظمات الدصرفية في مدينة دىوؾ راجتُ تعاونكم معنا في الإجابة على الفقػرات الدؤشػرة في متن ىذه الاستمارة علما بانها ستستخد
 العلمي

 الباحثػػػػة                                                                                                         
 اولا: معلومات يعريفجة : 

 الجنس: ذكر            انثى-1
 سنة 02سنة                أكثر من  02 – 00                 00العمر: اقل من -2
 التحصيل الدراسي: اعدادية        دبلوـ        بكالوريوس           ماجستتَ-3
 سنة 90اكثر من         90-2:ات        سنو 2:الخدمة:       -4

 Aمتغير مستقلة:ستراايجيجاولا الرشاقة الا
 لا أيفق بشدة لا أيفق لزايد أيفق أيفق بشدة العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات ت
 الحساسية الاستًاتيجية   –أ 
      الخارجية تها التغيتَات التي بردث في بيئعديل استًاتيجياتها حسب تالقدرة على  صارؼ الدبحوثةلدى الد 1
      .استًاتيجية الدصرؼنزصل العاملوف ذو القدرات والدهارات الدتميزة علىفرص حقيقية لتطوير  2
      ارجيةللمصرؼ القدرة على تغيتَ استًاتيجياتها للتجاوب مع الظروؼ التي تفرضها عوامل ومتغتَات البيئة الخ 3

      يهتم الدصرؼ باجراء دراسات السوؽ باستمرار للكشف عن الفرص والتحدات 4

 الالتزاـ الجماعي-ب
      الاستفادة والتعلم من بذارب وخبرات الدصارؼ الدولية الرائدة 5
      والظروؼ الاستثنائية على إنجاز الاعماؿ والالتزاـ بالتعليمات خاصة في الحالات الطارئة دراءتطوير قدرات الد 6
      بسكتُ العاملتُ وتشجيعهم على برمل الدسؤلية وتعلم الدهارات القيادية 7
      ينمي الدصرؼ روح الانتماء لعامليها مما يزيد من الالتزاـ لديهم 8
 سيولة الدوارد-ج
      ومتطلبات السوؽ  ري الدصرؼ تعديلات على خدماتها الدقدمة لتتكيف مع الدستثمرين وحاجاتبذ 9

      تتمثل قوة الشركة في قدرتها على الحفاظ على  سيولة مواردىا لخدمة احتياجاتها 10
      الدتاحة ىاتتبتٍ الشركة استًاتيجية برقق لذا استثمار أفضللموارد 11
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      إنجازالعمليات في تطبيقالتقنيات الحديثة بدا يساعد في سرعة صرؼتًاتيجية الدالاستساعد الرشاقة  12
 

 dependent متغير معتمدثانجا: الاستتباقجة التسويقجة: 
 لا أيفق بشدة لا أيفق لزايد أيفق أيفق بشدة العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات ت
 برمل الدخاطرة-أ

      ص لذانزاوؿ الدصرؼ الاستفادة من الدخاطر وبرويلها الى فر  1
      نشيل الدصرؼ الى حشد الدوارد بشكل متكامل وبالطريقة التي بسكنها من استغلاؿ الفرص 2
      يقيم الدصرؼ بيئتو باستمرار لتقليل حالات عدـ التاكد البيئي 3
      يقوـ الدصرؼ بالتحالف مع الدصارؼ الاخرى لادارة الدخاطر والتقليل من اثارىا 4

 ستقبلاستثمار الد
      تبػدي الدصارؼ اىتمامػا واسػعا بدواجهػة الدخػاطر الدسػتقبلية 5
      وسائل لرصد التغيتَات السوقية التي ستحصل مستقبلا صرؼنشتل  الد 6
      على جمع الدعلومات من السوؽ للاستجابة لو قبل الدنافستُصرؼ نزرص الد 7
      عتمادعلى فهم السوؽ والتعلم منوة في السوؽ بالاالحاصل الى التغيتَات صرؼ يستجيب الد 8

  الابتكاريو  القدره
      يرصد الدصرؼ قدراتها الابتكارية باستمرار  9

      يقوـ الدصرؼ بتلبية الاحتياجات والدطالب من خلاؿ الشروع في الابتكار 10
      ايتبتٌ  الدصرؼ الابتكار القائم على الدعرفة في رادة اعمالذ 11
      يشجع الدصرؼ على خلق الافكار الجديدة  وتنفيذىا علىارض الواقع 12
  الدرونو
      الدبحوثة بتحقيق رضا الزبائن من خلاؿ السعي لتلبية كافة متطلباتهم. صارؼتهتم الد 13
      تتميز قرارات الدصرؼ بالدرونة تبعا للتغيتَات في بيئتها 14
      اؼ بالأخطاء والدشاكلالراديتُ الاعتً  15
      الرغبة في التغتَ وفق سياقالعمل ومتى ما تكوف خطط لاتعمل 16

 الانشاف بالتوجو الاستباقی
      الدنافسة الشديدة بتُ الدصارؼ جعلها تتبتٌ فلسفة التوجو الاستباقي 17
      يقوـ الدصرؼ بجمع الدعلومات عن عملائها بشكل مستمر 18
      ل الدصرؼ على تعظيم الاداء الدستداـ ضمن السوؽ الدي يعمل فيويعم 19
      يعمل الدصرؼ على استثمار مامتاح لذا من الدوارد الاستًاتيجية 20
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 بيخجه
زبه ر كيورٍننان كي افرو زٍده او زٍده بينا داخازي مبازارى ودكه ل نه زه لامًَ باصه روز ٍابري ده رفه ت 

راو بفه ر دبَنَت زبي به رده وامًَ ومانً دبازارٍدا بَجفَه فان مه ثرسَا كارى خي ومه ثرسٌ رٍكخ
بكينجَنَت، بَجفَه بضَان روبه ربينا فان كىيرٍنا وه ٍه.روصَن نٌ وويزدارٍَن بازاري به رده وامً، زبه ر فً 

ن داكي ئه و بً كاربَن نه ئَكً كه مك سازي مل دكه ن كي ئامَرٍن رٍكخسجنً وبَكفه زٍانً كَروبه ر بً كار بب
 رمجر وبَاقنجربَن.

زبه ر فً ئَكً مَكيمَن داخاز كي بامده رٍن سه ره كٌ زبي كاباسجَن بزافَن كي بندورٍن كرنك مسه ر كَروبَرا 
اكجَف وه نه وجه رباندنا ثَكه مَا دنافبه را واندا دى وزماره ك ز سازٍَن بانكً ًٍ بازٍرى دويكً 

كي وى بَضكَش بَكَن. مَكيمَن دى  نَضانَن دى كا رٍخسجَن جه وا بلان دكه ن روه صادابكه.كينسَبت او وه 
وه ول بَدى كي به رسَفا بسَارٍن سه ره كٌ بده ًٍ مسه ر به وره مه ندي او به ندورا وان مسه ر بَضبازًٍ او 

 َكه مَه ك كرنك وه ٍه.به وره مه ندٍان سه ربَىاثٌ او بَضبازٍا بىه ف رى ثجً بَفانَن مَىاثبين؟ او جه وا
 بَفَن سه ره كً:زٍربينا سجراثَجً، براكجفبينا كَروبه رى، حساسَة سجراثَجً.
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ABSTRACT: 

Given the changes taking place and the increasing demand in the market at the present time, in 

addition to the ambiguity of the future, which is full of opportunities and risks, organizations need 

to be able to face these changes in order to survive and perpetuate, by constantly adapting to new 

situations and market needs. Many organizations tend to use organizational tools and marketing 

processes to enable them to be more agile. 

Therefore, the research aims to explore the main motives for agility that have significant effects 

on proactive marketing and test the relationship between them in a number of banking 

organizations in the city of Dohuk. The research community included a number of banks in the city 

of Dohuk (Cihan Bank, Kurdistan, Dasnia, Al-Salam). The research sample included (50) managers. 

Some statistical methods were used to analyze the results and test hypotheses , and reached a set of 

conclusions, the most important of which (the dimensions of marketing proactiveness that were 

addressed in the research provide a better understanding of the concept and also provide 

indications about how organizations plan to provide them.) Based on the results that were reached, 

the research presented a set of proposals. 
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