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 دراسة استطلاعية لآر
 

 شنًزاد طو منًو 
 العراؽ  -كلية التمريض، جامعو دىوک، اقليم کوردستاف

 

 (2022نيسان،  35: ،  تاريخ القبول بالنشر4244كانون الثاني،  46)تاريخ استلام البحث: 
 

 الخلاصة
البيئية الداخلية الدتمثلة بالإهمال  للتغنًات نتيجة وذلك ،عملال بيئة فيحديات والدخاطر الت من العديد مؤسسات التعليم العالي تواجو

 أداء في مباشر غنً أو مباشر بشكل تؤثر التيالدتعمد لدى الدوظفنٌ والتسيب والغياب وعدم الحفاظ على موارد الكلية والتغنًات الخارجية 
 واستكشاف تبنييتوجب على الكليات  فأنو لتحقيقو الكليات كافة تسعى ضرورياً  مطلباً  أصبح تنظيميةال الدناعة تحقيق أن وحيث ،كليةال

مواجهة كافة  على قادرة تكون ولكي الدنظمات، تلك لذا فتقرت التي المجالات في قوة ومناعة من يقدمونو وما الدتميزين من الدوظفنٌو  الدبدعنٌ
 العمل داخلها.دفاعي للمنظمة واستمرارية وديمومة  طخ بناءسلوكيات العمل الدنحرف التي تستهدف نموىا واستقرارىا و 

 عدد في الدوظفنٌ من عينة آراء استطلاعالتعرف على أثر الدناعة التنظيمية في الحد من سلوك العمل الدنحرف من خلال  إلى البحث ويهدف
 للعلوم الإحصائية الحزمة باعتماد تهابيانا تحليل تم والتي الاستبيان استمارة طريق وعن فرداً ( 67) عددىم والبالغ الكليات في جامعة دىوك من

أن الدناعة التنظيمية تساىم في الحد والتقليل من سلوك العمل الدنحرف مما  البحث استنتاجات بينت وقد. (SPSS-V25) الاجتماعية
 أنو أهمها من كان والتي الدقترحات من عدداً  البحث قدم كما يساىم في معالجة جزء من التسيب التي تعاني منو بعض من كليات جامعة دىوك.

واجو السلوك العمل الدنحرف والسلبي التي تريد ت أن عليها فإن لذا الدناعة التنظيمية بمستويات ترتقي أن أرادت إذا الدبحوثة كلياتال على يجب
 .النيل من سمعة الكلية والتقليل من شأنها

 
 . الدتخصص، نظاـ الدناعة المحيط، السلوؾ التنظيمي، سلوؾ العمل الدنحرؼنظاـ الدناعة الدركزية، نظاـ الدناعة  ،الدناعة التنظيمية :الدفتاحية الكلمات

 
 

 الدقدمة
 

امتلاؾ الكلية نظاـ مناعي قوي ومتنٌ  فإف معلوـ ىو كما
لابد من أف تكوف بنيتو التحتية سياسات وأنظمة وتعليمات 
وقواننٌ صارمة بذاه كل من لػاوؿ أف يلحق الضرر بالكلية أو 
أحد من الدنتسبنٌ وعليو فأف امتلاؾ نظاـ مناعي سوؼ لػمي 
الكلية والدوظفنٌ من أي عنصر من خارج الكلية أو من 

لتالر تلليل أثينً التهديد اليي لؽللو عل  الكلية، داخلها وبا
وكما ىو معلوـ أف الدوظفنٌ لؼتلفوف فيما بينهم من حيث 
الللافة والدستوى التعليمي والبيئة التي نشأوا فيها ليا أستوجب 
عل  الكلية أخد الحير من أي سلوؾ سلبي لؽارسو أي فرد من 

عل  الكلية  الداخل أو من خارج الكلية لشا ينعكس سلبا

ومكانتها التعليمية والللافية ليلك يستوجب الأمر تفعيل نظاـ 
مناعي كفيل لدواجهة ىيه التهديدات والتحديات للاستمرار 

  في خدمة جامعة دىوؾ والارتلاء بالأعماؿ الدناط بها.
من اجل التعرؼ عل  فكرة البحث  ظهرتبناءً عل  ما تلدـ و 

 في الحد من سلوؾ العمل أير الدناعة التنظيمية للموظفنٌ
الدنحرؼ في الدواقف التي تتطلب سرعة ابزاذ اللرار وتصحيح 

اختيار  ، وتمالالضرافات التي تتطلب الاستجابة السريعة لذا
. لرالًا ميدانياً  للبحثلكليات جامعة دىوؾ لتكوف الباحث 
واليي يرسم معالد مواضيع نظري الجانب التم إعداد وقد 

الرئيسة، بينما ارتكز الجانب الديداني عل   وتغنًاتالبحث لشللًا بد
استمارة استبانة اعدت من قبل الباحث من اجل جمع بيانات 
البحث ومن ثم برليلها باعتماد عدد من الدؤشرات الإحصائية 

https://doi.org/10.26682/hjuod.2022.25.1.17

الاجتماعية(، ص 307-325، 2022 جامعة دىوؾ، المجلد: 25، العدد: 1 )العلوـ الانسانية و

تأثنً الدناعة التنظيمية في الحد من سلوك العمل الدنحرف 
اء عينة من الدوظفنٌ في كليات جامعة دىوؾ
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الدناسبة وصولًا إلذ اختبار فرضيات البحث ومناقشة نتائج 
 تلك التحليلات.

 فلرات الأوؿ لزوره في ناولنات لزاور، يلاية من البحث ويتكوف
 لدواضيع فيو تعرضنا فلد اللاني المحور أما العلمية، الدنهجية
 بينما فكرية، مساقات من بها يتصل وما النظري الجانب
 ومناقشتها، الديداني الجانب نتائج عرض الأخنً المحور تضمن
 لذا توصلنا التي الاستنتاجات من عدد بعرض البحث واختتم
 بدتغنًات صلةال ذات الدلترحات من عدد وضع بجانب
  .  البحث

 
 الدراسة منهجية: الأول المحور

 
 البحث مشكلة: أولاً 
لعية الوعي بأضرورة ظهرت الدشكلة من خلاؿ الحاجة إلذ    

الدناعة التنظيمية وأثينًىا في الحد من سلوكيات العمل 
لذا من ا لد، الدنحرؼ لدى الدوظفنٌ في الجامعة الدبحوية وكلياتها

 ياتوالارتلاء بدستو الجامعية عل  برليق الأىداؼ انعكاسات 
في كافة المجالات ذات الصلة بالأداء الوظيفي في الأداء 

ت لابد أف الاىيه المجلأف  الكليات والاقساـ والفروع العلمية،
تزداد فيها مستويات الوعي بالدناعة التنظيمية من اجل الارتلاء 

موظفنٌ ومن خلاؿ مواجهة السلوكيات بالأداء الدستلبلي لل
غنً الدنضبطة والتي تتطلب مهارات معينة لدعالجتها فضلًا عن 
سرعة ابزاذ اللرار الدناسب والتي تستلزـ امتلاؾ مناعة تنظيمية 
في مواجهة تلك الحالات. إذ لؽكن أثطنً مشكلة البحث في 

 التساؤؿ التالر:
الدوظفنٌ في كليات  ))ىل أف الدناعة التنظيمية التي لؽتلكها

جامعة دىوؾ وأقسامها بسكنهم من الحد من سلوكيات العمل 
الدنحرؼ؟ وىل لدى أفراد العينة اتفاؽ واضح حوؿ مضامنٌ 
الدناعة التنظيمية؟ وما ىي مستويات الدناعة التنظيمية 

 لديهم؟((.
 الدراسة أهمية: ثانياً 

ية للكليات تكمن ألعية الدراسة في كيفية تعزيز الدناعة التنظيم
من أجل حماية الدوظفنٌ والعاملنٌ في جامعة دىوؾ من لساطر 
السلوؾ الدنحرؼ التي لؽكن أف تكوف غنً مشخصة من قبل 

الإدارة والتي تهدؼ إلذ أثارة الدشاكل وارباؾ العمل والأفراد 
 لستلف عل  يرربدا تؤ  والتيعن قيامهم بأعمالذم اليومية، 

الدوظفنٌ في الدستويات الإدارية الدنيا  من ابتداء الكلية جوانب
 ليا ،الذ رؤساء الاقساـ والعمداء في الادارات الوسط  والعليا

السيطرة عل  السلوؾ  في تتمحور البحث ىيا ألعية فإف
الدنحرؼ والغنً الدرغوب فيو من خلاؿ نظاـ مناعي يواجو كافة 

العطاء  السلوكيات الغنً الدرغوبة فيو من اجل استمرارية ودلؽومة
الدوظفنٌ داخل الكلية حيث ينعكس أثينً ذلك عل  الجامعة 

 نتائج ىيا البحث في الآتي: ونتأمل أف تسهم .دىوؾ
أ. الدسالعة في تعريف الدوظفنٌ في الجامعة الدبحوية وكلياتها 
بدفهوـ الدناعة التنظيمية وأيرىا في الحد من سلوؾ العمل 

 .الدنحرؼ
عة التنظيمية لدى الدوظفنٌ في الدناالدسالعة في تطوير ب. 

 .جامعة دىوؾ وكلياتها
  البحث أىداف: ثالثاً 

الحد  فيالدناعة التنظيمية  دور معرفة إلذ الحالر البحث يسع 
 صياغة تم فلد ذلك ولتحليق ،من سلوؾ العمل الدنحرؼ

 وعل  برليلها إلذ البحث تسع  التي الأىداؼ من لرموعة
 : الآتي النحو
ومضامنٌ كل من الدناعة التنظيمية  مفهوـ عل  التعرؼ .1

 .وسلوؾ العمل الدنحرؼ
الحد من سلوؾ العمل  في الدناعة التنظيمية أثينً معرفة .2

 .البحث عينة أفراد آراء منظور من الدنحرؼ
الدناعة  بخصوص ةالدبحوي كلياتلل ملترحات تلديم .3

 . التنظيمية وسلوؾ العمل الدنحرؼ
 .  وفرضياتو البحث وذ نم: رابعاً 
الدناعة  متغنًي بنٌ والتأينً العلاقة دراسة عل  البحث اعتمد

 البحث لظوذج فإف ليلكسلوؾ العمل الدنحرؼ و  التنظيمية
 :الآتي تضمن( 1) الشكل في والدوضح

الواجب  بالدناعة التنظيمية بسلل واليي: الدستلل الدتغنً .1
 .توفرىا لدى الدوظفنٌ

لغب  واليي بسلوؾ العمل الدنحرؼ والدتملل: التابع الدتغنً .2
السيطرة عليو واجتلايو.
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 البحث أنموذ ( 1) لشكلا

 
 :بالآتي بسللت والتي الفرضيات من عدد البحث تبنى كما

بنٌ الدناعة  إحصائية دلالة وذو معنوي ارتباط يوجد .1
وعند  الدبحوية لكلياتا لدى وسلوؾ العمل الدنحرؼ التنظيمية

 .(0.05مستوى معنوية )
 في الدناعة التنظيمية إحصائية دلالة ذو معنوي أثينً يوجد .2

وعند مستوى  الدبحوية اتكليال لدى سلوؾ العمل الدنحرؼ
 .(0.05معنوية )
 .البحث حدود: خامساً 

 :الآتي وفقعل   البحث حدود تتملل
 هامفهوم الدناعة التنظيمية وتشمل :الدوضوعية الحدود - أ
سلوؾ العمل  أىدافها وخطوات بناء الدناعة التنظيمية، أماو 

 .مسبباتهاو  وخصائصهاوابعادىا  مفهومها في تمللفت الدنحرؼ
 تشرين) من استغرؽ الصاز البحث :الزمانية الحدود - ب

 (.2022/ كانوف اللاني) ولغاية( 2021/ اللاني
 من بعدد للبحث الدكانية الحدود بسللت: الدكانية الحدود - ت

 .دىوؾ الكليات ضمن نطاؽ الدوقع الجغرافي لجامعة
 
 
 

 الجانب النظري.: الأول المحور
 أولا: الدناعة التنظيمية: 

تعد الدناعة التنظيمية بدلابة نظاـ التنظيم الياتي، واللدرة 
وخارج الدنظمة بحيث تتمتع عل  برديد وإزالة الدخلاء داخل 

الدنظمة بالصحة في بيئة خطرة، وىي أيضا نظاـ مشابو لنظاـ 
الدناعة في جسم الانساف التي تشنً إلذ كفاءة اللدرة الجسدية 

 في المحافظة عليو.
 مفهوم الدناعة التنظيمية: -1

تعرؼ الدناعة التنظيمية بأنها لرموعة من الدكونات 
ظمة والتي تتكامل فيها بينها والوظائف الاساسية داخل الدن

لبناء حاجز منيع لمحاربة الفنًوس البيئي والاخطار التنظيمية 
 0202التي قد تتعرض لذا بيئة الدنظمة وىيكلها )الحسن ،

( 43, 0222(. وفي ذات السياؽ يعرفها )عبد المجيد، 4,
بانها احدى النظم الرئيسة التي تعمل كدرع واقي لػمي الدنظمة 

لبيئة الخارجية واضطرابات البيئة الداخلية من أخطار ا
 للمنظمة.

( فنًى بأنها بدلابة لرموعة 042, 0202أما )النلنًة ،
من الضوابط والاجراءات والسياسات التي تعتمد عل  لرموعة 
من الافراد والعمليات من اجل تكوين حاجز منيع لػمي 
الدنظمة من الخروج عن الدسار الدطلوب لتحليق الاىداؼ 
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اء كانت ىيه الالضرافات نتيجة اسباب داخلية او خارجية.  سو 
( أف الدناعة  323, 0202كما يرى )الدصري والاغا ،

التنظيمية تعد نظاما متكاملا وبسلل جزءاً من النظاـ الأكبر ألا 
وىو البيئة الخارجية، وتتألف من لرموعة مكونات ووظائف 

بيئي أو الأخطار أساسية تتكامل فيما بينها لمحاربة الفنًوس ال
التنظيمية التي قد تتعرض لذا بيئة الدنظمة وىيكلها. وقد عرفها 

( بانها لرموعة من الاجراءات 23, 0202)ابو الحجاج، 
والسياسات التي من شأنها حماية الدنظمة من التهديدات 
الخارجية والداخلية، وزيادة قدرتها عل  مواجهة الدخاطر 

بتسخنً كافة الامكانيات الدادية والازمات التي تواجهها وذلك 
والبشرية النابذة عن تعلمها التنظيمي واسترجاع ذاكرتها 

 التنظيمية.
ويرى الباحث أف الدناعة التنظيمية ىي الإجراءات 
والضوابط التي تضعها إدارة الدنظمة في ىياكلها الداخلية وذلك 
لتملل مصدات الوقاية لشا قد تتعرض لو ومواردىا البشرية 

ادية من لساطر وأزمات تنظيمية لؽكن أف تسبب للمنظمة والد
 الكلنً من الدشاكل والتي قد بزرجها عن برليق أىدافها.

 أىداف الدناعة التنظيمية: -2
تتملل أىداؼ الدناعة التنظيمية من وجهة نظر )ابو 

 ( بالآتي:23, 0202حجاج، 
 حماية الكياف الإداري في الدنظمة من كافة الدؤيرات الخارجية - أ

التي قد بردث ازمة وىي عن طريق وجود أنظمة أساسية 
وفرعية وبديلة أو عن طريق وجود أنظمة حماية متعددة 

 ومزدوجة.

حماية الكياف الإداري من الدؤيرات الداخلية التي قد  - ب
بردث أزمة خصوصاً تلك الدتعللة بعدـ التنسيق بنٌ مستويات 

 واقساـ النظاـ الداخلي في الدنظمة.

فاع ضد أخطاء الددراء أو سوء الإدارة تعمل كخط د - ت
 النابذة عنهم.

حيث أف الذدؼ الرئيسي للمناعة التنظيمية ىو حماية الدنظمة 
من العوامل الداخلية والخارجية والتي قد تشكل أزمة لشا يعمل 
عل  زيادة الكفاءة ولفاعلية التنظيمية وبالتالر إعطاء الدنظمة 

 مرارية.فرصة أكبر من غنًىا للبلاء والاست

 أقسام أو مكونات الدناعة التنظيمية: -3
يتألف نظاـ الدناعة في الدنظمة من لرموعة من الأقساـ أو 
الدكونات والتي تعمل بشكل متداؤب يكمل عمل البعض 
الأخر، إلا أف لكل مكوف أو جزء أعمالو الخاصة والمحددة 

-22، 0222ولؽكن عرضها كما يلي )العلواف والطالب، 
24:) 

ناعة الدركزية: ويسم  أحيانا )لرلس إدارة الرقابة( نظاـ الد - أ
اليي يتكوف من قادة النظاـ الدناعي )ملل أعضاء لرلس 
الإدارة وكبار الدديرين ... الخ(، وأف نظاـ الدناعة الدركزي يؤير 
في التصميم والاستلمار وتوجيو النظاـ الدناعي، كما أنو يلرر 

ا يتولذ ىيه الدهمة لجنة حالة النظاـ الدناعي وشرعيتو دائما م
إدارة الدخاطر أو لجنة الدشرفنٌ لدى لرلس الإدارة أو كبار 
الدسؤولنٌ لدى الدنظمة. أما بالنسبة للمنظمات الصغنًة فتتركز 
ىيه الدهمة في كبار الدسؤولنٌ، ذلك لأنهم يعدوف علل وقلب 

 الدنظمة فضلًا عن أنهم الغدة الكظرية والنخاع لذا.

الدتخصص )الوظيفي(: يهتم في برديد وإزالة نظاـ الدناعي  - ب
أنواع الدخاطر كافة ويسم  أحيانا نظاـ )الالتزاـ وأنظمة إدارة 
الدخاطر(، إنو نظاـ ثانوي من النظاـ الدناعي يتألف من لرلس 
الدشرفنٌ وقسم التدقيق الدالر وقسم السيطرة النوعية وقسم 

سم البحث في التحيير الاستراتيجي وقسم الدعلومات الفنية وق
السوؽ وقسم العلاقات العامة وقسم تلييم الأداء وقسم 
النلابات التجارية ... الخ. إف مدى توزيعو وأثينًات قدرنو 
الدافعة لؽكنو من توجيو أثينًه في مناعة الدنظمة، ونظاـ الدناعة 
الدتخصص ىيا يلصد بدا يؤسس من الانسجة التي تتخصص 

وليتها وحلوقها في بسييز بوظيفة الدناعة كما تتجسد مسؤ 
العناصر الغريبة في الخارج والداخل وفي تلوية قدرة الدنظمة عل  
الدفاع عن الدخاطر وتكييف البيئة الخارجية ومعالجة الازمة 
والخطأ، ولغدر التيكر أف ىيه الانسجة تضم قسم المحاسبة 

 وقسم الاتصالات وقسم الرقابة لدى الدنظمة وما إلذ ذلك.

ناعي المحيط ويدع  أحيانا بتعزيز دور كبنً النظاـ الد - ت
الدسؤولنٌ اللانونينٌ أو ونظاـ مناعة الأطراؼ اليي يتكوف من 
قطاعات بذارية أخرى وقطاعات ودعم ملل تطور الإنتاج 
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والشراء وخدمات التسويق وأنظمة الدعلومات والدوارد البشرية 
 .... إلخ. 

 خطوات بناء نظام الدناعة التنظيمية: -4
د النظاـ الدناعي للمنظمة بعدة طرائق تستخدـ يتحد

للكشف عن العوامل الغريبة وازالتها، وتسم  العملية ىيه 
بالاستجابة الدناعية، والذدؼ ىو وضع استراتيجية لإدارة 
التهديدات الخارجية بالاعتماد عل  أليات الدناعة. عندما تتأير 

لنظاـ الدنظمة بعوامل غريبة تشبو الفنًوسات، فهي بزضع ا
الدناعي إلذ لرابهة التهديدات أماـ الدنظمة، ليا عند الكشف 
عن الفنًوس وتلييمو من الضروري صنع اللرار حوؿ 
الاستجابة الدناسبة لو، وىيا ينفي من خلاؿ )السماف والدباغ 

 ،0202  ،34-33:) 
 حالة التلليص: وبسلل تلليص أير التهديد. - أ

الدداومة أماـ  الدداومة: في بعض الحالات من الضروري - ب
التهديد فعندما يكوف التهديد كبنًاً بحيث لا لؽكن برويلو او 
تلليلو لا لؽكن لددير الدنظمة أف لغابهو، بل أف يصمد أمامو 

 بالدداومة ولكن احتمالية ىكيا إصابات قليلة جدا.

أعادة التوجيو: وىيه طريلة اعتمادية تتملل في أعادة  - ت
 توجيهو الذ طرؼ ثاف. 

 لوك العمل الدنحرف:ثانيا: س
 مفهوم سلوك العمل الدنحرف: -1

يشنً السلوؾ الدنحرؼ في أدبيات الإدارة إلذ العديد من 
الدسميات، ملل السلوؾ الدعاكس، السلوؾ الدعادي، سلوؾ 
الانسحاب، سوء السلوؾ التنظيمي، وسوء سلوؾ الدوظف، 
والسلوؾ الدنحرؼ عادة ما ترتبط بتكاليف باىظو بالنسبة 

ت ليلك تواجو برديات في وضع سياسات لمحاربتو للمنظما
لعدة اسباب ومن ألعها: الحاجة الاقتصادية ، ظروؼ العمل 

 (.372, 2018،السيئة ، وعدـ الرضا الوظيفي، )الخالد 
, 0222، 2)ويعرؼ سلوؾ العمل الدنحرؼ من قبل 

(Spector & Fox  بأنو الأعماؿ التطوعية التي لديها نية
للؤضرار بالدؤسسة أو أصحاب الدصلحة عل  سبيل الدلاؿ، 

 العملاء، والزملاء، والرؤساء. 

بأنها  (Fox et al., 2001, 292)ويعرفها 
سلوكيات التي تؤذي الدنظمة أما بشكل مباشر عن طريق 

يياء التأينً سلبا عل  وظائفها أو لشتلكاتها، أو عن طريق إ
موظفيها بطريلة بزفض من فاعليتهم. كما تعرؼ من قبل 

(Raelin, 1994, 488) ةبانها الدمارسات اللاأخلاقي 
للعاملنٌ والغياب والتهرب عن العمل وتضخيم الأمور 

  واللامبالاة وعدـ النضج.
ويرى الباحث بأف سلوؾ العمل الدنحرؼ لؽلل كافة 

رجة عن ضوابط قيم التصرفات والأفعاؿ غنً الدنضبطة والخا
العمل والتي تصدر عن الدوارد البشرية في أيناء أدائهم للعمل 
وتؤدي إلذ الحاؽ الضرر بدوارد الدنظمة كافة وتعيق الصاز 
أىدافها والتي لا تصب في مصلحة الدنظمة أو في مصالح 

 الآخرين فيها.
 :أبعاد سلوك العمل الدنحرف -0

توجد خمس أبعاد للسلوؾ العمل الدنحرؼ التي تسيء إلذ 
 :(582-581،  2019،  الريم(الأخرين وىي كالآتي 

الاعتداء: يلصد بالاعتداء السلوكيات الضارة لضو الافراد  - أ
العاملنٌ وغنًىم من الأطراؼ والتي تؤدي إلذ إلحاؽ الضرر بهم 

لاؿ أما جسديا أو نفسيا ومن ىيه السلوكيات عل  سبيل الد
إطلاؽ التهديدات، التعليلات السيئة، والتلليل من قدرة 

 العاملنٌ عل  العمل.

الضراؼ الانتاج: ويلصد بو الفشل في أداء الدهاـ الوظيفية  - ب
بشكل فعاؿ لشا يوير عل  كفاءة التنظيمية من خلاؿ 
انتهاكات الدعاينً التنظيمية فيما يتعلق بكمية ونوعية العمل 

 الدطلوب إلصازه.

ريب: يعد التخريب من السلوكيات التي تؤدي إلذ التخ - ت
الضرر الدمتلكات الدادية للمنظمة، ويكوف التخريب أكلر شدة 
من الالضراؼ ومن ىيه السلوكيات عل  سبيل الدلاؿ سوء 
استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وبزريب الأصوؿ 

 الدادية للمنظمة من الدعدات وغنًه.

رقة لشتلكات الدادية للمنظمة أو السرقة: ويلصد بها س - ث
لصاحب العمل، ومن ىيه السلوكيات عل  سبيل الدلاؿ 
السرقة الدالية، وتضليل سجلات الدؤسسة والخداع وىناؾ 
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يلاث أسباب تؤدي إلذ السرقة وىي: عدـ الرضا الوظيفي، 
 وضعف العدالة، والحاجة الاقتصادية.

بية الانسحاب: يؤدي الانسحاب إلذ السلوكيات السل - ج
التي تللل من كمية ووقت العمل اللازـ من قبل الدنظمة وذلك 

 من خلاؿ الغياب والتأخنً.

 خصائص ومسببات سلوك العمل الدنحرف: -3
( إلذ أف 234-230, 0224يشنً )اليوسفي واخروف، 

ىناؾ عدداً من الخصائص والسمات الدشتركة تتجل  في مفهوـ 
، وأبرز ىيه سلوؾ العمل الدنحرؼ تفرضها طبيعة ىيا  الدفهوـ

 الخصائص ىي الآتي:
أف يكوف سلوكا متعمداً وملصوداً، فرغم وقوع ذات الأير  - أ

 السلبي عل  الدنظمة إلا أنها لا تعد سلوؾ عمل منحرؼ.

أف يكوف سلوكا ينتهك الدعاينً واللواعد التنظيمية ويهدد  - ب
 سلامة الدنظمة أو أعضائها أو كليهما.

تهك الأعراؼ والليم أف يعكس شكل السلوؾ اليي ين - ت
 السائدة في الدنظمة أو المجتمع أو كليهما.

أف لؽارس سلوؾ العمل الدنحرؼ من قبل العاملنٌ،  - ث
وتكوف الدنظمة الجهة الدستجيبة للسلوؾ، وتكوف طبيعة 
السلوؾ الأذى اليي يلحق الدنظمة، ولرموعة السلوؾ تكوف 

 السلوؾ اليي حدث بالعمل.

ضرورة توافر  (Zhang, 2011, 150)وفي حنٌ يشترط 
لرموعة من الاسباب للياـ العاملنٌ بسلوؾ العمل الدنحرؼ 

 منها:
 وجود قوة لزفزة ودافعة لسلوؾ العمل الدنحرؼ. - أ

 الحصوؿ عل  فرصة لللياـ بسلوؾ العمل الدنحرؼ. - ب

 الطفاض أو انعداـ مستوى الرقابة الداخلية. - ت

 ارتباط العملية بالفروقات الفردية. - ث

لنظم الإدارية التي لا تلبي احتياجات وبالمحصلة تعد ا
العاملنٌ، فضلًا عن ضعف نظاـ الحوافز، وكيلك الوصف 
الوظيفي غنً الدناسب للوظائف، بالإضافة إلذ نظم تلييم 
الأداء غنً الدناسبة من أىم العوامل التي تؤدي بالأفراد إلذ 

 لشارسة سلوؾ العمل الدنحرؼ.
 

 المحور الثالث: الجانب الديداني
  أولًا: وصف لرتمع البحث وعينتو:

بالدوظفنٌ العاملنٌ في كليات جامعة  البحث لرتمع بسلل    
 كلية( 13) انتخاب تم حيث دىوؾ لزافظة فيدىوؾ 
إذ تكوف لرتمع  للبحث، ميداناً  لتكوف عشوائي وبشكل

( 639البحث من الدوظفنٌ في تلك الكليات والبالغ عددىم )
بهدؼ زيادة الوعي بالدناعة  كلياتال تلك اختيار وتمموظفاً، 

 وقاـ ،التنظيمية من أجل برسنٌ اللدرة عل  مواجهة الدشاكل
 كلياتال تلك في الدوظفنٌ عل  الاستبانة بتوزيع الباحث
 استبانة( 67) منها أعيد ،استبانة( 73) توزيع تم حيث
 الدوزعة، الاستمارات من( %91.8) بلغت استرداد وبنسبة
 بلغت وبيلك للتحليل صالحة جميعاً  انها تبنٌ تدقيلها وبعد
 العينة حجم( 1) الجدوؿ ويوضح. فرداً ( 67) البحث عينة
.والصالحة والدعادة الدوزعة الاستمارات وعدد
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 البحث عينة توزيع : (1) جدول
 ت كليةاسم ال الاستمارات الدوزعة

 الدوزعة الدعادة الصالحة

 1 رئاسة الجامعة 5 4 4

 2 كلية الطب 6 6 6

 3 كلية الصيدلة 6 5 5

 4 كلية طب اسناف 6 6 6

 5 كلية الذندسة 5 4 4

 6 كلية التمريض 10 9 9

 7 كلية الطب البيطري 5 5 5

 8 كلية الزراعة 5 4 4

 9 كلية العلوـ الانسانية 5 5 5

 10 كلية التربية الرياضية 5 5 5

 11 كلية التربية الاساس 5 5 5

 12 كلية اللانوف 5 5 5

 13 كلية العلوـ الصحية 5 4 4

 المجموع 73 67 67

 .الدصدر: إعداد الباحث
 

 ثانياً: وصف سمات العينة: 
نتائج وصف عينة البحث وحسب  (2يوضح الجدوؿ )

 سماتها الشخصية والتي كانت كالآتي:
اليكور بلغت تبنٌ أف النسب متلاربة حيث أف . الجنس: 1

شكلت الاناث ما بين%( من الدستجيبنٌ  52.2نسبتهم )
%( من حجم العينة الدستجيبة. لشا يدؿ عل  47.8نسبة )

في كليات التلارب في مستويات التوظيف بنٌ اليكور والاناث 
 جامعة دىوؾ.

يلاحظ أف توزيع الدستجيبنٌ حسب سمة العمر  . العمر: 2
سنة(  45أقل من  – 35) ضمن الفئة العمريةالغالبية  كانت
. في حنٌ أف أقل نسبة كانت %( 58.2نسبتهم )والبالغة 

%( 3سنة فأكلر( وبنسبة بلغت ) 55ضمن الفئة العمرية )
 من حجم العينة.

بلغت نسبة حملة شهادة البكالوريوس ي: . التحصيل الدراس3
%( والتي شكلت الأغلبية  46.2في العينة أعل  نسبة )

%(  9حسب سمة التحصيل الدراسي. في ملابل أقل نسبة )
 كانت لحملة شهادة الدبلوـ العالر. 

مدة الخدمة في حنٌ أف . مدة الخدمة في الدوقع الوظيفي: 4
ىم من الدستجيبنٌ فإف الغالبية لوظيفية في الدوقع الوظيفي ا

، %( 62.7) وبنسبة بلغت( سنوات فأكلر 10)ضمن الفئة 
سنة(. 5أقل من  1%( كانت لفئة )6وأف أقل نسبة )

 
 وصف سمات العينة :(2جدول )

 النسبة التكرار الفئات السمة
 52.2 35 ذكر  الجنس

 47.8 32 أنل 

 19.4 13 سنة 35من أقل  25 العمر

 58.2 39 سنة 45أقل من  35

 19.4 13 سنة 55أقل من  45

 3.0 2 سنة فأكلر 55

 20.9 14 إعدادية فأقل التحصيل الدراسي

 20.9 14 دبلوـ معهد

 46.2 31 بكالوريوس
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 9 6 دبلوـ عالر

 1.5 1 ماجستنً

 1.5 1 دكتوراه

 9.0 6 سنة 5من  أقل 1 مدة الخدمة في الدوقع الوظيفي

 28.4 19 سنة 10أقل من  5

 62.7 42 سنة فأكلر 10

 اعداد الباحث الدصدر:
 
كانت الاستبانة الأداة الرئيسة لثاً: وصف أداة البحث: ثا

( فلرات عن الدعلومات 4لجمع البيانات الديدانية والتي شملت )
( عبارة 12الدتصلة بالسمات الشخصية لأفراد العينة، و)

( 12للياس متغنً الدناعة التنظيمية، بينما تضمنت الاستبانة )

عبارة للياس متغنً السلوؾ الدنحرؼ، حيث استخدـ ملياس 
ماسي في قياس متغنًات البحث وأبعاده. وكما ليكرت الخ

(.3موضح في الجدوؿ )

 
 مكونات الاستبانة :(3جدول )

 الدصدر العدد الدتغنًات ت
 الاستبانة 4 السمات الشخصية .1

 13-11: 2015العلوان والطالب،  12 الدناعة التنظيمية .2

 97-96: 2019، لعبوديا

. 

 

 62: 2018الدليمي وعبد الله،  12 سلوؾ العمل الدنحرؼ .3

 582-581: 2019الريم ، 

 إعداد الباحث من بيانات الاستبانة. الدصدر:
 

أعدت الاستبانة من قبل  وصف الاستبيان والعينة:رابعاً: 
الباحث اعتماداً عل  ما تيسر لو من مراجع نظرية وفكرية 
ذات علاقة بدواضيع البحث الحالر، حيث تبنت الدراسة 
تناوؿ أثينً لدناعة التنظيمية في الحد من سلوؾ العمل 
الدنحرؼ، وتم توزيع استمارة الاستبياف عل  عدد من الدوظفنٌ 

( 67ئية من عينة تكونت من )حيث جمعت البيانات النها
فرداً من الدوظفنٌ العاملنٌ في عدد من كليات جامعة دىوؾ. 
وتضمن الاستبياف قسمنٌ الأوؿ تناوؿ متغنً الدناعة التنظيمية 

( عبارة، بينما تناوؿ اللسم اللاني 12والتي تم قياسها باعتماد )
من الاستبياف متغنً سلوؾ العمل الدنحرؼ واليي تم قياسو 

( عبارة حيث استخدـ ملياس ليكرت الخماسي 12تماد )باع
واليي يتضمن خمسة خيارات وىي )اتفق بشدة، اتفق، غنً 

، 3، 4، 5متأكد، لا اتفق، لا اتفق بشدة( والدرجحة بأوزاف )
( الدصادر النظرية 4( وعل  التوالر. ويوضح الجدوؿ )1، 2

الدعتمدة في بناء استمارة الاستبياف.

 
 الدصادر النظرية الدعتمدة في بناء فلرات الاستبياف :(4جدول )

 الدصادر الدعتمدة عدد العبارات العوامل
 97-96: 2019 ،لعبوديا 21 الدناعة التنظيمية

 62:ص ,2018 الدليمي و عبدالله, 21 سلوك العمل الدنحرف
 اعداد الباحث من بيانات الاستبياف. الدصدر:
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تم تهيئة وإعداد الاستبانة عل   اً: اختبارات الاستبانة:خامس
وفق الدراجعة التي قاـ بها الباحث لدا تيسر من مراجع نظرية 
وبحوث ميدانية ذات صلة بالدتغنًات الرئيسة للدراسة الحالية 
وأبعادىا والاستفادة من عبارات عدد من استبانات تلك 
الدراجع والبحوث، وقد وجرى تعديل العبارات بدا يتناسب مع 
لرتمع الدراسة الحالية وعينتها، كما تم اختبارىا بعدد من 

  الأساليب الإحصائية وكالآتي:
توجد عدة ملاييس إحصائية للتحلق من  . اختبار الثبات:1

يبات الاستبياف واليي يراد بو التعرؼ عل  مدى قدرة 
الاستبانة عل  إعطاء ذات النتائج إذا تم تكرارىا في نفس 
الظروؼ أي التحلق من أمكانية الاعتماد عل  الاستبياف في 

جمع البيانات إذا اعيد توزيعها مرة أخرى وعل  نفس العينة 
مدة قصنًة من الزمن. ليلك فلد تم تطبيق اللبات ولكن بعد 

بطريلة كرونباخ ألفا كونو من أفضل الاختبارات للبيانات 
الوصفية، وبعد إجراء الاختبار تبنٌ أف عبارات معامل اللبات 

( ولعبارات متغنً 0.801لدتغنً الدناعة التنظيمية كانت )
 (، بينما كانت قيمة0.773سلوؾ العمل الدنحرؼ كانت )

(، لشا 0.891اللبات لكافة عبارات الاستبياف مساوية إلذ )
يدؿ عل  اللبات الدطلوب للاستبياف وذلك لأف معامل اللبات 
المحسوب كاف أكبر من قيمة معامل اللبات الدعياري والبالغ 

( قيم اللبات للاستبياف.5(. ويوضح الجدوؿ )0.67)

 
 قيم اللبات للمتغنًات في الاستبياف :(5جدول )

 معامل اللبات عدد العبارات مكونات الاستبياف
 06.2. 21 الدناعة التنظيمية

 0550. 21 سلوك العمل الدنحرف

 0672. 12 عبارات الاستبيان كافة

 .SPSS V. 26اعداد الباحث من نتائج برنامج  الدصدر:
 
وىو من الاختبارات التي تعزز  اختبار الصدق التمييزي:. 2

اختبار اللبات، وتم تطبيق الاختبار باعتماد بيانات العينة والتي 
تم بذزئتها إلذ قسمنٌ لشللة بالإجابات ذات الدستويات 
الدنخفضة وذات الدستويات العليا وحسب أوزاف ملياس 

( لليم متوسط 6ليكرت الخماسي، وتشنً النتائج في الجدوؿ )
الخطأ الدعياري وجود فرؽ بسييزي واسع بنٌ قيم العبارات 

للمستويات التفسنًية الدنيا وبنٌ قيم العبارات للمستويات 
التفسنًية العليا وبدوجب فلرات الاستبياف، حيث كانت قيمة 

متوسط الخطأ الدعياري للحدود الدنيا وللعبارات ذات 
بل نفس الليمة للحدود ( ملا0.0222الدستويات الدنخفضة )

(، لشا يؤكد أف 0.0984العليا ولعبارات الدستويات العليا )
العبارات في الدستويات العليا ذات صفات متميزة عن صفات 

( وىي نسبة 0.0762العبارات في الدستويات الدنيا بدلدار )
بسييزية جيدة وبيلك نستدؿ عل  أف الاستبياف للبحث الحالر 

بسييزية بنٌ العبارات منخفضة الدستوى  لؽلل أداة ذات قدرة
التفسنًي عن تلك العبارات عالية الدستوى التفسنًي. ولؽكن 

( والتي كانت 13.006الدلدرة والبالغة ) (t)الاستدلاؿ بليمة 
(، كما 35( وبدرجة حرية )1.687أكبر من قيمها الحرجة )

( أقل 0.000أف قيمة مستوى الدعنوية الدلدرة والتي كانت )
(.0.05مستوى الدعنوية الافتراضي للبحث ) من
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 اختبار الصدؽ التمييزي :(6جدول )
 الحدود 
 التمييزية

 متوسط 
 الخطأ الدعياري

 tقيمة 

 الدقدرة
 أو المحسوبة

 الحرجة 
 أو الجدولية

 P-value درجة الحرية

 ...0. 03 20465 4..200 0.762. العليا

 000222 الدنخفضة
 SPSS V. 26.              N = 67اعداد الباحث من نتائج برنامج  الدصدر:

 
تم اجراء اختبار الاتساؽ  . اختبار الاتساق الداخلي:3

الداخلي للاستبياف عن طريق معامل الارتباط الدتعدد وبطريلة 
بنًسوف حيث تبنٌ أف كافة عبارات متغنًات البحث قد 

زت ىيا الاختبار وذلك حسب قيم معامل الارتباط والتي  اجتا
(، 0.01( أو )0.05كانت أغلبها معنوية وعند مستويات )

 لشا يؤكد أف الاستبياف قد اجتاز ىيا الاختبار وبنجاح. 
يهدؼ ىيا الاختبار للتعرؼ  . اختبار التوزيع الطبيعي:4

عل  شكل التوزيع الطبيعي لبيانات البحث وذلك من اجل 
اعتماد أي من الاختبارات الدعلمية أو اللامعلمية في التحلق 
من فرضيات البحث، وتم تنفيي ىيا الاختبار بواسطة برنامج 

(E-Views V.12) ( 7حيث تشنً النتائج في الجدوؿ )
ار التوزيع الطبيعي للمناعة التنظيمية أف الليمة الدلدرة لاختب

بنًا  –ولسلوؾ العمل الدنحرؼ وحسب مؤشر جارؾ 
(Jarque–Bera) ( 2.527(، )2.089أنها كانت )

وعل  التوالر وىي قيم تلل عن قيمة مربع كاي الحرجة والبالغة 
%( 95( وبدستوى يلة )1( وبدرجة حرية )3.841)

وى الدعنوية الدلدرة وجاءت ىيه النتائج بتأكيد من قيم مست
( وعل  التوالر وىي أكبر من 0.183(، )0.207والبالغة )

(، كما أف قيم 0.05مستوى الدعنوية الافتراضي للبحث )
(، 0.673كانت )  (Skewness)معامل الالتواء 

( وعل  التوالر وىي أكبر من الليمة الدعيارية 0.808)
والدساوية للصفر، وظهر أف قيم معامل التفلطح 

(Kurtosis)  ( وعل  التوالر 2.211(، )2.666كانت )
(. وبيلك نستدؿ عل  أف 3وىي أقل من الليمة الدعيارية )

بيانات البحث الحالر تتنبع التوزيع الطبيعي لشا لؽكننا من 
تطبيق الاختبارات الدعلمية عل  فرضيات البحث كونها أكلر 
دقة من الاختبارات اللامعلمية.

 
 

 التوزيع الطبيعي لبيانات البحثمؤشرات  :(7جدول )
 قيم التوزيع الطبيعي الدتغنًات

Jarque – Bera 

 قيم 
 الالتواء

 قيم 
 التفلطح

P-Value 

or Probability 
 0226. 10444 0450. 10.67 الدناعة التنظيمية

 0222. 10122 06.6. 10315 سلوك العمل الدنحرف

 SPSS V. 26.              N = 67اعداد الباحث من نتائج برنامج  الدصدر:
 

خصصت الفلرة الحالية  اً. وصف متغنًات البحث:سادس
 لوصف متغنًات البحث، وعل  وفق الفلرات الآتية:

الدناعة نتناوؿ وصف متغنً  . متغنً الدناعة التنظيمية:1
وذلك عن طريق وصف عبارات ىيا الدتغنً وعل   التنظيمية

فق آراء أفراد العينة الدستجيبة وباستخداـ الدلاييس الوصفة و 
والدتمللة بكل من التكرارات والنسب الدئوية والأوساط 

تبنٌ أف نسبة الاتفاؽ  الحسابية والالضرافات الدعيارية، حيث 
%( في ملابل 59.3عل  عبارات ىيا الدتغنً كافة بلغت )
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%( وبوسط حسابي 15.6نسبة عدـ اتفاؽ بلغت )
(، لشا يدؿ عل  أف 1.078( والضراؼ معياري )3.60)

أكلر من نصف أفراد العينة متفلوف عل  امتلاكهم للمناعة 
التنظيمية، وللتعرؼ عل  تفاصيل الوصف لعبارات ىيا الدتغنً  

 النتائج كما يأتيكانت 
تبنٌ أف أكلر العبارات التي سالعت في تعزيز الدؤشر الكلي أ. 

متغنً الدناعة التنظيمية كانت العبارة وعل  مستوى عبارات 
(0X( والتي جاءت بنسبة اتفاؽ )في ملابل 71.6 )%

الدناعة التنظيمية %( والتي تشنً إلذ أف 15نسبة عدـ اتفاؽ )
تساىم في ترسخ الادارة الكلية يلافة الرقابة الياتية بنٌ 

الحسابي  الدوظفنٌ، وجاءت ىيه النتائج بتأكيد من الوسط
 (.1.050لضراؼ الدعياري )( والا3.67)

تبنٌ أف أقل العبارات إسهاماً في تعزيز الدؤشر الكلي ب. 
وعل  مستوى عبارات متغنً الدناعة التنظيمية كانت العبارات 

(X7 X10, عل  التوالر والتي جاءت بنسبة اتفاؽ )
% 19.5% و15%( في ملابل نسبة عدـ اتفاؽ )50.7)

الدناعة التنظيمية تساىم في ( عل  التوالر والتي تشنً إلذ أف 
امتلاؾ الكلية خصائص يلافية تسهم في زيادة الدناعة الكلية 

ومواجهة أثينًات بيئية لشا في مواجهة التحديات في الدستلبل 
جعلها قادر عل  معالجة نفسو فيما بعد، وجاءت ىيه النتائج 

( عل  التوالر 3.42,  3.39بتأكيد من الوسط الحسابي )
( عل  التوالر.1.143و  1.029والالضراؼ الدعياري )

 
 الدناعة التنظيميةوصف متغنً  :(8جدول )

 أتفق العبارات
 بشدة

 لا أتفق لا أتفق غنً متأكد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت
X1 24 35.8 22 32.8 12 17.9 6 9.0 3 4.5 3.87 1.140 

X2 11 16.4 37 55.2 9 13.4 6 9.0 4 6.0 3.67 1.050 

X3 14 20.9 25 37.3 18 26.9 6 9.0 4 6.0 3.58 1.103 

X4 19 28.4 20 29.9 19 28.4 6 9.0 3 4.5 3.69 1.117 

X5 14 20.9 23 34.3 21 31.3 4 6.0 5 7.5 3.55 1.118 

X6 13 19.4 26 38.8 18 26.9 5 7.5 5 7.5 3.55 1.118 

X7 7 10.4 27 40.3 23 34.3 5 7.5 5 7.5 3.39 1.029 

X8 19 28.4 18 26.9 20 29.9 8 11.9 2 3.0 3.66 1.109 

X9 9 13.4 34 50.7 15 22.4 8 11.9 1 1.5 3.63 .918 

X10 12 17.9 22 32.8 20 29.9 8 11.9 5 7.5 3.42 1.143 

X11 16 23.9 30 44.8 10 14.9 8 11.9 3 4.5 3.72 1.098 

X12 11 16.4 24 35.8 17 25.4 12 17.9 3 4.5 3.42 1.103 

 1.087 3.60 5.4  10.2  25.1  38.3  21.0  الدعدل

الدؤشر 
 الكلي

59.3 25.1 15.6 

 : إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائيالدصدر
 
سلوؾ نتناوؿ وصف متغنً  الدنحرف:. متغنً سلوك العمل 2

وذلك عن طريق وصف عبارات ىيا الدتغنً  العمل الدنحرؼ
وعل  وفق آراء أفراد العينة الدستجيبة وباستخداـ الدلاييس 
الوصفة والدتمللة بكل من التكرارات والنسب الدئوية والأوساط 

تبنٌ أف نسبة الاتفاؽ  الحسابية والالضرافات الدعيارية، حيث 
%( في ملابل 40.7عبارات ىيا الدتغنً كافة بلغت ) عل 

%( وبوسط حسابي 37.3نسبة عدـ اتفاؽ بلغت )
(، لشا يدؿ عل  أف أقل 1.312( والضراؼ معياري )3.06)

من نصف أفراد العينة متفلوف عل  وجود ىيا السلوؾ بينهم، 
وللتعرؼ عل  تفاصيل الوصف لعبارات ىيا الدتغنً كانت 

 :النتائج كما يأتي
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تبنٌ أف أكلر العبارات التي سالعت في تعزيز الدؤشر الكلي أ. 
كانت   سلوؾ العمل الدنحرؼوعل  مستوى عبارات متغنً 

%( في 55.2( والتي جاءت بنسبة اتفاؽ )7Yالعبارة )
%( والتي تشنً إلذ أف 31.3ملابل نسبة عدـ اتفاؽ )

ض نظمات الدبحوية تسع  باستمرار إلذ خلق الاعيار كالدر الد
وجاءت ىيه النتائج بتأكيد من  منعا للدومهم للدواـ ،

 (.1.295( والالضراؼ الدعياري )3.25الوسط الحسابي )

أف أقل العبارات إسهاماً في تعزيز الدؤشر الكلي وعل  ب. 
كانت العبارة   سلوؾ العمل الدنحرؼمستوى عبارات متغنً 

(Y8 والتي جاءت )( في ملابل نسبة 15بنسبة اتفاؽ )%
نظمات الدبحوية %( والتي تشنً إلذ أف الد52.2عدـ اتفاؽ )

تهتم ببناء وتطوير شراكات خارجية تعود بالنفع عل  الدنظمة 
، وجاءت ىيه النتائج بتأكيد من الوسط الحسابي وخدماتها

(.1.218( والالضراؼ الدعياري )2.39)
 

 العمل الدنحرؼسلوؾ وصف متغنً  :(9جدول )

 ئي: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصاالدصدر
 

يلاحػػػظ مػػػن نتػػػائج برليػػػل الارتبػػػاط اً: تحليااال الارتبااااط: بعساااا
وجػػػػػػػود علاقػػػػػػػة ارتبػػػػػػػاط معنويػػػػػػػة ( 10والدػػػػػػػيكورة في الجػػػػػػػدوؿ )

وعكسػػػػية بػػػػنٌ متغػػػػنً الدناعػػػػة التنظيميػػػػة ومتغػػػػنً سػػػػلوؾ العمػػػػل 
( 0.01( وعنػػد مسػػتوى )0.584 -الدنحػرؼ والػػتي بلغػت  )

(، لشػػا 0.000حيػػث كػػاف مسػػتوى الدعنويػػة المحسػػوبة قػػد بلػػغ )

يػػػدؿ علػػػ  أف ىنػػػاؾ تػػػلازـ سػػػلبي بػػػنٌ متغػػػنًي البحػػػث والػػػيي 
علػػػػ  أنػػػو كلمػػػػا برسػػػػنت مسػػػتويات الدناعػػػػة التنظيميػػػػة في  يػػػدؿ

الكليػػػػات الدبحويػػػػة فػػػػإف ذلػػػػك يسػػػػاىم في بزفػػػػيض مسػػػػػتويات 
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلوؾ العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الدنحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدى الدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوظفنٌ .

  
  الارتباط بنٌ متغنًات الدراسة :(10جدول )
 سلوؾ العمل الدنحرؼ الدتغنًات 

 ** 0.584 - الدناعة التنظيمية

 0.000 مستوى الدعنوية

 67 حجم العينة

 إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائي الدصدر:
 

 أتفق العبارات
 بشدة

 لا أتفق لا أتفق غنً متأكد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت
Y1 22 32.8 11 16.4 11 16.4 20 29.9 3 4.5 3.43 1.340 

Y2 11 16.4 17 25.4 17 25.4 17 25.4 5 7.5 3.18 1.205 

Y3 12 17.9 21 31.3 17 25.4 10 14.9 7 10.4 3.31 1.233 

Y4 8 11.9 26 38.8 17 25.4 7 10.4 9 13.4 3.25 1.210 

Y5 10 14.9 12 17.9 10 14.9 18 26.9 17 25.4 2.70 1.414 

Y6 12 17.9 13 19.4 19 28.4 12 17.9 11 16.4 3.04 1.331 

Y7 10 14.9 27 40.3 9 13.4 12 17.9 9 13.4 3.25 1.295 

Y8 5 7.5 5 7.5 22 32.8 14 20.9 21 31.3 2.39 1.218 

Y9 11 16.4 9 13.4 18 26.9 13 19.4 16 23.9 2.79 1.388 

Y10 21 31.3 13 19.4 11 16.4 17 25.4 5 7.5 3.42 1.361 

Y11 13 19.4 13 19.4 13 19.4 18 26.9 10 14.9 3.01 1.365 

Y12 12 17.9 13 19.4 13 19.4 17 25.4 12 17.9 2.94 1.380 

 1.312 3.06 15.5  21.8  22.0  22.4  18.3  الدعدل

الدؤشر 
 الكلي

40.7 22.0 37.3 
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ومن نتائج الارتباط لصد عدـ برلق فرضية الارتباط الرئيسة 
والػػتي تػػنص علػػ  أنػػو )توجػػد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػة معنويػػة 

الكليػػػات بػػنٌ الدناعػػػة التنظيميػػػة وسػػػلوؾ العمػػل الدنحػػػرؼ لػػػدى 
(. وقبوؿ الفرضية البديلػة 0.05وعند مستوى معنوية  الدبحوية

والتي تنص عل  أنو )توجد علاقػة ارتبػاط عكسػية وذات دلالػة 
معنويػػػػة بػػػػنٌ الدناعػػػػة التنظيميػػػػة وسػػػػلوؾ العمػػػػل الدنحػػػػرؼ لػػػػدى 

 (.0.05وعند مستوى معنوية  الكليات الدبحوية
تغنًات باستخداـ الدتم برليل التأينً بنٌ  ليل التأثنً:اً: تحثامن

حيث بينت  SPSS V.26الالضدار البسيط وضمن برنامج 
أف للمناعة التنظيمية أثينًاً ( 11والديكورة في الجدوؿ )النتائج 

في سلوؾ العمل الدنحرؼ وذلك عل  ضوء مؤشرات ىيا 

( وىي أكبر 34.313المحسوبة ) (F)التحليل، إذ بلغت قيمة 
، 1( وبدرجات حرية )3.989من قيمتها الجدولية والبالغة )

(، وجاءت ىيه النتيجة بتأكيد من مستوى الدعنوية 65
( وىي اقل من مستوى الدعنوية 0.000المحسوبة والتي بلغت )
(، كما تشنً قيمة الدعامل 0.05الافتراضي للبحث )

( إلذ أف متغنً الدناعة 0.347والبالغة ) (R2)التفسنًي 
%( من التغنً اليي لػصل 34.7التنظيمية يفسر ما نسبتو )

في سلوؾ العمل الدنحرؼ، وبيلك لؽكن الاستنتاج أنو عل  
الكليات الدبحوية إذا ما أرادت أف بزفض من مستويات 
سلوؾ العمل الدنحرؼ لدى موظفيها فعليها تطوير متطلبات 

ا ونظمها ولوائح العمل لديها.الدناعة التنظيمية لإجراءاته
 

 أثينً الدناعة التنظيمية في سلوؾ العمل الدنحرؼ :(11جدول )
 سلوك العمل الدنحرف الأنموذ 

B0 B1 R
2

 Fقيمة  
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

 درجات
 الحرية

مستوى الدعنوية 
 المحسوب

 0.000 1 , 65 00767 34.313 0.347 0.589 0.676 الدناعة التنظيمية

 P ≤ 0.05،  N = 67     إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائي.       الدصدر:
 

ومن نتائج برليل الالضدار فإنو يتم قبوؿ فرضية التأينً 
الرئيسة والتي تنص عل  أنو )يوجد أثينً معنوي ذو دلالة 

العمل الدنحرؼ لدى  إحصائية الدناعة التنظيمية في سلوؾ
 .(0.05وعند مستوى معنوية  الكليات الدبحوية

تاسعاً: برليل الدلارنة: باستخداـ اختبار الدلارنة بنٌ 
وبطريلة  (Compare Means)الدتوسطات 

(Independent Sample T-Test)  وذلك لإجراء
ت العلمية والكليات برليل ملارف بنٌ الدوظفنٌ في الكليا

الإنسانية فيما لؼص كل من الدناعة التنظيمية وسلوؾ العمل 
الدنحرؼ حيث كانت نتائج ىيا التحليل والديكورة في الجدوؿ 

يلاحظ من نتائج برليل الفروقات حسب ( قد بينت 12)
والديكورة في  المحافظة التي تلع فيها مكاتب التدقيق الدبحوية

بنٌ أفراد العينة من روقات معنوية الجدوؿ )؟( عدـ وجود ف
وكيلك من حيث وجود ، الدناعة التنظيمية حيث امتلاؾ

سلوؾ العمل الدنحرؼ والتي لؽكن أف نعزو سببها لاختلاؼ 
مواقع عملهم سواء كانوا يعملوف في الكليات الإنسانية أو 

( المحسوبة لكل متغنً tوذلك بدوجب قيم ) الكليات العلمية،
(، وعل  التوالر وىي أقل 0.945) (،1.164والتي بلغت )
حرية  ة( وبدرج1.669( الجدولية والبالغة )tمن قيمة )

(. ويؤكد عدـ معنوية الفروقات قيم مستوى الدعنوية 65)
(Sig) ( 0.239المحسوبة لتلك الدتغنًات والتي بلغت) ،

(، وعل  التوالر وىي أكبر من قيمة مستوى الدعنوية 0.348)
(، ومن ىيه النتائج نستدؿ عل  0.05للدراسة )الافتراضي 

أفراد العينة لؽتلكوف نفس مستويات الدناعة التنظيمية  أف
ولديهم نفس الدستويات من سلوكيات العمل الدنحرؼ سواء  
كانوا يعملوف في الكليات الإنسانية او الكليات العلمية ولا 
وجود لأية فروقات بينهم في ىيه المجالات.
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 برليل الفروقات حسب نوع الكلية :(12جدول )
 tقيمة  الوسط الحسابي العدد نوع الكلية الدتغنًات

 المحسوبة
مستوى الدعنوية 
 المحسوب

 0107. 1.164 3.6736 36 انسانية الدناعة التنظيمية

 3.5027 31 علمية

 0026. 0.945 3.1551 36 انسانية سلوؾ العمل الدنحرؼ

 2.9516 31 علمية

 65وبدرجة حرية  1.669الجدولية =   tقيمة 

 P ≤ 0.05،  N = 67     الدصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائي.      
 

 ثامناَ: الاستنتاجات والدقترحات 
 . الاستنتاجات1

أ. ظهر أف بيانات الدراسة الحالية قد استوفت شروط التحليل 
الاحصائي الدعلمي وذلك لاجتيازىا الاختبارات الللاث 
الرئيسة لذيا النوع من التحليل، لشا يعني إمكانية استخداـ 

 ملاييس الاحصاء الدعلمي في اختبار فروض الدراسة.
ب. تؤكد الكليات الدبحوية عل  أف الدناعة التنظيمية تساىم 

م في في الحد والتلليل من سلوؾ العمل الدنحرؼ لشا يساى
معالجة جزء من التسيب التي تعاني منها بعض من كليات 

 جامعة دىوؾ.
ت. تعتلد الكليات الدبحوية أف الدناعة التنظيمية تساىم في 
 برسنٌ سلوكيات العاملنٌ لديها داخل كليات جامعة دىوؾ.

ث. لؽكن الاستنتاج بأف الكليات الدبحوية تسع  باستمرار 
اف الوظيفي وذلك باستنادىا إلذ برليق مستوى عالر من الام
 عل  زيادة متغنً الدناعة التنظيمية.

ج. يلاحظ أف الكليات الدبحوية تهتم ببناء وزيادة الدناعة 
التنظيمية والتي لؽكن تعود بالنفع عل  الدنظمة وخدماتها وعدـ 

 ىدر مستلزمات العمل الوظيفي.
و من ح. تبنٌ أف الكليات الدبحوية تركز في عملياتها وما تلدم

خدمات للحد من سلوؾ العمل الدنحرؼ من خلاؿ تركيزىا 
 عل  الدناعة التنظيمية. 

خ . ظهر وجود تلازـ عكسي ومعنوي بنٌ متغنً الدناعة 
التنظيمية وبنٌ سلوؾ العمل الدنحرؼ في الكليات الدبحوية.  

كما تبنٌ اف ىناؾ أثينً لدتغنً الدناعة التنظيمية في سلوؾ 
 العمل الدنحرؼ.

 

 الدقترحات: .2
عل  الكليات الدبحوية إذا أرادت أف برد من سلوؾ  أ. أنو

العمل الدنحرؼ لذا فإف عليها أف تلجأ إلذ تبني إجراءات 
تطبيق نظم الدناعة التنظيمية والتي برلق لذا ذلك واف تسع  
 لاحتضاف وتبني الأفكار والأعماؿ التي من شأنها دعم ذلك.

ببيئتها الداخلية والخارجية بدا  ب. أف تهتم الدنظمات الدبحوية
لػلق لذا الدنافع الإلغابية والتي تنعكس عل  تطوير مهارات 
العاملنٌ لديها وبالتالر زيادة الوعي وترؾ سلوكيات الغنً 

 الدرغوبة.
ت. أف يكوف الدوظفنٌ عل  دراية بكل التعليمات واللواننٌ 
ه لكي يعرؼ ما لو من الحلوؽ وما علية من الواجبات بذا

 الكلية.
ث. أف تلوـ الكليات الدبحوية في جامعة دىوؾ بالتواصل فيما 
بينها وبدا لؽكنها من استكشاؼ واستغلاؿ الطاقات والدوظفنٌ 
الدتميزين التي لؽكن أف برلق للكلية السبق والتميز وذلك عن 

 طريق خفض مستويات سلوؾ العمل الدنحرؼ.
نتحسن من ج.  نلترح أف تتم دراسة عوامل أخرى لؽكن أ

مستويات الدناعة التنظيمية في مواجهة السلوؾ غنً الدرغوب 
فيو لدى العاملنٌ في مؤسسات التعليم العالر بشكل خاص او 

 في الدنظمات بشكل عاـ.
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 قائمة الدصادر
 :الدصادر العربية  -1

، أير اليكاء الصناعي 0202الدصري، نضاؿ حمداف ،الاغا، محمد احمد ،
الاتصاؿ عل  الدناعة التنظيمية في ضوء في لراؿ تكنولوجيا 

خصائص الاعلاـ الرقمي كمتغنً وسيط بالجامعات الفلسطينية 
 ،لرلة دراسات الاقتصاد والاعماؿ ، فلسطنٌ.

، الدناعة التنظيمية الدكتسبة وأثينًىا في 0202الحسن ، فاضل عباس، 
 تطبيق استراتيجيات إدارة الدعرفة :دراسة برليلية لآراء عينة من
التدريسنٌ في كلية التلنية الذندسة والدعهد التلني العمارة ، لرلة 
العلوـ الاقتصادية والإدارية ، جامعة بغداد ،العراؽ ،المجلد 

 .403( ، ص 202(، العدد )03)

، نظم الدناعة التنظيمية وأيرىا في 0222عبدالمجيد، علماف رياض ، 
ط لنظم استراتيجيات إدارة الأزمات اختبار الدور الوسي

الدعلومات الاستراتيجية : دراسة ميدانية فل  شركات 
الصناعات الغيائية الأردنية ، رسالة ماجستنً ، جامعة الرؽ 

 الاوسط، الأردف.

, أثينً  0224الدليمي, لزمود فهد و عبدالله , حسنٌ علي , 
الاستلواء في مكاف العمل عل  سلوكيات العمل السلبية : 

راء عينة من العاملنٌ في الدستشفيات بحث برليلي استطلاعي لآ
الحكومية في لزافظة كربلاء الدلدسة , لرلة الإدارة والاقتصاد , 

 .20( , ص, 03( , العدد )3المجلد )

، الدور الوسيط  للابتكار التنظيمي في 0202النلنً، أحمد لزمود محمد، 
ة العلاقة بنٌ الدناعة التنظيمية والاداء التنظيمي :دراسة تطبيلي

عل  الشركات الصناعية بددينة السادات، المجلة العلمية 
للدارسات والبحوث الدالية والتجارية ،كلية التجارة ،جامعة 

 .042( ص،4( ،العدد )0الدمياط ، المجلد )

،أير الدناعة التنظيمية في إدارة الأزمات 0202أبو حجاج، حساـ أحمد،
معة الأقص  ، بشبكة الأقص  الإعلامية ،رسالة الداجستنً ،جا

 غزة.

، أثينً اللاتاكد في 0222العلواف، بشرى محمد ،الطالب، علاء فرحاف ،
استراتيجيات الدوارد البشرية بتوسيط نظاـ الدناعة التنظيمية بحث 
استطلاعي برليلي في عينة من الشركات العراقية، لرلة العراقية 

 .24-22(، ص، 22(، العدد)20للعلوـ الإدارية ،المجلد )

, التجديد الاستراتيجي مدخلا  0225عبودي , صفاء ادريس , ال
لتعزيز الدناعة التنظيمية :دراسة برليلية لآراء عينة من الليادات 
الادارية في الجامعة التلنية الشمالية وجامعة الدوصل , لرلة 

( , 0( , العدد )5العلوـ الادارية والاقتصاد , المجلد )
 .53-52ص,

،  0202عدوف ، الدباغ ، زىراء غازي ذنوف ، السماف، ثائر احمد س
ادارة الرشيق الاخضر مدخل لتعزيز نظاـ الدناعة التنظيمية : 
دراسة استطلاعية للآراء عينة من العاملنٌ في الشركة العامة 

( ، 45للسمنت العراقية/معاونيو السمنت الشمالية، المجلد )
 .33-34( ، ص،202العدد )

اللامعيارية التنظيمية عل  السلوؾ الدنحرؼ  ، أير0224الخالد ، علي ،
في مكاف العمل :دراسة استطلاعية عل  عينة من موظفي 
الإدارة العمومية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارة وعلوـ 
التسينً، جامعة حمة لخضر الوادي ، جزائر، حوليات جامعة 

 .430( ، ص، 40( ،العدد )2الجزائر )

لعلاقة  بنٌ سلوؾ الدواطنة التنظيمية وسلوؾ ، ا0225الريم ، عماـ ، 
العمل الدنحرؼ في الدؤسسات الجزائرية، جامعة الأغواط ، 

( ، 0( ، العدد)2الجزائر .لرلة البشائر الاقتصادية ، المجلد )
 .242.240ص، 

، الالتزاـ  0224اليوسفي، كماؿ ، إلؽاف ، بن محمد ، سنًة ، عروسي ،
لعلاقة بنٌ الللافة التنظيمية التنظيمي كمتغنً وسيط  في ا

وسلوؾ العمل الدنحرؼ في الدستشفيات العمومية لددينة الدسيلة، 
( ، 0لرلة الامتياز لبحوث الاقتصادية والادارية، المجلد،)

 .234-230( ، ص، 4العدد)
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 استمارة الاستبانة
 جاامعاة دىوك                          

 كلية الإدارة والاقتصاد
 قسام إدارة الأعماال

 الدوضوع/ استبانة البحث
 
 

 . نٌالمحترم وظفنٌالسادة الأفاضل/ الد
 
 تحية طيبة ... 

نأمل أن تقدموا جزءاً من وقتكم الثمنٌ في الإجابة على الاستبانة التي بنٌ أيديكم، شاكرين تعاونكم مع الباحثنٌ في إكمال متطلبات 
تطلاعية لآراء عينة من الدوظفنٌ في كليات دراسة اس -تأثنً الدناعة التنظيمية في الحد من سلوك العمل الدنحرفالبحث الدوسوم )

(. إذ أن الغرض الأساسي من ىذه الاستبانة يتمثل بقياس متغنًات البحث، وثقتنا كبنًة في حرصكم على الإجابة جامعة دىوك
الواردة فيها وبما يسهم في عليو نرجوا التفضل بملء الاستبانة والإجابة على كافة العبارات  الفقرات الواردة فيها. بموضوعية تامة لجميع

 تحقيق أىداف ىذا البحث................ ولكم فائق الشكر والتقدير.
 

 الباحث                                                                                                                                     
                                                                

 
 الدعلومات الشخصية: أولًا:

 في الاختيار الدناسب لدعلوماتك الشخصية: ( يرجى وضع علامة ) 
 الجنس: )   ( ذكر   )   ( أنثى. .1
 سنة فأكثر.  55سنة. )   (  55أقل من  - 45سنة. )   (  45أقل من  - 35سنة. )   (  35أقل من  - 25العمر: )   (  .2
 التحصيل الدراسي: )   ( اعدادية فأقل . )  ( دبلوم . )   ( بكالوريوس. )  ( دبلوم عالي . )   ( ماجستنً.  )   ( دكتوراه. .3
 .سنة فأكثر 10سنة.  )   (  10أقل من  5سنة.  )   (  5أقل من  1(  مدة الخدمة في الدوقع الوظيفي: )   .4

 
 ثانياً: الدناعة التنظيمية:

 غنً موافق بشدة غنً موافق غنً متأكد أوافق أوافق بشدة الفلرات ت

خارجية أم داخلية وزيادة قدرتها على مواجهة الدخاطر والأزمات التي تواجو الكلية الدناعة التنظيمية: لرموعة من الاجراءات والسياسات التي من شأنها حماية الكلية من التهديدات سواء كانت 
 . من السلوك الغنً الدنضبط للموظفنٌ داخل الكلية أو من خارجها

X1 تتبنى ادارة الكلية الذيكل التنظيمي الدرن في تكوين الدناعة      
X2  ٌالدوظفنٌترسخ الادارة الكلية ثقافة الرقابة الذاتية بن      
X3  ٌتوكد الادارة على موثوقية الدعلومات الواردة من الدوظفن      
X4  إيصال الأفكار بأسلوب التفاعل الدتبادل كونو يثنً شعور الانجاز لدى الدرؤوسنٌ ويعزز

 الدناعة التنظيمية
     

X5  وتكوين مناعة قويةكافة الوسائل الدتاحة والدمكنة تجاه تحديد أزمات ومشاكل العمل      
X6 تدكنٌ إدارة الكلية في الدستويات الادارية لاتخاذ القرار      
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X7  تدتلك الكلية خصائص ثقافية تسهم في زيادة الدناعة الكلية في مواجهة التحديات في
 الدستقبل

     

X8  اعتماد القدرة على ايجاد الحلول غنً الدسبوقة والدبتكرة في معالجة أزمات ومشاكل العمل      
X9 تعد السمعة التنظيمية إحدى الوسائل الأساس للمناعة التنظيمية      
X10 سبق وأن واجهة أقسامنا تأثنًا بيئيا مما جعل ىذا القسم قادر على معالجة نفسو فيما بعد      
X11 تستفيد الكلية من الدروس والتجارب السابقة من اجل تقوية الدناعة لديها      
X12  تعتمد الكلية عملية التعلم الجماعة من اجل زيادة الدناعة لديها      

 سلوك العمل الدنحرف: -ثالثاً 
 غنً موافق بشدة غنً موافق غنً متأكد أوافق أوافق بشدة الفلرات ت

 واقف.وىي الدمارسات التي تضر بالكلية كالغيابات والتهرب من الكلية وتضخيم الامور البسيطة والامبالاة وعدم النضج في التعامل مع مختلف الد: سلوك العمل الدنحرف
Y1  ىل تعتقد أن الدوظف يسبب خسارة مالية للكلية بالإسراف في الدواد الدكتبية      
Y2  مستلزمات العملىل تعتقد أن الدوظف يسيئون استخدام      
Y3 لا يهتمون بنظافة الكلية ويلقون الاوساخ في غنً الاماكن  ىل تعتقد أن الدوظف

 الدخصصة
     

Y4 يقومون بالتقليل من اهمية العمل والتقليل من شانها ىل تعتقد أن الدوظف      
Y5  عمداىل تعتقد أن الدوظف يقوم بالحاق الضرر بالدمتلكات الدادية للكلية      
Y6 يتعمد في التأخنً عن العمل ودون اذن مسبق ىل تعتقد أن الدوظف      
Y7  ىل تعتقد أن الدوظف يخلقون الاعذار كالدرض منعا لقدومهم للدوام      
Y8 يسرقون شيء ما يعود ملكيتها للكلية ىل تعتقد أن الدوظف      
Y9 يستخدم الادوات واللوازم الدكتبية للكلية لأغراضهم الخاص ىل تعتقد أن الدوظف      

Y10  لتناول الفطور ىل تعتقد أن الدوظف يستغرقون وقتا طويلا      
Y11  ىل تعتقد أن الدوظف يستخدمون جهاز الكومبيوتر للتسلية والالعاب بدلا من القيام

 بأعمالذم 
     

Y12 يتعمد تأخنً اعمالذم من اجل لفت الانتباه عميد الكلية  ىل تعتقد أن الدوظف      
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 پوختً
سازیێو خواىدىا بليد ریبریبوىا گًلًک ئاستًىگا ونًترسیا بیت دىاڤا کونًلگًٌا کاری, دەرئًىجانا گوٌریيا  

ئانادەبوون وىً کونًلگًٌا دەرەڤً یا پێک دٌێت ژ  پشت گوه ئێخستيا ب قًست یا فًرناىبًرا وىً 
پارستيا کًلوپًلێو کولیژێ وگوٌریيو دەرەکی یێو کارتێکرىێ بشێوەیًکێ ئێکسًر یان ىً ئێکسًر د کارێو 
کولیژێ دکًت, وًٌر وەستا چێبووىا بًرگێریا رێکخستيێ بویً داخازیًکا فًر وًٌنی کولیژ کار دکًت ژبو 

یياىێ وڤًدیتيا بًٌرەنيدا وىایابتریو فًرناىبًر دەست ئیياىێ لبًر وێ چًىدێ پێتڤیً ل سًر کولیژا بً کارئ
یت ٌێزا خو و بًرگێریا خو دەرێخیو د ًٌنی کارا دا یت کێهاسی ًٌیو د ریکخراوێدا, دا کو یا بشیان بیت 
لسًر بًرانبًربوىا ًٌنی رەفتارێو کارێو خراب یێو گًشًیا وئارانیا رێکخراوا کًتً ئارناىج وًٌر وەسا 

 بًرگێریێ بو رێکخراوێ وبًردەوام بوون وًٌر ًٌبووىا کاری شياڤ دا.ئاڤاداىکرىا ٌێلًکا 
لسًر کێم کرىا رەفتارێو کارێ  بزاىو کارتێکرىا بًرگێریا رێکخراوێ کو  وه ئً  کۆلیيێ ڤێ ڤً ئارناىجا ئً  

ا کولیژا ل زاىکویک ژ  د ىاڤ ٌيدهفًرناىبًرا کا  رگرتيا بۆچووىێو کۆنً ت بۆ وه کی بکً راپرسیً خراب
ىجاندان و  ئً  ب رێکا فۆرنێو راپرسیێ ٌاتیيً   ڤ کاره سو. بۆ زاىیو ئً کً (67)دٌۆکێدا، کو ژنارا وان 

-spss )تی  کرن ب رێکا کۆنا ئاناران یا زاىستێو نرۆڤایً شروڤً  داتایێو وان ٌاتیيً v25). ًىجانێو  د ئ
ژبو کێم کرىا رەفتارێو کارێ  رگێریا رێکخراوێبًرا  دىاڤبً  ىدی  و کارتێکرن یوه کۆلیيێدا دیاربوو کو پً ڤً

کولیژێو راپرسی لێ ر  گً کو ئً  وه ، گرىگتریيا وان ئً ک پێشيیار کریيً کۆلیيێ ٌيده ڤێ ڤً سا ئً ر وه . ًٌخراب
ٌاتی کرن دڤێت ئاستێ بًرگێریا رێکخستيێ زێدە بکًت ژبو بًرانبًر راستیان دژی رەفتارێو کارێ خراب 

 ێت کێهاسیێ گًٌیيتً کولیژێ. وێو کێم ویێو دڤ
 

بەرەڤانیا رێکخستنێ, سیستەمێ خوپارستنا ناڤەندی, سیستەمێ پارستنێ یا پسپور, سيستەمێ پًیڤێو کلیل: 
  .خوپارستنا دەردور , رەفتارا رێکخستنێ, رەفتارێن کارێن خراب
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL IMMUNITY IN REDUCING  
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ABSTRACT 

Higher education institutions face many challenges and risks in the work environment, as a 

result of internal environmental changes represented by the deliberate neglect of employees, 

absenteeism, absence, failure to preserve the college resources and external changes that directly 

or indirectly affect the performance of the college, and since achieving organizational immunity 

has become a necessary requirement. All faculties strive to achieve this. The faculties must adopt 

and explore the creative and distinguished employees and the strength and immunity they 

provide in the areas that these organizations lack, and in order to be able to confront all deviant 

work behaviors that target its growth and stability, building a line of defense for the 

organization and the continuity and permanence of work within it. 

The research aims to identify the impact of organizational immunity in reducing deviant 

work behavior through a survey of the opinions of a sample of employees in a number of colleges 

at the University of Duhok, numbering (67) individuals, and through a questionnaire form, 

whose data was analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS-) V25). The 

conclusions of the research showed that organizational immunity contributes to limiting and 

reducing deviant work behavior, which contributes to addressing part of the lethargy 

experienced by some of the faculties of the University of Dohuk. The research also presented a 

number of proposals, the most important of which was that the researched colleges should if 

they want to raise the levels of organizational immunity to them, they must confront the deviant 

and negative work behavior that wants to undermine the reputation of the college and belittle it. 

 

KEYWORDS: Organizational Immunity, Central Immune System, Specialized Immune System, 

Peripheral Immune System, Organizational Behavior, Deviant Work Behavior. 

 


