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  الأكاديمي والبرنامج الاداري التنظيم مجالي في الشاملة الجودة معايير تطبيق مدى
 دهوك بجامعة الأساسية التربية كليات في من وجهة نظر الاداريين

 

 صـــــديق تـــــمر ســــيار
 العراق-ة دهوك، اقليم كوردستانعبية اساس، جامكلية الت 

 

 (0202تشرين الاول،  02 :تاريخ القبول بالنشر،  0202أيار،  02 :تاريخ استلام البحث)
 

 الخلاصة
 التربيددة كليددات فددي الأكدداديمي والبرنددامج الاداري التنظدديم مجددالي فددي الشدداملة الجددودة معددايير تطبيددق مدددى قيددا  الدد   الحددالي البحددث يهددد 
 .دهوك بجامعة الأساسية

 .إداريا   (26) بلغت عينةحيث تم اختيار  التحليلي، الوصفي المنهج عل  الحالياعتمد البحث 
 علد  وزعدت فقدرة، (55) مدن النهائيدة صورتها في تكونت ،شاملةال الجودة معايير وفقلهذا الغرض  أداة    الباحث أعد البحث أهدا  ولتحقيق

  .محورين
 ان معايير الجودة الشاملة لدى عيندة البحدث فدي مجدالي التنظديم الاداري اظهرت النتائج ،النتائج تحليلو  المعلومات، جمعو  ةالأد تطبيق وبعد

كمدا اظهدرت النتدائج عددم . فدي مجدال البرندامج الاكداديمي احصدائيا فدي مجدال التنظديم الاداري، ودال احصائيا غير دالة والبرنامج الاكاديمي كانت
 (.عقرة –دهوك ) الاداري والبرنامج الاكاديمي وفق متغير الموقع الجغرافي وجود فروق ذو دلالة احصائية في مجالي التنظيم 

 .منها الاستفادة المؤمل من والتي البحث، بموضوع الصلة ذات والمقترحات التوصيات من مجموعةم يدتم تق ختامال وفي
 

 التبية الاساسيةالأكاديمي، كليات  البرنامج الإداري، التنظيم الشاملة، الجودة :المفتاحية الكلمات
 
 
 

 البحث مقدمة
 

 بصورة الصناعة قلح في الشاملة الجودة موضوع تطبيق شاع
 مكانيـــةإ الإداري العمـــل في المختصـــن الكثـــن مـــ  ويـــر  ،واســـعة
 الذي النشاط ع  النظر بصرف ،التخصصات مختلف في تطبيقه
 ،الأخـر  التعليميـة ؤسسـاتالم ومختلـف الجامعات فيها بما ،تزاوله
 مــــــاهو الا والكليــــــات الجامعــــــات في الشــــــاملة الجــــــودة أن ويــــــرون
 للأفــراد مــن لي ه؛ومســتويات هفروعــ جميــ  في يطبــق شــامل أســلو 

 التعلــيم  مــ والمســتفدي  الطلبــة رضــا لإ الفرصــة العمــل جماعــاتو 
 عــ  عبــارة هــي الشــاملة الجــودة فـــان لــذل  .فيــه والعــاملن العــاي
 ،وآخــرون العـاي ) الجامعــات تتبناهـا أن يستحســ  جديـدة ثقافـة

حيث أن الأخذ بفلسفة الجـودة الشـاملة والالتـزام  ،(94 :0220
بهــا تقــ  مســؤوليته علــ  الإدارة العليــا في المؤسســة الجامعيـــة، وأن 
يصـل هـذا الالتـزام إلم المؤسســات التابعـة  ـا، أي نظمهـا الفرعيــة 

ــــــات، وهــــــذا ي ـــــــزاماش عميقـــــــاش ومشــــــتكاش الأخــــــر  كالكلي تطلــــــز الت
بـــالجودة، الـــذي يتيـــاوت جميـــ  الاهتمامـــات الشخصـــية الأخـــر  
القصنة الأجل، ليكون بطبيعتـه متينـاش واسـتاتييياش، وهـذا يتطلـز 

 (.Sims, 1995: 7. )إحداث تغن أساسي في ثقافة الكلية
لــــذا يشـــــهد العـــــام المعاصـــــر اهتمامـــــاش متزايـــــداش بمعـــــاين الجـــــودة 

ذلــ  مــ  الاقتنــاع بــ ن كــون العمــل التبــوي، وي مجــا ولاســيما في 
ودقيقـة تصــل  و واضــحة وجـود معــاين ةـددةتــاب بجـودة التعلـيم 

في طموحاتها ودقتها إلم درجـة توضـي  مـا تـز تعلمـه واكتسـابه 
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 كل مجا  م  المجالات المرتبطة والمستو  المطلو  الوصو  إليه في
بالعمليــــة التعليميــــة، بعــــد أن أضــــحأ الجــــودة معيــــاراش أساســــياش في 

الملـي،، )الكم ولغـة اسسـا   المإصدار الأحكام التقويمية يرق  
0222 :4.) 

 الــدوي المســتو  علــ  التبويــة الأنظمــة ســعأذلــ   وبموجــز
 علــ  اسصــو  بغيــة مســتمر بشــكل وعملياتهــا مــدخاتها لتطــوير
 أهـم مـ  واحداش  ولعل أدنى وكلفة أقصر وبوقـأ المخرجات أفضل

 حققأ الذي التعليمية الإدارة نمط هو التبوية العملية مدخات
 إدارة لــمفهوم تـطبيــقها بعــد فيه مـلموساش  نجاحاش  الدو  م  العديد
 (.81 :0220 السعود،) .التعـليمية إداراتها في الـشامـلة الـيودة

وير  إبراهيم أن جـودة التعليم العاي تعني الارتقـا  بالمسـتو  
العلمي والمواصفات النوعية لخرتي الجامعات م  حيـث المعـارف 
ـــرو  العصـــر وللتقـــدم  والمهـــارات والخــــبرات والاااهـــات الماامـــة ل
العلمـــي، والابتكـــار التكنولـــوجي وهـــذر مســـ لة تتصـــدر مســـؤولية 

ــــــــل الجامعـــــــة وتقـــــــ  في صـــــــلز عملهـــــــا  ــــــــط بميمـ ـــــــومي، وترتبـ الي
الإستاتيييات والسياسات التـي تعتمـدها وبالكيفيــة التي تستغـل 

 (.221: 0221إبراهيم، )فيهـا الموارد والإمكانيات المتاحة  ا 
لذا فقد أخذت كليات التبية تعيد النظر في برامجها في ضـو  

ذي الأدوار الجديـــدة للــــمدرس الــــمتمك  مـــ  مــــادة تــــخصصه الــــ
: 1419 عبـــد المعطـــي،)يــــقود الأجــــيا  إلم رحلـــة التعلـــيم الـــذاب 

 وهـــــــذر التيديـــــــدات الـــــــتي طـــــــرأت علـــــــ  كليـــــــات التبيـــــــة(. 94
ومـــ  . ، لابـــد أن تتســـم بـــالجودة في وســـاالها ونتاايهـــاالاساســـية

ذل  ما تا  بعضهم تثقــل كاهلـه الأســاليز الروتينيـة الـتي  ـدت 
 .خرر عبئـاش ثقياش يعرقل سن العمل ويؤ 

ــــتي اـابـــــه  ـــــد  الـتحـــــديات ال ـــــتبية هــــي إحـ ـــــيودة في ال إن ال
، إذ أن الإدارة في كليــات (7: 0220العــزاوي، )الإدارة المعاصــرة 

، يــة لمــا ســبقهانت، وأن كانــأ مبمــا هــو موجــود، الاساســية التبيــة
، وبقــدر صــنعهالمستقبـــل التعليمــي و  تحديــدتعــد مدخـــاش رايســاش في 

أو تخلــف المستقبــل بدرجـــة   طـورأو تخلفهـــا حاليــاش يكــون ت تطورهـا
كبـــنة، كمـــــا أنـــــه بقــــدر ا مـــــا  المعقـــــودة علـــ  المستقبـــــل يكـــــون 

 (.112: 1419الغنام، . )اسكم عل  قدرتهـا أو قصورها

 هــــو الاساســــية التبيــــة لكليــــات العــــام ا ــــدف نفــــ  لــــذل  
 له ةداعمال التبوية المهمات وفي التدريس في للعمل الطلبة ت هيل
 في همدعمو  التبية، إداراة وفي ، المتوسطة الابتدااية و المدارس في

 يديد طرق وتب ،تخصصاتهم في عالية ومهنية علمية راحلم بلوغ
 بمهمــــات الخرتــــندخـــو   وتيســـن ،هـــاطوير وت أعــــدادهم أســاليز
 هـذا ويعـد (.19 :1442 ،الـراوي) تخصصـهم ميـادي  في عمليـة
 تاد لــذل  الاساســية التبيــة كليــات عليــه تركــز أن تــز مــا أبــرت

 أعـــــداد في دور مـــــ   ـــــا لمـــــا ، الأخـــــنة العقـــــود في بهـــــا الاهتمـــــام
ـــــأ إذ ماحـــــ ، بشـــــكل المدرســـــن ـــــد أدخل  الأنظمـــــة مـــــ  العدي
ــــــة ــــــدات التعليمي  وةتويــــــات وأهــــــدافها سياســــــاتها في كثــــــنة ادي
 تتطلبهــا الــتي التطــورات لتواكــز وأســاليبها طرااقهــا وفي مناهيهــا
 (.09 :0220 طعمة،) .المستقبل لمدرسي الجديدة الأدوار
 الفــرد لبنـا  لأساســيةا الدعامـة الاساســية التبيـة كليــات تعـدو 

 لتنميــة الصــحي  الطريــق يمثــل وتحــديثها تطويرهــا إن كمــا والأمــة،
 الجســــمية النــــواحي كافــــة في المتكاملــــة شخصــــيته وبنــــا  الإنســــان
 تكـون عمـل أن ضـرورة يؤكـد مـا وهو ،والنفسية والروحية والعقلية
 اشكا  إدخا  عل  تحرص ؛واحدة منظومة ضم  الكليات هذر
 مـ  مسـتو  كـل في ذات الـوتنة الواحـدة والمعـاين حديثـة  داريـةا

 البقـا  مـ  نوعـاش  لنفسـها تضـم  حـى تعـددةالم الإداريـة المستويات
 فــــ ن ذلـــ  مـــ  كـــل الدوليــــة المنافســـة أمـــام والوقـــوف راوالاســـتمر 
ــــة كليــــات إصــــا  ــــليم أداريــــاش  تطويرهــــاو  الاساســــية التبي  القــــوة ث
 تقليـــل الفـــرق أجـــل مـــ  ،العـــام الثالـــث دو   البيـــة في الضــا طة

 وهنـاك .في المجالات التعليمية والتنموية المتقدمة الدو  وبن بينها
 وتطويرهــاالاساســية   التبيــة كليــات إصــا  نأ علــ  إجمــاع شــبه
 اسقـــــل بهـــــذا يـــــرتبط لا الشـــــاملة الجـــــودة منظومـــــة ظـــــل في داريـــــاش إ

 تحمــل في تشــتك الــتي الخدميــة القطاعــات كــل يمــس بــل فحســز
ـــــالتعليم النهـــــو  مســـــؤولية ـــــدبر،) .العـــــاي ب  :0210 خمـــــيس، ال

 وكليـــات عـــام بشــكل الجامعـــات مـــ  الأمــر اســـتلزم ولقــد (.488
 وبرامجهـا الإداريـة أسـاليبها تحـديث خاص بشكل الاساسية التبية

 وخاصــــة وكلياتهــــا العالميــــة والجامعــــات بهــــا ت خــــذ الــــتي الأكاديميــــة
 .المتقدمة العام دو  بن افعاليته ثبتأ التي منها يةو التب
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  البحث مشكلة
  ومــ  ضــمنهافي منطقتنــا،  العــاي التعلــيم مؤسســات تعــاي  

 القصـور نـواعأ مـ  الكثـن كليات التبية والتبية الاساسـية تحديـدا
لاحظنــا  مـا وكثـناش  ،بميتمعهـا صــلتهاو  أدا اتهـا مجـالات مختلـف في

 عـــدمو  الشـــكوك حو ـــا وأثـــنت إليهـــا، أوجهـــالانتقـــادات الـــتي 
 مســــــتو  ضــــــعفو  ،والبحــــــوث ،التعلــــــيم في بمســــــؤولياتها  لايفــــــاا

عـدم  عـ  يقـا  مـا ناهيـ  عـ  ذلـ  سـاتذتها،أ اونوتهـ ،خرتيهـا
 ،قضـايار بتنــاو  أسوارهــا خـار  في مجتمعهـا مـ  قدرتها في العامل

 .وقيمــه ثقـــافته منظومتــه و في والعقـــانية والاستنـــارة المعرفـــة بــثو 
 (.02 :0229 عمار،)

 اوجـــــدتها وكثــــنة جديـــــدة عقبــــات هنـــــاك أن إلم بالاضــــافة 
 إلم أدت ؛اسقـــو  مختلـــف في المتســارعة وتطوراتـــه العصـــر ظــروف
 وأسـاليز ومفاهيمهـا لأهـدافها التعليميـة المؤسسـة مراجعـة ضرورة
 الــــتي تتيــــدد و الاحتياجــــات تلبيــــة مــــ  يتســــ   ــــا حــــى عملهــــا
 علـــ  نراهـــا حريصـــة الـــتي ،مؤسســـاتها كافـــة علـــ  أثارهـــا تـــنعكس
القـدرات  مـ  العـاي بالمستو  مدخاتها م  الموارد البشرية أعداد

 أبنااهـــا، تعلـــيم لمســـتو  اش ضـــروري اش ر يـــامع يعـــد الـــذي الكفـــا ات، و
 طعمــــة،) .ةتعليميــــ منافســـة الأولم بالدرجــــة ةالعالميــــ المنافســـة لأن

0220: 01.)           
 فـــ ن الاساســـية التبيـــة كليـــات علـــ  اســـديث حصـــرنا وإذا 
 ومكانتهــــــــا، أهميتهــــــــا حــــــــو  تــــــــدور كثــــــــنة وآرا  أفكــــــــاراش  هنــــــــاك

 التبيـة كليـات عل  المفرو  الواق  أن إلم تشن مثاش  فاليونسكو
 ليسأ أنها عل  ،مستحبة  ن مكانه م  تعاي جعلها الاساسية

 والقــانون وا ندســة الطــز مثــل معتــبرة، مهنيــة كليــات جهــة مــ 
 كليـــــــات ليســـــــأ نفســـــــه الوقـــــــأ وفي و نهـــــــا، الأعمـــــــا  وإدارة

 الطــز كليــات في يحصــل كمــا المعمقــة بالأبحــاث تقــوم أكاديميــة
  ـذر يعطـ  مـالا  البـاش  لـذل  و نها، والإنسانية، البحتة والعلوم
 (.6 :5991 اليونسكو، ) .الاتم الاعتبار الكليات
 في وةاضـــر كـــ داري عملـــه بحكـــم الباحـــث لاحـــ  وقـــد هـــذا
 في ماحظاش  ضعفاش  هناك نأجامعة دهوك   الأساسية التبية كلية
 يسـبق م أنـه ثم ،هـافي الأكـاديمي والبرنـامج الإداري التنظـيم مجاي
 إحــــد  علــــ  الشاملـــــة الجــــودة فلسفـــــة لتطبيــــق ةاولـــــة جــــرت أن

في الاساســـية   التبيـــة كليــــات لاســـيما العـــاي يمالتعلـــ مؤسســــات
 الكليــــات  ـــذر يكـــون أن يســـتدعي الـــذي الأمـــر ،جامعـــة دهـــوك

 مـــ  حظــــه نــــا  الـــذي اســـديث الإداري الفكـــر هـــذا مـــ  نصـــيز
  .والخدمية والصنـاعية ةالاقتصـادي المجالات في التطبيق

ـــــدوي المنعقـــــد في اذار  حـــــو  جامعـــــة ( 0221)وفي المـــــؤدر ال
والخاص بـادارة الجـودة في التعلـيم والادارة  القرن اسادي والعشري 

في مدينـــة مســـقط اكـــد  علـــ  ضـــرورة دراســـة اوضـــاع الكليـــات 
والجامعــات ومــد  اتســاق مــاتقوم بــه مــ  وظــااف ومهمــات مــ  
عــــــام اليــــــوم الســــــري  التغيــــــن وبحــــــث القضــــــايا والتحــــــديات الــــــتي 

  .(2001 : 2 -3 البحوث، مركز) .تواجهها
وم  منطلق اسرص واتاد البـداال المناسـبة لادارة المؤسسـات 

 مـ  أنـه الباحـث رأ  التعليمية ولاسيما كليات التبية الاساسـية،
 عاينم توفر مد  قياس دفوذل  به البحث بهذا القيام الضرورة
اللــذي  يتضــمنان ةــور  المهمــن المجــالن هــذي  في الشــاملة الجــودة
 مشـكلة تتحـدد عل  ضو و  ،الأساسية التبية كليات في الدراسة
 :ا ب السؤا  ل ع الإجابةب البحث
 مجددددالي فددددي الشدددداملة الجددددودة معددددايير تطبيددددق مدددددى مددددا"

 التربيددددة كليددددات فددددي الأكدددداديمي والبرنددددامج الاداري التنظدددديم
  ".دهوك بجامعة الأساسية

 البحث  هد
 ..إلم اساي البحث يهدف

 التنظــيم مجــا  في الشــاملة الجــودة معــاين طبيــقت مــد  قيــاس  -0
 ".في كليات التبية الأساسية بجامعة دهوك الاداري

 البرنــامج قيــاس مــد  تطبيــق معــاين الجــودة الشــاملة في مجــا  -0
 ".دهوك بجامعة الأساسية التبية اتكلي في الأكاديمي
  البحث أهمية

 :ا تية النقاط م  البحث هذا أهمية ت ب
 بشكل عـام  العاي التعليم في القرار وأصحا  المسؤولن إفادة

 خــــا  مــــ  وذلــــ  بشــــكل خــــاص، الاساســــية  وكليــــات التبيــــة
 وتــوفن الاكــاديمي، والبرنــامج لاداري التنظــيم مجــاي علــ  التعــرف
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 وفــــقالاساســــية   التبيــــة كليــــات تطــــوير في تطبيقهمــــا متطلبــــات
 .الشاملة الجودة معاين

 التبيــــة كليــــات في شــــاملةال الجــــودة إدارة فلســــفة نحــــو التوعيــــة 
 مســـارات وتوجيـــه قيـــادة مـــ  ايؤهلهــ بمـــا دهـــوك امعـــةبج الأساســية
 ،مخرجاتهـــا في العاليـــة ودةبهـــدف الوصـــو  الم الجـــ الإداري العمـــل

ه عـ  وطموحات المجتم  رضا م  خا ا يحقق اوايضاكنقطة مهمة
 .اسصو  عل  مخرجات بمستو  عاي طريق
 تحــديث  بغيــة مواكبــة التطــور العــالمي مــ  خــا  تطــوير كلياتنــا

اساليبها واجندتها معتمدة عل  رؤية واضحة وفلسفة ادارة الجودة 
الشــاملة، بمــا يمنحهــا توظيــف وارداتهــا مــ  نتــااج اتابيــة قــي بنــا  

 إقلـــيم في الاساســـية التبيـــة كليـــات متطلبـــات تتوافـــق مـــ  ظـــروف
 .كوردستان

  كليـات في الإداريـن أدا  تحسـن في بحـثال اهـذ نتـااج فيدي 
 جديــــدة إضــــافة يعـــد كونــــه دهــــوك، جامعـــة في الأساســــية التبيـــة
 .الشاملة الجودة معاين ضم 
 التي المنشورة، الدراسات في الواضحة الندرة تغطية في المساهمة 

 خــاص، بشــكل التبيــة ووفي عــام بشــكل الشــاملة الجــودة تناولــأ
 هــذا في والبحــوث الدراســات مــ  المزيــد إجــرا  علــ  يســاعد وبمــا
 .ا المج

  البحث حدود
 :ا تية باسدود البحث التزم

ــــــــــق :يددددددددددةالزمن الحدددددددددددود -  الدراســــــــــي العــــــــــام في البحــــــــــث طب
0218/0219. 

 .دهوك بجامعة الأساسية التبية كليات :المكانية الحدود -
 الأقسـام رؤوسا و  معاوي العميدو  يدي العم :البشرية الحدود -
 التبية التبية بكليات هامقرريو 
 التنظـيم مجـاي في الشاملة الجودة معاين :الموضوعية الحدود -

 .الأكاديمي والبرنامج الإداري
  البحث مصطلحات

 :الشاملة الجودة معايير -
طاقتهـا  القـيم م منظومة " ب نها الشاملة الجودة معاين تعرف
 إطارهــانســتطي  ضــم   الــتي والمعــارف المعلومــات مــ  وحيمهــا 

 في الفكريـة قـدراتهم واسـتثمار فيهـا، العاملن مواهز توظيف م 
 التحســـ  لتحقيـــق إبـــداعي؛وبشـــكل  التنظـــيم مســـتويات مختلـــف

 (.Hixon, 1992 : 6) "لمنظمةل  والتيديد الداامن
 المخططـة عمليـاتالكـل " اب نهـ ( : 2005العزاوي، )ويعرفها
 منوحــةالم الخدمــة أو العمليــة بــ ن الثقــة لإعطــا  طلوبــةالم والمنهييــة
 (02: 0228العزاوي، )".الجودة متطلبات تستوفي سوف
هـــو كـــل مـــا لـــه صـــلة بجميـــ  :  التعلـــيم في الجـــودة مفهـــوم أمـــا

الصفات والخصاا، التي  ـا عاقـة بالمجـا  التعليمـي والـتي تظهـر 
جـــودة للمحصـــات المـــراد تحقيقهـــا، وهـــي انعكـــاس لاحتياجـــات 

خصـاا، واضـحة المعـام بحيـث وطموحات الطلبة ، اي مجموعة 
لتعمـيم الخدمـة التعليميـة  تكون بنية مهمة في تعليمهم وتدريبهم،

 ضـــم  اهـــداف بمــــا يـــتاام وتطلعـــات الطلبـــة المتوقعــــة واعـــدادهم
 (9 :1448 :الرشيد)

 في الشـاملة الجـودة أن (1444 دوهـتي، جفري،) ير  بينما
بالتفصــــــيل الضــــــوابط الــــــتي توضــــــ   مجموعــــــة مــــــا هــــــي الا التبيــــــة

 أبعادهـا، كـل ذلـ  في بمـا مواقفهـاو  التبيـة ةتـو  عـ  والشمولية
 راجعة، وتغذية ،أنية او بعيدة ومخرجات وعمليات مدخات م 
الاهـــداف  تعمـــل علـــ  تحقيـــق  الـــتي ســـتمرةالم التفـــاعات جميـــ و 

وعلـــ  قــــد ســــامة الجــــوهر تختلــــف . المرجـــوة والماامــــة لمجتمــــ  مــــا
 (10: 1444جفري، دوهتي، ) .مستويات الجودة

 الشـروط مجموعـة :ب نهـا إجراايا الشاملة الجودة معاين وتعرف
ـــــــتي والمواصـــــــفات  الإداري التنظـــــــيم مجـــــــاي في تواجـــــــدها تـــــــز ال

نحهـا د والـتي .دهـوك بجامعة التبية كليتي في الأكاديمي والبرنامج
 الكليتـــن، هـــاتن مـــ  المســـتفيدي  متطلبـــات تحقيـــق علـــ  درةالقـــ

 .الغر   ذا الباحث أعدها ب داة وتقاس
 :الاداري التنظيم -

به المؤسسة بنظام إداري وقيادة واضحة وذات  وهو ما تتمت 
المستويات والمسؤوليات سوا  عل  المستو   هياكل إدارية واضحة

، 0221اســــا ، وآخــــرون، . )العــــام أو علــــ  مســــتو  الوحــــدات

21.) 
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 :الأكاديمي البرنامج -
 الـتي الأكاديميـة والمقـررات الدراسـية الـبرامج مـ  مجموعـة هـي
 عكـس أهدافـهالمؤسسـة التعليميـة، وت رسـالة تحقيـق علـ تعمـل 
 (.94، 0221 اسا ، وآخرون،. )الجودة الشاملة معاين مراعية

ويعــــــرف مجـــــــاي التنظـــــــيم الاداري والأكــــــاديمي إجراايـــــــاش ب نـــــــه 
بجامعـــة دهــوك بهـــذا مجموعــة المعـــاين الــتي تتمتـــ  بهــا كليـــتي التبيــة 

الخصوص، ومد  تطابقها م  معاين الجودة الشاملة، وفق الأداة 
 .المعدة م  قبل الباحث  ذا الغر 

 :في جامعة دهوك الأساسية التربية كلية -
ـــــدر   ذاتو  دهـــــوك، امعـــــةلج ابعـــــة ت علميـــــة مؤسســـــةهـــــي   ت
الـتي تسـن  واننالقـو  نظمـةتتضم  مجموعة مـ  الا ،معن تنظيمي
 ،والبحـث ،التـدريس فيالاساسية  وظاافها وتتمثل ،العملوفقها 
 ذات الأقســـــام مـــــ  مجموعـــــة وتتضـــــم   المجتمـــــ ، وبنـــــا  وخدمـــــة
 في متنوعـــــة ســـــيةادر  مجابــــر  ن ودـــــ ،التخصصــــية العلميـــــة الطبيعــــة

 علـــ  او ،البكـــالوريوس مســـتو  علـــ  ســـوا  متعـــددة؛ تخصصـــات
 معتمــدة علميــة درجــات وفقهــا دــن و  ،العليــا ســاتاالدر  مســتو 
 .ة في الدراستن الاولية والعليابللطل

 :النظرية الخلفية
  :الآتي وفق البحث لهذا النظرية الخلفية الباحث يتناول

 :الشاملة الجودة مفهوم نشأة :أولا  
 ،(جــود) المصــدر إلم ترجــ  العربيــة اللغــة في الجــودة كلمــة ان

 صــار أي وجَــودة جُــودة الشــي  وجــاد الــردي ، نقــي  اي بمعــ 
 هذا ويقا  .مثله والتيويد الشي ، فياد الشي  وأجدت جيداش،
اي  :وأجـــاد جَـــودة جـــا  وقـــد .والجــَـودة الجــُـودة بـــن جيـــد الشـــي 
 فـان أجـاد :يقـا كمـا   و .الفعـل أو القـو  مـ  بالجيـد أتـ  بمع 
 :0229 منظــور، ابــ ) .جَــودة بجـود عملــه وجــاد وأجــود عملـه في

 اللغــــــــــة في (Quality) الجــــــــــودة كلمــــــــــة أن حــــــــــن وفي (.702
 وأحيانــاش  ،ممتــات تعــني وكــذل  النوعيــة، أو الكيفيــة تعــني الإنجليزيــة

 أوان نحــدد الشــي   خا ــا مــ  يمكــ  الــتي الاشــارات تلــ  تعــني
 (.11 ،0221 الزيات، مجيد،) .بنيته فهمن

 ان بداية مفهوم الجودة وتحسينها  ظهر في اليابان، وتحديدا

 بعـــد وكـــان انتشـــارر ،اضـــيالم القـــرن مـــ  الخـــامس العقـــد بدايـــة في
 موضــوع حــى اصــب  الان  الغربيــة، أوربــاو  أمريكــا شمــا  في ذلــ 

 الجودة إدارة)سمي   حديث إداري نهج في اسد حيث العصر،
 مـــ  واكـــزلي القـــدم الإدارة مفهـــوم بتطـــوير قـــام الـــذي ،(الشـــاملة
 العاليـة الجـودة تحقيق عل  تؤكد التي والمعاصرة، اسديثة التطلعات
  (.02 :0221 عقيلي،) .العما  رضا لكسز
 لليـودة الروحـي الأ  (Edward Deming) العـام ويعـد
 المنتيـــــن بتعلـــــيم قـــــام حـــــن يـــــدر، علـــــ  ظهـــــرت الـــــتي الشـــــاملة،
ذات البنيــة الرديئــة الم ســل   الســل  تحويــل كيفيــة علــ  اليابــانين

كل    في م  نجا   المفهوم هذا حققه لما ونظراش  .عالية جودة ذات
 في والتكنولوجيــة والتياريــة الصــناعية الاقتصــادية التنظيمــاتمــ  
 التنظيمـات هـذر بـن التنافس وظهور ،م  جانز المتقدمة الدو 

م  جانز  الزبون وإرضا  الأفضل المنتج عل  للحصو  الصناعية
 دارةا مـــــنهج تطبيــــق في التبويــــة المؤسســـــات اهتمــــام ظهــــر ،اخــــر
 ضــم  منظومــة التعلــيم العــام والجــامعي تحديــدا في الشــاملة الجــودة

 علـ  قـادري  طلبـة بنا و  التعليم، م  أفضل نوعية عل  للحصو 
 مجيـــــــد،) .المجتمـــــــ  خدمـــــــة في أفضـــــــل بصـــــــورة رهـــــــمادو ا ممارســـــــة

 (.205 :2008 )والزيادات،
 التبـوي المجا  في (Total Quality) الشاملة الجودة وتشن

 إلم تطبيقهـــا  هـــدفوالضـــوابط اذ يالاجـــرا ات  مـــ  مجموعـــة إلم
 المواصـــفات إلم وتشـــن التعليمـــي، دخلالمـــ في المســـتمر التحســـن

 العمليـــــات وفي التعليمـــــي المنـــــتج فيتوفرهـــــا  المتوقعـــــة والخصـــــاا،
 تـوفر الشـاملة والجـودة المواصـفات تلـ  بهـا تتحقق التي والأنشطة
 التعليميــــة المؤسســــات تســــاعد متكاملــــة أســــاليزطــــرق و و  أدوات
 ,Taylor and Bogdan) مرجـــور نتـــااج تحقيـــق علـــ 

1997:10.) 
واضـحا لكـل  تحـدياش  عـدي التعلـيم في النوعيـة جـودة تحقيق نوإ

 أعضــا  علــ  ذلــ  تــ ثن ومــد  ،العــاملن في ادارة التعلــيم العــاي
ضـم   النوعية جودة أخذهم مد  م  يتناسز بما التدريس هيئة

والعوامـــل الـــتي  ـــا أي هيئـــة التـــدريس  فهـــم ،اعتبـــاراتهم الاساســـية
 ،فيهـــا يعملـــون الـــتي المؤسســـات في الأدا  تـــاثن واضـــ  في تطـــوير

 مــ  أبعــد اهـم و هــو المـ الوصــو  يــدفعهم الم اسـا  بطبيعــة وهـذا
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 مــــــنهم يتوقـــــ  حيـــــث العمـــــل، في الروتينيـــــة  ومهـــــامهم مهـــــاراتهم
 في شــاركةالم مــ  النوعيــة جــودة وتحقيــق الــبرامج، إدارة في المســاهمة

ــــوفن الاســــتاتييي التخطــــيط  الــــتي للمؤسســــات الــــدعم المــــاي وت
 لا النوعيـــة جـــودة وأن ،والاستشـــارات البحـــث مـــ  فيهـــا يعملـــون
 خـــا  مـــ  ولكـــ  والقـــوانن الأنظمـــة خـــا  مـــ  تعـــزت أن يمكـــ 
  (.Naidoo, 2002: 13 ) .المهني الالتزام
 الإداري التنظددديم مجدددالي فدددي الشددداملة الجدددودة معدددايير :ثانيدددا  

 :الاساسية التربية كليات في الأكاديمي والبرنامج
لليامعــــة مكانــــة مهمــــة وخاصــــة مــــ  بــــن جميــــ  مؤسســــات 
المجتمـ ، وهــذا مـا يــدفعها الم ان تــدار بقيـادة حكيمــة ذات خــبرة 

دون ان  مهنية وعلمية، وتعمل بموجبها الوصو  الم كافة اهدافها
ومـــــ  الامـــــور المهمـــــة في / تهمـــــل اهـــــداف المجتمـــــ  بصـــــورة عامـــــة

الجامعـــات هـــو النهـــو  بفاعليـــة القيـــادة الاداريـــة وذلـــ  بوصـــفه 
تعلـــيم واعــــادة تنظيمـــه، وتــــدعيمها الجانـــز الـــذي يــــدير شـــؤون ال

لمهـــارات والوســـاال المســـاعدة مـــ  التكنولوجيـــة اسديثـــة لتحقيـــق با
الموارد المالية والماديـة  والبشـرية مبدأ الاستخدام الافضل لكل م  

المتــوفرة، والادارة الجامعيـــة لا يمكــ   ـــا ان تــؤدي ادوارهـــا بشـــكل 
جيد اذا م تعتمد في عملهـا علـ  العمليـات الاداريـة الرايسـة مـ  
تخطـــيط ســـليم وتنســـيق مـــتق  وتوجيـــه دقيـــق ورقابـــة داامـــة وتقـــوم 

وة ويـؤدي الم تحقيق الاهداف المرج مبني عل  معاين ةددة تخدم
 (.   64 :2006رادات،ج) .التطور المطلو 
 التنظـــيم بميـــاي المتعلقـــة المعـــاين مـــ  مجموعـــة هنـــا وسنوضـــ 

 هــــــذا في المرموقـــــة اعتمــــــاد لمنظمـــــة الأكــــــاديمي والبرنـــــامج الإداري
 :الفرنسي الاعتماد وكذل  المجا ،

 (Yanezawa, 2004) :الاعتماد منظمة معايير -0

 التقييميـة المعـاين وضـ  في التامـة الاسـتقالية  ا المنظمة هذر
 المعاين تل  ودثلأ الاعتماد، عل  اسصو  في الرا بة للمؤسسة

 التربويددددددة البددددددرامج مجددددددال في يــــــ ب مــــــا المؤسســــــة تحــــــدد أن في
  :الأكاديمية

 وأهـــداف بفلســـفة الدراســية المنـــاهج ارتبـــاط مــد  مـــ  الت كــد 
 .التعليمي النظام

  ــــــــاهج مراعــــــــاة مــــــــد ــــــــبرامج المن ــــــــو  الدراســــــــية وال ــــــــة لمي  الطلب
 .واهتماماتهم

  تعليمي برنامج لكل الطالز دليل ما مة مد. 
 الدراسي بالمنهج الاصفية الأنشطة جودة مد  تحديد. 
  أربـــ  مـــ  أقـــل في بـــالتخر  للطلبـــة يســـم  نظـــام تطبيـــق مـــد 

 .سنوات
  الدراسية للمناهج الطا  تقييم مد. 
  الدراسية والمقررات المناهج وض  في الطا  اشتاك مد. 
 في تســتخدم الــتي والــدوريات العلميــة والمجــات الكتــز تــ من 

 .العلمي البحث
 المحاضرة م  التدريس طريقة وفعالية مناسبة مد  عل  الت كيد 

 .المقدمة
 الفــروق مراعـاة علـ  التـدريس هيئـة أعضـا  قـدرة علـ  الت كيـد 

 (Yanezawa, 2004: 119 - 121)  .الطلبة بن الفردية

 الاعتمداد منظمدة معدايير فتركدز الاداري التنظديم مجال في أما
 :عل 
 علـــ  قـــادرة الإداري للنظـــام هيكليـــة بنيـــة وجـــود علـــ  الت كيـــد 

 .المناسبة القرارات اتخاذ
 الاكاديميـة والأقسـام الإداري النظـام بـن تعاونيـة عاقات توفر 

 .بالمؤسسة
 للعاملية الإدارية القدرات لتحسن تدريبية دورات توفن. 
 في الســـنوية المواتنـــة وضـــ  مـــ  الســـنوي التمويـــل آليـــات تحديـــد 

 .احتياجاتها ضو 
 ذاتية دويل مصادر لنفسها المؤسسة توفر أن. 
 تخدم التي والمعدات الأجهزة لصيانة فعالاش  نظاماش  المؤسسة اتباع 

 .داخلها العلمي البحث أ را 
 وتقييم التدريس هيئة أعضا  ترقية وآليات أسس عل  التعرف 

 (Comite, 2005: 2-3).البحثية إنتاجياتهم
     :الفرنسية معاييرال -0

 الأكداديمي البرندامج مجدال في الفرنسية المعايير تتمحور
 :يأتي ما حول
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 ورسـالتها أهـدافها مـ  تتفـق بـرامج التعليميـة المؤسسـة تض  أن 
 .المحيطة والبيئة المعلنة
 والدولية والقومية المحلية بالأهداف المؤسسة برامج ترتبط أن. 
 والــدكتورار الماجســتن درجــتي علــ  اسصــو  سياســة تســتند أن 

 إتفاقيــات معــه المــبرم المحــيط والاقتصــادي الصــناعي المجتمــ  خدمــة
 .بحثية
 التعلـيم مؤسسـات بـن الطلبـة إنتقـا  حريـة المؤسسة تراعي أن 

 .العاي
 لا بطريقــــة العلميــــة والشــــهادات الــــدرجات المؤسســــة دــــن  أن 

 نظــــــــم بصــــــــرامة المؤسســــــــة تهـــــــتم وأن الجــــــــد ، أو الشــــــــ  تقبـــــــل
 .ونتاايها الامتحانات

 المنظم للتقييم المؤسسة برامج تخض  أن. 
 المعددددايير فتركددددز الإداري، التنظدددديم لمجددددال بالنسددددبة أمددددا
 :يأتي ما عل  الفرنسية

 وتوجيههم الطلبة لاستقبا  ةكمة سياسة المؤسسة تض  أن. 
 وتوجههم بالطلبة لاهتمام نظاماش  المؤسسة تض  أن تز. 
 المؤسسية اسياة في المشاركة عل  الطلبة المؤسسة تشي  أن. 
 خرتيهــــــا توظيـــــف في فعــــــا  دور للمؤسســـــة يكـــــون أن. 

Comite, 2005: 5)) 

 :الجامعي التعليم في الاساسية التربية كليات أهمية :ثالثا  
 في خـــاص بشـــكل الاساســـية التبيـــة كليـــات رســـالة تتمحـــور

 ومـــ  انتمـــا ش،يا وجســـديا وانفعاليـــا و طلبتهـــا ذهنيـــا ووجـــدان اعـــداد
  قيـــــــاداتمجموعـــــــة  تتشـــــــكل بالطلبـــــــة تلـــــــ  المـــــــدخات المتمثلـــــــة

 والثقافيــــــــة العلميــــــــة المجــــــــالات مختلــــــــف في لميتمــــــــ مســــــــتقبلية ل
يمكـــــ  للميتمـــــ  ان  الـــــتي والاقتصـــــادية والسياســـــية والاجتماعيــــة

 التبيـة كليـات قـوموت التطـور والتقـدم في مسـنته م  خا ا يتاب 
 ثقافية متنوعة،  الأ ر  كبنة، ب دوار المجتمعات داخلالاساسية 
 حســــز تقــــل أو تكثــــر قــــد وتكنولوجيــــة، واقتصــــادية واجتماعيــــة
ذات  والمؤسســات ا يئــات تعــاون حيــمو  جامعــة كــل إمكانــات
 التبيـــــة كليــــاتتتــــاب    أن المفــــت  ومـــــ  .المجتمــــ  داخــــل الصــــلة

 جـــدي ب ســـلو  معهـــا وتتعامـــل داامـــةال الاجتماعيـــة المشـــكات
 كليــات تعمــل أن أيضــاش  المفــت  مــ  بــل مت نيــة، ســةاودر  علمــي

 وأن وثقافياش، وفكرياش  وتكنولوجياش  علمياش  المجتم ، ديدا عل  التبية
 التنميـة لخطـط معرفية داعمـة سلوكيةومبادئ  قيماش  دراأفر  تكسز

 (.80 :1442 حس ،) .المجتم  هذا في
 أنهـا ،الجـامعي التعلـيم فيالاساسـية  التبية كليات أهمية وتبرت
 اليــوم العــام يشــهدها حضــارية تاريخيــة حقبــة إطــار في ا ن تعمــل
 وآليـــات طبيعتهـــا تغـــن ومـــ  المعرفـــة، ثـــورة شـــ ن مـــ  يعُلـــي الـــذي

 تحـــديات نواجـــه ونحـــ  خاصـــة المجتمـــ ، داخـــل وتواصـــلها إنتاجهـــا
 قمتها عل  يتب  التي والتكنولوجية العلمية المعرفة مجاي في  عالمية
 .التلقااي التحكم وهندسة الاتصالات، ونظم الكمبيوتر، ثالوث

 المعلومــات تكنولوجيــا في شــاملة بثــورة يــرتبط المعلومــات عصــر إن
 أن بعـد وذلـ  ،بدرجـة اولم في تربويـة نقلـة مضمونها في هي التي

 أهـماحـد  ك المعرفـة وبرتت والمادية، الطبيعية الموارد أهمية توارت
 المــــوارد تنميــــة عمليـــة صــــارت حيــــث الاجتماعيـــة، القــــوة مصـــادر
 هـو توظيفهـا حُسـ  أو جـودة وصـارت المعرفـة، إنتا  هي البشرية
 :1441 الله، نصـــر) .المجتمعـــات قـــدر تحديـــد في فاصـــلال العامـــل

118.) 
 كنظــــــــام الاساســــــــية التبيــــــــة وكليــــــــات الجــــــــامعي التعلــــــــيم نإ

 مـــ  عـــدد مـــ  يتكـــون نوعـــه، مـــ  فريـــد مفتـــو  إداري اجتمـــاعي
 لكـل ةـددة أهـداف لتحقيق بينها فيما تتفاعل الفرعية، نظمةالأ

 مــ  بشــي  الفرعيــة نظمــةالأ هـذر تســع  نفســه الوقــأ وفي منهـا،
 النظـام أن كمـا ،المرجـوة هـدافلاا تحقيـق نحـو والتكامل الاتساق
 البيئــة مــ  لالتعامــ خصااصــه أبــرت مــ  أن أي بالانفتــا ، يتصــف

ــــتي يعــــي  فيهــــا  فيهــــا يــــؤثر بــــل فحســــز، بهــــا يتــــ ثر لا فهــــو ،ال
 كليـات في الإداري التماثـل عـدم تعكـس الخاصية وهذر .كذل 
و   الأخـــر ، الإنتاجيـــة والمؤسســـات المنشـــ ت مـــ  و نهـــا التبيــة

 التعلــــيم ظــــل في وا يكــــل والقــــيم الأهــــدافواضــــ  ان كــــل مــــ  
 لمثياتهـا دامـاش  تلفـةمخ وديناميـات وأسـاليز أشكالاش  ت خذ الجامعي

 تـــــنظم أن عليهـــــا يفـــــر  الـــــذي الأمـــــر الأخـــــر ، المؤسســـــات في
 تلــ  مــ  يتناســز نحــو علــ  التنظيمــي هيكلهــا وتشــكل أعما ــا،
 أهـدافها تحقيـق مـ  ويمكنهـا المتميـزة، والخصـاا، الخاصـة الطبيعة

 المنشــــ ت طبيعـــة اخـــتاف أن المعلــــوم ومـــ  برســـالتها، والنهـــو 
 نظمهـا اخـتاف بالضرورة يستلزم خصااصها وتباي  والمؤسسات
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 مبـادئ تطبيـق يعـني لا هـذا أن علـ  .التنظيمية وهياكلها الإدارية
 إداريـة نظـم تطبيـق هـو هنـا المقصـود وإنمـا مختلفـة، وتنظيمية إدارية

الاساســية  التبيــة كليــات أعمــا  وطبيعــة تتفــق تنظيميــة وهياكــل
 (.481 :0210 خميس، الدبر،)وظروفها

 

 السابقة الدراسات
 :، في تايوان(Liu, 1999)دراسة  - 0

دراســـة إلم تعـــرف مســـتو  ممارســـات مـــوظفي الهـــدفأ هـــذر 
الكليــات في تــايوان حــو  إدارة الجــودة الشــاملة في كليــاتهم، وإلم 
 .أي مـــــــد  يســــــــتخدمون اســــــــتاتيييات إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة

مـدير مـ  مـديري الكليـات،  (200 )وتكونـأ عينـة البحـث مـ  
واســتخدم الباحــث الاســتبانة لجمــ  المعلومــات بعــد أن تاكــد مــ  
صــــــدقها وثباتهــــــا، بالإضــــــافة إلم اســــــتعانته بعــــــدد مــــــ  الوســــــاال 
الاحصــااية كــالوتن المئــوي والوســط المــرج ، وقــد أظهــرت النتــااج 

كليــات بدرجــة مرتفعــة أن إدارة الجــودة الشــاملة مطبقــة في هــذر ال
لأن ثقافـــة الكليـــات وبنيتهـــا التنظيميـــة تســـاعد علـــ  ذلـــ ، كمـــا 
وجد أن أسس إدارة الجـودة الشـاملة تسـاعد في عمليـات التطـوير 

 ( Liu,1999).والتغين في هذر الكليات
 :فلسطين في ،(2004 ،وحماد ،الجرجاوي) دراسة -0

 العــــاملن إدراك مســــتو  علــــ  التعــــرف إلم الدراســــة هــــدفأ
 الباحثـان اتبـ  وقـد الشـاملة الجـودة لإدارة المفتوحـة القـدس بجامعة
 )  تكونــأ عينــة الدراســة مــ الدراســة إجــرا  في الوصــفي المــنهج

 بقطــاع المفتوحــة القــدس جامعــة منــاطق في العــاملن مــ  ( 104
 اســـتبانة للدراســـة، وق تطبيقهـــا علـــ  العينـــة،  الباحثـــاناعـــد  ، ـــزة

 للدراســـــــة المناســــــبة الإحصــــــااية الأســــــاليز بعــــــ  واســــــتخدمأ
 فــروق توجــد لا أنــه علــ  النتـااج أســفرت وقــد التــااي، كالاختبـار

 إدراكهـــم مســـتو  في والإنـــاث الـــذكور بـــن إحصـــااية دلالـــة ذات
 بن إحصااية دلالة ذات فروق توجد بينما الشاملة الجودة لإدارة

 الشـاملة الجـودة لإدارة إدراكهم مستو  في والإدارين الأكاديمين
 .(:2004 2 :الجرجاو ، و حماد)  .الإدارين لصالح

، فددي الولايددات المتحدددة (Manning, 2004)دراسددة  -0
 :الأمريكية

بفحــــ، النشــــاطات الــــتي تضــــم  الجــــودة في قامــــأ مــــانين  
الكليـــات التبويــــة ســـعياش لتحســــن الجـــودة، والخــــدمات الطابيــــة، 

في هــــــذر الكليــــــات، وقــــــد اعتمــــــد المــــــنهج   والأبحــــــاث التطويريــــــة
، ووتعـأ أداة تضـمنأ أسـئلة عــ  في الدراسـة الوصـفي التحليلـي
ا يكليــــــة، وبــــــرامج ضــــــمان الجــــــودة، ودوافــــــ  : عــــــدة ةــــــاور هــــــي

عميـــداش تربويـــاش في ( 98)تطبيقهـــا، والتغـــنات النااـــة عنهـــا، وقـــام 
ولايـــات بنســـلفانيا بالإجابـــة عـــ  هـــذر الاســـتبانة، وقـــد توصـــلأ 

ت كيـــد أهميـــة التشـــارك في قيـــادة : دراســـة إلم نتـــااج عـــدة، منهـــاال
عمليـــة ضـــمان الجـــودة، واديـــد النشـــاطات، كمـــا بينـــأ الدراســـة 
بــ ن أكثـــر طريقـــة مســـتخدمة في إدارة الجـــودة الشـــاملة في كليـــات 
التبيــة هــي طريقــة التخطــيط الاســتاتييي، وأخــنا بينــأ الدراســة 

 .)مــل عــبر فــرق ومجموعــاتأهميــة جهــود العمــدا  المشــتكة، والع

Manning, 2004) 
 :، في الأردن(0225درادكه، )دراسة  -4

معرفـة آرا  القـادة التبـوين  عل التعرف  الم  هدفأ الدراسة
لدرجــة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في جامعــة البلقــا  التطبيقيــة، 

مـــــــد  اخـــــــتاف وجهــــــات النظـــــــر بـــــــاختاف المســـــــم   ومعرفــــــة
ــــــة الأكاديميــــــة ــــــوظيفي، والتخصــــــ،، وســــــنوات الخــــــبرة، والرتب  .ال

ـــــق هـــــذر الأهـــــداف اســـــتخدم الباحـــــث المـــــنهج الوصـــــفي  ولتحقي
وأمــا أداة الدراســـة فكانــأ عبــارة عـــ  اســتبانة طبُ قـــأ  .التحليلــي

 وقـد توصـلأ .قااداش تربويـاش  ( 96 )عل  عينة عشوااية مكونة م  
الدراســــة إلم أن متوســــطات آرا  القــــادة التبــــوين لدرجــــة تطبيــــق 
إدارة الجـــــودة الشـــــاملة في جامعـــــة البلقـــــا  تعـــــاد  درجـــــة تطبيـــــق 

كـــــذل  بينـــــأ النتـــــااج أنـــــه توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة   .متوســـــطة
إحصااية في آرا  القادة التبوين تعز  إلم متغن التخص، وكان 

وات الخـــبرة ولصـــالح فئـــة لصـــالح التخصـــ، الإنســـاي، ولمتغـــن ســـن
 .(2005:1 درادكه،) .سنوات ف كثر( 9)
 :عمان سلطنة في ،(0225 رمضان،) دراسة -5

 بكليــات المعلــم تكــوي  نظــام واقــ  معرفــة إلم دراســةال هــدفأ
اتبـــ  و  .عُمـــان ســـلطنة في الشـــاملة الجـــودة معـــاين ضـــو  في التبيـــة

 الدراســة عينــة تكونــأ وقــد ،الوصــفي المــنهج الباحــث في دراســته
 قســــــم، راــــــيس (04)و عمــــــدا ، (9) مــــــنهم ،فــــــرداش  (001) مــــــ 
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 ولتحقيـــق .تـــدريس هيئـــة عضـــو (199)و وحـــدة، راـــيس (92)و
 ســــبعة علــــ  موتعــــة اســــتبانة الباحــــث اســــتخدم الدراســــة هــــدف
ـــــامج، وأهـــــداف الطـــــا ، قبـــــو  سياســـــات :هـــــي مجـــــالات  البرن
 التـــدريس، وطـــرق العمليـــة، والتبيــة والمقـــررات، الثقـــافي، والإعــداد
 احصـااية، وساال عدة الباحث واستخدم .والامتحانات والتقوم

 نظــــام واقــــ  أن نتــــااجال أظهــــرت وقــــد ،و نهــــا المــــرج  كالوســــط
 في الشــاملة الجــودة معــاين ضــو  في التبيــة بكليــات المعلــم تكــوي 
 (2005:1رمضان، ) .متوسطاش  كان عمان سلطنة

 :في الأردن (0226 الهيجاء، أبو)دراسة  -6
 الكشـــف كـــان ا ـــدف مـــ  الدراســـة الـــتي اجريـــأ في الاردن

 في الرياضــية التبيــة كليــات في الشــاملة الجــودة تطبيــق مــد  عــ 
 ا يئــــــة أعضــــــا  مـــــ  كــــــل نظـــــر ةوجهــــــ مـــــ  الأردنيــــــة الجامعـــــات
 ا مــ عضــو  (72) مــ  الدراســة عينــة تكونــأو  ،والطلبــة التدريســية

 في الرياضية التبية كلية في وطالبة طالباش  (229)و تدريس،ال هيئة
وبعد إجرا  عدد  عشوااية، بطريقة اختيارهم ق الأردنية الجامعات

 وجـود النتـااج أظهـرتم  الوساال الاحصااية كالاختبار التااي، 
 النظام م  كل في الجامعة لمتغن تعز  إحصااية دلالة ذات فروق

 ســــيةالتدري ا يئــــة أعضــــا  نظــــر وجهــــة مــــ  والخــــدمي الاجتمــــاعي
 الجامعـــــة لصـــــالح التقـــــني النظـــــام وأمـــــا الأردنيـــــة، الجامعـــــة ولصــــالح
 فروق وجود الطلبة، نظر وجهة م  النتااج أظهرت حن ،ا اشمية
 الجامعـــــة لمتغـــــن تعـــــز  الإداري النظـــــام في إحصـــــااية دلالـــــة ذات
 ( 2006:2، أبو ا ييا ) .مؤتة جامعة لصالح

 :، في فلسطين(0200الهسي، )دراسة  -2
الدراسـة إلم معرفـة درجـة تـوفر معـاين الجـودة الشـاملة  هدفأ

 .في بـــرامج إعـــداد المعلـــم في كليـــات التبيـــة بجامعـــات قطـــاع  ــــزة
وقـــد اختـــنت عينـــة  .واتبعـــأ الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي

الدراســـة والبـــال  عـــددها  الدراســـة بالطريقـــة العشـــوااية مـــ  مجتمـــ 
ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث استبانة  .طالباش  (546)

أهـداف  :فقرة، موتعة علـ  عشـرة مجـالات هـي( 42)مكونة م  
البرنــامج، وسياســات القبــو  وممارســاته، وهيكليــة البرنــامج، وأدا  
أعضا  هيئة التدريس، والموارد المادية، وةتو  المقررات الدراسية، 

لتـــدريز الميـــداي، والطلبـــة وأســـاليز الـــتعلم والتعلـــيم، والتقيـــيم، وا

نتــــااج  أن درجــــة تــــوفر معــــاين الجــــودة الوقــــد أظهــــرت  .الخرتــــون
وقـــد أظهـــرت  .الشـــاملة في بـــرامج إعـــداد المعلـــم جـــا ت متوســـطة

النتــــااج أن أهــــداف الــــبرامج  ــــن واضــــحة، وأن ةتــــو  المقــــررات 
الدراسية لا يلبي الاحتياجات المعرفية المعاصرة في المجـالن التبـوي 

التخصصـي، إضــافة إلم أن أســاليز الـتعلم تقليديــة تعتمــد علــ  و 
 .(4 :2012 ا سي،) .المحاضرة فقط

 Research methodologyمنهجية البحث 
ــــــ  اعتمــــــد البحــــــث اســــــاي ــــــي -المــــــنهج الوصــــــفي عل التحليل

Descriptive Analytical Method وذلـ  لقدرتــه في الدراســة ؛
لتقريــر وضــ  الظــاهرة و علــ  تزويــد البحــث بالمعلومــات الضــرورية، 

تحليـــــل هـــــذر العمــــل علـــــ   المدروســــة تقريـــــراش موضـــــوعياش، ومـــــ  ثم  
ــــتي  بهــــدف الوصــــو المعلومــــات وتفســــنها،  ــــااج ال أن   ــــاإلم النت

لا البحــث الوصــفي  وتســهم في تحقيــق أهــداف البحــث المرجــوة، 
لتلـــ  وتبويبهـــا، بـــل يتضـــم  تفســـن  يقتصـــر علـــ  جمـــ  البيانـــات

ــــات واسقـــــااق وتحليلهـــــا  ـــــات، وهــــذا يتطلــــز تصــــنيف البيان البيان
تحليـاش دقيقاش وصولاش إلم تعميمات بشان الظاهرة موضوع البحث 

 (.2000: 83، عبد اسفي ، وباهي)
 :Population of the Researchمجتمع البحث  

يتكــــــو ن مجتمــــــ  البحــــــث مــــــ  العمــــــدا  ومعــــــاونيهم ورؤســــــا  
الاقســـــام ومقـــــرريهم لكليـــــتي التبيـــــة الاساســـــية  دهـــــوك، والتبيـــــة 
الاساســـــــــــية عقـــــــــــرة، في الـــــــــــدوام الصـــــــــــباحي، للعـــــــــــام الدراســـــــــــي 

مـ  كليــة ( 19)اداريـا، مـنهم ( 09)والبـال  عـددهم  ،0218/0219
 .ساسية عقرةم  كلية التبية الا( 12)التبية الاساسية دهوك، و

ق شمــو  مجتمــ   :Sample of Researchعينددة البحددث 
اداريــا ( 26)البحــث الاصــلي ككــل في الدراســة، والبــال  عــددهم 

 .يوض  ذل ( 1)والجدو 
 عينة البحث موتعن حسز الكلية والمنصز الوظيفي :(1)جدول
كلية التربية 
 الاساسية 

 المجموع المنصب الوظيفي
معاون  العميد

 العميد
رايس 
 القسم

 مقرر القسم

 16 7 7 1 1 دهوك  

 10 4 4 1 1 عقرة

 26 11 11 2 2 المجموع
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 :Tool of Researchأداة البحث 
 :بناء الأداة: أولا  

سعياش لتحقيق أهداف البحـث، لـوح  أن الاسـتبانة تعـد مـ  
أكثر الأدوات مناسبة لذل ، وفيما ي ب الخطـوات الـتي اعتمـدها 

 :بنااهاالباحثن في 
مراجعـــة الأدبيــــات والدراســــات والمصـــادر الـــتي تنــــاولأ معـــاين  .0

 .ضمان الجودة الشاملة الخاص بالتعليم العاي
مراجعـة معـاين ضـمان الجــودة الخـاص بتقيـيم التنظــيم الاداري،  .0

ــــة ضــــمان الجــــودة  ــــل هيئ ــــامج الاكــــاديمي، والمعتمــــدة مــــ  قب والبرن
Quality Assurance   العربيةفي جامعات الدو. 

عمــل اســتبيان اســتطاعي يتضــم  ســؤالن مفتــوحن إلم عــدد  .0
، لرصـد آرااهـم (02)م  الادارين في جامعة دهوك بلـ  عـددهم 

نحـــــو معـــــاين ضـــــمان الجـــــودة الشـــــاملة في مجـــــا  التنظـــــيم الاداري 
 :والبرنامج الاكاديمي، وقد جا  السؤا  وفق الصيغة ا تية

يتصــف بهــا الاداري الجــامعي برأيــ  مــا معــاين الــتي تر ــز أن  .أ
 بشكل عام؟

برأي  ما هي البرامج الاكاديمية التي ادها مناسبة للتطبيق  -ب
 في الوقأ اساي؟

في ضو  كـل مـا سـبق؛ دكـ  الباحـث مـ  إعـداد قاامـة أوليـة 
بتل  المعاين، وصممأ الأداة بحيث تكونأ مـ  ةـوري  ، فيمـا 

، (سد مـا، لا يطبـقيطبق، يطبق )جا ت بداال الفقرات بصيغة 
ــــل اســــتياب ــــة لكــــل فقــــرة إلم أوتان نســــبية  اتوق  تحوي افــــراد العين
بحيـــث تســـتحق الاســـتيابة علـــ  كـــل ( 3-1)تقديريـــة تـــتاو  بـــن 

درجتان، ( 0)درجات، ويطبق سد ما ( 2)يطبق : فقرة كما ي ب
درجة، حيث يحصل المستييز م  خا  إجاباته ( 1)ولا يطبق 

ويمك  .   درجة كلية تعبر ع  مد  التطبيقع  فقرات الأداة عل
 :توضي  هذر المحاور وفق الجدو  ا ب

 ةاور الاستبانة وعدد فقراتها :(2)جدول 
 عدد الفقرات المحور عنوان المحور ترتيز المحور
 30 التنظيم الاداري الأو 

 25 البرنامج الاكاديمي الثاي

 55 المجموع

 

 :صدق الأداة: ثانيا  
" هـــــو أن يقــــــيس مـــــا وضـــــ  لقياســــــه"يقصـــــد بصـــــدق الأداة 

، وقــد اعتمــد الباحــث في (117، 0228الــدليمي، والمهــداوي، )
اختبار الصـدق علـ  صـدق المحكمـن، حيـث يمكـ  التوصـل إليـه 

، 0220عــــودة، )مــــ  خــــا  حكــــم مخــــت، علــــ  قيــــاس الســــمة 

، إذ عـــــــــر  الاداة بصـــــــــورتها الأوليـــــــــة علـــــــــ  عـــــــــدد مـــــــــ  (272
ا  التبيـــة وعلــم الــنفس؛ لإبـــدا  آرااهــم حـــو  المختصــن في مجــ**

مـــد  مناســـبة الأداة لأ ـــرا  البحـــث، وللت كـــد مـــ  صـــاحيتها 
وبعــد ذلــ  د ــأ دراســة ماحظــاتهم وآرااهــم، ومــ  ثم . للتطبيــق

وبـذل   ،%(12)عدلأ بما أوص  بها  البية المحك مـن، وبنسـبة 
 عــدت الأداة صــادقة  بعــد أن بقيــأ فقراتهــا كمــا هــي مــ  حيــث

 (.029، 0227الوكيل والـمفتي، . )العدد
 :ثبات الأداة: رابعا  

هو مد  خلوها م  الاخطا  التي تشو  القياس، اي مد  
قياس الاداة للسمة التي يهدف لقياسها، بمع  اخر هو الاتساق 
في قياس الشي الذي يقيسه اداة القياس وعدم تناقضه مـ  نفسـه 

عــــادة باقــــام الباحــــث  ؛(121، 0222،أبــــو حطــــز وعثمــــان ) 
اداريا في جامعة دهـوك، ومـ  ( 02)التطبيق عل  عينة مؤلفة م  

 . يوماش ( 18)خار  عينة البحث وبفاصل تمني قدرر 
وبعــــد جمــــ  الإجابــــات وتبويبهـــــا وتحليهــــا واســــتخرا  معامـــــل 

بن نتااج التطبيقن ( الثبات)ارتباط بنسون بل  معامل الارتباط 
ل قويـــــاش ممـــــا يؤكـــــد ثبـــــات الإجابـــــات ، ويعـــــد هـــــذا المعامـــــ(2.19)

 (.2002: 23أبو تينة، )واستقرارها
 : التطبيق النهائي للأداة –ا  خامس

بعــد أن أصــبحأ الأداة جــاهزة للتطبيــق، وتعــأ علــ  أفــراد 
 0218الدراسـي  عـام العينة البحث، في نهاية الكورس الثاي م  

، وطلـــــــز مـــــــنهم إعطـــــــا  الوصـــــــف اسقيقـــــــي والتقيـــــــيم 0219 -
 .الموضوعي لكل م  التنظيم الاداري؛  والبرنامج الاكاديمي

                                  
الاستاذ الدكتور فاتح ابلحد فتوحي، الاستاذ المساعد الدكتور قيس كبرو 

. شمعون، المدرس ادهم اسماعيل خديدة *  
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 :المعالجة الإحصائية 
اعتمــــد الباحــــث في تحليــــل ومعالجــــة البيانــــات الــــواردة في     

، ومـــ  أهـــم الوســـاال (spss)البحـــث علـــ  البرنـــامج الاحصـــااي 
، (لإتـاد)معامل الارتبـاط لبنسـون، : الاحصااية المستخدمة هي

سسـا  الفـرق بـن )واحدة، ولعينتن مستقلتن لعينة  T. test و
البيــاب واثناســيوس، )، (الأوســاط اسســابية تبعــاش لمتغــنات البحــث

1477 ،112.) 
 

 Resultsنتائج البحث تفسيرها 
 :فيما ي ب عر  بالنتااج التي توصل إليها البحث اساي

 : الهد  الأول
قيــاس مــد  تطبيــق معــاين الجــودة الشــاملة في مجــاي التنظــيم  

 كليــات   الاداري والبرنـامج الاكــاديمي مـ  وجهــة نظـر الاداريــن في
 .التبية الاساسية دهوك، عقرة بجامعة دهوك

اظهــــــرت النتــــــااج في مجــــــا  التنظــــــيم الاداري بــــــ ن المتوســـــــط 
 وعنــــد( 12,29)بــــانحراف معيــــاري ( 92,22)اسســــا  قــــد بلــــ  

درجــــــة ( 92)مقارنتــــــه بالوســــــط الفرضــــــي للمقيــــــاس الــــــذي بلــــــ  
باســتخدام الاختبــار التــااي لعينــة واحــدة، تبــن ان القيمــة التاايــة 

 البالغــــةوهــــي اقــــل مــــ  القيمــــة الجدوليــــة ( 2,18) المحســــوبة هــــي 
امـا (. 08)وبدرجة حرية ( 2,28)عند مستو  دلالة ( 0,289)

( 81,18) في البرنــامج الاكــاديمي فــان المتوســط اسســا  قــد بلــ  
وعنـد مقارنتــه بالوســط الفرضــي  (12,88)  بـانحراف معيــاري بلــ 
درجة باستخدام الاختبار التااي لعينة ( 82)للمقياس والذي بل  

وهـي اعلـ   (2,49) واحدة، تبن ان القيمة التااية المحسوبة هـي 
عنـــد مســـتو  دلالــــة ( 0,289)والــــتي تبلـــ   مـــ  القيمـــة الجدوليـــة

ــــة  (2,28) امــــا بشــــكل عــــام فقــــد تبــــن ان (. 08)وبدرجــــة حري
ـــــد بلـــــ   ـــــة البحـــــث  ق  (102,11)المتوســـــط اسســـــا  لأفـــــراد عين

وعنــــــد مقارنتــــــه بالوســــــط الفرضــــــي  (01,91)بــــــانحراف معيــــــاري 
ـــااي لعينـــة ( 112)للمقيـــاس والـــذي بلـــ   باســـتخدام الاختبـــار الت

هي اكبر  (2,09)القيمة التااية المحسوبة والبالغة  واحدة وتبن ان

وعنـــد مســـتو  دلالـــة  (0,289)مـــ  القيمـــة الجدوليـــة والـــتي تبلـــ  
 .يوض  ذل ( 2)والجدو (. 08)وبدرجة حرية ( 2,28)

 الأوساط اسسابية والانحرافات المعيارية :(3)جدول
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التنظيم 
 الاداري

02.02 12020 02 2010 00200 

البرنامج 
 الاكاديمي

01010 12000 02 09،3 

 0001 112 01001 100011 بشكل عام

  
كما مبن في  النتااج اعار  ان القيمة المحسوبة في التنظيم 
الاداري اقل م  القيمة الجدولية؛ وهذا يد  عل  عدم وجود 
تنظيم اداري واض  المعام لد  افراد عينة البحث، ويرج  
الباحث ذل  الم اسبا  عدة منها قلة الخبرة في المجا  الاداري 

سا  الاقسام ومقرريهم ، رؤ  وعل  مستو  العمدا  ومعاونيهم 
حيث يتم  تعن م  هم في المناصز الادارية عل  وفق معاين 
شخصية ليسأ  ا عاقة بالكفا ة والتخطيط الاداري وقلة 
معرفة م  هم في المناصز الادارية باستاتيييات التخطيط 

او رسالة  ةوعدم وجود خطة عمل واضحة سوا  ك هداف او رؤي
اج  الواض  في العمل الاداري والعمل وفق وهذا ما اد  الم الت 

نظام فوضوي  ن واض  المعام عمل مبني عل  اجتهادات 
شخصية وقرارات تكاد تكون مزاجية  ن مدروسة ناهي  ع  
الوض  العام في الاقليم والاتمة الاقتصادية واسر  م  داع   
كل ذل  اثر في المجا  الاداري وتحديد طموحات العمل بحرية 

، وإن نظام من  الصاحيات والمسؤوليات داخل كلياتنا اكثر
تعمل في ظروف انعدام الثقة م  جهة، والر بة في ابرات السلطة 
المركزية م  جهة اخر  سوا  أكان ذل  عل  مستو  رااسة 
الجامعة ام عل  مستو  العمادات، مما يؤثر ذل  عل  سن 

العاملن في  الكثن م  الامور التي تتطلز تدخاش مباشراش م 
ادارة الكليات و الاقسام العلمية فيها مما يؤثر عل  النتااج المراد 
تحقيقها؛  لذا لابد م  من  فسحة م  الصاحيات التي تساعد 
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في ادا  مهام معينة  تساعد العملية التعليمة عل  اسصو  عل  
 نتااج اكثر اتابية بعيدا ع  الرجوع الم الروتن الاداري والمرجعية 

 . الاحادية الثابتة
اما بخصوص البرنامج الاكاديمي فهناك فرص اكثر لانفتا  
والتعرف عل  مفردات وبرامج اكاديمية اكثر تطورا سوا  م  
خا  الانتنيأ والتواصل م  الجامعات العالمية او م  خا  

طريق التدريسي مشاركة المؤدرات العلمية وكل ذل  يتم ع  
كل المستيدات في مجا  تخصصه وهذا ما لومتابعته المستمرة 

ليس للتنظيم  ،ساعد عل  العمل وفق برنامج  اكاديمي متيدد
الاداري عاقة بها انما هو عمل فردي يقوم به التدريسي م  

هو وايضا  .حرصه عل  العملية التعليمية، والتميز في مجاله
 العاقة بن المناهج الدراسية في الكليات المعنية ضعف وجود 
متبادلة عاقة  افتقار وجودسوق العمل، و  حاجةبالدراسة و 

نوعية ضعف في ، م  ومتكاملة بينها وبن متطلبات المجتم 
، وضعف ولا يستفيد مها سوق العمللطلبة التي يتلقاها االبرامج 
كل ذل  بن مخرجات التعليم العاي واحتياجات السوق،   التوافق

ما تقدمه البرامج كل تباي  واض  بن   حدوث أد  إلم 
اسياة العملية سوا  في القطاع العام او  الأكاديمية للطلبة وبن

واد  كل ذل  الم ضعف الكفا ة الخارجية ، القطاع الخاص
، وفضا ع  ذل  تعاي البرامج لمخرجات العملية التعليمة

سيطرة الأكاديمية م  احتوااها عل  مقررات دراسية تقليدية، و 
 ضعفم  التطبيقية،  وانزعل  الج في الدراسة النظرية  الجوانز

التقوم المستمر  ذر البرامج وما يتتز عليه  واض  في عملية 
. م  ضعف في الكفا ة الداخلية لكليات التبية الاساسية،

ويظهر هذا بوضو  في عدم ماامة مخرجاتها لاحتياجات 
 ، فالتشابه والنمطية فيبشكل واض التنمية، وظهور البطالة

النظم وهيكل البرامج والمناهج الدراسية فيها يؤدي مستقبا إلم 
تكرار الأخطا  السابقة وتضخم أعداد الخرتن في تخصصات 

  ن مطلوبة أو عدم استيعا  سوق العمل له
اما بشكل عام فاتض  انه هناك بوادر تشن الم التحس  
 فيها وعل  نطاق ضيق وةدود، وير  الباحث ان السبز هو ما

يقوم به الفرد وليأ المنظومة الادارية ككل وانما ةاولات 
 شخصية قاامة م  حرص الشخ، المعني  

 : الهد  الثاني
دلالة الفروق في مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في  

مجددالي التنظدديم الاداري، والبرنددامج الاكدداديمي وفددق الموقددع 
 (.دهوك، عقرة) الجغرافي للكلية 

ــــــااج  ــــــة  اظهــــــرت النت ــــــة التبي ــــــالموق  الجغــــــرافي لكلي الخاصــــــة ب
( 114,17 )دهـــــوك ، ان الوســـــط اسســـــا  قـــــد بلـــــ  /الاساســـــية

، باســـتخدام الاختبـــار لعينتـــن (18,20)وبـــانحراف معيـــاري بلـــ  
وهـــي ( 1,02)مســـتقلتن تبـــن ان القيمـــة التاايـــة المحســـوبة بلغـــأ 

) عند مستو  دلالة ( 65016) اقل م  القيمة الجدولية البالغة 
امــا النتــااج الخاصــة بــالموق  الجغــرافي (. 09)بدرجــة حريــة ( 2.28

) عقــرة  فــان المتوســط اسســا  قــد بلــ  / لكليــة التبيــة الاساســية
، باســـــــــــتخدام (01,44)وبـــــــــــانحراف معيـــــــــــاري بلـــــــــــ  ( 122,22

ن ان القيمـة التاايـة المحسـوبة بلغـأ الاختبار لعينتن مسـتقلتن تبـ
عنـــد ( 0,289) وهـــي اقـــل مـــ  القيمـــة الجدوليـــة البالغـــة ( 102)

يوضـ  ( 9)والجـدو (. 09)بدرجة حرية ( 2.28)مستو  دلالة 
 .ذل 
 

الأوساط اسسابية والانحرافات المعيارية حسز الموق  الجغرافي  :(3)جدول
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يتضــــ  مــــ  الجــــدو  اعــــار ان الموقــــ  الجغــــرافي لا يــــؤثر علــــ  
 العمـــــل ســـــوا  في مجـــــا  التنظـــــيم الاداري او البرنـــــامج الاكـــــاديمي 
ويـــر  الباحـــث  مـــ  النتـــااج وضـــو  تـــ ثن المركزيـــة الـــتي تـــدار بهـــا 

ضـــعف تبـــاد  الكليـــات وتقـــار  الاقســـام العلميـــة فيهـــا، وأيضـــا 
عند وض  برامجهم الدراسية مـ  دون الأخـذ في اسسـبان  الخبرات

ــــات كــــل ــــة، و  تمــــ المج مــــ  متطلب منظومتــــه والموقــــ  الجغــــرافي والبيئ
 ، وة، والسياســية، والاقتصــاديةيــ، والاجتماعةالثقافيــ الشــاملة مــ 
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دثيل  البرنامج والذي هو جز  م  الجودة النوعية للمؤسسة،  قلة
ت كيدها عل  الجودة النوعية الداخلية للكلية والتنظيم  ضعفم  

مـــ  قلـــة مواكبـــة نظـــام الجـــودة . الاداري وللبرنـــامج الدراســـي فيهـــا
ماثلـــــة في النوعيــــة مــــ  الإفــــراتات والـــــبرامج الداخليــــة للكليــــات الم

جامعات  اخر  متطورة، ويضاف إلم ما مر أيضاش ضعف دكـ  
إدارة الكليـــة والبرنـــامج الاكـــاديمي مـــ  حـــل أيـــة مشـــكلة تتعـــر  

 .للمؤسسة او المجتم  بشكل نظامي متواصل
 :توصيات البحث -5

في ضو  ما توصل إليه البحث اسـاي مـ  نتـااج يمكـ  تقـدم 
 : التوصيات ا تية

ضرورة إعـداد الاداريـن  وتـ هيلهم وفـق أنظمـة الجـودة الشـامل  -
ــــة تواكــــز  ــــ  انظمــــة اداريــــة حديث ــــدريز احتافيــــة عل في مراكــــز ت

 .العصر ومتطلباته
اعتمــــــاد معــــــاين ومؤشــــــرات واضـــــــحة لتقــــــوم جــــــودة الـــــــبرامج  -

 .الاكاديمية في كليات التبية الاساسية
نشـــر ثقافـــة الجـــودة الشـــاملة بـــن أعضـــا  ا يئـــة الاداريـــة وعلـــ   -

 .المستويات كافة
عقــد المزيــد مــ  ورشــات العمــل والمــؤدرات والنــدوات والــدورات  -

التدريبيـة لاداريـن  حـو  أهميــة  التنظـيم الاداري و تفعيـل بــرامج 
اكاديمية حديثة  وفعالة، وآليات تنفيـذ كـل ذلـ  في ضـو  معـاين 

 .لجودة الشاملةضمان ا
اعتمــــاد قاامــــة معــــاين ضــــمان الجــــودة الشــــاملة لاداريــــن مــــ   -

 .عمدا  ومعاونيهم ورؤسا  اقسام ومقرريهم  لتقييم أدا هم
 :مقترحات البحث -6

اســتكمالاش  ــذا البحــث يقــت  الباحــث القيــام بميموعــة مــ  
 :البحوث المكملة مثل إجرا  دراسة حو 

و رؤســـــــا   العمـــــــدا  ومعـــــــاونيهم برنـــــــامج مقـــــــت  لتطـــــــوير أدا  *
  كليـــات التبيـــة الاساســـية  في التنظـــيم الاداري الاقســـام ومقـــرريهم

 .بجامعة دهوك في ضو  متطلبات الجودة الشاملة
في  الاداريةالتي يمارسها أعضا  ا يئة  ألاساليز الادارية المتبعة  *

 .دراسة مقارنة - بجامعة دهوك  الكليات العلمية والانسانية

فاعليـة برنــامج مقــت  في التنظـيم الاداري، والبرنــامج الاكــاديمي  *
في تنميـة مهــارات العمـدا  ومعــاونيهم ورؤسـا  الاقســام ومقــرريهم  

 .بجامعة دهوك 
 
 مراجع ال

 :المراجع العربية: أولا  
 دار  :بـــنوت .لسدددان العدددرب(. 0229. )ابـــ  منظـــور، ةمـــد بـــ  مكـــرم

 .الرسالة
 مــد  تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في  (. 0229. )أبــو ا ييــا ، شــريف

أطروحة دكتورار  ن  .كليات التبية الرياضية في الجامعات الأردنية
 . الجامعة الأردنية: عمان. منشورة

 التقــــوم النفســــي، (0222)  ابــــو حطــــز، فــــؤاد وعثمــــان، ســــيد احمــــد ،
 .، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة0ط

 ـــــة، فريـــــد كامـــــل الاحصددددداء فدددددي التربيدددددة والعلدددددوم (. 0220. )أبـــــو تين
 .جهينة للنشر والتوتي : عمان .الانسانية

 الإحصاء (. 1477. )البياب، عبد الجبار توفيق، وأثناسويس، تكريا تكي
مطبعــة : بغــداد. الوصددفي والاسددتدلالي فددي التربيددة وعلددم الددنف 

 .مؤسسة الثقافة العالمية
 مســتو  ممارســة العمليــات القياديــة (. 0229. )جــرادات، ةمــود خالــد

مجلدة العلدوم . المسـتقبلية. الإدارية في الجامعـات الأردنيـة وتوقعاتهـا
 .19-91ص  0العدد  7المجلد . البحري . التربوية والنفسية

 ترجمـــة  .تطددوير نظددم الجدددودة فددي التربيددة(. 1444. )جفــري، دوهــتي
جمـــة والتـــ ليف المركـــز العـــر  للتعريـــز والت : دمشـــق. عـــدنان الأحمـــد

 .والنشر
 اســـا ، فيصـــل عبـــد الله، ومجيـــد، سوســـ  شـــاكر، وجريســـات، ســـليمان .

دليددل ضددمان الجددودة والاعتمدداد للجامعددات العربيددة  (.0221)
 .الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية: عمان .أعضاء الاتحاد

 دور الجامعــــات في خدمــــة المجتمــــ (. 1442. )حســــ ، ةمــــد صــــديق .
 .80ص . 00السنة . 129العدد . قطر .يةمجلة الترب

 إدارة (. 0210. )الـــــــدبر، عمـــــــار خليفـــــــة، وخمـــــــيس، عبـــــــد الله فر لـــــــي
ورقـة عمـل . الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها بجامعدة ردرابل 

. مقدمة إلم المؤدر العر  الدوي الثاي لضمان جودة التعليم العاي
 .ليبيا. طرابلس
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 تطبيدددق إدارة الجدددودة الشددداملة فدددي درجدددة (. 0228) .درادكـــه، أمجـــد
 .التربدويين فيهددا جامعدة البلقداء التطبيقيددة مدن وجهددة نظدر القددادة

 .جامعة النموك: أطروحة دكتورار  ن منشورة، إربد
 ــــــدليمي، إحســــــان عليــــــوي، والمهــــــداوي، عــــــدنان ةمــــــود (. 0228. )ال

دار الكتــز : بغــداد. 0ط. القيددا  والتقددويم فددي التربيددة العمليددة
 .والوثااق

  دار : بغداد. دليل كلية التربية الأول (. 1442. )الراوي، إقبا  حس
 .اسكمة

 مجلددة المعلددم. الجــودة الشــاملة في التعلــيم(. 1448. )الرشــيد، ةمــد .
 .جامعة المل  سعود: الريا 

 تطوير بدرامج تكدوين المعلدم (. 0228. )رمضان، صا  السيد عبـدر
الشداملة سدلطنة عامدان بكليات التربية في ضوء معايير الجدودة 

 .إيتاك للنشر والتوتي  :القاهرة .نموذجا  
 مستو  إدراك العاملن بمناطق (. 0229. )تياد الجرجاوي، شريف حماد

. جامعـــة القـــدس المفتوحـــة بمحافظــــات  ـــزة لإدارة الجـــودة الشــــاملة
. العـدد السـاب . مجلة البحوث والدراسات التربوية الفلسدطينية

 .129: أكتوبر ص
 إدارة الجــودة الشــاملة، نمــوذ  مقــت  لتطــوير (. 0220. )ود، راتــزالســع

 18المجلـــــد . مجلدددددة جامعدددددة دمشدددددق .الادارة المدرســـــية في الاردن
 .2العدد 

 الكفايدددات الضدددرورية للتعلددديم فدددي القدددرن  (.0220. )طعمـــة، انطـــوان
سلسـلة  .الحادي والعشدرين فدي المدرحلتين المتوسدطة والثانويدة

ــــــنوت. ؤدراتاسلقــــــات الدراســــــية والمــــــ ا يئــــــة اللبنانيــــــة للعلــــــوم : ب
 .التبوية

 إدارة الجدددودة الشددداملة ومتطلبدددات (. 0220. )العــاي، خليـــل إبـــراهيم
 .مطبعة الأشقر: العراق. الطبعة الأولم .9000الايزو 

 (. 0222. )عبــــد اسفــــي ، إخــــاص ةمــــد، وبــــاهي، مصــــطف  حســــن
ردددرق البحددددث العلمددددي والتحليددددل الإحصددددائي فددددي المجددددالات 

 .مركز الكتا  للنشر: مصر. التربوية والنفسية والرياضية
 (. 0228. )عبـــد العزيـــز، صـــفا  ةمـــود، وحســـن، ســـامة عبـــد العظـــيم

. ضــمان جــودة ومعــاين اعتمــاد مؤسســات التعلــيم العــاي في مصــر
صرية للتبية المقارنة الجمعية الم. المؤدر العلمي السنوي الثالث عشر

 .882-988: ص. 2الجز . والإدارة التعليمية
 أمدددة معرضدددة للخطدددر حدددول حتميدددة (. 1419. )عبـــد المعطـــي، يوســـف

مكتــــز التبيــــة العــــر  لــــدو  الخلــــيج : الريــــا . إصددددلات التعلدددديم
 .العر 

  أنظمدددددة الجدددددودة الشددددداملة (. 0220. )العــــزاوي، ةمــــد عبـــــد الوهــــا
دار وااــل للنشــر : عمــان.  ISO14000 ،ISO9000والبيئدة 
 .والتوتي 

  إدارة الجدددددودة الشددددداملة(. 0228. )العـــــزاوي، ةمـــــد عبـــــد الوهـــــا. 
 .دار الياتودي العلمية للنشر والتوتي : عمان

 مددددخل الددد  المنهجيدددة المتكاملدددة (. 0221. )عقيلـــي، عمـــر وصـــفي
 .دار واال للنشر: عمان. لادارة الجودة الشاملة

 مجلددددة . العــــر  وجامعــــاتهم رؤيــــة مســــتقبلية. (0229. )عمــــار، حامــــد
 .وتارة الاعام: الكويأ . 551العدد . العربي

 القيدددا  والتقدددويم فدددي العمليدددة التدريسدددية(. 0220. )عـــودة، أحمـــد. 
 .دار الأمل: إربد. 1ط

 الاتجاهدددات العالميدددة المعاصدددرة فدددي (. 1419. )الغنـــام، ةمـــد أحمـــد
: الريــــا . تجديددددد الإدارة ثددددورة اسددددتراتيجية. القيددددادة التربويددددة

 .مكتز التبية العر  لدو  الخليج العر 
 متطلبدددددددات التطبيدددددددق العملدددددددي (. 0221. )القــــــزات، إسماعيـــــــل إبـــــــراهيم

مطبعـة : العـراق لنظدام الجدودة، 2000-9001 لمواصفة الآيزو
  .الاشقر

   الجدددودة فدددي (. 0221. )شـــاكر، والزيـــادات، ةمـــد عـــوادمجيـــد سوســـ
 .دار صفا : عمان. التعليم دراسات تطبيقية

 الجددودة فددي (. 0221. )مجيــد، سوســ  شــاكر، والزيــادات، ةمــد عــواد
 .دار صفا  للنشر والتوتي : عمان. التعليم دراسات تطبيقية

 ن المـــــؤدر الـــــدوي عـــــ  جامعـــــة القـــــر (. 0221. )مركـــــز البحـــــوث التبويـــــة
 . 20 العدد. مجلة جامعة قطر. اسادي والعشري 

 معدددايير ضدددبط الجدددودة الخطدددة (. 0222. )الملـــي،، ســـعيد بـــ  ةمـــد
مكتـز التبيـة العـر  : الريـا  .المشتركة لتطدوير منداهج التعلديم

 .لدو  الخليج العر 
 القـــاهرة. إردددلالات علددد  الدددزمن الآتدددي(. 1441. )نصـــر الله، الســـيد :

 . ا يئة المصرية للكتا 
 واقدددع إعدددداد المعلدددم فدددي  (. 0210. )ا ســـي، جمـــا  حمـــدان إسماعيـــل

كليددات التربيددة بجامعددات قطدداع غددزة فددي ضددوء معددايير الجددودة 
 .جامعة الأتهر:  زة. رسالة ماجستن  ن منشورة .الشاملة

 أسدددد  بندددداء (. 0227. )الوكيــــل، حلمــــي أحمــــد، والمفــــتي، ةمــــد أمــــن
 .دار المسنة للنشر والتوتي  والطباعة: عمان. ناهج وتنظيماتهاالم

 تمويدددددل التعلددددديم وتقنيدددددات برمجدددددة الموازندددددة(. 1448. )اليونســـــكو. 
المطبعة : بنوت. مكتز اليونسكو الإقليمي للتبة في الباد العربية

 . العربية
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 الملحق
 

 ة/ المحترم....................................................... ة / حضرة الاستاذ 
مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في مجالي التنظيم الاداري "نض  بن أيديكم الاستبانة التي أعدت لجم  البيانات المتعلقة بالبحث الموسوم         

لقرار لذا نرجوا م  ، ولما كنتم م  ذوي المسؤولية واصحا  ا"والبرنامج الأكاديمي من وجهة نظر الاداريين في كليتي التربية الأساسية بجامعة دهوك
 .حضرتكم التفضل بالإجابة عل  جمي  فقرات هذر الاستبانة بموضوعية تامة لغر  اسصو  عل  نتااج تحقق أهداف هذا البحث

ومخرجاتها  العملية التعليميةالمحكات الأساسية لتقييم ورقابة أدا  الكليات الاداري والأكاديمي والعلمي بما تضم  جودة أنها مجموعة م  )المقصود بالمعاين      
 .                                                      (كما أنها وسيلة ذات كفا ة عالية لاكتسا  شخصية مميزة مبنية عل  منظومة معاين أساسية تتضم  قدراش متفقاش عليه م  الجودةواستمرارية تطورها،  

 ولكم الشكر والتقدير  
 :ملاحظات عامة

 .رج  الإجابة ع  جمي  الفقرات، لأن ترك أي فقرة دون إجابة يعني عدم صاحية الأداة للتحليلي -5
 .في اسقل الذي يمثل وجهة نظرك)   ( يرج  وض  عامة  -6
 .الباحث عل  استعداد للإجابة ع  أي استفسار يتعلق بالفقرات عند تيارته لكم -3

 إعداد                                                                                                   
 ســــيار تـــــمر صـــــديق. م. م                                                                                
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 ت الفقرات يطبق يطبق سد ما لايطبق

 الاساسية الإداري لكلية التربية التنظيم: لا  أو                        

  .1 .                                               ضماناش لجودة البرامج والخدمات التعليمية المقدمة للطلبة ورسالتها أهدافهاتتوافق م   سياسات الكلية مجلسيرسم    

  .0 .                    الوضو  والشفافية في عملية اتخاذ القرارات وإجرا اتهاسياستها  في الكلية مجلس يضم    

  .0 .السياسات وفقاش لمتطلباته ومراجعة الأولويات بتبديل يسم تنظيمياَ مرناَ  هيكاَ  الكلية مجلس يمتل    

  .3 .والمسؤوليةللهيكل التنظيمي، وتعريفاش واضحاش للواجبات الأكاديمية  مفصاش  وصفاش  الكلية مجلس يمتل    

  .0 .، ويضم   م السرية والخصوصيةوالشكاو  الماحظات بتقدمللطلبة  يسم    

  .0 .واضحة ولمدة واضحةوفق ضوابط (  الأقسام، رؤسا  العميدالعميد، نااز )العليا  الإدارية المناصز تعنالمعتمدة في  الإجرا ات يضم    

  .2 (رايس الجامعة، العميد، واعضا  ا يئة التدريسية)يؤم  مجلس الكلية وجود عاقة فعالة بن الادارة العليا    

  .1 .يوفر المجلس الكادر الكفو  لتحقيق الاهداف وتحسن الخطط والتعامل م  مشاكل الطلبة    

  .، .لنتااج الخطط والتحسن المستمر يسع  المجلس لتامن نظام وآليات للتدقيق الداخلي   

يشرك المجلس التدريسين والادارين في التعبن ع  آرااهم حو  سياسات المؤسسة والتخطيط والميزانية ذات العاقة بميالات مسؤولياتهم    
 .واختصاصاتهم

12.  

  .11 .المؤسسي وتحسن الممارسات والبرامج والخدمات ذات الصلةيخلق المجلس مناخاش مااماش لتشيي  التدريسين والادارين عل  التحديث والتميز    

  .10 .يقوم المجلس بدور القيادة الادارية للمؤسسة وا ياكل التنظيمية وعمليات صناعة القرار وبصورة منتظمة   

  .10 .يشارك المؤسسات التعليمية والتبوية المحلية والإقليمية والدولية م  خا  تفعيل الاتفاقيات الثنااية وتسخنها لخدمة الطلبة    

دتها لمساعيراج  المجلس اللواا  والأنظمة الادارية بصورة مستمرة، ويتخذ الاجرا ات الكفيلة بتطوير أشكا  التواصل م  الوحدات والأقسام الأخر     
 .عل  حل المشكات العالقة وتحسن أدااها

13.  

  .10 .يؤم  المجلس نظاماش خاصاش للحوافز والمكافات المادية والمعنوية تقديراش لجهود العاملن في المؤسسة   

  .10 .يراج  الأنظمة والتعليمات لضمان إدارة المؤسسة واستقا ا في إطار المسا لة والشفافية   

  .12 .عمل مناسبة؛ تشي  عل  التميز في الأدا  وتعمق الاحساس ب خاقيات العمليؤم  المجلس بيئة    

  .11 .يرع  المجلس الأنشطة الاجتماعية والثقافية والرياضية التي توثق العاقات الانسانية داخل المؤسسة والمجتم    

  .،1 .وأقرانه والطلبةيتب  المجلس أساليز تقوم أدا  أعضا  هيئة التدريس م  منظور رايسه المباشر    

  .02 .يضم  المجلس صاحيات رايسه للقيام بواجبه في إصدار التوجيهات الاتمة لتحسن بيئة التعليم والتعلم عل  مستو  المؤسسة   

  .01 .يتي  لأعضا  هيئة التدريس والعاملن والطلبة المساهمة في صن  القرار   

  .00 .جدو  أعما  مقت  يحرص المجلس عل  تخطيط الاجتماعات وعقدها وفق   

  .00 .تتحر  الكلية الدقة في العمل وحسز الضوابط المعتمدة   

  .03 .تتصف تقارير المجلس بالسرية التامة   

  .00 .تحف  الكلية حقوق التدريسين والادارين والطلبة بضمانات وكفالات قانونية   

  .00 .يهتم المجلس ب م  التدريسين والطلبة والادارين وسامتهم   

  .02 .يعتمد المجلس مقاييس علمية وأدوات موضوعية لقياس مخرجات التعلم   

  .01 . يعتمد المجلس أدوات موضوعية للتحقق م  جودة عمليات التعلم والنتااج   

  .،0 .توفر الكلية فرصاش دراسية مناسبة للطلبة م  أجل الدراسة خار  الاقليم   

  .02 .الطالز الالتزام  بضوابطهادتل  الكلية أساليز تربوية مناسبة لإقناع    

 البرنامج الأكاديمي لكلية التربية الاساسية: ثانيا  
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  .01 .يرتبط البرنامج الأكاديمي لكلية التبية ورؤيتها ورسالتها وأهدافها م  الفلسفة العامة للدولة   

  .00 .يصف البرنامج الأكاديمي بشكل دقيق طبيعة المقررات الدراسية   

  .00 .البرنامج الدراسي م  خطط الأقسام الأخر  في المؤسسةيتكامل    

، ومدة الدراسة، وعدد الساعات المعتمدة، ونوع (فصلي، سنوي، ساعات معتمدة)يظهر البرنامج الأكاديمي مكوناته الضرورية كالنظام المتب ،    
 .الخ.... الشهادة التي دن  للخريج

03.  

  .00 .الاتمة لعر  اللواا  التي تحكم البرامج التعليمية واجرا ات القبو  والانسحا توجد العديد م  الكتيبات والأدلة    

  .00 .يتوفر في البرنامج الأكاديمي احصاايات دقيقة ع  أعداد الخرتن في العام الدراسي وقدراتهم وعدد الطلبة المسيلن في البرنامج   

اسم المقرر، الفصل الدراسي الذي يقدم فيه، عدد الساعات النظرية ، والعلملية : الدراسية مثليحوي البرنامج الأكاديمي تفاصيل شاملة ع  المقررات    
 .و نها.... المعتمدة

02.  

  .01 .يبن البرنامج الأكاديمي مستو  المعلومات والمعارف المطلو  توفرها بما يتناسز م  رسالتها ورؤيتها المستقبلية   

  .،0 .التطورات التكنولوجية اسديثةيتوافق الننامج الأكاديمي م     

  .32 .ترتبط الوساال التعليمية والصور ومقاط  الفيديو المستخدمة في المحاضرات م  أهداف الكلية   

  .31 .يوفر البرنامج الأكاديمي التدريز المناسز لتنمية وتطوير مهارات أعضا  هيئة التدريس وقدراتهم في عملية التدريس   

  .30 .الأكاديمي عل  استخدام المعامل والورش الفنية في الكليةيشي  البرنامج    

  .30 .تتوفر ضم  البرنامج الأكاديمي بيئة فيزيقية مناسبة للقاعات الدراسية م  تهوية وإضا ة ومساحة كافية   

  .33 .وحداثةتتوفر المكتبات المتخصصة واسديثة بما يحقق الوفا  بحاجات طابها وهيئة التدريس فيها نوعاش وكماش    

  .30 .يؤم  البرنامج إمكانية استخدام مصادر التعلم المناسبة واسديثة   

  .30 (. و نها....اساسو ، الانتنأ، البريد الالكتوي، المحادثة )يحوي البرنامج الأكاديمي ضوابط أخاقية لاستخدام مصادر التعلم    

  .32 .وأساليز برامجنا الدراسيةتتناسز أعداد الطلبة في القاعات الدراسية م  أهداف    

  .31 .تقوم لجنة مختصة سنوياش في كل قسم بدراسة ةتو  البرنامج الدراسي لتحديد الأهداف التي يراد تحقيقها   

  .،3 .يتولم كل قسم دراسة ةتو  البرنامج الدراسي لضمان دعم الأهداف الخاصة بالبرنامج   

  .02 .الدراسي اعتماد أساليز تقويمية للطالز عالية الجودةيؤخذ بعن الاعتبار عند تنظيم البرنامج    

  .01 .يقوم عضو هيئة التدريس بتهيئة وصيا ة المادة الدراسية الاتمة للطالز   

  .00 .تتا م طرااق تدريس المواد بشكل عام م  طبيعة البرنامج الدراسي المقدم للطالز   

  .00 .الدراسي لتحديد الأهداف التي يراد تحقيقهاتقوم لجنة مختصة سنوياش بدراسة ةتو  البرنامج    

  .03 .قسم بدراسة ةتو  البرنامج الدراسي لضمان دعم الأهداف الخاصة بهكل يتولم     

  .00 .يؤخذ بعن الاعتبار عند تنظيم البرنامج الدراسي إمكانات الطلبة المقبولن فيه   
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 ‌پوخته

بجهئینانا‌پیڤەرێن‌دلنیاجوری‌دبیاڤێن‌رێكخستنا‌كارگێری،‌و‌پیڤانا‌چەندیا‌‌‌ئارمانج‌ژڤەكولینێ

 .یێن‌ئەكادیمی‌ل‌كولیژێن‌پەروەردا‌بنیات‌ل‌زانكویا‌دهۆك‌‌بەرنامێن‌خواندنێ

دا‌پشت‌بەستن‌ب‌رێبازا‌وەسفی‌شروڤەكاری‌هاتیە‌كرن،‌كو‌سامپلە‌ك‌پێك‌هاتیبو‌ژ‌‌‌ڤەكولینێ‌‌دڤێ

 .پوستێن‌كارگێری‌هاتیە‌وەرگرتن(‌06)

ڤەكولەری‌ئەداتەك‌حازركریە‌ل‌بەر‌روشنایا‌پیڤەرێن‌دلنیا‌‌‌وژبۆ‌دەست‌ڤەئینانا‌ئارمانجێن‌ڤەكولینێ

‌‌برگا‌پێكهاتبو‌و‌ل‌سەر‌دوو‌بیاڤا‌هاتبونە‌دابەشكرن‌بیاڤێ(‌55)‌ژ‌‌دوماهیێ‌‌خو‌یێ‌‌جوری‌كو‌ب‌شێوێ

یێن‌ئەكادیمی‌ژ‌‌‌بەرنامێن‌خواندنێ:‌‌دووێ‌‌برگا‌پێكهاتبو،‌و‌بیاڤێ(‌02)‌رێكخستنا‌كارگێری‌‌بو‌ژ‌:‌‌‌ئێكێ

 .برگا‌پێكهاتبو(‌05)

و‌پشتی‌بجهئینانا‌ئەداتی‌و‌كومكرنا‌پێزانینا،‌و‌شروڤەكرنا‌ئەنجاما،‌دیاربو‌كو‌پیڤەرێن‌دلنیا‌جوری‌ل‌

و‌.‌ماناداربو‌‌رێكخستنا‌كارگێری،‌دلاواز‌بون‌و‌ل‌بەرنامێن‌خۆاندنێ‌‌دبیاڤێ‌‌دەف‌سامپلا‌ڤەكولینێ

‌‌لدویف‌گوراوێ‌‌هیێن‌مانادار‌نەبون‌دبیاڤێن‌‌رێكخستنا‌كارگێری‌و‌بەرنامێن‌خۆاندنێهەروەسا‌چ‌جودا

و‌لبەر‌روشنایا‌وان‌ئەنجامان‌كومەكا‌راسپاردە‌و‌پێشنیارا‌هاتنە‌‌‌و‌ل‌دوماهیێ(.‌دهوك‌،‌ئاكرێ)‌جهی‌

‌.‌دلنیا‌جوری،‌رێكخستنا‌كارگێری،‌بەرنامێن‌خواندنێ:‌پەیڤێن‌كلیل.‌‌‌‌‌دان
 
 
 
ABSTRACT 

    The present research aims at measuring the application scope of comprehensive quality standards in 

field of administrative organization and academic program in colleges of basic education in Dohuk 

University. 

     The research is depended on descriptive analytical approach and a sample consists of 26 

administrators were chosen for the present study. In order to achieve the goals of the study, the researcher 

has prepared a tool in terms of comprehensive quality standards and the final formula of the tool was 

consisted of 55 items distributed over two axes.  

After applying the tool and collecting information, the result showed that comprehensive quality 

standards among samples of research in fields of administrative organization and academic program were 

not function in field of administrative organization, while it was in field of academic organization. The result 

also showed that there are no differences of functional statistical in both fields according to geographical 

location variable ( Dohuk-Akri). 

Finally, the researcher has submitted a number of recommendations suggestions relevant to the study 

topic.  

‌


