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 كورديدا زمانىَد  ىَليَبورينخوازتن ستراتراتيجيةتيَن
 ظةكؤلينةكا ثراطماتيكيية

 

 شيرزاد سةبرى عةلىو  عثمان ئةياد فةيزوللاه
 عيراق-كوليذا ثةروةردا بنيات، زانكويا دهوك، هةريَما كوردستانيَ

 

 ((8102 ئادارىَ، 08 :ميذوو رةزامةنديا بةلاظكرنىَ،  8102، دووىَ كانووينا 01 :ميَذوويا وةرطرتنا ظةكولينى))

 

 ثوختة 
. سةر ب ثراطماتيكيَظةية تة د ناظ كردةييَن ئاخظتنيَدا،بياظةكىَ طرنطة ذ بياظيَن زمانى، كو دضي  ليَبورينخوازتن

ىَ د كةلتوورىَ زمانىَ كورديدا بكةت، كا ضةوا ليَبورينخوازتنئةظ ظةكؤلينة هةولددةت ظةكؤلينىَ ل ستراتيجيةتيَن 
ددةت ، هةول(د زمانىَ كورديدا  ىَليَبورينخوازتن ستراتيجيةتيَن:) ىَب ناظونيشان ظةكؤلين.   هاتينة بكارهينان

 ظةكؤلين، كا د هةر بارةكيَ ثةيوةندييا ئاسؤيي و ستوونيدا  زيَدةتر ثةنا بؤ كيذ ستراتيجيةتىَ هاتيية برن، بزانيت
ثةنا بؤ  ل دويظ رِيَبازا وةسفى شيكاري هاتيية ئةنجامدان و بؤ طةهشتنا رِيَذةيا بكارهينانا هةر ستراتيجيةتةكىَ

ةظىَ ظةكؤلينىَ ئةوة بهيَتة زانين، كا د هةر بارةكى ذ باريَن ئارمانجا سةرةكى ذ ئ. شيَوازىَ ئامارىَ هاتيية برن
ئةظ ظةكؤلينة ذ دوو ثشكان  .ثةيوةندييا ئاسؤيي و ستوونيدا كيذ ستراتيجيةت بؤ ليَبورينخوازتنىَ هاتيية بكارهينان

يَوةكىَ طشتى بةحسيَ يَدا ب شت كوة، ي(و ستراتيجيةتيَن ئةويَ ليَبورينخوازتن:) ثيَكدهيَت، ثشكا ئيَكىَ ب ناظونيشان
ىَ  هاتيية كرن و ليَبورينخوازتنوةك كردةيةكا ئاخظتنىَ و ستراتيجيةتيَن  ليَبورينخوازتن و ليَبورينخوازتنتيَطةهىَ 

  .(د ثةيوةنديييَن ئاسؤيي و ستوونيدا  ليَبورينخوازتن)ثشكا دووىَ يا تايبةتة ب 
 
 

 
 ثيَشةكى

 
 :ناظونيشانىَ ظةكؤلينىَ-0

ستراتيجيةتيَن )ىَئةظ ظةكؤلينة ب ناظونيشان
تيَدا  ية، (زمانىَ كورديداد  ىََليَبورينخوازتن

هةول هاتيية دان بةحسيَ ئةوان ستراتيجيان 
بهيَتة كرن، ئةويَن د ناظ ثةيوةندييا ئاسؤيي و 

ئةوذى  .ا باريَن ذيَكجياوازدا بكاردهيَنستووني ي
ىَ نةهيَليت ثيَخةمةت هنديَية داكو ئةويَ دلمانذ 

د ناظ  و دوووبارة خؤشبوونا ثةيوةندييان
 .ثةيدابكةت هةظثشكيَن ئاخظتنيَدا

 :طرنطييا ظةكؤلينىَ-8
طرنطييا ئةظىَ ظةكؤلينىَ د هنديَداية، كو 
ئةطةر د زمانىَ ئينطليزيدا ظةكؤلين  ل سةر 

اتبنة د زمانىَ كورديدا ه( ليَبورينخوازتنىَ)
 يَنض ظةكؤلين زمانىَ كوردى  نظيَسين، لَى ب

نةهاتينة  ( ىَليَبورينخوازتن)تايبةت ل سةر 
 ليَبورينخوازتن، زيَدةبارى هندىَ نظيَسين
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ظاكيدا ثةنا بؤ بةردةوام  د ناظ تاكةكةسيَن ج
رِيَكةكا طرنطة بؤ نةهيَلانا  دهيَتة برن و 

 . ئاريشةيان
 :ظةكؤلينىَ سنوورىَ-3

 كةسيَن (911) بؤ ئةنجامدانا ظةكؤلينىَ،     
كو تا  ،هاتينة وةرطرتنخةلكىَ طؤظةرا بةهدينى 

د ثيَطةهشتى بوون و ديتن و  رِادةيةكى
ل دؤر   دان ئةوان د ضةند باريَن جياوازيَبؤضوون

 .هاتينة وةرطرتنىَ ليَبورينخوازتن
 :رِيَبازا ظةكؤلينىَ-4

ئةظ  ظةكؤلينة ب شيَوةكىَ طشتى ل دويظ 
هاتيية ئةنجامدان، ب ( شيكارى -وةسفى)رِيَبازا 

ثشتبةستن ب شيَوازىَ ئامارى ذبؤ طةهشتنا رِيَذا 
 .ىَليَبورينخوازتنبكارهينانا ستراتيجيةتيَن 

 :ثرسياريَن ظةكؤلينىَ-5
ظةكؤلين هةولددةت بةرسظا ئةظان ثرسياران 

 :بدةت
د بارىَ هةبوونا ئاريشىَ د ناظبةرا دوو كةسيَن  -0

بيانيدا، زيَدةتر كيذ ستراتيةجيةتا 
 ؟هاتيية بكارهينان ىَليَبورينخوازتن

هةبوونا ئاريشىَ د ناظبةرا دوو د بارىَ -8
 ضةند ستراتيةجيةتيَنثةنا بؤ  ، هةظالاندا

 ة برن؟هاتين ىَليَبورينخوازتن
ناظبةرا خويشك و هةبوونا ئاريشىَ د  د بارىَ-3

زيَدةتر ثةنا بؤ كيذ  براييَن ئيَك تةمةندا
و  ىَ هاتيية برنليَبورينخوازتنستراتيةجيةتا 

 ؟ةييض ئةو ستراتيجيةت

ثةيدابوونا ئاريشىَ د ناظبةرا هةبوونا د بارىَ  -4
ضةند ستراتيةجيةتيَن   دوو هةظكاراندا

 ؟ة بكارهينانىَ هاتينليَبورينخوازتن
 و د ناظبةرا قوتابى ئاريشىَ هةبووناد بارىَ  -5

 كيذ ستراستيةجيةتيَن ،ماموَستايدا
 ؟هاتينة بكارهينان ىَليَبورينخوازتن

ئاريشىَ د ناظبةرا رِاهيَنةرى  د بارىَ هةبوونا -6
، ضةند ستراتيةجيَن و ياريكةرةكيدا

 ىَ هاتينة بكارهينان؟ليَبورينخوازتن
ناظبةرا ئاريشىَ د  ثةيدابوونا د بارىَ -7

ئةوان ، رِيَذةيا فةرمانبةرةكى و رِيَظةبةريدا
ئةويَن هاتينة  ىَ ليَبورينخوازتنستراتيجيةتيَن 

 ؟بكارهينان، ب ض شيَوةينة
ثةيدابوونا ئاريشىَ د ناظبةرا باب و  د بوارىَ-2

 ىَليَبورينخوازتن، ضةند ستراتيجيةتيَن كوِريدا
ئةوان  هاتينة بكارهينان و رِيَذةيا هةر ئيَك ذ

 ضةندة؟
 :ثشكيَن ظةكؤلينىَ-6

ئةظ ظةكؤلينة ذبلى ثيَشةكى و ئةنجامان ذ 
 )ثشكا ئيَكىَ ب ناظونيشان. دوو ثشكان ثيَكدهيَت

ية، كو (و ستراتيجيةتيَن ئةويَ ليَبورينخوازتن
ئةظان تةوةران ب خؤظة 

وةك  ليَبورينخوازتن) ، (ليَبورينخوازتن:)دطريت
ن سةرةكى ييَن رِةطةزيَ)، (كردةيا ئاخظتنىَ

و ئاستيَن  ليَبورينخوازتن) ،(ىَليَبورينخوازتن
، (سةرثيَضى و ئاستيَن ئةوىَ)، (ئةوىَ
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و ( و رِةوشتبةرزى ليَبورينخوازتن)
  (.ىَليَبورينخوازتنستراتيجيةتيَن )

د  ليَبورينخوازتن)ثشكا دووىَ ب ناظونيشان 
، كو دوو (ثةيوةنديييَن ئاسؤيي و ستوونيدا

 :)تةوةران ب خؤظة دطريت، ئةوذى ئةظةنة
و ( د ثةيوةندييا ئاسؤيدا ليَبورينخوازتن

 (د ثةيوةندييا ستوونيدا ليَبورينخوازتن)
                                  

و ستراتيجيةتيَن  ليَبورينخوازتن: ئيَكىَ ثشكا 
  ئةوىَ

 

 :ليَبورينخوازتن-
د هةمى كةلتوور و  كريارةكة ليَبورينخوازتن

ئةظ كريارة ل دةظ . جظاكاندا هةبوونا خؤ هةية
هةمى كةلتوور و كةسان  وةكو ئيَك ناهيَتة 
تةماشةكرن، لَى ب طشتى ب كارةكىَ باش و 

 .دهيَتة دانانئةريَني 
 ينةكا سادةتنىَ ذ دةربرِ ب ليَبورينخوازتن

بةلكو ضةندين  .يةيثيَكنةهات( ببورة) وةكو
د . ىَ هةنةليَبورينخوازتنشيَواز و رِيَكيَن 

يَدا تيَبينييا دوو خالان ليَبورينخوازتنثرؤسيَسا 
 : دهيَتة كرن

 ،يىَ هويربين بى توَ ثيَدظيية دةستثيَكىَل  -9
ئاخظتنان تدار و ينيَن هةسدةربارةى دانا دةربرِ

 .كىَشاشييةهةر  ل دؤر
ل ثشت  واتاياب شيَوةيةكىَ طونجاى  -2 

 2008:360,) .دياربكةى ئاريشىَ اليَبورينخوازتن

Robin) 

ىَ، ليَبورينخوازتنشرؤظةكرنا تيَطةهىَ  ل دؤر 
 يت ضةند شرؤظةكرن و ديتن بؤ ئةظىدب

كةسةك هوسا  تيَطةهى هةبن، ئانكو دبيت
ينةكا دةربرِ ليَبورينخوازتنهزربكةت كو 

دى دبيت هزربكةت كو ىَ و كةسةك هةستدارة
 (Robin 2008:360,) .شاشييةكىَنة ب دانثيَدا

ئانكو ل دةمىَ كةسةك ثةشيَمان دبيت ب 
، رِادبيت ليَبورينىَ ذ شاشييةكىَئةنجامدانا 

كةسيَ بةرامبةر دخوازيت، داكو زيانىَ يان ض 
عةبدولواحيد موشير ). كيَشةيان بؤ دروست نةكةت

وةكو ل دةمىَ كةسةك ( 91  :2111دزةيي،  
 :كةسةكىَ دى دبيَذيتة

 .ببورة، ئةز خةلةت بووم-
ىَ زانايان ب ليَبورينخوازتنل دؤر ثيَناسةيا 

 :وةكو. ضةند شيَوةيان ثيَناسةكريية
ىَ ليَبورينخوازتندةربارةى ثيَناسةيا (كوهين) -1

، ئةو جورة ليَدوانن ليَبورينخوازتن: دبيَذيت
ض  ئةظجادبن، ئازارةكىَ دروستئةويَن ذ ئةنجامىَ 

 .بن ب مةبةست بن يا بىَ مةبةست

Cohen,1999:72))  
ىَ ب ئةظى رِةنطى ليَبورينخوازتن (ايطارك) -8

رة جوَ ب ليَبورينخوازتن :ثيَناسةدكةت
 دهيَتة ثيَشكيَشكرن بوَ كةسةكىنكرنةكىَ هورِ

ن كرياريَو  هاتبيتة كارتيَكرن يان ئيَشاندن ذ كار
 نيازةكاهيض  بيَى هةبوونا  ،كةسةكىَ دى

 ظةثةشيَمانيييَينا دةربرِشةرانطيَز، كو ب 
بوَ  ئاشكةرايةيان دانثيَدانانةكا طريَداي بيت يا
طةل ل وىَ ئيَشاندنا كةسىَ بةرامبةر و ئة
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  اندناظةطةرِ بوَ  يىَ يينا ثةشيماندةربرِ
 .هةين بةرىَ يان وةكى يثةيوةند

 (Garcia, 1989:44) 

ىَ ليَبورينخوازتنسةبارةت ثيَناسةيا  (طوفمان) -3
يَكا رِ ئةو ئاماذةثيَكرنة كو تاكةكةس ب: دبيَذيت

 ىَثارضةك ذ وىَ دابةشى دوو ثارضان دبيت، ئة
 دى خوَ و ثارضةكا يىَيتاوانباربوونة ب سةرثيَض

ة ييَيىَ و دووثاتكرنا باوةرييذخةلةتي كرنةجودا
 .ظةييَب ياساييَن سةرثيَضي

(Goffman,1972:113) 
 ليَبورينخوازتندياردكةت كو  (هولميَس ) -4

 Bومةتا ا رِثارازتنبوَ ية ذيَتنظكردارةكا ئاخ
ضارةسةركرنا مةبةستا  بوَ ،دهيَتة طوتن

 و ب ذىَ بةرثرسيار وى كةسىَئةا ييسةرثيَض
 يةيَسةنطيظاندنا هةظى شيَوةى دووبارة ظةطةرِئة
 ة ئةوىَكةس ئةو A.  دا A, Bناظبةرا  د

يىَ ئةو كةسةية   Bو  ازيت،وليَبورينىَ دخ
 ,Holmes .ية كرنيطةل هاتل سةرثيَضى 

1990:159) ) 
 ليَبورينخوازتنددةتة دياركرن كو  (ضيل) -5

ذ ثيَخةمةت دا داخوازكرنة د بةرسظدانيَ
و ئةو كةرةستةنة ذبوَ  ثةشيَمانبوونىَ

ناظ  بةرثرسياركرنا كةسيَن سةرثيَضكار د
ىَ يهوسا ئةو هندةك ذ طرنتيو  دايَمةلطةهكوَ

ذ  دا دىَ خوَيددةن كو سةرثيَضكار د داهات
راطريت  و دبيت ببيتة  شةرمزاربوونىَ دوير

  2000, :24) .مةلطةهىَئةطةرىَ بهيَزبوونا كوَ

Gill) 

ذ ئةنجامىَ ئةظان هةمى ثيَناسةييَن ل سةرى 
بريتيية ذ  ليَبورينخوازتن: دشيانداية بيَذين

ئةوان كةرةستيَن زمانى ئةويَن سةرثيَضكارى 
ىَ رِادبيت ب ذبةر ثةشيَمانبوونا ئةوى ب كريار

ةل  ذ كةسيَ سةرثيَضى ل طداخوازكرنا ليَبورينَي
 .هاتيية كرن

 :تنىَظوةك كردةيا ئاخ ليَبورينخوازتن-
كرنا ظةؤتنىَ شرظرا كردةيا ئاخئارمانجا تيوَ

وىَ كارتيَكرنىَ ئةية دةربارةى يكرنا زمانرِئالوطوَ
  تنكةرى و طوهداريظئةوا ل سةر ئاخ

را ب دامةزريَنةرىَ تيوَ  ئوستن. دبيتدروست
ئةو   تنىَ دهيَتة هذمارتن،ظةيا ئاخكرد

اثةراندن ، كارىَ رِا هندىَ دكةتةيبانطةش
(performative )ِانةثةراندن و كارىَ ر
(constative )يَن ذ دوو كردةييَن سةرةكى ي

انةثةراندنىَ ذ كارىَ رِ. تنىَ دهيَنة هذمارتنظئاخ
دةربارةى  ئةويَن ةيثيَكهاتي  ئاخظتنانوان ئة
تنة ظرة ئاخجوَ ظو ئة ياردان دهيَنة برِ يانياسترِ

ذلايةكىَ ديظة . ةفتاراننابنة ئةطةرىَ ض كارو رِ
ة يثيَكهاتي ئاخظتنانوان ئةاثةراندنىَ ذ كارىَ رِ

ذى ل سةر كارو  يىَ يانيشؤخفكو ل سةر كةي
ئةظ . دهيَنة هةلسةنطاندن وانئةةفتاريَن رِ

بنضينةيىَ ب تنىَ ظريَن كردةييَن ئاخهةردوو جوَ
دهيَنة هذمارتن، كو دبنة  لينكرنيَن زمانىؤث

  ) .زمانىياظةكرنةكا كوير ئةطةرىَ شروَ

austin,)  
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 كردةييَن  سيرل فةيلةسوفىَ ئةمريكى
، ئةوذى دكةت رانجوَ ثيَنج دابةشى ىَئاخظتن
 ياران، دانا برِ(Directives)فةرمانان دانا):ئةظةنة

(declarations)، دانا ليَدوانان(Assertives)، 
دروستكرنا  ،(expressives)ينا هةستاندةربرِ

عةبدولواحيد موشير ) .((commisives)ثةيمانان
دضيتة د  ليَبورينخوازتن (51-55 :2199دزةيي، 

شيَرزاد سةبرى )، دةربرِينا هةستانداكردةيا  ناظ
 (51 :9115قيس كاكا توفيق، ) و (219 :2194عةلى، 

دا يظيَن مروَيثةيوةندي د ناظلةكىَ كاريطةر وَرِ كو
 سةروضاظا ثارازتن بؤتنىَ ظوةكى كريارةكا ئاخ

ياطرنطة   ذ بةرهندىَ. ايةطيَرِ  ىَيشكومةندي يان
دهيَتة  ية و ضةوايض ليَبورينخوازتنبزانين كا 

ىَ ذ ضارةسةريَن ليَبورينخوازتنكريارا . ينانهبكار
 واتايا، ب دهيَتة هذمارتن ىَئاخظتنكردةييَن 

 ب رِيَكا ئةظىَ كردةييَ كةرئاخظتنهندىَ كو 
ذ بةر  خسارىَ خوَوَةولددةت سةروضاظ و رِه

 ,Searle).بثاريَزيت داخوَ جهىَ كريارةكا نة د

 ،دياردكةن   (ئولشتن)و  (كوهن) (12-20 :1969
 ىَ دئاخظتنوةكو كريارةكا  ليَبورينخوازتنكو 

، كو ئيَك ذ ثةيدادبيت ثشكدارانداناظبةرا دوو 
دكةت يَضاظةريَدكةت يان هةستث ثشكدارانوان ئة

 كرن يان ذى بوَ بهيَتةبؤ  ية قةرةيكو ذهةذ
ا ذلايىَ يوىَ سةرثيَضيئةنكرن ذ بةر هوبهيَتة رِ

ة يهاتيارةى ئةوى دةرب كةسىَ بةرامبةرظة
دا، ئيَك ذ يخظى بارودوَئة د . ئةنجامدان
ازيت يان ويىَ ئازادة كو ليَبورينىَ بخ ثشكداران 

ان يىَ ينة، يان ذى دانثيَدانىَ ب بةرثرسيارةتي
ذبةرهندىَ ذى . نةكةتبكةت يان  ىَ يتيذيتوندو

لةكىَ كاريطةر وَدا رِيظى بارئة د ليَبورينخوازتن
 .يتدطيَرِ ىَيةوشتبةرزيرِوةكى خالةكا طرنطا 

(Cohen & Olshtain, 1983:20)  َلَى ذلايةكى
ا ئاخظتنهندةك جاران ذى كردةيا ديظة، 

كرنا كةسىَ يبوَ سوثاسيذىَ ليَبورينخوازتن
 (Ayad).ينانهدهيَتة بكار بةرامبةر

نموونة ئةطةر كةسةك هاريكارييا كةسةكىَ  بوَ
لاسةكىَ ئاظىَ بدةتىَ، دةستىَ ط)وةكى  .دى بكةت

اكةت، ثيَلاظا ريت و ذ عةردى رِوىَ بطئة /وىئة
تايبةت ذى  و ب( هتد...بدانيت وىَ بوَئة /وىئة

وان يىَ كومةلايةتى نيَزيكى ئيَك ئةئةطةر ئاستىَ 
رة ليَبورينة دهيَنة طوتن مينا بيت، ئةظ جوَ

خودىَ وةنةكة،  ب نةنة ببورة، نة نة توَ)
كو ئةظة ( هتد....عةفوكة، عةفو عةفو يييَقوسير

دةمىَ  ، ل ةنين مةرجدياردكةت كو مة  هةمى بوَ
سةرثيَضى  نهةمى دةما خوازتنليَبورين دهيَتة 
 طةلةك جاران وبةلك ،هاتبيتة كرن

 بوَ كةسةكى ذ ئةنجامىَ ليَبورينخوازتن
 .دهيَتةدان ةكىَييقةنج ئةنجامدانا

 :ليَبورينخوازتنثراطماتيك و  -
 شيانيَن كو دياركرن ددةتةباضمةن  

 زمانةكىَ ئاظاكرنا طرنطا خالةكا ذ ثراطماتيكىَ
 تيَطةهشتنيَن. هذمارتن دهيَتة ثروفيَشنال
 زمانىَ تيَطةهشتنا ددةنة ىَةيئاماذ ثراطماتيكىَ

 هةلويستيَن و هةست ظةكرناؤشر و ئاخظتنىَ
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 مةبةستا و شيان ئاماذةيا هةروةسا .ئاخظتنكةرى
ةلبذارتنا بةرسظدانةكا ية ذبوَ هينكةرتظئاخ

دا يَثراطماتيكد ن كو هندىَ دبيَذ ذبةر ،طونجاى
ية طوهدار شارةزاى تيَطةهشتنةكا باش يا يثيَدظ

 ثةيظيَنوةكى  .ثيَزانينيَن زمانظانى بيت
 .كىؤفةرهةنطى و سينتاكسى و زانيارييَن ناظةر

 87 :) .تنكةرىظيا ئاخيلَى ثلةيا جظاكؤوةكى رِ

Salehi, 2013 ) شيانيَن   (باروون)د ئةظى باريدا
زانينا  ثراطماتيكىَ ددةتة ثيَناسةكرن كو

بةردةستن د ية كو دسةرضاوةييَن زمانظاني
بوَ تيَطةهشتنا مةبةستةكا زمانةكىَ دياركريدا ذ

ضاظىَ دياركرى يان زانينا شيَوة و ديمةنةكىَ بةر
يىَ زانينا يو ل دوماه يةكردارةكا ئاخظتنيَ

يَكخستيية د ؤكةكا رِينانا ناظةرهبكار
.  : Kaya, 2012) 48) .داسةرضاوةييَن زماني

ىَ دبيتة ئةطةرىَ ليَبورينخوازتنكريارا  ئاشكةراية
تنكةرى، ظخسارىَ ثوزةتيظ يىَ ئاخوَونا رِوتيَكض

ظىَ ئيَكىَ ئةظ كةسة ثيَدظى ب ئةهةر ذبةر 
ىَ و ليَبورينخوازتنئاستةكىَ بلندىَ 

داكو بشيَت  ،يةئةويَستراتيجيةتيَن 
و  دةرببِريتةكا باش و طونجاى ليَبورينخوازتن

ونا وذ ئةطةرىَ تيَكض ثارازتنئةظ كةسة بهيَتة 
 .خسارىؤرِ
 :ىَليَبورينخوازتنةطةزيَن سةرةكى ييَن رِ-

و ثيَكهيَنةريَن هةر  ةطةزدةربارةى رِ    
ةكىَ، زانا ئةظان خاليَن ل خوارىَ ليَبورينخوازتن

–Deutschmann, 2003: 44  :دياركرنددةنة 

47)) 

ئةو كةسىَ :  (offender)سةرثيَضكار-0
ان، يضةند سةرثيَضي ئةنجامدانابةرثرسيار ب 

ىَ ب شيَوةيةكىَ ييان ذى هةست ب بةرثرسيارةتي
ية يبوَ كارةكىَ هاتذ استةوخوَيان نةرِ استةوخوَرِ

 .دكةت ئةنجامدان

كاريطةرييا ئةو كةسىَ : (offended)زولمليَكرى-8
تة كارتيَكرن، يان خراب ليَبووى، يان دبيت بهيَ

كارتيَكرن ذ  ذى هةست ب هندىَ دكةت، كو  
 .لَى هاتيية كرن لايىَ سةرثيَضكاريظة

ةكا يكو دبيت سةرثيَضي: (offence)سةرثيَضى -3
است بيت و هاتبيتة ئةنجامدان، يان ذى يا رِ

ب  هةستكرن بيتتنىَ  ظةشارتى بيت، يان ذى ب
 .ىَيسةرثيَضي

تيَطةهشتن و  ئةظةذى: (remedy)ضارةسةرى-4
و  يَييوةرطرتنا ئةوىَ سةرثيَض سيارةتييابةرثر

 .يةييَ(ثةشيَماني)نيشاندانا 
 

 :وىَئةو ئاستيَن  ليَبورينخوازتن-
 : داد ثةيوةندييا ئاسوَيي ليَبورينخوازتن-0

ئيَك  كةسيَن د ناظبةرا دوو ا دليَبورينخوازتن
وىَ ئةسةر ئاستىَ ل دا، دمينتة جظاكيئاستىَ 

ناظبةرا  يا ديوىَ ثةيوةندئةىَ و يسةرثيَضي
   هةروةكى              . هةى سةرثيَضكارى و زولمليَكريدا

 ،ا هندىَ دكةتةيبانطةش-Al-Adaleih) ئاداليه)
ناظبةرا دوو كةسيَن  ازا ليَبورينىَ دوكو داخ

ينان ذ هويددةت و دهيَتة بكاررِ زيَدةتردا يبيان
ظالان، ضونكى هة وةكو. دووكةسيَن نيَزيكى ئيَك
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ظالان دبيت طةلةك جاران هةا ليَبورينخوازتن
و ب  كو طةلةك دذوارتر ،ديتن بهيَتة هوسا

ذ بةرهندىَ  ،ا رويداىةيوىَ ئاريشئةذانتربيت ذ 
ةكا ليَبورينخوازتنيَكا رِ ذى هةظال هةولددةن ب
دووبارة  يَن خوَيبترانةظة ثةيوةندي

ب يَن ليَبورينخوازتنئةظ  .شبكةنةظةخوَ
دهيَنة دا يد بارودوخةكىَ هةظالينطالتةجارى 

ظةدطريت خوَ ةكىَ بيرة خزمايةتيجوَكو  ،طوتن
ناظبةرا  ا ديوىَ نيَزيكيئةىَ ددةتة ةيو ئاماذ

ئةظ . هةى دايَمةلطةهناظ كوَ وان كةساندا دئة
 (نىَ ترانةذا طالتةجارى دبيَليَبورينخوازتنجورىَ 

Al-Adaleih, 2007: 190)   ليض)و هةروةكى- 
G. Leech)  يَكة يائةظة ئةو رِ" ددةتة دياركرن 

دوو ب هةظ بوَكو ذ نينين،ئةم د ثيَدظى  :دبيَذنىَ
 ئةز دشيَم تة كيَم بكةم، و توَ، ةوشت باخظينرِ

كو . طةل كةىل ىَ يترانة دىَ سةرةدةري ووةكذى 
ئةم هةظاليَن  ،وىَ ضةندىَ دطةهينيتئةذى ئةظة

 (سوطيموتو) ديسا (Leech, 2014: 101)."باشين
 يَن ديكو هندى ثةيوةندي ،دياركرن دةتةد

ة يناظبةرا سةرثيَضكار و ئةو كةسىَ هاتي
ساناهيتر  و ب  دىَ ب ،د نيَزيك بن دائيَشاندن

ليَبورينىَ  ازاوسينطةكىَ بةرفرةهتر ئةو داخ
 .ثيَشوازيكرنذلايىَ زولمليَكةريظة هيَتة 

(Sugimoto, 1999:67 ) دا وورىَ كورديد كةلت
ناظبةرا دووكةسيَن  ىَ دليَبورينخوازتنينيَن دةربرِ

كيَمى  هةظالان طةلةك ب وةكو دانيَزيكى ئيَك
دا تنىَ د هندةك باريَن تايبةت دهيَتة ديت، ب

 بؤ مةبةستا ،كو ئاريشة يا مةزن بيت ،نةبيت
ل ئةوى دةمى  ئاريشىَوىَ ئةدووبارة ضاككرنا 

ئةظ دةربرينيَن . خوازتنليَبورين دهيَتة 
ورىَ كورديدا ذ ئةطةرىَ وكةلت ليَبورينىَ د

و مىَ ب دوو شيَوةييَن ذ  ةطةزيَن نيَريا رِيجوداه
ةطةزىَ مىَ  ثتر ذى ذ بةر رِئيَكجودا دياردبن، ئةو

دا د ئةنجام. خودان   سوَز و عاتيفةية ذ زةلامى
 ىَ بئاخظتنينيَن تايبةت ييَن برِةطةزة دةرئةظ رِ

. كاردهيننبناظ كومةلطةهيَدا  د خؤظةةفتاريَن رِ
ل دةمىَ ثتريا جاران ئافرةت  بارا

تاوانباركرنىَ و  دةربرينيَن خوَ ىَ،ليَبورينخوازتن
كو ئةظة هةمى  ينيتهشةثرزةبوونىَ بكارد

وىَ ئةا يهةلاتينيشانيَن بيَهيَزى و بيَدةست
 (fareeq, 2014 : 245) .دياردكةن

ئةطةر ئةو  ثيَدظيية ئةوىَ ضةندىَ بيَذين،
، يا مةزن بيت داناظبةرا دوو هةظالان ئاريشة د

وشى وت خوَ لا هةظاليَترومبيَ وةكو ل دةمىَ
ئةوى موبايلا  يان لاثتوث يان ويدانةكىَ بكةترِ

ظى دةميدا باراثتريا جاران بشكيَنيت ، د ئة
 ،ازنودخازا ليَبورينىَ ذ ئيَك وهةظال داخ

ويداى و بةليَن ىَ رِخظةكرنا بارودوَسةرةراى شروَ
ذى دهيَتةدان ذلايىَ كةسىَ سةرثيَضكارظة ذبوَ 

بةلَى ئةطةر ئةو  ،وى تشتىئةدووبارة ضاككرنا 
را دوو كةس دبيانى بن دبيت ذ بةر ئاريشةكا زوَ

 ب وانئة نيك مينا ل سةر جادةيىَ مليَوبض
 ، لبةرامبةر ينا ثةيظا كةسىَبكةظن يان برِكية
-Al )   ( .خوازتن دهيَتة ليَبورين وى دةمىئة

Adaleih, 2007: 190 
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 :دايا ستوونيد ثةيوةندي ليَبورينخوازتن-8
زولمليَكرى ناظبةرا  لةييَن جظاكى دجياوازييا ث

(offended ) سةرثيَضكارو(offender)ارةكىَ ب د دا
سةر  لةكىَ كاريطةر لوَدا رِيىَ تايبةتسةرثيَضيىَ 

ة ثيَشبينيكرن تو دهيَ وان هةيةئةيَن يثةيوةندي
 كةسةكى بوَذ ةكا كارتيَكةر ليَبورينخوازتنكو 

د ئةظى بواريدا  . دروستبيت دى كةسةكىَ
ئةو كةسيَن خودان  ،ددةتة دياركرن  (كيطةر)

دا وةكى يناظ جظاك بلند د و ثلةيةكا مةزن
دبينن كو ليَبورينىَ  زةحمةت يَظةبةران، برِ

 يا خوَيخةلةت بدانثيَدانانىَ  انكو ئ  ،ازنوبخ
كةسةكىَ نةيىَ  وذبةركو ئةو دترسن  وةك ، بكةن

 :kiger, 2004). بهيَنة ثيَش كيَمكاريطةر يان 

 ،جظاكيَن جيهانى ثتريا ل دويظ باوةرا  (57-62
ةفتاريَن تاكةكةسى ل رِ كو ،نمة ددة نيشا وساه

نموونة  بوَ. دهيَنة دياركرندويظ ثلةييَن ضظاكى 
وةكى  .جظاكىتاكةكةسيَن خودان ثلةييَن نزميَن 

خويشك و وةكو . يكوبض تةمةنثالة، كةسيَن )
ضاظةرىَ ذيَ دهيَتة  ( هتد...يكتروبرا ييَن بض

ازا ليَبورينىَ ذ كةسيَن خودان ثلةييَن وكرن داخ
ستا، بلنتر بكةن وةكى هوَ جظاكى ييَن ذ خوَ

كةسةكىَ دى كو   يان ذى هةر  يَظةبةرىَ كارى،رِ
تر بيت ذ كةسىَ زنمة تةمةنةكىَخودان 

 برا و يك و باب واد ووةك .تىزليَبورينخوا
 Mulamba. K ,2009) .هتد... خويشكيَن مةزن

  (ئاطوينؤ) ظىَ ضةندىَ ذىئة ذبةر هةر .(553 :
و ددةتة  ونىَ دكةتوضظىَ بوَئةىَ ل يثشتةظاني

بةرزا ن خودان ثلةيةكا ئةو كةسيَ دياركرن كو
ةكىَ خبارودوَ ئاسايى د يَنطةل كةسل  ،جظاكى

 يَنة ئةطةرىَ هندىَ كو كةسننةيىَ ئارامدا دب
يان ن ازوبخ ذ ئةوان  بوورينىَازا ليَوئاسايى داخ
وى ئة ذ داكو نينانةكىَ بطةرِهل ثاساو 

 :Aquino, etal, 2006) .بنزطاربى رِخبارودوَ

 ىَدةم رىَ كوردةواريدا لوكةلتو د (653
ئاسايى  كةسةكيَن ناظبةرا ثةيدابوونا ئاريشةكىَ د

ئةو  ظة بةرامبةرخوَ تةمةنيَنويك ب ان بضي
كةسيَن خودان ثلةييَن بلند و مةزنتر وةكى 

يك، باب، برايىَ مةزن، خويشكا مةزن، مام، اد)
بارا ثتريا جاران ذ (  هتد....، خالةت، مةت خال

ظة ويك يان ئاساييبض وان كةسيَنئةلايىَ 
، ضونكى دهيَتة ب جههينان ليَبورينخوازتن

يَزطرتنىَ و ة ذ رِيىَ ثرِ .رىَ كوردىوكةلتو
كةسيَن مةزن و  بةرامبةر ، ب تايبةتىشةرمىَ

 : Fareeq, 2014 خودان ثلةييَن بةرزيَن جظاكى

يا كةسىَ يهندىَ ذى ضةند ثلةيا جظاك ذبةر ((87
كيَمى دهيَتة  طةلةك ب ،يا بلندبيت سةرثيَضكار

كةسىَ  هندي. ازيتويَبورينىَ بخل كو ،ديتن
ل ا ئاريشةكىَ ل دةمىَ ثةيدابوون ية،زولمليَكري

 ،داجظاكيناظ  د دبلن وانئةيَن طةل كةسيَن ثلةي
ذ  ليَبورينو   نىَ بطةرِيل ضارةسةري نحةزناكة

 سةرثيَضكار ، ضونكى ئةطةرخوازتنئةوان بهيَتة 
 زولمليَكرى، لوى بيت و  كةسىَ ئةيَظةبةرىَ رِ

ىَ بيت ذ كةسىَ خودان ليَبورينخوازتن ضاظةريَيا
وى ئةدبيت كارىَ  ؛داناظ جظاكي ثلةيا بلند د
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هندىَ ذى  ، هةر ذبةرةشىَبكةظيتة ذيَر هةرِ
دبيت  ،خودان ثلةيا نزما جظاكى ىَيزولمليَكري

يَن يهزربكةت كو ب مفاترة ئةطةر ثةيوةندي
يا خودان ثلة سةرثيَضكارىَطةل كةسىَ ل وى ئة

كو كريارا يبيَ ،بةرزا جظاكى ب باش بمينن
طةلةك  وةكى د ، هةردانئةنجامليَبورينىَ بهيَتة 

دةمىَ كةسىَ ل كو  ،ية ديتنيدا هاتيلينان ذظةكوَ
خودان ثلةيا بةرزا جظاكى  سةرثيَضكارىَ

وى دبيتة ثتر ئةدانثيَدانا  ،يةكىَ دكةتيخةلةت
ذ وى ثتر ةئل سةروضاظيَن  جهىَ بةحسكرنىَ و

 ، خةلكىَدياردبيت ةكرنيزولمليَهاتيكةسىَ 
ئةم  ئةطةركو يَدكةت، ست ثدةوروبةر ذى ثتر هة

طةل كةسةكىَ خودان ثلةيةكا ل  بةراوردبكةين
وى ئةنزما جظاكى كو كيَمتر ل سةر سةروضاظيَن 

 (Ayad, 2017 : 97 ) .دياردبيت
، ل دةمىَ كةسةكىَ خودان ثلةيةكا نزم

ليَبورينىَ ذ كةسةكىَ خودان ثلةيةكا بةرز 
 يةكايسةرثيَضبةر ئةطةرىَ هةر ذ ،ازيتودخ

وى ئةازا ليَبورينا ودبيت داخ ىَهةبيت، ل ظيَر
ظاذى ل دةمىَ كةسةكىَ خودان ؤبةر بكةت،رةت

 ازا ليَبورينىَ ذوثلةيةكا بةرزا جظاكى داخ
ئيَكسةر  ،كةسةكىَ خودان ثلةيةكا نزم دكةت

 ةكرنيزولمليَهاتيكةسىَ  ضونكى ،دهيَتة وةرطرتن
كو ليَبورينا  نينة، بةرز ل جهةكىَ ىَل ظيَر

ذ بةرهندىَ  ، ةتبكةترِ لندكةسىَ خودان ثلةيا ب
ذ لايىَ  اليَبورينخوازتن ، ذى ئةم دشيَين بيَذين

طةلةك  ،دهيَتة طوتنييَن بلندظة يكةسيَن جظاك

تةخيَن نزميَن  يا ذ نكارتيَكةر و كاريطةرتر
 (Ayad, 2017 : 96 ) جظاكى

 :وىَئةو ئاستيَن  (offence) سةرثيَضى-
ىَ ذ ليَبورينخوازتنشيَوةيةكىَ طشتى كريارا ب 

 ، هةردياردبيت بوونا ئاريشةيةكىَثةيدائةنجامىَ 
ظان ئاريشان ل ئةو ئاستيَن  رذبةرهندىَ ذى جوَ

بوونا ئةوىَ ثةيدايا يسةر سروشت و توندوتيذ
نموونة  بوَ .دهيَنة دياركرنئاريشىَ 

 ا كةسةكى دئاخظتناوستانا بوَ رِ ليَبورينخوازتن
دىَ يا  دهيَتة ثيَشكيَشكرن،دا يَئاخظتندةمىَ 

بوَ كةسةكى  ا ليَبورينخوازتنوىَ ئةجياوازبيت ذ 
يان دةست يان ثىَ يةكىَ  انئيَشاند هاتبيتةكو 
 .هاتبيتة شكاندنوى ئة

(Deutschmann).  
ة يئيَخستيتيشك  نلينارا ظةكوَمارةكا زوَذ     

ىَ و ليَبورينخوازتنناظبةرا  ا ديل سةر ثةيوةندي
 ذىخوَ رىَ با تيوَئارمانج، دايةوشترا رِتيوَ
ريَن و جوَ ئاست ناظبةرا يا ديثاتكرنا ثةيوةندودو

وىَ ئاريشا ئةيا يو توندى و دذوار ليَبورينخوازتن
 ، ية ئةنجامدانيهات ظةيذ لايىَ كةسةككو 

 ترد و تيذهندى ئةو ئاريشة تون ،ذبةرهندىَ ذى
ذى باشتر و  ليَبورينخوازتنية يبيت، ثيَدظ

ضةنداتي و حكمةتا لةوما ذى  كاريطةرتربيت،
يا يَئاخظتنيىَ كو د كردةيا يةوشتبةرزئةوىَ رِ

 دظيَت ل، ية كرنيهاتكار ثيَ  دايَليَبورينخوازتن
 .ىَ ئاريشىَ بيتا ئةويجهىَ ئاستىَ توندوتيذي

(Ayad, 2017:94) و ئاستيَن  رؤلينكرنا جؤث
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  ،ئةنجامدانهاتينة  ظة(يسهولم) ذلايىَ ةيانئاريش
ا يل سةر جياوازي يانئاريشة ب دابةشكرناكو 

ئاريشةيا  ىَيا ئةويئاستيَن سةنطى و طرنط
 :خوارىَل ةنطىَ ظى رِئة، ب رِابووية سةرهلداى

(holmes, 1993: 91-116) 
بىَ مةبةست  وةكو ل دةمىَ :نهورِ ايسةرثيَضي-0

ذبيربكةى كو . ل ملىَ ئيَكى بدةى ملىَ خوَ
يان قةلةمىَ هةظالَى . بكةى تلةفونا خيَزانا خوَ

 دا طةلةك بظى حالةتيئة د .بةرزةكةى خوَ
 .خوازتنكيَمى ليَبورين تيَدا دهيَتة 

ىَ ب وةكو ل دةمىَ  :ناظنجى يايسةرثيَض-8
طيرو  و توَ يتبمينتة مةبةست ئيَك ضاظةرىَ 

 ضيَكةىييَ  واجبىَ خوَ ةكةى كو تبذبير يان ببى
ظى ئة د .تةخير ببى ئيَكىَ يا وانا ل يان 

ليَبورينىَ طةلةكا  ازاويَذةيا داخدا رِخيبارودوَ
 رىزولمليَكل كةسىَ  سةرثيَضكاركو كةسىَ  ،رةؤز

 .بكةت
ثىَ كةسةكى  وةكو ل دةمىَ  :بهيَز يايسةرثيَض-3
كيَمكرنا يان ل دةمىَ  بشكيَنىدا ييَياري د

وينشتنةكىَ يان رى د رِكةسةكى ب دذوا
خة ثيدظى ب ؤئةظ بارود .هتد...دايَطةنطةشةك

 .يةيَليَبورينخوازتن
مالَى  ىَ لزيانوةكو ل دةمى  :دذوار يايسةرثيَض-4

، ترومبيَلىَ ونموونة وةك بوَ .ةىدب ىَ دىكةسةك
 خيَن ديئةظ بارة ذ هةمى بارودوَ .كومثيوتةرى

ةنطةكىَ هةبيت دظيَت ر رِيىَ جياوازة كو ب هة
 .بهيَتة كرن ليَبورينخوازتن

 :بةرزىو رِةوشت ليَبورينخوازتن-

ىَ دكةين، ليَبورينخوازتنل دةمىَ ئةم باس ل 
بةرضاظ ب  ىَي(بةرزيةوشترِ)ضةمكىَ ثيَدظيية 

ظان ضةند ساليَن ئةكو ل  ،وةرطرتنبهيَتة 
لين و طةنطةشا ىَ ظةكوَوية جهويىَ بيدوماه

و  (براون)را تيوَ.  ظايةتىكارليَكةريَن مروَ
يا يةوشتبةرزنةهيَلانا رِ، ىَئةوا باس  ى(ليظنسن)

 ةوشتبةرزييا ثوزةتيظيا رِيخراب و ثشتطير
طةلةكا طرنطة، بةلَى ئةظةذى يا بىَ  ، دكةت

ينا ئاريشة نةبوو، ضونكى دةربرِ
ينا ب ئاميرىَ نيشاندانا دةربرِ، ىَليَبورينخوازتن

دةربرينا  ووةك ،ينانهدهيَتة بكار مةبةست
ىَ يان ليَبورينخوازتنازييا وبوَ داخيىَ ذثةشيماني

دبيت هوسا  ،يةونيَازا ليَخوشبووذى ذبوَ داخ
ئةظ ستراتيجيةتة  ئةطةردياربيت كو يا باشة 

بوَ يَكةكا هةرة باشة ذ، ضونكى رِينانهبهيَتة بكار
ان و ئارامكرنا يشبوونا ثةيوةنديدووبارة خوَ

ان زولم لَى ية كارتيَكرن يونىَ كةسىَ هاتيودةر
 ب هةظرا  انلةرظةكوَ  ل ظيَرىَ ، بةلَى ة كرنيهاتي
دةربارةى كا  خؤ داينة نيَنوضوبوَ بيرو

و نةشياينة ب دروستى  ييةض بةرزىةوشترِ
 هةروةسا هوسا ديار، ظةبكةنيىَ شروَيةوشتبةرزرِ

 خسارىَوَينا ناظضاظان و رِكو دةربرِ ،نينة
كو ئان، يىَ جيهانى بيت ،ضةمكةكىَ بكارهاتى

 ريَن جيهانيظةومةلطةه و كةلتوهةمى كوَ ذلايىَ
 طةل بهيَتة كرنل وةكى ئيَك سةرةدةرى 

(Fraser, 1990 : 230) .  و  (براون) وةكى هةر
طةل ل ىَ يوىَ سةرةدةريئة  ،(ليظنسن)
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ذ وىَ ئةكو جةوهةرىَ  ،ىَ دكةنليَبورينخوازتن
يةتةكا خرابا ستراتيجيئةنجامىَ بكارهينانا 

و  تنئةنجامدا ل دويظ دي ية، كو دةوشتبةرزيييَرِ
ليَبورينىَ  ئةو كةسىَ)ىكةرئاخظتننيَن وضوبوَ

ونا وكردارةكا تيَكض ليَبورينخوازتنكو ( ازيتودخ
ئةوى يىَ ثوزةتيظ خسارىَ وَكو رِ ،يةخساريوَرِ

 ،ليَبورينخوازتن بةلَى د هةمان دةمدا تيَكددةت،
ية شكرنا كةسىَ دوويَو كةيفخوَ ثارازتن

نىَ وو دةرو خساروَونا رِوطةل تيَكضل (ىطوهدار)
 ,Brown and Levinson) كةرةئاخظتنكةسىَ 

براون و )دويظ هزرا  ل و ئةظة  (187 :1987
 .ى( ليَظنسون

 

 

 :ىَليَبورينخوازتنستراتيجيةتيَن -
 :استةوخوَرِ اليَبورينخوازتن-0

اندا كةسىَ كارتيَكةر ؤخباراثتريا بارود د
يَكا رِ نةكا ئيَكسةر بينانا ليَبوريهادبيت بكاررِ

 Illocutionary Force Indicating)جيَبةجيَكرنا 

Device(IFID)) ( َكاريطةرييا هيَزا ئاميرى 
كو  يتدبيَذ (كيتاو).  ئاشكةرايا (  ىَيندةربرِ

ىَ وةكو ليَبورينخوازتنتى يا ظيَظةبرنةكا سةركةرِ
 ىَ دظيَت ياطريَداى بيت ئاخظتنكردةيةكا 

 كاريطةرييا هيَزا ئاميرىَ ) ظة، ئانكو ب(  IFID))ب
طةل وةرطرتنا ل  ئاشكةراظة، يا( ىَيندةربرِ

 ىَئةظ ياسايKitao, 2013: 2) ). ييَبةرثرسيارةتي
ل ييَن  ىَليَبورينخوازتن ينيَندةربرِظان ، ئةواتايى

  :ظةدطريتخوَ ب زمانىَ كورديدا خوارىَ د

كو دهيَتة هذمارتن ذ : ازا ليَبورينىَ دكةموداخ-
زمانىَ كورديدا ذبوَ  ستراتيجيةتيَن فةرمى د

 .ىَليَبورينخوازتنثيَشنياركرنا 
يَن يفةرميينيَن نةدةربرِ ئةظة ب: ببورة -

 .دهيَتة هذمارتن زمانىَ كورديدا بةربلاظ د
ينيَن ذ دةربرِ :forgive me - بةخشةمن ب ل -

 ظيَرىَ لدهيَتة هذمارتن، يانا ليَبورينىَ ليَطةرِ
 .ليَببوريتكةر هةولددةت كو طوهدار ئاخظتن

نة فةرمى دهيَتة  ذ دةربرينيَن: من ببورة ل -
 .كورديدا هذمارتن دزمانىَ

ينيَن وان دةربرِئةذى ذ ئةظة: من عةفوكة -
كو ذ زمانىَ  ،نةيَليَبورينخوازتنييَن  استةوخوَرِ

 .دايية د ناظ زمانىَ كورديعةرةبى هات

ئةظ ستراتيجيةذى وةكى : من ئازاكة طةردةنا -
 ية وةرطرتن و يجظاكى هات - نىيئاي ينةكادةربرِ

كةريَن زمانىَ كورديظة دهيَتة ئاخظتنلايىَ ذ
 ((Fareeq 2014 : 132 .بكارهينان

ازا وطةلةك داخ ،ازا ليَبورينىَ دكةموذدل داخ -
ينيَن دةربرِذ ئةظةذى : ليَبورينىَ دكةم

دزمانىَ  بهيَزةكا زيَدةتر و  نةيَليَبورينخوازتن
 .دهيَتة بكارهينان كورديدا

ينيَن ذ دةربرِ: نةئيَشابى ئوميَدةوارم توَ - 
 ة هذمارتنتدهيَ ىَليَبورينخوازتنييَن  سةرزارةكى

( Al-Adaleih,2007 : 48 ). 
 :ا نةراستةوخوَليَبورينخوازتن-8

 :استةوخوَيةتا نةرِيستراتيج -
يَكا ب رِ استةوخوَا نةرِليَبورينخوازتن

دهيَتة  بةرثرسيارانةنةكا ينانا دانثيَداهبكار



 2018 ،415-419، بث (زانستيَن مروظايةتى وكومةلناسى)، 1:، ذمارة21:طوظارا زانكويا دهوك، ثةربةندا

https://doi.org/10.26682/hjuod.2018.21.1.7 DOI: 
  

 

 

951 

ةكا نيَكا دانثيَدارِ ئةظةذى ب. ثيَشكيَشكرن
دهيَتة  نةكا نةراستةوخوَو دانثيَدا استةوخوَرِ

ظان ياساييَن ئة استةوخوَرِ دانثيَدانا. جيَطيركرن
 :ظة دطريتخوَ خوارىَ بل سيمانتيكى ييَن 

يا من يخةلةت: ون ل سةر تاوانىَ، وةكى وازيبرِ -0
 .سةدىَ من خةلةتى كربوو، سةد ذ 

ئةز نةهندىَ : ، وةكى ا خوَيينا كيَماسيدةربرِ -8
 .دايَسينا هوزاندنظيَ ،باشم

مةرةما من : نموونة نةبوون، بوَيَمةبةست ث -3
 وه ببورة بئنةديتبووى،  ئةو نةبوو، من توَ

 .خةلةتيظة بوو
ئةز : نموونة ىَ، بوَيازيبوون ل سةر سةرثيَضيرِ -4

-Al دكةم، كو من ثةنجةرا شكاندىدانثيَدانىَ 

Adaleih, 2007:107-110) .) 

 ذلايةةةةةةكىَ ديظةةةةةة، دانثيَةةةةةدانا نةراسةةةةةتةوخوَ
 :دياردبيت ل

 :وظةكرنا حالةتىشرَ -0
 ،ىَ دكةتليَبورينخوازتن سةرثيَضكارل دةمىَ 

و ب هينانا بةلطة و خى نكرنا بارودوَهويَكا رِب رِ
 بوَ. يةكرنيا هاتيوىَ سةرثيَضيئةبوَ ذ بةهانةكىَ

ونىَ ونكرنا حالةتىَ طيروبهونموونة كةسةك ب رِ
ل سةر جادا سةرةكى ’يَكا طوتنا ب رِ ،ابيترِ
ويدابوو؛ ذ بةرهندىَ، ئةز درةنط ويدانةك رِرِ

من ذ  من ببورة، ترومبيَلا يانذى ل ’طةهشتم
 .تبووظكة كار

 : بوَ ضاككرنىَثيَشنياركرن ذ -8
ثيَشنيارا دةستةبةركرنا  سةرثيَضكارل دةمىَ 

و ذ كئةوادووبارة ضاككرنا ئةوىَ ئاريشةيىَ 

 ،دكةت بووىةكىَ دروستيئةنجامىَ سةرثيَضي

 :ئةظةذى دبنة 
 دا نظةدانهَذيَن بيوَرِ ئةز دىَ د: تايبةت، وةكى -

 . دةمظى كارى ئةنجامئة
دىَ سةحكةمىَ كا دىَ شيَم ض : نةتايبةت، وةكى  -
 .كةمب
 : بةليَندان ذبوَ دووبارة ئةنجام نةدانىَ -3

هندةك  ، كووى شيَوةيةةئذى ب ئةظة
بوَ ذ ة بكارهينانندهيَ ينيَن تايبةتدةربرِ

ةفتارو كو ئةظ رِ زولمليَكرىزدانا كةسىَ سوَ
بوَ نموونة . دا دووبارة نةبنةظةيويدانة د داهاترِ
 .ئةو دووبارة نابيتة ظة: 
 :بةرامبةرثيَدانا كةسىَ يطرنط -4

زولمليَكرى، رنا ئازاريَن كةسىَ بوَ كيَمكذ
 وىئةهندةك جاران ب ثرسينا حالَى  سةرثيَضكار

 هةست ثىَ دكةى كو  توَ توَ: ، وةكىادبيترِ
  .يىَ باشى باشترى، توَ

((Hussein and Hammouri 1998 : 37-51), 

 (Chamani and Zareipur 2010 : 133- 153 . 

ريَن ستراتيجيةتيَن  رةكىَ دى ذ جوَجوَ
 ة، وةكى ستراتيجيةتيَن خوَيىَ هةليَبورينخوازتن

ذ لايىَ كةسىَ  خىوى بارودوَئةخلاسكرنىَ ذ 
 بكو  ،ينانهدهيَتة بكارازيت وليَبورينىَ دخ

ة يهاتيئةوا وىَ ئاريشىَ ئةكيَمكرنا ثلةيا 
ئةظة باراثتريا . ادبيترِ ئةنجامدان دذى كةسةكى

دهيَتة  نةنطةشايَكا ضةند طرِ جاران ب
يان ( ض ضيَنةبووية) :كو دياردكةت ،ئةنجامدان

كيَمكرنا  نموونة بوَ .ية (تىظتشتةكىَ بةرنةكة)
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تة،  دىَ ض ئاريشة نينة مالا :وةكو ،ثلا ئاريشىَ
لومةكرنا كةسةكىَ دى و زظراندنا ب رِيَكا  يانذى 

ئةز بيَذم كو  :وةكووى، ئةبوَ ىَ ذيبةرثرسيارةتي
 بةرثرسة دايَىَ ئاريشوئة كةس ذى د فلان

(Ayad,2017: 92  ) 

 

 

 

 

 

 
 

د ثةيوةنديييَن  ليَبورينخوازتن: ثشكا دووىَ
 ئاسؤيي و ستوونيدا

 

 :دائاسؤييا يثةيوةند د ليَبورينخوازتن-0
ناظبةرا دوو  هةبوونا ئاريشىَ د: بارىَ ئيَكىَ
ل مليَ كةسةكىَ بيانى  ملىَ خوَ) :داكةسيَن بياني

 (:بدةى بىَ مةبةست ل سةر جادةى
 وان داتةةاييَن ل بةردةسةةتىَ مةةة د  ئةةةل دويةةظ 

تنةةةىَ دوو   ب ،دائةةةةظى شةةةيَوةي خةةةةكىَ ب بارودوَ
خةةةلكىَ  ظىَ ل دةليَبورينخةةوازتنيَن يتايبةتمةنةةدي

و   IFIDينيَنذى دةربةةةةرِئةةةةةو. ديةةةةاردبن مةةةةة
.مةبةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت ثيَنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبوونن

 

 
 (1)ويَنةييَ 
 

 

 IFID دا ديارسةري ىَ( 9 ويَنةييَ )دهةروةكى 

 ئيَكىَ د دهيَتة هذمارتن ذ ستراتيجيةتيَن ب ثلا 
ناظبةرا دوو كةسيَن  دا دئةظى شيَوةيبارةكىَ ب 

وىَ دطةهيتة ئةا ةييَذرِة بكارهينان، تدهيَدا بياني

دا ستراتيجيةتا ، هةروةسا د دويظذ سةدىَ 29
كو دهيَت، دووىَ  ب ثلا مةبةستثيَنةبوونىَ

 1ا ةييَذب رِ خةلكىَ طؤظةرا بةهدينىتاكةكةسيَن 
ظان هةردوو ئةينانا هكارذ . ينبكاردهذ سةدىَ 
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استة ئةظ كو رِ ،دياردبيت مة ستراتيجيةتان بوَ
دا يَن بيانيناظبةرا دوو كةس خة دبارودوَ

ا ةيوىَ ئاريشئةيا ييكوبض ذبةربةلَى   ثةيدابووية،
يَن سادة دهيَتة ييكو ب سةرثيَض ،ويدايىرِ

هذمارتن، كةسىَ سةرثيَضكار وةكى كريارةكا 
بةلَى  ،هينيتينان بكاردظان دةربرِئةةوشتى رِ

ضةندين ستراتيجيةتيَن دى مة وةكى ئةم دبينن 
ازيبوون ل رِ)  وةكو. هةنة ىَ ليَبورينخوازتنييَن 
، (هتد...  خوَ يايينا كيَماس، دةربرِتاوانىَ سةر

نةهاتينة  دائةظى شيَوةيبارةكىَ ب  بةلَى د
وىَ ئة بضويكيياكو ئةظةذى ئةنجامىَ  ،ينانبكاره

 . ئاريشىَ بوَ مة دياردكةت
ناظبةرا دوو  هةبوونا ئاريشىَ د: بارىَ دووىَ

وَ يىَ سةرةدانا هةظالَى خ: )داهةظالان
 (دا نةكةىد شةرِي بريندار

وان داتاييَن ل بةردةستىَ مة ئةظةكرنا شروَ د
 وريَن خوَوبوَ هةظالان ذى سنازا ليَبورينىَ ذوداخ

ةشىَ ب د سةرى  وةكى مة ل ييَن هةين، هةر
كو باراثتريا جاران ل دةمىَ  ،دياركرىدا تيوَري

ب  هةظالانداناظبةرا دوو  ثةيدابوونا ئاريشان د
، لَى ئةنجامدان دهيَتة ا بضويكةكليَبورينخوازتن
بيت و  ويداى  يىَ جياوازخىَ رِئةطةر بارودوَ

يىَ خوَ سةردانا هةظاليَ)  وةكو .بيت ارييهةست
طةلةك ذ ستراتيجيةتيَن (  بريندار نةكةى

ينان هدهيَنة بكار ىَليَبورينخوازتنريَن هةمةجوَ
ة ييىَ هاتي ظالَى خوَذ هةظالَى سارثيَضكار بوَ هة

.برينداركرن

 

 
 (2)ويَنةييَ 
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 هةبوونا ئاريشىَ د ناظبةرا دوو هةظالاندا
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ظان زانيارييَن ل بةردةستىَ ئةهةروةكى د 
خةلكىَ طؤظةرا كو ذلايىَ تاكةكةسيَن  دامة

ار ض كو ،هاتينة وةرطرتن دياردبيت بةهدينيظة
ىَ ليَبورينخوازتنستراتيجيةتيَن ذ طرنطترين 

ظةكرنا شروَ) :وةكى .ينانهبكار دهيَنة
 ،ىَيينا شةرمزاريدةربرِ ، IFIDخى،بارودوَ

ظةكرنا شروَ. (ىَيوةرطرتنا بةرثرسيارةتي
دهيَتة  خوَ نةهاتنا سةرةدانا هةظاليَ خىَبارودوَ

يَن يرا بكارهاتيهذمارتن ذ ستراتيجيةتا هةرة زوَ
حالةتةكىَ  د خةلكىَ ئةظىَ طؤظةرىَتاكةكةسيَن 

كةسىَ سةرثيَضكار  ئةظى رِةنطيدا، ل ظيَرىَ ب
ية يكو بوَ كةسىَ هات ،دةتد هةمى هةوليَن خوَ

ة ينةطةهشتيئةو كو  نبكةت،هورِ برينداركرن
كةسىَ  بةلطة و بهينانا بهانةيان بهيَت يان ذى ب 

وىَ ئاريشىَ ئةازيبكةت و هيَزا بةرامبةر رِ
بكةت يان نةهيَليت، ذ بةرهندىَ ذى دىَ مكيَ

ذ سةدىَ  41ذ ثشكداران كو دطةهيتة  41بينين 
ىَ يا ليَبورينخوازتنئةظ ستراتيجيةتا 

ذى دووىَ ئةو ب ثلا هيناية وبكار نةراستةوخوَ
تاكةكةسيَن كورد ذ سةدىَ،  11 ب رِيَذةيا

 ،يناينةهبكار  IFIDينيَن ستراتيجيةتيَن دةربرِ
دشيانداية بهيَنة  نيناوان دةربرِئةكو بارا ثتريا 

ينانا ههبجب داكو كةسىَ سةرثيَضكار  نيناهبكار
شيَوةيةكىَ  و برِاببيت ةوشتى يىَ رِئةركىَ خوَ
ليَبورينىَ ذ كةسىَ دووىَ  ازوداخا راستةوخوَ

ىَ يىَ ذى ب ثلا سيَيينا شةرمزاريدةربرِ. بكةت
ئةم دشيَين  ، ل ظيَرىَذ سةدىَ 94دهيَت ب 

ةوشتبةرزييا كو ذ ئةنجامىَ رِ ،نكرنىَ بدةينهورِ
 د بارةكىَ ب خةلكىَ ئةظىَ طؤظةرىَتاكةكةسيَن 
 بةرامبةر هةظالةكى ئةظ هةستا ،دائةظى شيَوةي

ل هةروةسا . شةرمزاريكرنىَ ل دةظ ثةيدادبيت
ينيَن بةرثرسيارةتى دةربرِثلا دوماهييىَ، 

شيَوةيةك ذ شيَوةيان  ب دهيَت، كووةرطرتنىَ 
كو دهيَنة بكارهينان، وييَن مةظة وداربشىَ بةذلاي

 .دهيَت ذ سةدىَ 1ب رِيَذةيا 
ناظبةرا  هةبوونا ئاريشىَ د: ىَيبارىَ سيَ

خويشك : )داخويشك و براييَن ئيَك تةمةن
 (.بىَ مةبةست بشكيَنيت موبايلا برايىَ خوَ

ةنطى دبنة ظى رِئة هةبوونا ئاريشيَن ب
ينانا ستراتيجيةتيَن جياوازيَن هئةطةرىَ بكار
ورىَ كورديدا، لَى ئةظ ناظ كةلتو ىَ دليَبورينخوازتن
وىَ ئةرىَ ة ذى ل سةر جوَليَبورينخوازتن

وان خويشك و برايان ئة تةمةنىَو  يييَثةيوةند
وان داتاييَن ل بةردةستىَ ئةدويظ  دمينيت، ل
وان د ئةييَن مة بارا ثتريا وداربوشمة كو بة

 را دا بوون و ذمارةكا زوَتةمةنةكىَ ثيَطةهشتي
وان خودان خيَزان بوون، بيَطومان ئةنجاميَن ئة
طةل ل جياواز بن  دىَ د ،مةظة دهيَن ىَدةست ب

 وىَ دئةداربووييَن شكو بة ،لينةكا دىظةكوَ
 د  ، فةريقوةكى دا بن، هةرويكبض تةمةنةكىَ

 ىَ كورد دكو خةلك ،اركرنيد دا ددةتةلينةكيَظةكوَ
ازا وك كيَمتر داخةدا طةلتةمةنىَ دانعةمريييَ

، ازن ذ كةسيَن ثيَطةهشتيوورينىَ دخليَب
ك كيَمتر ةهةروةسا ستراتيجيةتيَن دانعةمران طةل
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(Fareeq, 2014: 248) .داطةنجاتيييَتةمةنىَ وردارترن ذ كةسيَن د وو سن

 

 (3)ويَنةييَ 
 

ناظ كةلتورىَ  كو د ،بوَ مةدياردكةت ويَنةئةظ 
ظى ئةيدا ل دةمىَ هةبوونا ئاريشةكا ب كورد

دا ستراتيجيةتا و برايانناظبةرا خويشك  ةنطى درِ
ية ب هةرة بةربلاظ ثيَشنيارا ضاككرنيَ

طةل ستراتيجيةتيَن ل        ، ةكا كيَميجوداهي
IFID َوةكى د  هةر. و مةبةست ثيَنةبوونى

ستراتيجيةتا  ،دبيتديار سةريدا  ويَنةييَ
 ب ثلا ذ سةدىَ 15رِيَذةيا  ثيَشنيارا ضاككرنىَ ب 
ذ  14 ب رِيَذةيا IFIDينيَن ئيَكىَ دهيَت و دةربرِ

ذ  19رِيَذةيا  و مةبةست ثيَنةبوون ب  سةدىَ
استة رِ ، ل ظيَرىَدهيَن ئةوان ل دويظ  سةدىَ

ىَ سةرثيَضكار و كةسىَ ناظبةرا كةس ا ديثةيوةندي
ظان ئة وةكى د بةلَى هةر ،يا نيَزيكة زولمليَكريدا

ية ليَبورينكرنا ظيثيَد دبيت،ديار ادداتايان
هينان بكار بهيَتة و يا نةراستةوخوَ استةوخوَرِ
يان، ضونكى يونا ثةيوةندوشببوَ دووبارة خوَذ

ة ل ير دطرنطن و ثيَدظييَن خيَزانى زوَيثةيوةندي

بةرز ان يظان ثةيوةنديئةكةسةكى  سةر هةر
 .اطريترِ

ناظبةرا  ثةيدابوونا ئاريشىَ د: ارىَبارىَ ض
يَن يباس ل تايبةتمةندي:) دادوو هةظكاران

 (: خرابى بكةى هةظكارىَ خوَ ب
يَن يرىَ كورديدا تايبةتمةنديوناظ كةلتو د

وى طةلةك ئةطريَداى كةسةكى يان خيَزانا 
ن، ذ بةرهندىَ دةمىَ سةرثيَضكار يارهةست

 ييَن كةسةكى ظان تايبةتمةنديئةمايتيَكرنىَ ل 
ك جاران ئاريشيَن مةزن ذىَ طةلة ،دكةت
تراتيجيةتيَن ينانا سهدبن، لَى دبيت بكاردروست

ىَ بشيَن طةلةك ذ هيَزا ليَبورينخوازتنجياوازيَن 
وان ئة،  ذطرنطترين ىَاروخ يننةهوىَ ئاريشىَ بئة

دا واريَخل  ويَنةييَان ذى وةكى د يندةربرِ
.دبيتديار
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 (4)ويَنةييَ 

 

ئةز هةست )ىَ بوَ نموونة يدةربرينا شةرمزاري
ترين ستراتيجيةتيَن ظبةربلا ب (ب شةرمىَ دكةم

ظى ئة خةكىَ ببوَ بارودوَىَ ذليَبورينخوازتن
دةمىَ ل ، ضونكى دهيَتة هذمارتن ةنطىرِ

دبيتة  ،يَن تاكةكةسةكى دياردبنيتايبةتمةندي
وى كةسى ئة ظئةطةر كو شةرمةكا زيَدة ل دة

 ىَ ببيت، ذبةريوشى شةرمزاريوثةيداببيت و  ت
وان ئةدةمىَ سةرثيَضى طريَداى ل هندىَ 

ذى  ليَبورينخوازتندىَ  ،ان بيتيتايبةتمةندي
لةوما ذى  ظةطريت،خوَ رة شةرمزاريةكىَ بجوَ
داربوويان كو دطةهيتة شذ بة 41بينين كو  ديَ

يىَ يينا شةرمزارئةظ دةربرِ %41يَذا رِ
ب  IFIDستراتيجيةتا  د دويظدا . يةهةلبذارتي

و  %11يَذا ب رِ ،ر ب ثلا دووىَ دهيَتذمارةكا زوَ
ئازاكرنىَ كو ينيَن طةردةن ب تايبةتى ذى دةربرِ

ناظ كةلتورىَ  ة ديية و هاتيينيَن ئاينيذ دةربرِ
 ،ينانهر هاتية بكارشيَوةيةكىَ زوَدا ب كوردي

كةسىَ  يَنيضونكى باسكرن ل تايبةتمةندي
نىَ ئيسلامىَ يو ئاي يةيَبةرامبةر طريَداى طونةه

ة يكو ثيَدظي ،ر ب طونةهىَ دايةةكا زوَيطرنطي
وةكى  هةر ،بيَخيتويرذىَ د سولمان خوَبومروظىَ 

غةيبةتىَ ب  بن سةرل ةمبةرىَ مة سلاظ غثيَ
برايىَ خو يىَ مرى د شوبهينيت،  خوارنا طوشتىَ

 ،وسولمان هةولددةنبكةريَن كورديَن ئاخظتنلةورا 
ازا ليَبورينىَ ذ وكو وةكى كارةكىَ ئايينى داخ

ثىَ بدةنة  خوَ خازن و طةردةنا هةظالَى خوَ
يىَ يدا وةرطرتنا بةرثريسيارةتد دويظ. ئازاكرن
، دهيَت يىَيَس ب ثلا ،%91 ب رِيَذةيا، كو دهيَت
كةسىَ  ، سةرثيَضكار هةولددةت ل ظيَرىَكو 

ةكرن مافداربكةت ب طوتنا هندةك يزولمليَهاتي
، يان يىَ مافدارىبرا توَ) يَن زظر ذى وةكىئاخظتن

فا ر ب مينيَن زوَكو ب دةربرِ( برا حةقىَ تةية
كينا د دلَى وداكو ئةو كةرب ،دهيَنة هذمارتن
هةروةسا . دا بهيَتة كيَمكرنكةسىَ زولمليَكري

 %1ريَذةيا ىَ ذى ب يازيبوون ل سةر سةرثيَضيرِ
ناظ دةربرينيَن  د تاكةكةسيَن كورد جهيَ خوَ

ةنطى، ظى رِئةخةكىَ ب بوَ بارودوَ، ذةيكري داطرنط
هةولددةت دانثيَدانىَ ب  كو سةرثيَضكار ل ظيَرىَ
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 ثةيدابوونا ئاريشىَ د ناظبةرا دوو هةظكاراندا
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ئةوى كارىَ  كو ئةو ،بكةت خوَ يايخةلةت
 ب دويظ ذيدا د. ، كارةكىَ خةلةت بووداىئةنجام

ستراتيجيةتا بةليَندان ذ بوَ  % 2 ب رِيَذةيا تنىَ
  .هاتيية هةلبذارتندووبارة ئةنجام نةدانىَ 

 :داونييا ستويدثةيوةند ليَبورينخوازتن-8
ناظبةرا  هةبوونا ئاريشىَ د: بارىَ ئيَكىَ

قوتابى ذ بيربكةت )دا ستايقوتابى و ماموَ
بزظرينيت د دةمىَ  بوَ ستاىماموَوكا وثةرت

 :(دايدةستنيشانكر

وان داتاييَن ل بةردةستىَ مة، بوَ ئةل دويظ 
ار ياساييَن واتايى ب كو ض ،دياردبيت مة

دا بوَ يبارودوخ ظىئة شيَوةيةكىَ بةرفرةه د
وان ذى ئة ينان ذهىَ هاتينة بكارليَبورينخوازتن

IFID َبوَ ثيَشنيازكرن ذ خى،ظةكرنا بارودوَ، شرو
يارةتى وةرطرتن، سبةرثر دووبارة ضاككرنىَ،

 هةروةسا دوو ذ ستراتيجةتيَن ديذى ب
وةكى دةربرينا  ،نة ديتنيشيَوةيةكىَ كيَم هات

.خوَ ايينا كيَماسيىَ، دةربرِيشةرمزاري
 

 
 (5)ويَنةييَ 

 
دياردبيت ذ ستراتيجيةتا  مة بوَ ل ظيَرىَ

IFID  ب  ية واستةوخوَةكا رِليَبورينخوازتنكو
داربوويان هةلبذاردبوو، لَى شذ بة %12 رِيَذةيا   
 وىَ ذى ثشتبةستنةكا بةرفرةهئةينيَن ذ دةربرِ

يا استةوخوَيَخستنا رِئاستى دةرب ستراتيجيةتا رِ
ذ دل )وةكى . هاتيية دانىَ  ليَبورينخوازتن

ب شيَوةيةكى كو   (مليَبورينىَ دكةازا وداخ
 IFIDينيَن دى ييَن دةربرِ ثيَدان بطرنطي

 ىئةظينانا دةطمةن يا هئةظ بكار. نةهاتبيتة دان
ذبوَ دا خيظى بارودوَئة سيمانتيكى د ياساييَ

كيَمكرنا هيَزا ئاريشةيىَ ب شيَوةيةكىَ بةرضاظ 
.  ةرترةطكو ثتر ذ هةر دةربرِينةكا دى كارتيَ

طةردةنا من )وةكو ينيَن دى دةربرِهندةك 
ناظ  ة ديية و هاتيينةكا ئاينيكو دةربرِ (ئازاكة
داربووييَن مةظة شذ لايىَ بة ، كورىَ مةداوكةلتو

وىَ ضةندىَ ئة، كو ئةظة ذيَطرتن  ةنةهاتيي
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 ثةيدابوونا ئاريشىَ د ناظبةرا ماموَستا و قوتابيدا
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ينة ب ئةظ بارة يىَ طريَداى ن ،ادطةهينيترِ
ستراتيجيةتا . ظةطونةهكرنىَ و طونةهنةكرنيَ

ية يهات IFIDشتى دةربرينيَن دووىَ كو ث
خى و ظةكرنا بارودوَشروَ ، ئةوذىينانهبكار

و  يةوبوَ دووبارة ضاككرنىَ بوثيَشنيازكرن ذ
 11 رِيَذةياب ستراتيجيةتا شرؤظةكرنا بارودؤخى 

هةروةسا ستراتيجيةتا . هاتيية هةلبذارتن %
ب رِيَذةيا ضاككرنىَ  وبارةوثيَشنيازكرن ذبوَ د

و ستراتيجيةتا   هاتيية هةلبذارتن 21%
هاتيية  %91بةرثرسايةتى وةرطرتن ب رِيَذةيا 

لَى ستراتيجيةتيَن كو طةلةك كيَم هةلبذارتن، 
رِيَذةيا  ىَ ب يينا كيَماسيينان دةربرِههاتينة بكار

 9رِيَذةيا يىَ ب ينا شةرمزاريو دةربرِ ذ سةدىَ  2
 وىَئة، كو ئةظةذى ذ سةدىَ هاتيية هةلبذارتن

ناظبةرا  استة ئةظ ئاريشة درِ ،ضةندىَ دطةهينيت
دا جظاكى ييَن جياواز دوو كةسيَن ثلةييَن

لَى ئاريشة  ،ستا و قوتابينةكو ماموَ ،ةثةيدابوويي
وى ئاستى ئةكو بطةهيتة  ،هندا مةزن نةبووية

ىَ بكةت يان يسةرثيَضكار هةست ب شةرمزاري
 .يتبِربدةر ا خوَيكيَماسي

 

ناظبةرا  هةبوونا ئاريشىَ د: دووىَبارىَ 
دةستىَ : )داو ياريكةرةكياهيَنةرى رِ
كو  ،دااريكةرةكى بشكيَت د راهيَنانةكيَي
وىَ ئةازا ئةنجامدانا واهيَنةرى داخرِ

 (.كربيت
ا بىَ مةبةستة و سةرثيَضى ي استة ل ظيَرىَرِ

 ،اهيَنانان بكةتوان رِئةية ئةركىَ ياريكةري
اهيَنةرى بلنترة ذ يا هةورةسا ثلةيا جظاكى يا رِ

              واتايا ة ئيَشاندن، بةلَى ئةظة يكةسىَ هاتي
رىَ وناظ كةلتو كو د ،وىَ ضةندىَ نادةتئة

                خةكىَ بارودوِ كوردةواريدا تاكةكةسيَن كورد د
ازن، وازا ليَبورينىَ نةخودا داخةنطيظى رِئةب 
ل ييَن  وان داتاييَن دياركرى ةئوةكى د  هةر

.دبيتديارواريَدا خل  ويَنةييَ
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 مةبةست ثىَ نةبوون IFID طرنطى ثيَدانا كةسىَ بةرامبةر

 ثةيدابوونا ئاريشةيىَ د ناظبةرا رِاهيَنةرى و ياريكةريدا
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(6)ويَنةييَ   

 

كو  ،يةل ظيَرىَ جهىَ ئاماذةثيَكرنيَ
ناظ ثشكداريَن مةدا  ستراتيجيةتا هةرة بةربلاظ د

، ليَكرىخيَن بةرىَ مة باسذ بارودوَ ةكو يا جياواز
ة ئةظ ، كو ةيكةسىَ زولمليَكريثيَدانا طرنطي ئةوذى
دا هندةك خةكيهةر بارودوَ كو د ية،بةلطة

ىَ ييَن تايبةت ليَبورينخوازتنيَن يتايبةتمةندي
 خةكىَ دى دييَن بارودوَيذ تايبةتمةند و هةنة

دا كو ةنطيظى رِئةد بارةكىَ ب . جياوازن
ووشى ئازارةكىَ ببيت، تد راهيَناندا ياريكةرةك 

هاتبيتة كرن،  ثىَظة فةرمان راهيَنةريكو ذلايىَ 
اهيَنةرى يا ئيَكةم هةولا رِ ل ظيَرىَ

ىَ ب ياريكةرىَ يكو طرنطي ،ىَ ئةوةليَبورينخوازتن
 بوَ .ذىَ بكةت نرة ثرسياراظان جوَئةبدةت و  خوَ

دارم يىَ ب يىَ باشى، هيظي توَ)نموونة 
 كو ،هندىَ ذى ئةم دبينين هةر ذبةر( سلامةتبى
ينة وةكى رة دةربرِئةظ جوَ سةدىَذ  51 ب رِيَذةيا

هاتيية ويدانىَ ظىَ رِئةطةل ل ئيَكةم سةرةدةرى 
ب  IFIDدا ستراتيجيةتا د دويظ. هةلبذارتن

 ينان بهظة هاتينة بكارينيَن خوَباراثتريا دةربرِ
لمن ببورة،  :)ان ذىذ طرنطتري و  %25 رِيَذةيا

ةكا ديذى ب يتايبةتمةندي (.قوسيرى عةفوكة
ة يذمارةكا كيَمتر ذ ستراتيجيةتيَن سةرى هاتي

تاكةكةسيَن بووية، كو %  1 ب رِيَذةيا ،ينانهبكار
ئةطةر ياريكةرةكىَ  ،دانةوىَ باوةريَئة كورد، د

دىَ  ،ويدانان ببيترة رِظان جوَئةوشى ووان تئة
بةست كو مة مة ،نكةينهوهةولدةين بوَ رِ

 هةرضةندة. ثيَنةبووية ئةو بهيَتة ئيَشاندن
رتر يا ستراتيجيةتيَن ؤهذمارةكا طةلةك ز

 تنىَ د ب ، لَى ئةظ هةرسيَهةنةىَ ليَبورينخوازتن
د ناظ   ئةظى رِةنطيداخةكىَ ب بارودوَ

 .و هةلبذاراتن ة ديتنتدهيَدارووييَن مةدا شبة
ناظبةرا  ثةيدابوونا ئاريشىَ د:  بارىَ سيَييَ

اتنا نةه) دايَظةبةريفةرمانبةرةكى و رِ
 كؤمبوونةكابوَ فةرمانبةرى ذ

 (:فةرمانطةهىَ
ذهةلاتا ناظين وَر خةلكىَ رِزوَ ادةيةكىَرِ تا

ثى طرنطى ب دةمى و وةكى تاكةكةسيَن ئةوروَ
ثى دىَ خةلكىَ ئةوروَ ظذظانان نادةن، ل دة

ئةطةر تة ذظانةكىَ ب  ،بيترىَ خرابكارةكىَ زوَ
كو ب  ،بىوضونة و توَةنطى هةبيت ظى رِئة

د ئةظان ية يطةلةك شيَوةيان ليَبورين ثيَدظ
و دبيت طةلةك  خوازتنبهيَتة دا بارودوَخان

جاران سةرثيَضكار بهيَتة سزادان، لَى ئةظ ضةندة 
كيَمى دهيَتة  ل دةظ تاكةكةسيَن مة طةلةك ب

 ((  Al-Adaleih, 2007:119-122 .ديتن

وةكى بةشةك ذ خةلكىَ تاكةكةسيَن كورد ذى 
ب كيَمى ستراتيجيةتيَن  طةلةكروذهةلاتا ناظين 

ذى ، ئةظةينانهبكار دهيَنة لدةظ ىَليَبورينخوازتن
ذ  هةولددةن خوَ ئةو كو  ،يةئةوىَ ئيَكيَذبةر 

رة كو هيض جوَ، بيَيزطاربكةنخى رِظى بارودوَئة
 ضونكى ئةو د ،ةك بهيَتةكرنليَبورينخوازتن

بارةكىَ ب  د ليَبورينخوازتن ،وىَ باوةريَدانةئة
ئةو  ةنطيدا نابيتة ئةطةرىَ هندىَ كوظى رِئة

  دبيتةدووبارة  ، بةلكوئاريشة بىَ دةنط بيت
ذ بةر ئةوى ئةطةرى ذى . ىَةيئازراندنا ئاريش

ىَ ليَبورينخوازتنهةولددةن خوَ ظةدزينةكىَ ذ 
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 بكةن، داكو ئةو بابةت نةهيَتة ئازراندن، ئةظةذى
 ض كو دزظريت ضةندىَ ىَئةو بوَ هةمى

ب  سةرثيَضيةكا سةر ل ثيَرابوون و دويظضوون
يان ذى هةروةكى مة د بةشىَ  .نينن رِةنطى ئةظى

تيوَريدا ئاماذة ثيَداى، كو دةستهةلاتيَن 
رِيَظةبةرى طةلةك زوَرترن ذ ييَن فةرمانبةرى، 
ذبةرهندىَ ذى فةرمانبةر دوودل دبيت، كو 
ليَبورينىَ بخوازيت ذ ترسينا رِيَظةبةرى كو 

طرنطييىَ ب ليَبورينا ئةوى نةدةت، ضونكى وةكى 
تهةلات دشيَت ليَبورينا مة دياركرى، خودان دةس

لَى . كةسىَ ئاساى وةربطريت يان ذى رِةتبكةت
خو ضونكى مة ل سةر ثشكداربووييَن 

ستراتيجيةتةكا سةثاندبوو ذ بوَ هةلبذارتنا 
ئةظ ضةند جوريَن دويَنةى دا د  ،ىَليَبورينخوازتن

ظةرا ؤديار هاتينة هةلبذارتن ذلايىَ تاكةكةسيَن ط
.بةهدينى

 
 
 

 
 (7)ويَنةييَ 

 

 تنىَ داربوويان بشبة 911هةروةكى ديار ذ 
كةسان ثةنا ذبوَ ذلاييَ  % 11 ب رِيَذةيا

و  يةبري (IFID)يا استةوخوَا رِليَبورينخوازتن
بكارهينانا  وةكى  .هاتيية هةلبذارتن

ازا ليَبورينىَ ولمن ببورة، ذ دل داخ :)ينيَندةربرِ
ثشكداران  %25  رِيَذةياب هةروةسا  (.دكةم

كو ئةو  ،ازيكرنبهيَتة رِ يَظةبةرهةولداية كو رِ

ب رِيَذةيا  ديسا. وى دووبارة نابيتوضةندا ضيَب
خى وى بارودوَئةكةسان ذى هةولداية  22%

داكو  ،نبطةرِ بةهانةيان شروظةبكةن يان ل ضةند
ويداى كو ئةو ضةندا رِ ،يَظةبةرى ديار ببيتبوَ رِ

. يةكارةكىَ طرنطىَ سةرثيَضككاريظة ذ ئةطةرىَ
و  %95رِيَذةيا  يىَ ب يدةربرينيَن شةرمزار
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IFID  بةليَندان ذبوَ دووبارة
 ئةنجامنةدانىَ

وةرطرتنا  دةربرينا شةرمزاريىَ شروظةكرنا بارودوخى
 بةرثرسيارةتيىَ

 ثةيدابوونا ئاريشةيىَ د ناظبةرا رِيَظةبةرى و فةرمانبةريدا
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 % 1 رِيَذةيا ىَ بيوةرطرتنا بةرثرسيارةتي
 . هاتينة هةلبذارتن

ناظبةرا  ثةيدابوونا ئاريشىَ د: بارىَ ضارىَ
كو  ية بابابىَ خوَزىَ بدةسوَ)دا ريباب و كوِ

 بيرذ  ضاكيتةكى بوَ بكرى، بةلَى توَ توَ
 ( بكةى

دابيتة بابىَ  سؤزدا كو كةسةكى يخةكدبارودوَ
زا كو ضاكيتةكى بوَ بكريت و سةرثيَضكار سوَ ،خوَ

خة ثيَدظى ينيت، دووبارة ئةظ بارودوَهبجهنة خوَ
ظى ئة تشتىَ د. جياوازة ب ضةند ستراتيجيةتيَن

ئةوة كو شكاندنا  ،كرنيدا دهيَتة ثيَشبينيبار
هندةك كةسان  ظل دةكو   ،ىطةل بابل  يَيةزسوَ

دا يد دةمةك، ب تشتةكىَ ئاسايى دهيَتة دانان
كو كارةكىَ كريَتة  ،ثيَدكةن طةلةكيَن دى هةست
ةكا بلةز و ليَبورينخوازتنو ثيَدظى ب 

.يةاستةوخوَرِ

 
 
 

 
 (1)ويَنةييَ 

 

ل  ،هاتينة ثيَشكيَشكرنوةكى د داتايياندا  هةر
ضةند شيَوازةكيَن جودا جودا ذ  دبيتديار سةري

 هةمييان لىََ يا ذ هاتينة دان، ى بوَ بابىكورِ
 % 15رِيَذةيا ب  ،  IFIDستراتيجيةتا ،بةربلاظتر

ينانا هابووينة بكاركو رِ ،تاكةكةسيَن كورد
ازا وببورة باب، ذ دل داخ):  ينيَن وةكىدةربرِ

، كو ذ (كةبليَبورينىَ دكةم، طةردةنامن ئازا
و ييَن سادة دهيَنة  استةوخوَينيَن رِدةربرِ

 وىَ ئازار و هةستائةهذمارتن و دشيَن طةلةك ذ 
دا ئيَكسةر د دويظ. كيَمبكةت بابى شانةخوَ

بدةنة  خوَ كو بوَ بابيَ ،بةشداربوويان هةولداية
و دىَ  خوَ زال سةر سوَ كو هيَشتا ييَن ،دياركرن
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IFID  َثيَشنيازكرن بو
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رازيبوونا ل سةر  شروظةكرنا بابةتى مةبةست ثيَنةبوون
 سةرثيَضيىَ

 ثةيدابوونا ئاريشىَ د ناظبةرا كورِ و بابيدا
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ينن هةروةكى ديار ب هبجه خوَ زيَندووبارة سوَ
ستراتيجيةتا ذ بةشداربوويان  % 21 رِيَذةيا 

. هةلبذارتييةبوَ دووبارة ضاككرنىَ ثيَشنيازكرن ذ
 21ب رِيَذةيا بكةن ئارام َخوَ داكو هيَشتا دلَى بابي

كو دياربكةن  ،ذ بةشداربوويان هةولداية %
نةطةهيننة  خوَ زائةوان مةبةست ثيَنةبووية سوَ

د . ة ذبيركرنيهاتي سؤزةبةلكو ئةو  ،ئةنجام
 خى دهيَت ب رِيَذةياظةكرنا بارودوَدا شروَدويظ
كةن ئةو ندهورِ َخوَ كو بوَ بابي ،كةسانذ  % 91

زة بووية ئةطةرىَ هندىَ ئةو سوَ خبارودوَ
هذمارةكا كيَم ذ  دا بد دويظ. هينانة بجهينةهاتي

كةسان ذ  % 4 ةيابةشداربوويان و ب رِيَذ
يية ل سةر سةرثيَضييا دياركر خوَ ازيبوونارِ

 .داىئةوان ئةنجام
 

 ئةنجام
 

، ئةم طةهشتينة ئةظان يَداظةكؤلين د ئةظىَ
 :ئةنجاميَن ل خوارىَ دياركرى

د بارىَ هةبوونا ئاريشىَ د ناظبةرا دوو كةسيَن -0
 دوو ستراتيجيةت هاتينة بكارهينان،بيانيدا، 

ثيَنةبوونن، كو رِيَذةيا  مةبةستو   IFIDئةوذى
و رِيَذةيا سةدييا مةبةست %IFID   (12  )سةدييا

 %( 1)  ثيَنةبوونىَ 
هةبوونا ئاريشىَ د ناظبةرا دوو د بارىَ -8

ىَ ليَبورينخوازتنستراتيةجيةتيَن  ضار ، هةظالاندا
بكارهينان، كو رِيَذةيا سةدييا هةر ئيَك ذ هاتينة 

 41)خىبارودوَ ظةكرناشروَ :ئةوان ئةظةية

)%،IFID (11 )%، ِىَيينا شةرمزاريدةربر (
)   دبيتة ىَيوةرطرتنا بةرثرسيارةتي، %(94

1)%. 
هةبوونا ئاريشىَ د ناظبةرا خويشك و  د بارىَ-3

سيَ ستراتيجيةتيَن  براييَن ئيَك تةمةندا
ىَ هاتينة بكارهينان، كو رِيَذةيا ليَبورينخوازتن

: سةدييا هةر ئيَك ذ ئةوان ب ئةظى رِةنطيية
و %IFID  (14  )، %(15)مةبةست ثيَنةبوون 

هاتيية %(  19)ثيَشنيارا ضاككرنىَ ب رِيَذةيا 
 .بكارهينان

ثةيدابوونا ئاريشىَ د ناظبةرا دوو د بارىَ  -4
زيَدةتر ثةنا بؤ ستراتيةجيةتا  هةظكاراندا

، ب رِيَذةيا هاتيية برن رِينا شةرمزاريييَ دةرب
و د ددويظدا ئةظ ستراتيجيةتيَن %( 41)

وةرطرتنا ، %IFID  (11) :ىَ دهيَنليَبورينخوازتن
، رِازيبوون ل سةر %(91) بةرثرسياريييَ 

بؤ دووبارة ئةنجام  و بةليَندان %(1)سةرثيَضيييَ
 .%(2)نةدانىَ

 و ناظبةرا قوتابىد  هةبوونا ئاريشىَد بارىَ  -5
شةش هاتينة بكارهينان، كو ئةو و ، ماموَستايدا

 ،%IFID  (12)  :رِيَذةيا ئةوان يا سةدى ئةظةنة
ثيَشنيازكرن ذبوَ  ،%(11)خىظةكرنا بارودوَشروَ

يارةتى سبةرثر ،%(22) دووبارة ضاككرنىَ
، هةروةسا دوو ذ ستراتيجةتيَن %(91) وةرطرتن
وةكى ، نة ديتنيشيَوةيةكىَ كيَم هات ديذى ب

 ايينا كيَماسيدةربرِ، %( 2) ىَيدةربرينا شةرمزاري
 .%(9)خوَ
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ئاريشىَ د ناظبةرا رِاهيَنةرى  د بارىَ هةبوونا -6
ستراتيةجيَن  سيَ، و ياريكةرةكيدا

ىَ هاتينة بكارهينان، ب ئةظى ليَبورينخوازتن
،  %(51) طرنطيدانا كةسيَ بةرامبةر: رِةنطى

IFID  (25)%، (. 1)مةبةست بيَنةبوون% 
ئاريشىَ د ناظبةرا  ثةيدابوونا د بارىَ-7

ثيَنج ، فةرمانبةرةكى و رِيَظةبةريدا
ىَ هاتينة ليَبورينخوازتنستراتيجيةتيَن 

بكارهينان، كو رِيَذةيا ئةوان يا سةدى ب ئةظى 
سؤزدان بؤ دووبارة  ،%IFID (11 ) :رِةنطيية
 بارودؤخى، شرؤظةكرنا %(25)نةدانىَئةنجام 

و  %(95)َ  ، دةربرِينا شةرمزارييي%(22)
 %(1)وةرطرتنا بةرثرسيارةتييىَ 

ثةيدابوونا ئاريشىَ د ناظبةرا باب و  د بوارىَ-2
ىَ ليَبورينخوازتنئةظ ستراتيجيةتيَن ، كوِريدا

ثيَشنيازكرن  ،%IFID  (15 ) :هاتينة بكارهينان
، مةبةست %(21)بؤ دووبارة ضاككرنىَ

و  %(91)، شرؤظةكرنا بابةتى%(21) ثيَنةبوون
 %(. 4)رِازيبوونا ل سةر سةرثيَضيييَ

 

 ذيَدةر

 :ب زمانىَ كوردى - أ

  شيَرزاد سةبرى عةلى، ثراطماتيك، ضاثخانةى حاجي
ديمياى كوردى، ااوكراوةكانى ئةكر، لة بلَهاشم، هةوليَ

2194. 
  ،كاريطةرى هيَز لة ثةيوةندى عةبدولواحيد موشير دزةيي

، ئاخيَوةراندا    ليَكؤلَينةوةيةكى ثراطماتيكيةنيَوان 
طؤظارى زانستة مرؤظايةتييةكان زانكؤى 

 .2111، ( 42) سةلاحةدين، ذ

  عةبدولواحيد موشير دزةيي، زانستى ثراطماتيك، ضاثي
 .2199يةكةم، ضاثخانةى ثاك، هةوليَر، 

  قيس كاكل توفيق، جؤرةكانى رِستة و تيؤرى كردة
قسييةكان، نامةى ماستةر، كؤليجى ئاداب، زانكؤى 

 .9115سةلاحةدين، 
 :ذيَدةر ب زمانىَ ئينطليزى-ب

-AQUINO, K., TRIPP, T.M. and BIES, R.J. (2006) 

Getting even or moving on? Power, procedural 

justice, and types of offense as predictors of 

revenge, forgiveness, reconciliation, and 

avoidance in organizations. Journal of Applied 

Psychology, 91 (3), pp. 653. 

-Austin, J. L. (1962). How to do things with words. 

New York: Oxford University Press. 

-Ayad Ahmed.2017. The Pragmatics of Apology 

Speech Act Behaviour in Iraqi Arabic and 

English. De Montfort University-UK  

- Al Adaileh, B.A.( 2007).The Speech Act of Apology. 

A linguistic Exploration of Politeness 

Orientation in British and Jordanian Culture. 

Unpublished Doctoral Dissertation, leeds 

University 

-BLUM-KULKA, S. and OLSHTAIN, E. (1984) 

Requests and Apologies: A Cross-Cultural 

Study of Speech Act Realization 

Patterns(CCSARP). Applied Linguistics, 5 (3), 

pp. 196-213. 

-Brown, Penelope and Stephen Levinson. 1987. 

Politeness: Some Universals in Language 

Usage. Cambridge: CUP. 

-Cohen, A. & Olshtain, E. (1983). Apology: A speech 

act set. In Wolfson & E. Judd (Eds.), 

Sociolinguistics and Language Acquisition (18-

35). Rowley, MA: Newbury House. 

-Cohen, J.R.(1999).Advising Clients to Apologize. 

California: California University 

press.http://eprints.undip.ac.edu/24677/2/APOL

OGY_STRATEGIES_USED_IN_READER. 

-Chamani,F & Zareipur, P.(2010). Across-cultural 

study of Apologies in British and Persian, 

concentric: studies in Lingustics 36.1: 133-153. 

-Deutschmann, M. (2003). Apologising in British 

English. Unpublished Doctoral Dissertation, 

Umeå University. 

-Fareeq Ali Hassan. 2014. Apology Strategies in 

Central Kurdish with Reference to English: An 

Empirical Study in Socio-Pragmatics. Doctoral 

Dissertation, University of Wales Bangor, UK.  



 2018 ،415-419، بث (زانستيَن مروظايةتى وكومةلناسى)، 1:، ذمارة21:طوظارا زانكويا دهوك، ثةربةندا

https://doi.org/10.26682/hjuod.2018.21.1.7 DOI: 
  

 

 

911 

-Fraser, Bruce. 1990. Perspectives on politeness. 

Journal of Pragmatics 14: 219-36.  

-Garcia, C. (1989). "Apologizing in English: Politeness 

Strategies Used by Native and Non-native 

Speakers".http://maj./teaching 

/appology/journal, 

-Gill, K. (2000) The moral functions of an apology. In 

The Philosophical Forum. Volume XXXI, No. 

1.11 -27. 

-Goffman, E. (1972). On face-work: An analysis of 

Ritual Elements in Social Interaction. 

Harmondsworth: Penguin 

http://www.indiana.edu/~discprag/spch_apologi

e s.html 

-Holmes,J.(1990)."Apologies in New Zealand English." 

http://www.english.nu.ac.th/librARY/MAEng/2

006/MAE ng06-IS015.pdf 

-HOLMES, J. (1993) New Zealand women are good to 

talk to: An analysis of politeness strategies in 

interaction. Journal of Pragmatics, 20 (2), pp. 

91-116. 

-HUSSEIN, R.F. and HAMMOURI, M.T. (1998) 

Strategies of apology in Jordanian Arabic and 

American English. Grazer Linguistische 

Studien, (49), pp. 37-50. 

-Kaya. BILINGUAL PRAGMATIC COMPETENCE: 

TURKISH-GERMAN BILINGUALS’ 

APOLOGISING STRATEGIES. Doctoral 

Dissertation submitted to Duisburg-Essen, 

Standort Essen. 2012 

-KIGER, P.J. (2004) .The art of the apology The right 

amount of contrition can significantly reduce the 

cost of settling lawsuits. Workforce 

Management, 83 (10), pp. 57-64. 

- Mulamba, K . (2009). SOCIAL BELIEFS FOR THE 

REALIZATION OF THE SPEECHACTS OF 

APOLOGY AND COMPLAINT AS DEFINED 

IN CILUBA, FRENCH, AND ENGLISH1. 

International Pragmatics Association. 

Pragmatics 19:4.543-564 

-Leech, G.( 2014) .The Pragmatics of Politeness. 

Oxford: Oxford University Press. 

-Robin E. Ebert. 2008 ATTORNEYS, TELL YOUR 

CLIENTS TO SAY THEY'RE SORRY: 

APOLOGIES IN THE HEALTH CARE 

INDUSTRY. Indiana University School of Law. 

Vol. 5:337 

-Salehi.The Effect of Instruction on the Development 

of Pragmatic Competence. Sharif University of 

Technology. 

https://www.researchgate.net/publication/27418

5507. 2013 

-Searle.J.R,( 1969). Speech Acts, Cambridge 

University Press.  

-Sugimoto.N.(1999).Japanese apology across 

disciplines, NewYork : Nova  Science 

Publishers. 

- Kitao.S.K and Kenji Kitao.K. (2013). Apologies, 

Apology Strategies, and Apology Forms for 

Non-Apologies in a Spoken Corpus. Journal of 

Culture and Information Science, 8（2）, 1-13.

 

 
 
 

 الخلاصة

استراتيجيات  ناول يت( دراسة تداولية -الاعتذار في اللغة الكورديةاستراتجيات )البحث الموسوم

و تحديد نسبة  مودية عتذار في العلاقات الافقية و العوالا  ستراتيجياتهااكيفية استخدام الاعتذار و 

ت الاحصائية في تحليل بياناالحسب المنهج الوصفي التحليلي العام بالاستناد الى  كل استراتيجيةاستخدام 

 .نسبة كل استراتيجية

 .ختارةستخدمة للاعتذار في كل حالة مجية م، يبين نسبة كل استراتيتوصل البحث الى عدة نتائج   

بينما يتناول الفصل الاعتذار و استراتيجياته  يتألف البحث من فصلين و مقدمة، يتناول الفصل الأول   

، و توصل الباحث الى نتائج مهمة في نهاية البحث مع موديةعتذار في العلاقات الافقية و العالاالثاني 

 .كتابة الملخص بالعربية  و الانكليزية 
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ABSTRACT        

The research entitled “A Pragmatic Study of Apology Strategies in Kurdish  “deals with apology 

strategies and how to use apology strategies in paradigmatic and syntagmatic relations.It   also   tries   to   

determine   ratio  of   using   each   strategy   according   to   general   descriptivemethodology depending on 

statistics gathered by the researcher. The research has come up with many findings that show the ratio of 

using each apology strategy in each situation. The present research consists of two chapters and conclusion. 

The first chapter deals with apology strategies while the second one deal with apology strategies in 

paradigmatic and syntagmatic relations  . 

 

 

 

 

 رِاثرسى                           

كوردى ييَن طوَظةرا بةهدينى ذبوَ هندةك ئةظ رِاثرسيية هاتيية دروستكرن ذبوَ ئاخظتنكةريَن زمانىَ 
بارودوَخان كو ب كريارا ليَبورينخوازتن دىَ رابن د ثةيوةنديييَن ستوونى و ئاسوييدا، لةورا  ئةوىَ هزرىَ 

 :بكة كو بةرسظيَن تة هةر وةكى ئاخظتنا رِاستةقينةيا تة بن يا كو د ذيانا رِوَذانةدا بكاردهينى

 مىَ  -ر                                                      بنيَ -أ:               رِةطةز

 

بارودوَخيَن جياوازيَن  1ل خوارىَ دىَ داخواز ذ هةوة هيَتةكرن ب ثيَرابوونا ليَبورينخوازتنا 
ليَبورينخوازتنىَ ييَن ثةيوةنديييَن ستوونى و ئاسوَيى، هيظيية ب شيَوةكىَ رِاستةقينةيانة ليَبورين بهيَتة 

 (:توَ) خوازتن ثشتى ثةيظا

 ل سةر جادةيىَ توَيىَ دضى و بىَ مةبةست ملليَ تة ب كةسةكىَ بيانى كةت، دىَ ضةوا ليَبورينىَ ذىَ خوازى؟ -
 ____________:   توَ

 
هةظالَى تة د شةرِيدا بريندارببيت و تة سةرا نةدابيت، و ثاش دةليظة بوَ تة هةلكةفت و تة ديت، دىَ ب ض  -

 بورينىَ ذىَ خوازى؟شيَوة ليَ
 _____________: توَ
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 ئةطةر بىَ مةبةست تة موبايلا برايىَ خوَ شكاند، دىَ ليَبورينىَ ب ض شيَوة ذىَ خوازى؟ -
 _____________: توَ
ئةطةر تة ب خرابى باس ل هندةك تايبةتمةنديييَن هةظكارىَ خوَ كرن و ئةوى ئاطةه ذيَبوو، دىَ ب ض شيَوة -

 زى؟ليَبورينىَ ذىَ خوا
 ____________:توَ
 

 
توَ ذ بيربكةى ئةو ثةرتووكا ماموستاى دايةف تة د دةمىَ دةستنيشانكريدا بوَ بزظرينى، دىَ ب ض شيَوة داخوازا -

 ليَبورينىَ خوازى؟
 ____________:توَ

 
 د راهيَناناندا قوتابيىَ تة تووشى رِويدانةكا جةستةى ببيت، ب ض شيَوة دىَ ليَبورينىَ ذىَ خوازى؟-

 ____________:توَ
 
ئةطةر توَ هاتبية ئاطةهداركرن ذ لايىَ ريَظةبةرىَ تةظة كو كوَمبوونةكا فةرمانطةهىَ يا هةى و توَ نةضووبيية -

 كوَمبوونىَ، دىَ ب ض شيَوة ليَبورينىَ ذ رِيَظةبةرى خوازى؟
 ___________: توَ

 
ة ذبيركربيت، دىَ ب ض شيَوة ليَبورينىَ ذ بابيَ خوَ تة سوَز دابيتة بابىَ خوَ كو دىَ بوَ ئةوى ضاكيتةكى كرى و ت-

 خوازى؟
 ___________توَ 

 
 
 


