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                        شركات القطاع الخاص في محافظة دىوك بالإنفاق في مجالات الدسؤولية الاجتماعية اىتمام مدى
 لشركات القطاع الخاص في لزافظة دىوكعينة من الجهات الدهنية الدطلعة على القوائم الدالية  لا راء  بحث استطلاعي

 

 أحمد إسماعيل محمد صالح
 العراق -اقليم كوردستان، دىوك /التقنيةامعة الج، كلية التقنية الإداريةال، قسم التقنيات المحاسبية

 

 (2022، كانون الاول 4 ،  تاريخ القبول بالنشر:2022،  أيلول 7: )تاريخ استلام البحث
 

 الخلاصة
أصبح اليوم ألية تنافسية بين الشركات لجذب زبائن وعملاء اذ الأخيرة،  ةشركات القطاع الخاص بالدسؤولية الاجتماعية في الأونتزايد اىتمام 

البلدان والدنظمات الدولية لدفع  مختلفلعديد من القوانين والتشريعات من قبل  وتم اصدار العديدأكثر والحصول على حصة سوقية أكبر، 
 تمام بالدسؤولية الاجتماعية، ولتقليل أعباء تلك الشركات على المجتمع والبيئة، والدوارد البشرية للشركة.  الشركات إلى الاى

الذي يتم البحث إلى إلقاء الضوء على أهمية الدسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص، التعرف على مستوى الانفاق الاجتماعي  يهدف
تعمل فيو الشركة، والبيئة  الذيت القطاع الخاص في محافظة دىوك في اتجاه كل من العاملين في الشركة، والمجتمع القوائم الدالية لشركافي  تضمينو

بها العامة المحيطة بالشركة، تشجيع الشركات القطاع الخاص العاملة في محافظة دىوك إلى زيادة مساهمتها في الأنشطة الاجتماعية بجميع جوان
 ، والخارجية تجاه المجتمع المحلي والبيئة.الداخلية تجاه العاملين 

على فرضية رئيسة مفادىا قيام شركات القطاع الخاص  العاملة في محافظة دىوك بالإنفاق في مجالات  تم الاعتمادالبحث أىداف ولتحقيق 
إطاره النظري، والدنهج الوصفي  البحث فقد أعتمد على الدنهج النظري التحليلي في يةالدسؤولية الاجتماعية بشكل مقبول، ولاختبار فرض

الكمي من خلال إعداد استبانة خاصة لاستقصاء أراء أربعة مجتمعات، وىي مجتمع مكاتب تدقيق الحسابات في محافظة دىوك، ومكاتب تنظيم 
 لفين/ مكتب دىوك.    الحسابات، ومخمني ضريبة الشركات في مديرية ضريبة الشركات في محافظة دىوك، ومخمني الضريبة في مدرية كبار الدك

توصلت البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أبرزىا، أن إنفاق شركات القطاع الخاص العاملة في محافظة دىوك في مجال مسؤوليتها 
جتماعية الاجتماعية تجاه العاملين فيها ليست بالشكل الدطلوب، إنفاق شركات القطاع الخاص العاملة في محافظة دىوك في مجال مسؤوليتها الا

من أفراد عين البحث غير راضين عن الأداء الحالي للشركات تجاه  %(96) تجاه المجتمع بشكل ضعيف، ويؤكد ذلك أراء أفراد عينة البحث،
راء أالمجتمع، ىناك إنفاق ضعيف جداً لشركات القطاع الخاص العاملة في محافظة دىوك في مجال مسؤوليتها الاجتماعية تجاه البيئة، ويؤكد ذلك 

 من أفراد عينة البحث غير راضين عن الأداء الحالي للشركات تجاه البيئة.%( 79) أفراد عينة البحث،
قيام بمسؤوليتها الاجتماعية بشكل الشركات القطاع الخاص العاملة في محافظة دىوك  علىالبحث مجموعة من الدقترحات، أهمها  قدم    

وإعفاءات  خصمئة،  وجود دور للقانون في دعم الشركات الى القيام بمسؤوليتها الاجتماعية، مثل وجود أفضل تجاه كل من العاملين والمجتمع والبي
 ضريبية في قانون ضريبة الشركات مقابل قيامها بمسؤوليتها الاجتماعية.

 

 الدسؤولية الاجتماعية ، القطاع الخاص، العاملتُ، المجتمع، البيئةالكلمات الدفتاحية: 
 

 
 الدقدمة

 

نتيجة التغتَات الدناخية التي حدثت في الوقت الحالر، 
اىتمامات الدول  ازدادتمنها سكان العالد، نى والتي عا

بالدسؤولية الاجتماعية، والتي أدت الذ صدور العديد من 

القوانتُ والتعليمات والإجراءات بهذا الخصوص، وظهور 
عمل جنباً الذ جنب لل  الحكومية غتَالعديد من الدنظمات 

الحكومات في لرالات الدسؤولية الاجتماعية، ولحماية أفراد 
بية التي تسببها العديد من المجتمع والبيئة من الأثار السل

 الشركات الصناعية والتجارية.
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تواجو الشركات الاقتصادية في الوقت الحالر العديد من 
عالد الأعمال، ولنتيجة التغتَات  االتحديات التي يشهدى

السريعة في بيئة عملها تتحمل الشركات العديد من التكاليف 
بةً استجا  ةلاسيما الانفاق في لرالات الدسؤولية الاجتماعي

عن أنشطتو الرئيسة، ضمانًا لاستمرار  نابذةلدتطلبات 
      .عمالذاأ

تهدف الشركات زيادة انتاجها، وبرقيق أعلى مستوى من 
الأرباح، وقد برقق ىذه الأىداف على حساب استغلال 
جهود العاملتُ لديها مقابل أقل ما يدكن من التكاليف، أو 

مواردىا بدون مقابل، على حساب صحة المجتمع واستغلال 
أو على حساب إلحاق الضرر بالبيئة ومكوناتها. اذا كانت في 
السابق قياس كفاءة أداء الشركات على أساس مدى تعظيم 
أرباحها، أصبحت اليوم تقاس على أساس مدى قيامها 

 بدسؤوليتها الاجتماعية جنباً الذ جنب تعظيم الأرباح.
ليدي التي تهدف الذ نظراً لخروج المحاسبة من إطاره التق

قياس نتيجة نشاط الشركات من الربح والخسارة، وبيان مركزىا 
 وتقدنً الدعلومات لدستخدمي القوائم الدالية، جنباً الذالدالر، 

مستوى  الافصاح عنتهدف اليوم جنب أىدافها القديدة 
للشركات، وىي استجابةً لدتطلبات  الدسؤولية الاجتماعية

  اسبية.مستخدمي الدعلومات المح
المحاسبة اليوم ىي أداة لخدمة المجتمع في العديد من 

لات، لاسيما في بيان مستوى الدسؤولية الاجتماعية االمج
بذاه كل من العاملتُ فيها، والمجتمع، والبيئة ، وبيان   للشركات

مدى برقق الشركات الأىداف الاجتماعية جنباً الذ جنب 
 أىدافها الاقتصادية.
همية ىذا البحث للتعرف على الددى الذي من ىنا تأتي أ

وصلت اليو شركات القطاع الخاص في لزافظة دىوك للاىتمام 
بالدسؤولية الاجتماعية بذاه كل من حقوق العاملتُ فيها، 

  وبرقيق الرفاىية الاجتماعية، والحفاظ على السلامة البيئية.
 

 منهجية البحث. 1
 أهمية البحث:  1.1

 خلال ما يلي: جاءت أهمية البحث من 

، الذي في الوقت الحالر أهمية الدسؤولية الاجتماعية .1
يكتسب اىتماما متزايداً من قبل العديد من الدول والدنظمات 

 .البيئية
أهمية دور شركات القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية   .2
 .للبلد الاجتماعيةو 
الاقتصادية والاجتماعية الأىداف برقيق التوازن بتُ همية أ  .3

 .والبيئية لشركات القطاع الخاص
زيادة وعي ادارات الشركات القطاع الخاص في المحافصة  .4

 حول أهمية الدسؤولية الاجتماعية.
الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية من قبل شركات القطاع  .5

الخاص في لزافظة دىوك سوف يساىم في برستُ مستوى 
المحافظة، والقضاء على بعض الرفاىية الاجتماعية في 

الدشكلات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية مثل الفقر والبطالة 
 والتلوث.

 مشكلة البحث: 1.1
عتبر لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية والقياس والإفصاح عن ت 

التجارية من الابذاىات الصناعية و الأداء الاجتماعي للشركات 
خلالذا التعرف على مستوى  المحاسبية الحديثة، والتي يدكن من

انفاق الشركات في لرالات الدسؤولية الاجتماعية ، وفي ظل 
التوجو الجديد لشركات القطاع الخاص يدكن طرح  اىذ

 إشكالية البحث من خلال السؤال التالر:
شركات القطاع الخاص في لزافظة  تقوم)) إلذ أي مدى 

 ؟ (( لرالات الدسؤولية الاجتماعية علىدىوك بالإنفاق 
 فرضيات البحث:   1.1

كإجابة لإشكالية البحث يدكن وضع فرضية البحث من 
) قيام شركات القطاع الخاص  ىوخلال فرضية رئيسة مفادىا 

في لزافظة دىوك بالإنفاق في لرالات الدسؤولية العاملة 
الفرضيات  من ىذهِ الفرضيةالاجتماعية بشكل مقبول( ويتفرع 

 الفرعية التالية:
على قيام شركات القطاع الخاص في لزافظة دىوك بالإنفاق  .1

 بذاه العاملتُ في الشركة بشكل مقبول.
قيام اشركات القطاع الخاص في لزافظة دىوك بالإنفاق  .2

 المجتمع بشكل مقبول. على
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قيام اشركات القطاع الخاص في لزافظة دىوك بالإنفاق  .3
 البيئة بشكل مقبول. على
 أىداف البحث:  1.1

 البحث إلذ ما يلي:دف يه
إلقاء الضوء على أهمية الدسؤولية الاجتماعية لشركات  .1

 القطاع الخاص.
الذي يتم برميلو التعرف على مستوى الانفاق الاجتماعي  .2
على  القوائم الدالية لشركات القطاع الخاص في لزافظة دىوك  في

 كل من :
 العاملتُ في الشركة. . أ

 تعمل فيها الشركة.لذي المجتمع ا . ب
 العامة المحيطة بالشركة. البيئة . ت
الحكم على جودة الأداء الاجتماعي لشركات القطاع  .3

 الخاص في لزافظة دىوك.
تشجيع شركات القطاع الخاص العاملة في لزافظة دىوك  .4

زيادة مساهمتها في الأنشطة الاجتماعية بجميع جوانبها  على
 ئة.الداخلية بذاه العاملتُ ، والخارجية بذاه المجتمع المحلي والبي

 منهج البحث وأدوات جمع البيانات:  1.1
بناءً على أهمية البحث، وفرضياتو أعتمد البحث على 

 منهجتُ:
الدنهج الوصفي التحليلي من خلال الاستعانة بالدراجع من  .1

الكتب، والرسائل والأطاريح الجامعية، والبحوث، والدوريات 
بالإضافة الذ شبكة الانتًنيت في إعداد الإطار النظري 

 للبحث.
منهج الدراسة الديدانية القائمة على الجانب الوصفي  .2

الكمي من خلال اعداد استمارة استبانة لاستقصاء اراء كل 
من لرتمع مكاتب تنظيم الحسابات ومكاتب تدقيق الحسابات 
العاملة في لزافظة دىوك، ولرتمع لسمتٍ ضريبة دخل الشركات 

 افظة دىوك.العاملة في دائرة ضريبة دخل الشركات في لز
 ىيكلية البحث: 1.1
الذ ثلاثة  تقسيموف البحث تم اىدأمن أجل الوصول الذ     

لزاور رئيسة، تناول الأول منهجية البحث، والمحور الثاني تناول 
كز على الاطار العام للمسؤولية ير  الذيالإطار النظري للبحث 

الاجتماعية، في حتُ تناول المحور الثالث الإطار العملي 
مستوى الدسؤولية الاجتماعية لشركات  الذي بتُللبحث 

 القطاع الخاص في لزافظة دىوك.
 مجتمع وعينة البحث: 1.1

لرتمع البحث: لإجراء البحث الاستطلاعي والحصول على  .1
لرتمعات مهنية حكومية وغتَ  أربعةيار البيانات اللازمة تم اخت

وىي  ،مستقلة عن الشركاتخارجية هات الجوىي  ،حكومية 
ات القطاع الخاص في المحافظة بحكم بشركجهات ذات العلاقة 

وىذه  إطلاعها على القوائم الدالية للشركات، وأنواع نفقاتها
، وىذهِ المجتمعات تفيد لتحقيق خاصية الصدق وعدم التحيز

  ىي:
مكاتب تنظيم الحسابات في لزافظة دىوك، وىي الجهة  . أ

الدهنية غتَ الحكومية الدعنية بإعداد حسابات شركات القطاع 
 الخاص في المحافظة.

مكاتب التدقيق في لزافظة دىوك، وىي الجهة الدهنية  . ب
 الدعنية بتدقيق حسابات شركات القطاع الخاص في المحافظة.

ضريبة الشركات  يةمدر لرتمع لسمتٍ ضريبة الشركات في  . ت
في لزافظة دىوك، وىي الجهة الدهنية الحكومية الدعنية بتخمتُ 

 الشركات. مقدار الضريبة الدستحقة على
لرتمع لسمتٍ ضريبة الشركات في مديرية كبار الدكلفتُ/  . ث

مكتب دىوك، وىي الجهة الدهنية الحكومية الدعنية بتخمتُ 
      الشركات.مقدار الضريبة الدستحقة على كبار 

لصغر حجم لرتمعات البحث تم دراسة  عينة البحث: .2
 المجتمع بالكامل.

 حدود البحث: 1.1 
 : تتمثل حدود البحث بالآتي

الحدود الدوضوعية: يتناول مستوى الدسؤولية الاجتماعية  .1
 لشركات القطاع الخاص في لزافظة دىوك.

القطاع الحدود الدكانية: تتمثل الحدود الدكانية بالشركات  .2
 الخاص العاملة في حدود لزافظة دىوك.

الحدود الزمانية للبحث: تتمثل تلك الحدود بالسنة الدالر  .3
(2021 .) 
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 الاطار النظري للبحث .1
 مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للشركات: 1.1

تطور مفهوم الدسؤولية الاجتماعية عبر مراحل زمنية طويلة، 
، بل يهتم الشركةلد يهتم بالوضع الداخلي للعاملتُ في ا اذ

بالمجتمع ككل، والبيئة الخارجية بدختلف شرائحها )صلاح 
 (. 6: 2021الدين، وأخرون،

الاجتما  الدسئولية بدفهوم الدتعلقة الدصطلحات تعددت وقد
حوكمة و  الأخلاقية، والشركات الشركات مواطنة مثل عية،

على برمل الشركات لدسئولياتها  الشركات، وىي كلها تنصب
الدسئولية الاجتماعية عدة أبعاد ىي  لضو المجتمع، كما تتضمن

أبعاد قانونية واقتصادية وإنسانية وأخلاقية، وتتًكز في بعض 
المجالات الخاصة، العمل الاجتماعي والتنمية البشرية ومكافحة 

ة الفساد والتشغيل والمحافظة على البيئة،  وتستند الدسئولي
الاجتماعية  لرأس الدال إلذ نظرية أصحاب الدصالح من حملة 

أسهم وشركاء وموردين وموزعتُ وعملاء، وأيضا العاملتُ 
وأسرىم والبيئة المحيطة والمجتمع المحلي والمجتمع ككل ) أنور، 

2010 :5.)   
والتطور  اتسم بالتغتَمفهوم الدسؤولية الاجتماعية ان 
من حيث صلتو بالتنمية الدستدامة، لذلك من  ينالدستمر 

الضروري للشركات الحفاظ على التفاعل الدستمر مع المجتمع 
الفشل، عندما تكون  بذنبعمل فيو من أجل تالمحيط الذي 

الدشاركة في  ابزيادة القيمة والثروة والربح عليهتهتم الشركات 
ة أصبح الأنشطة الاجتماعية، و أن مفهوم الدسؤولية الاجتماعي

لأفراد، وتقليل الخسائر، ز االعمل الجماعي، وبرفي يعتمد على
ان بدا في ذلك الاستخدام الأمثل للإمكانات الدادية والبشرية، 

مفهوم الدسؤولية الاجتماعية لا يقتصر على استغلال الدوارد 
الاقتصادية لأغراض توليد الإيرادات، بل يجب أن يتجاوز 

الدتطلبات  لضوالتقليدي، والتوجو  الأعمال ىذا الدفهوم شركات
الاجتماعية للبيئات المحيطة، والحصول على ثقة المجتمع، ورضاء 

-Moumany, et al., 2014: 509)الدوظفتُ 
مفهوم الدسؤولية الاجتماعية في الوقت الحالر لزل  (.510

اىتمام كبتَ لعديد الحكومات وشركات القطاع الخاص، 
بالبعد الاقتصادي، أي بكيفية تم فقط تهالشركات اليوم لا 

برقيق الأرباح فقط، بل ىناك اىتمام بالأبعاد البيئية 
 (.Sitorus, 2019: 701) والاجتماعية

يتجاوز مفهوم الدسؤولية الاجتماعية حدود العمل الختَي، 
الذ معتٌ أشمل وأكثر عمقاً لتحقيق التنمية الاقتصادية 

 برث على والاجتماعية، من خلال ترسيخ الدبادئ التي
الاىتمام بالعمالة والمجتمع والبيئة المحيطة، وذلك من خلال 
وضع التشريعات وسن القوانتُ الدنظمة في لرال الدسؤولية 
الاجتماعية للشركات، والعمل على تطبيق تلك التشريعات 

يختلف مفهوم الدسؤولية و (. 7: 2009 والقوانتُ )عيسى،
الذ أخرى، ولكن الاجتماعية من بلد الذ أخر ومن شركة 

بتأثتَات الأمر يتعلق بتشجيع الشركات لتكون أكثر وعياً 
 ,Michalak, et al., 2016)أعمالذا على المجتمع والبيئة 

257-258.) 
ويرى الباحث ىناك اختلاف في مفاىيم الدسؤولية 
الاجتماعية، من حيث التسمية وكيفية التعبتَ عنها، وىذا 

لرالات الدسؤولية الاجتماعية،  يتعلق بددى اىتمام الشركات في
من لرالات الدسؤولية  بدجال واحدتم تهىناك شركات 

بالأكثر من لرال، بأكثر تم تهالاجتماعية، وىناك شركات 
تم بشكل تهتم بو أصلًا، وىناك شركات تهوىناك شركات لا 

أفضل من غتَىا، ولكن بالنهاية كل ىذه الدفاىيم والتسميات 
 الاجتماعية. القصد منها الدسؤولية

 تعريف الدسؤولية الاجتماعية للشركات:  1.1
الدسؤولية الاجتماعية للشركات تتحملها جميع الشركات 
بذاه موظفيها، وعملائها، ولرتمعها، أن الالتزام الحقيقي 
بالدسؤولية الاجتماعية للشركات يوحد الشركة، ويعزز سمعتها، 

عمل فيها، الدسؤولية ويخلق ارتباطاً حيويًا مع المجتمعات التي ت
 الكفؤينالاجتماعية تساعد الشركات على جذب الأشخاص 

تعلم موظفيها مواجهة ان والدتخصصتُ، وبسكن الشركات 
العمل مع كبار من التحديات الجديدة، وبسكن الشركات 

   (.Tile, 2000: 23)منافسها 
على أنها استًاتيجية إدارية الدسؤولية الاجتماعية تعرف و 

والتي من خلال الحوار الاجتماعي، والدساهمة في فعالة، 
تشكيل ظروف التنمية الاجتماعية والاقتصادية الدستدامة 
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(Mickalak, et al., 2016: 257-258).  ىي شعور
بالحفاظ على الدسؤولية  الشركاتلالتزام من قبل مديري با

مصالح الدنظمة، والرفاىية الفردية الذ الاجتماعية، بالإضافة 
 .(Gholami, et al., 2012: 10112)والعامة 

المجلس العالدي للأعمال من أجل التنمية الدستدامة ويعرف 
الأعمال  شركاتبانها: التزام للشركات الدسؤولية الاجتماعية 

الدتواصل بالسلوك الأخلاقي وبالدساهمة في التنمية الاقتصادية، 
تو برستُ نوعية حياة القوى العاملة وأسرىا وفي الوقت ذا

: 2015فضلًا عن المجتمعات المحلية والمجتمع عامةً ) بو زير، 
42.) 

لبحوث التنمية  كما يعرف معهد الأمم الدتحدة
ما بذاه  شركةالاجتماعية للمؤسسات أنها: السلوك الأخلاقي ل

شمل سلوك الإدارة الدسؤولة في تعاملها مع يالمجتمع، و 
الأعمال،  شركاتالأطراف الدعنية التي لذا مصلحة شرعية في 

 (.42وليس لررد حاملي الأسهم ) بوزير، نفس الدصدر: 
الدنظمة العالدية للمعايتَ الدسؤولية الاجتماعية: بأنها  تعتبر

ت لتحمل الدسؤولية الناجمة عن أثر النشاطاللشركة نشاطات 
التي تقوم بها على المجتمع المحيط لتصبح نشاطاتها منسجمة مع 

 (.23: 2020منافع المجتمع والتنمية الدستدامة )توام وسعاد،
عرف كارول: الدسؤولية الاجتماعية على أنها التزام يتوجب 

لأعمال القيام بو بذاه المجتمع، وأن من لقطاع الخاص العلى 
عظيم الأثار الاجتماعية تعلى شأن ىذا الالتزام أن يعمل 

لنشاطات الدنظمات على المجتمع، وبزفيض الأثار السلبية 
تلك النشاطات إلذ أكبر قدر لشكن )صلاح الدين وأخرون، ل

 (.6مصدر سابق: 
عرفت غرفة التجارة العالدية الدسؤولية الاجتماعية على أنها: 
جميع المحاولات التي تساىم في أن تتطوع الشركات لتحقيق 

ية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية، وبالتالر فإن تنم
الدسؤولية الاجتماعية تعتمد على الدبادرات الحسنة من 
الشركات دون وجود إجراءات ملزمة قانونياً، ولذلك فإن 

تحقق من خلال الإقناع والتعليم تالدسؤولية الاجتماعية 
(Elasrag,2011:1.) 

نموذج أعمال ذاتي  يالدسؤولية الاجتماعية للشركات ى
التنظيم يساعد الشركة على أن تكون مسؤولة اجتماعيا بذاه 
نفسها، وأصحاب الدصلحة، تتضمن أمثلة أنشطة الدسؤولية 
الاجتماعية للشركات برستُ مزايا الدوظفتُ، تقليل استخدام 
الطاقة، حماية البيئة الطبيعية، أداء الأنشطة الختَية مثل التبرع 

ية، إنتاج منتجات تدمج السمات والخدمات التطوع
: 2021الاجتماعية، ودعم المجتمعات المحلية ) موسى و شرع،

272). 
الدسؤولية الاجتماعية للشركات تتنازعها فكرتان، الأولذ  

تسحبها عن دائرة الالتزامات القانونية، وتقدمها على أنها 
مبادرات طوعية تؤيدىا الشركات بدحض ارادتها المجردة دون 
أي ضابط قانوني ملزم، أما الثانية فتطرحها على أنها مسؤولية 

ىا الاطارية الدولية ) قانونية متكاملة الأركان تعددت مصادر 
 (.172: 2017ظاىر، 

تعاريف ويرى الباحث من خلال العرض السابق لبعض 
سؤولية بالد اىتمامالدسؤولية الاجتماعية للشركات ىناك 

الأعمال، سواءً كانت بشكل شركات الاجتماعية لكافة 
   طوعي أو بشكل قانوني إلزامي.

م بالدسؤولية الأسباب التي تدفع الشركات الى الاىتما 1.1
 الاجتماعية:

تزايد في الاونة الأختَة الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية 
للشركات، والتًكيز على الدور الاجتماعي الذي يجب أن تلعبو 
الشركات في المجتمع، وفي لزيط العمل الذي تنشط فيو، وتباين 
الرؤى حول ما إذا كانت الدسؤولية التزاماً على تلك الشركات 

اراً عليها لضو المجتمع الذي برقق من خلالو أرباحاً ، أم أم اجب
للشركات برسن من خلالذا صورتها  اً أن ىذه الدسؤولية اختيار 

(. من 20في المجتمع الذي تعمل فيو )عيسى ،مصدر سابق:
أىم دوافع الشركات بذاه الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية 

عبدالقادر، مصدر (،)21-20مصدر سابق: )عيسى،
 (:40: 2009(،)اللولو، 14: 2009(،)السليطي،21سابق:

التطور في المجال الصناعي الكبتَ الذي شهده العالد  .1
خصوصاً بعد الثورة الصناعية قد أثر على لرالات عديدة من 
حياة البشر، سواء من احتياجات لتأىيل الكادر البشري 
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ل االمجللقيام بالأعباء الضخمة لدقابلة ىذا التطور سواء في 
 التكنولوجي أو الصناعي، أو الخدمي.

الأثر السلبي لقيام الصناعات الحديثة، ودورىا في القضاء  .2
على الثروات الطبيعية، وثلوث البيئة، والأضرار بالدصلحة 

 العامة للإنسان والكائنات الحية الأخرى.
من أجل إلزامها  الشركاتالضغوط التي تتعرض لذا  .3

البيئية، بحيث تتحمل ىذه بالدشاركة في معالجة مشاكلها 
الدؤسسات تكاليف إزالة الأثار السلبية التي أحدثتها أنشطتها 

 الإنتاجية.
عدم قدرة الحكومات لوحدىا على حل الدشاكل البيئية  .4
الأعمال وبرمل المجتمع  تتمثل بالتلوث التي تتًكو شركاتالتي و 

 جزء كبتَ من لسلفاتها.
الدستهلك، والبيئة زيادة عدد الجمعيات الدعنية بحماية  .5

 وحقوق الإنسان، واتساع نشاطها وفاعليتها.
إسهام أكبر لدنظمات الأعمال في تطوير نوعية الحياة  .6

 والارتقاء بها.
أهمية رضاء المجتمع وقبولو لأىداف منظمات الأعمال  .7

 ووسائل عملها.
 التطور في وعي الإنسان وادراكو لذاتو والمجتمع. .8
الجامعات العالدية الكبرى  الاىتمام العالر الذي تبديو .9

ومراكز البحوث بتدريس مسافات بزص علاقة الأعمال 
 بالمجتمع.

استنزاف للموارد الطبيعية وما نتج عن الدصانع من  .10
لوث الأرض والذواء وإحداث تلسلفات تزيد من مسببات 

والتعليم  في مستوى الصحةالضوضاء، وغتَ من التأثتَات 
 والثقافة.

المجتمع الددني في برقيق قدر من العدالة مطالبة منظمات  .11
الاجتماعية وحقوق الإنسان، وعرض الكثتَ من دول العالد 

  التي تنفذ برامج تنمية الدوارد البشرية.
 أهمية الدسؤولية الاجتماعية: 1.1
التًكيز الكبتَ بالدسؤولية من قبل الدفكرين والدراسات  

تكاليف وإهمال الدتعلقة بالجوانب الاجتماعية من ناحية ال
الدنافع الاجتماعية الدتحققة في قياس الأداء الاجتماعي، وتزايد 

الاعتًاف بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات حيث لد يعد 
ىو تعظيم الربح بقدر ما يجب أن  للشركةمعيار تقييم الأداء 

، وتوفتَ للشركةيتسق ىذا الربح مع مراعاة الأثر الإيجابي 
ن التكاليف وما يتًتب عليو من منافع البيانات الدلائمة ع

 (.20: 2021وكيفية توزيعها على المجتمع ) عبدالقادر، 
قيام الشركات بالدسؤولية الاجتماعية تساعدىا في توحيد 
الشركة، ويعزز سمعتها، ويخلق ارتباطاً حيوياً مع المجتمعات التي 
تعمل فيها، الدسؤولية الاجتماعية تساعد الشركات على 

كفاءات العالية من الأشخاص الدتطورين جذب ال
والدتخصصتُ، وبسكن الشركات تعلم موظفيها مواجهة 
التحديات الجديدة، وبسكن الشركات العمل مع كبار منافسها 

  (.Tile, 2000: 23)من أجل البقاء 
ىناك تقسيم لأهمية الدسؤولية الاجتماعية الذ ) صلاح 

-290: 2022الجعفري،،) (8-6الدين وأخرون، مصدرسابق،
، )بوزير، (316-315: 2011وحستُ،   (،)النعيمان294

 -9:  2019(،)كلثوم وجميلة،65مصدر سابق: 
،)حساني (104-130: 2021مصطفى ومسعود،(،)10

: 2021(،)محمد،8: 2009، )خلف،(311: 2018وشربي،
 (:318النعيمات وحستُ، مصدرسابق: (،)147

 نسبة للشركة:أهمية الدسؤولية الاجتماعية بال .1
 برستُ صورة الشركة في المجتمع وخاصة لدى العملاء. . أ

الالتزام بالدسؤولية من قبل الشركات برسن مناخ العمل،   . ب
كما تؤدي إلذ برستُ روح التعاون والتًابط بتُ لستلف 

 الأطراف.
اكتساب ثقة الجمهور، ورضاء الدستهلكتُ بدا يساعد في  . ت

 خدمة الأىداف الاقتصادية للشركة.
بسثل الدسؤولية الاجتماعية بذاوبًا فعالًا مع التغتَات  . ث

 الحاصلة في حاجات المجتمع.
 برستُ مناخ العمل للشركة. . ج
 تقييمتعتبر نظاماً فعالًا في قياس الأداء، يدكن من خلالو  . ح

 .الشركاتأداء العاملتُ في 
برديد وقياس صافي الدساهمة الاجتماعية للشركة عن طريق  . خ

والدنافع الاجتماعية، حيث لا يدكن استخدام مقارنة التكاليف 
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الأرباح كمقياس لأداء الدشروع ما لد يؤخذ بنظر الإعتبارعناصر 
 التكاليف والدنافع الاجتماعية .

 أهمية الدسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمع: .2
الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفتَ نوع من العدالة وسيادة  . أ

 مبدأ تكافؤ الفرص.
 عية الخدمات الدقدمة للمجتمع.برستُ نو  . ب
الارتقاء بالتنمية الدستدامة انطلاقاً من زيادة الوعي  . ت

 الاجتماعي على مستوى الأفراد.
عود بالنفع للعنصر البشري سوآءا تالدسؤولية الاجتماعية س . ث

كان داخل الدنسأة أو خارجها من الناحية الصحية والدادية، 
من الفقر والحرمان،  وبالتالر سيؤدي إلذ خلق لرتمع لا يعاني

والدشاكل الصحية، ويكون متماسكاً اجتماعياً، وأكثر تقدماً 
 اقتصادياً.

توصيل الدعلومات الاجتماعية ونتائج القياس المحاسبي إلذ  . ج
الطوائف الاجتماعية الدستفيدة، من خلال قوائم اجتماعية 

 تستحدث لذذا الغرض.
 برستُ مستوى الدعيشة لأفراد المجتمع. . ح
 الدسؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولة: أهمية .3
بزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء خدماتها  . أ

 الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية الأخرى.
يؤدي الالتزام بالدسؤولية البيئية إلذ تعظيم عوائد الدولة  . ب

بسبب وعي الدؤسسات بأهمية الدساهمة العادلة والصحيحة في 
 التكاليف الاجتماعية. برميل

الدساهمة في التطور التكنولوجي، والقضاء على البطالة  . ت
وغتَىا من المجالات التي بذد الدولة الحديثة نفسها غتَ قادرة 

 على القيام بأعبائها منفردة.
قيام الشركات بالدسؤولية الاجتماعية لذا أثر إيجابي على  . ث

يرادات من ناحية، و الدوازنة العامة للدولة، يتمثل في زيادة الإ
بزفيص الدصروفات من ناحية أخرى، لشا يؤدي الذ التغلب 

 على مشكلة العجز في الدوازنة العامة للدولة، أو تقليل العجز.
 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية للشركات: 1.1

ىناك اختلاف بتُ الباحث في تسمية أبعاد الدسؤولية 
الاجتماعية ىناك من تسميها بـ ) الأبعاد الدسؤولية 
الاجتماعية، لرالات الدسؤولية الاجتماعية، عناصر الدسؤولية 
الاجتماعية، أنشطة الدسؤولية الاجتماعية.........الخ( ىناك 
من يحدد بثلاثة أبعاد، وىناك من يحدد بأربعة، وىناك يحدد 

لكتاب في برديد بأكثر ،ولكن ىناك تقارب بتُ الباحثتُ وا
أبعاد الدسؤولية الاجتماعية، والتي تعد متًابطة ومتكاملة مع 
بعضها البعض لتشكل في النهاية فلسفة الدسؤولية الاجتماعية 
التي تسعى الشركات إلذ تبنيها. ىناك سرد لبعض لزاولات 
الباحثتُ في برديد أبعاد الدسؤولية الاجتماعية من خلال 
الجدول التالر:

 
 الدصدر أبعاد الدسؤولية الاجتماعية

 الدسؤولية الاجتماعية بذاه العاملتُ. .1
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه العملاء والدستهلكتُ. .2
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه المجتمع. .3
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه البيئة. .4

 
 

 9; 3122خضور،
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه المجتمع. .1
 الاجتماعية بذاه الدستهلك.الدسؤولية  .2
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه البيئة. .3

 
 28-24; 3122سعيد،

 الدسؤولية الاجتماعية بذاه المجتمع المحلي. .1
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدوظفتُ. .2
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه الزبائن. .3
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدوردين. .4
 البيئة.الدسؤولية الاجتماعية بذاه  .5

 
 

 43-42; 3124،فلاق

 الدسؤولية الاجتماعية بذاه المجتمع المحلي. .1
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدوظفتُ. .2

 
 :21-219; 3131،السود وأخرون
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 الدسؤولية الاجتماعية بذاه الزبائن. .3
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدوردين. .4
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه البيئة. .5
 الاجتماعية بذاه المجتمع.الدسؤولية  .1
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه العاملون. .2
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه العملاء. .3
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدوردين. .4
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدساهمون. .5
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه البيئة. .6

 
 

 3:-2:; 3132العايد،

 بخدمة المجتمع.الدسؤولية الاجتماعية الخاصة  .1
 الدسؤولية الاجتماعية الخاصة بتنمية الدوارد البشرية. .2
 الدسؤولية الاجتماعية الخاصة بتنمية الدوارد البيئية. .3
 الدسؤولية الاجتماعية الخاصة بالارتقاء بالدنتجات والخدمات. .4

 
 

 2:2-2:1; 3132الدرادكة والزيود،
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه الزبائن. .1
 الاجتماعية بذاه الدوظفتُ.الدسؤولية  .2
 الدسؤولية الاجتماعية بذاه المجتمع. .3

 
 

 2:-1:; 3132يونسي،
 الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية. .1
 الدساهمات العامة. .2
 الدوارد البشرية. .3
 الدنتج أو الخدمة. .4

 
 

 43 اللولو، مصدر سابق:
 الأنشطة الاجتماعية للشركة بذاه العاملتُ بها. .1
 بتحستُ جودة التعامل مع العملاء والدستهلكتُ. الأنشطة الخاصة .2
 الأنشطة الاجتماعية للشركة بذاه المجتمع. .3
 أنشطة الشركة للحفاظ على البيئة. .4

 
 :2-28 عيسى، مصدر سابق:

 البعد الاقتصادي. .1
 البعد البيئي. .2
 البعد الاجتماعي. .3

 
 24 عبدالقادر، مصدر سابق:

 تفاعل الدنظمات مع المجتمع. .1
 تنمية الدوارد البشرية.الدساهمة في  .2
 الدساهمة في تنمية الدوارد الطبيعية والبيئية. .3
 الارتقاء بدستوى جودة السلع والخدمات. .4

 
 258: محمد، مصدر سابق

 الدسؤولية الاجتماعية ابذاه المجتمع المحلي. .1
 الدسؤولية الاجتماعية ابذاه الزبائن. .2
 الدسؤولية الاجتماعية ابذاه البيئة. .3
 تماعية ابذاه الدساهمتُ.الدسؤولية الاج .4
 الدسؤولية الاجتماعية ابذاه العاملتُ.  .5

 
 32-31 كلثوم وجميلة ، مصدر سابق:

 .بالشركةالأداء الاجتماعي للعاملتُ  .1
 مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة. .2
 مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع .3

 
 385 موسى وشرع، مصدر سابق:

 ) الدصدر من اعداد الباحث( 
 

 اتفاقدول أعلاه ىناك الجمن خلال العرض السابق في 
حول ور تدأبعاد الدسؤولية الاجتماعية، و ان بتُ الباحثتُ على 

 ثلاثة أبعاد رئيسة في الدسؤولية الاجتماعية للشركات وىي:
 :فيهاالدسؤولية الاجتماعية للشركات تجاه العاملين  .1

الاىتمام بدوظفيها،  شركةليس من الصعب على أية 
رغباتهم بدا يعزز قدرتهم الوظيفية، وىذه الرغبات لا   وتلبية

تتعدى الدعقول لشا تطلبو سبل الاحتًام والتقدير في العمل، 
إضافةً إلذ متطلبات الحياة الدعيشية، والديل لضو برقيق معيشة 
الرفاىية أو حتى مستوى الكفاية الدعقولة لعائلة الدوظف ) 

(. تتضمن الدسؤولية الاجتماعية 91صدر سابق: يونسي، م
رعاية البذاه العاملتُ الدساهمة في التأمينات الاجتماعية، ونظام 

الصحية، وتوفتَ برامج تدريبية، الدساعدة في تأمتُ سكن 
(. 7للعاملتُ ووسائل النقل ) خضور، مصدر سابق: 
داء الدسؤولية الاجتماعية بذاه العاملتُ يشمل جميع تكاليف الأ

للعاملتُ فيها  شركةبخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمو ال
بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالذم 

 ضيافة(. وكذلك إقامة 274)موسى وشرع، مصدر سابق: 
للعاملتُ أو مساعدتهم ماديًا في القيام برحلات ترفيهية 
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لسنوية ورياضية، وتوزيع حصة على العاملتُ من الأرباح ا
    (.19الدوزعة )عيسى، مصدر سابق: 

 الدسؤولية الاجتماعية للشركات تجاه المجتمع: .1
أكد الديثاق العالدي على ىذه الحقوق في البنود الأربعة 
الأختَة منو، حيث أوجب على الشركات العمل لأجل اقتصاد 

: 2015أخضر، ضمن بيئة تتسم بالشفافية والنزاىة )الخطيب، 
(. تساىم الدسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمع بتحقيق 876

الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفتَ نوع من العدالة وسيادة 
مبدأ تكافؤ الفرص وبرستُ جودة الخدمات الدقدمة للمجتمع 

(. فهي تسعى إلذ بناء 24)توام وسعاد، مصدر سابق: 
خلال علاقات قوية، وتعمل على تعزيزىا واستمراريتها، من 

مضاعفة الأنشطة بذاه تطوير المجتمع ونموه وازدىاره، وبرستُ 
(. وىي لرموعة 91مستوى رفاىيتو )العايد، مصدر سابق: 

من الأنشطة التي تؤدي إلذ برقيق لرموعة من الدنافع للمجتمع 
المحلي أو المجتمع بشكل عام، مثل الدساهمة في الرعاية الصحية، 

والأوبئة، وإعطاء فرصة لطلبة وعمل برامج للحد من الأمراض 
الجامعات للتدريب، وإنشاء حصانة للأطفال، وتقدنً 
التبرعات للجمعيات الختَية )الدراكة والزيود، مصدر سابق: 

(. الدساهمة في دعم البنية التحتية، إنشاء الجسور 191
والحدائق، الدساهمة في الحد من مشكلة البطالة، دعم بعض 

تًفيهية، احتًام العادات والتقاليد، دعم الأنشطة مثل الأندية ال
مؤسسات المجتمع الددني وغتَىا ) السود وأخرون، مصدر 

(. تقدنً العون لذوي الاحتياجات المحدودة من 108سابق: 
خلال تقدنً الدعم الدادي لذم، بالإضافة الذ الدعم الدتواصل 

راكز البحوث العلمية، ورعاية الأعمال الختَية، لد
، والتعليم، والرياضة، وإقامة الدشاريع المحلية ذات والدستشفيات

 (.32-31الطابع التنموي ) فلاق، مصدر سابق: 
 الدسؤولية الاجتماعية للشركات تجاه البيئة: .1

ىناك صعوبة في وضع تعريف لزدد لدفهوم البيئة نتيجة 
لتعدد لرالاتها سواء العلمية البحتة أو القانونية، واختلاف 

ف تلك المجالات، وفي تعريف الأمم الدتحدة مفهومها باختلا
أوضحت بأن البيئة ىي" نظام فيزيائي وبيولوجي يحيا فيو 
الانسان والكائنات الأخرى وىي كل متكامل وإن كانت 

معقدة تشمل عناصر متداخلة ومتًابطة" )سعيد، مصدر 
(. لقد أعُيد التًكيز في أدبيات الدسؤولية الاجتماعية 17سابق: 

الجوانب البيئية، أن الدسؤولية الاجتماعية تضم  فيما يخص
أنظمة البيئة الدفروضة ذاتياً أي ضمن فلسفة الشركة، والتقارير 

 (.109البيئية للشركة ) السود وأخرون، مصدر سابق: 
الدسؤولية الاجتماعية للشركة بذاه البيئة ىي من أىم  

تقوم بها   الأنشطة الدسؤولية الاجتماعية، وىي عبارة عن أشطة
شركات الأعمال بالاىتمام بالبيئة، ومن خلال الرقابة على 
التلوث، والحد من الأثار السلبية الناجمة عن أداء الشركة 

دف المحافظة على سلامة لنشاطاتها التي لذا أثار على البيئة ، به
البيئة المحيطة بالشركة، والمحافظة على الدوارد الطبيعية ) الدرادكة 

(. والقيام بعملية التشجتَ، وزيادة 191والزيود، مصدر سابق: 
مساحات الخضراء، ومنتجات غتَ الضارة، والحد من تلوث 
الداء والذواء والتًبة، والاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية 

(. 5: 2017الدتجددة )عمر وكريدة،  غتَصوصاً الدوارد وخ
الدساهمة في حملات حماية البيئة، والحفاظ على الدوارد الطبيعية، 

 (.20تبتٍ سياسة بيئية رشيدة )كلثوم وجميلة، مصدر سابق: 
 

 ي للبحثالجانب العمل. 1
 مجتمع البحث وعينتها:  1.1

 وعينتو وكما يأتي:  يتناول المحور وصف لرتمع البحث
  مجتمع البحث :1.1.1

للحصول على البيانات بشكل دقيق تم اختيار لرتمع البحث 
 من:

الحسابات ) مكاتب مراقب الحسابات في لزافظة  مراقبي . أ
دىوك( وىي جهات مهنية مستقلة عن الشركات في لزافظة 

طلعة على القوائم الدالية للشركات مدىوك، وفي نفس الوقت 
بدوجب مكتباً (  11، وعددىا )تدقيق تلك القوائممن خلال 

د الرسمي من نقابة المحاسبتُ والددققتُ اقليم كوردستان فرع يالتأي
 دىوك.

الحسابات ) مكاتب تنظيم الحسابات في لزافظة  يمنظم  . ب
دىوك( وىي جهات مهنية مستقلة عن الشركات في لزافظة 

لقوائم دىوك، وفي نفس الوقت وىي الجهات الدطلعة على ا
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، وعددىا الدالية للشركات من خلال تنظيم تلك القوائم الدالية
( مكاتباً بدوجب التأيد الرسمي من نقابة المحاسبتُ 34)

 والددققتُ اقليم كوردستان فرع دىوك.
الضريبة ) مديرية ضريبة الشركات في لزافظة  لسمتٍ . ت

دىوك( وىي جهة مهنية حكومية مستقلة عن الشركات، 
القوائم الدالية للشركات من خلال بزمتُ مقدار  طلعة علىموا

د يبدوجب التأي تُ( لسمن7) م، وعددىالضريبة الدستحقة عليها
 الرسمي من مدرية ضريبة الشركات في لزافظة دىوك.

كلفتُ الضريبة / مكتب مالضريبة )مديرية كبار  لسمتٍ . ث
دىوك( وىي جهة مهنية حكومية مستقلة عن الشركات في 

وىي معنية بتحديد مقدار الضريبة الدستحقة  لزافظة دىوك،
( لسمن بدوجب 8) م، وعددىعلى كبار الشركات في المحافظة

كلفتُ الضريبة / مكتب ميد الرسمي من مديرية كبار يالتأ
 دىوك.
 عينة البحث : 1.1.1

لصغر حجم المجتمع تم اختيار لرتمع البحث بالكامل كما 
(.1في الجدول )مبتُ 

  
 لرتمع الدراسة وعينتها :(1ل )جدو 

 نسبة الدعاينة عينة البحث حجم المجتمع المجتمع

 %211 22 22 مراقب الحسابات ) مكاتب تدقيق الحسابات(

 %211 45 45 منظم الحسابات ) مكاتب تنظيم الحسابات(

 %211 8 8 لسمن الضريبة ) مديرية ضريبة الشركات  لزافظة دىوك(

 %211 9 9 لسمن الضريبة ) مديرية كبار مكلفتُ الضريبة/ مكتب  دىوك(

 %211 71 71 المجموع

 من اعداد الباحث الدصدر:
 

( أنََّ حجم العينة الكلية الدختارة بلغت 1يوضح الجدول )
( من حجم %100( فرداً، آي بنسبة معاينة بلغت  )60)

استمارة الاستبانة  وفي ىذا الِإطار وزعتالمجتمع الكلَّي، 

النهائية الدوضّحة بدلحق البحث على عينة البحث، والجدول 
( يوضح عدد الاستمارات الدوزعة، والدستًدة الصالحة، 2)

ونسب الاستًداد وكما يأتي:
 
 

 الاستمارات الدوزعة والدستًدة والصالحة :(1جدول )
 نسبة الاستجابة الاستمارات الدستردة والصالحة الاستمارات الدوزعة المجتمع

 %93 : 22 مراقب الحسابات ) مكاتب تدقيق الحسابات(

 %67 :2 45 منظم الحسابات ) مكاتب تنظيم الحسابات(

 %211 8 8 لسمن الضريبة ) مديرية ضريبة الشركات  لزافظة دىوك(

 %211 9 9 مكلفتُ الضريبة/ مكتب  دىوك( لسمن الضريبة ) مديرية كبار

 %83 54 71 المجموع

 من اعداد الباحث الدصدر:
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( أن عدد استمارات الاستبانة الدوزَّعة 2يتبتُ في الجدول )
على عينة مراقب الحسابات ) مكاتب تدقيق الحسابات( 

( استمارة منها، 9( استمارة موزعة، استًدّت )11بلغت )
%(. فيما وزّعِت الاستبانة على 82وبلغت نسبة الاستًداد )

( فرداً من عينة منظم الحسابات ) مكاتب تنظيم 34)
( استمارة منها، وبلغت نسبة 19الحسابات(، استًدّت )

( استمارات على لسمن 7%(. كما وزعت )56الاستًداد )
الضريبة ) مديرية ضريبة الشركات  لزافظة دىوك(، وكان عدد 

( استمارات، أي بنسبة استًداد بلغت 7الاستمارات الدستًدة )
 ( استمارات على لسمن الضريبة )8%(، كما وزعت )100)

مديرية كبار مكلفتُ الضريبة/ مكتب  دىوك(، وكان عدد 
( استمارات، أي بنسبة استًداد بلغت 8الاستمارات الدستًدة )

( استمارة، 60%(، إذاً لرموع الاستمارات الدوزعة )100)
( استمارة، أَي ما نسبتو 43والدستًدة والصالحة منها )

ء %( وىو ما يشتَ إلذ نسبة استًداد مؤىلة لاجرا72)
 الاختبارات الاحصائية اللازمة. 

 البحث: وصف مجتمع 1.1
( وصفاً لخصائص عينة البحث 3يوضح الجدول )

وكالاتي:

 
 خصائص عينة البحث:(1)جدول 

 الجنس
 أنُثى ذكر

 % تكرارات % تكرارات
47 95 8 27 

 الوظيفة
لسمن الضريبة ) مديرية ضريبة الشركات  لزافظة  منظم الحسابات ) مكاتب تنظيم الحسابات( الحسابات(مراقب الحسابات ) مكاتب تدقيق 

 دىوك(
لسمن الضريبة ) مديرية كبار مكلفتُ الضريبة/ 

 مكتب  دىوك(
 % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات

: 32 2: 55 8 27 9 2: 

 الدراسي التحصيل
 اعدادية فما دون دبلوم فتٍ بكالوريوس عالردبلوم  ماجستتَ دكتوراه

 % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات
4 8 26 46 4 8 31 57 3 6 1 1 

 الخبرة سنوات
 فأكثر  20 15-20 10-15 5-10 فأقل  5

 % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات % تكرارات
6 25 7 25 24 41 9 2: 21 34 

 spssبالاعتماد على برنامج  الِإحصائي التحليل نتائج ضوء الباحث في إِعداد من : الدصدر
 يدثلهابأن عينة البحث  (3) يتضح من خلال الجدول

شكل ت وفي ما يخص الوظيفةإناثاً.  (16%)ذكور، و ( %84)
 نسبة عينة مراقب الحسابات ) مكاتب تدقيق الحسابات(

منظم الحسابات )  الكلية، ووعينة من افراد العينة( %21)
من أفراد العينة الكلية،  (44%) يدثل مكاتب تنظيم الحسابات(

لسمن الضريبة ) الكلية يدثلها عينة من أفراد العينة  %(16)و 
مديرية ضريبة الشركات  لزافظة دىوك(، أم عينة لسمن الضريبة 

 %(19)) مديرية كبار مكلفتُ الضريبة/ مكتب دىوك( يدثل 
  من أفراد العينة الكلية.

في لرال التاىيل العلمي لعينة البحث جاءت بالدرتبة الاولذ 
ويلها حملة شهادة  (46%)بنسبة حملة شهادة البكالوريوس 

الدكتوراه و ومن ثم حملة شهادة  (35%) بنسبة ماجستتَ
دبلوم وبعدىا حملة شهادة , (7%) بنفس النسبةدبلوم عالر ال

عينة البحث خالية من حملة في حتُ ، %(5)بنسبة  الفتٍ
 .شهادات اعدادية فما دون
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جاءت فراد عينة البحث اما في لرال سنوات الخبرة لأ
سنة( 15-10فئة سنوات الخبرة التي تتًاوح بتُ )بالدرتبة الأولذ 

بنسبة ( سنة فأكثر 20) فئة وبالدرتبة الثانية ،(30%)بنسبة 
بنسبة  (سنة 20-15) وفي الدرتبة الثالثة فئة  %(،23)
سنوات فأقل(  5، وفي الدرتبة الرابعة والأختَة الفئتتُ )%(19)

  %(. 14)سنة( بنفس النسبة وىي  10-5وفئة )
 تتصفعينة تشتَ نتائج وصف خصائص عينة البحث الذ 

لاجراء البحث  لتأىيل العلمي والخبرة العملية الدناسبةبا
 الاستطلاعي 

الدسؤولية الاجتماعية للشركات في محافظة دىوك تجاه  1.1
  :العاملين في الشركة

يتناول ىذا المحور التحليل الاحصائي الوصفي لنتائج    
اجابات عينة البحث فيما يتعلق باسئلة الاستبانة الدرتبطة 
بالدسؤولية الاجتماعية للشركات في لزافظة دىوك بذاه العاملتُ 

.(4)وكما موضح بالجدول  في الشركة،

 
 الاجتماعية للشركات في لزافظة دىوك بذاه العاملتُ في الشركةمسؤولية للنتائج التحليل الاحصائي الوصفي  (: 1جدول )

ات
عبار

ال
 

 الدعياري الانحراف الحسابي الوسط الاجابة مقايس
 بشدة اتفق

5 
 اتفق
4 

 المحايد
3 

 اتفق لا
2 

 بشدة أتفق لا
1 

 % ت % ت % ت % ت % ت
X1 2 3.4 24 41.3 21 34.4 26 45.: 5 :.4 4.29 2.16 

X2 2 3.4 2: 55.3 8 27.4 22 36.7 6 22.7 4 2.24 

X3 1 1 2 3.4 7 25 37 71.6 21 34.4 5 1.79 

X4 1 1 5 :.4 8 27.4 35 66.9 9 29.7 4.94 1.95 

X5 1 1 25 43.7 9 29.7 28 4:.6 5 :.4 4.36 2.13 

X6 3 5.8 23 38.: 9 29.7 2: 55.3 3 5.8 4.27 2.15 

X7 1 1 9 29.7 7 25 34 64.6 7 25 4.73 2.:6 

X8 3 5.8 2: 55.3 8 27.4 24 41.3 3 5.8 4.97 2.16 

X9 1 1 8 27.4 8 27.4 24 41.3 27 48.3 4.99 2.1: 

 

 

4 36 28 52 25 4.64 2.1: 

الدعدل 
 الكلي

39% 28% 66% 4.64 2.1: 

 .spssالِإحصائي بالاعتماد على برنامج  التحليل نتائج ضوء في الباحث إِعداد من ر:الدصد
 

 عينة أفراد من (55%) أنَ إلذ (4) الجدول نتائج تشتَ
من  %(28)، و العبارات ىذه مضامتُ مع متفقونغتَ البحث 

من أفراد عينة البحث (17%)  أما البحث الدتفقتُ،أفراد العينة 

 العام التي بلغت  الحسابي الوسط قيمة ذلك ويؤكد ،لزايدين
.(1.09)بلغ  معياري وبإلضراف ،(3.53)

قيام الشركات بدسؤوليتها الاجتماعية إلذ  النتائج ىذه تشتَ
بذاه العاملتُ ليست بشكل الدطلوب من حيث الإنفاق في 

في صندوق التقاعد لحصول  والدساهمة تدريب العاملتُ، لرال
العاملتُ على مرتب تقاعد بعد وصولذم الذ سن التقاعد او 

في صندوق التأمتُ الصحي  ، والدساهمةعجزىم عن العمل
لدقابل حصول العاملتُ على مصاريف العلاج في حالة 

 ، ودفع نفقاتتعرضهم الذ أي إصابة أو مرض اثناء العمل

الحوافز،  ودفع للعاملتُ، ة الرعاية الصحية، والعلاج، والأدوي
ونفقات السكن ونقل للعاملتُ،  والدكافئات، و الدساعدات

السفرات والرحلات التًفيهية  في لرال والإنفاق ،العاملتُ
، وتوفتَ مستلزمات العمل للعاملتُ، وتوزيع نسبة من للعاملتُ

 أرباحها على العاملتُ.
 لبحثل الفرعية الُأولذ فرضيةالتؤشر ىذه النتائج الذ رفض 
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قيام شركات القطاع الخاص في لزافظة التي تشتَ إلذ 
 دىوك بالإنفاق بذاه العاملتُ في الشركة بشكل مقبول.

الدسؤولية الاجتماعية للشركات في محافظة دىوك تجاه  3.1
 :المجتمع

يتناول ىذا المحور برليل نتائج اراء عينة البحث حول 
 الدسؤولية الاجتماعية للشركات في لزافظة دىوك بذاه المجتمع.

.(5) وكما  موضح بالجدول

 

 لمسؤولية الاجتماعية للشركات في لزافظة دىوك بذاه المجتمعلنتائج التحليل الاحصائي الوصفي  (:1جدول)

ات
عبار

ال
 

 الوسط الاجابة مقايس
 الحسابي

 الانحراف
 بشدة اتفق الدعياري

5 
 اتفق
4 

 المحايد
3 

 اتفق لا
2 

 بشدة أتفق لا
1 

 % ت % ت % ت % ت % ت
X10 1 1 7 25 22 36.7 35 66.9 3 5.8 4.62 1.8: 

X11 1 1 6 22.7 5 :.4 41 7:.9 5 :.4 4.87 1.89 

X12 1 1 6 22.7 : 31.7: 34 64.6 7 25 4.7: 1.97 

X13 1 1 7 25 3 5.8 39 76.2 8 27.4 4.94 1.98 

X14 1 1 4 8 8 27.4 35 66.9 : 31.: 4.:1 1.92 

X15 1 1 9 29.7 24 41.3 28 4:.6 6 22.7 4.55 1.:4 

X16 1 1 3 5.8 21 34.4 34 64.6 9 29.7 4.97 1.88 

X17 1 1 6 22.7 9 29.7 35 66.9 7 25 4.83 1.96 

X18 1 1 4 8 23 38.: 36 69.2 4 8 4.76 1.82 

 1.93 4.82 24 56 20 22 1 الدعدل العام

 1.93 4.82 69% 20% 11% الكلي الدعدل

 spssالِإحصائي بالاعتماد على برنامج  التحليل نتائج ضوء في الباحث إِعداد من : الدصدر
 

 عينة أفراد من (69%) أنَ إلذ (5) الجدول نتائج يشتَ
 الدعدل بلغ فيما العبارات، ىذه مضامتُ مع تُمتفقغتَ البحث 

 معدل بلغ في حتُ ,(11%)  معهمللافراد العينة الدتفقتُ  العام
العام  الحسابي الوسط قيمة وبلغت ، (20%)المحايدين

 .(0.82)عياري الد لضرافالإو  ،(3.71)
نتائج التحليل الاحصائي الوصفي للمسؤولية الاجتماعية 

الذ قلة الإنفاق تشتَ  في لزافظة دىوك بذاه المجتمع للشركات
الاجتماعي للشركات في لزافظة دىوك بذاه المجتمع، فيما يخص 

في العناية الصحية لأفراد المجتمع، من خلال  الشركاتمساهمة 
، الإنفاق في بناء الدستشفيات،  أو بذهيزىم بالدستلزمات الصحية

س والجامعات، أو بذهيزىم  عملية التعليم، مثل بناء الددار  دعم
بالدستلزمات، الإنفاق في دعم الأبحاث العلمية ، والأبحاث 

الجمعيات والدنظمات الختَية التي تساعد  الاجتماعية، دعم 
دعم الدؤسسات الرياضية، كبناء ، المحتاجتُ من أفراد المجتمع

الدلاعب، أو دعم الفرق بالدستلزمات الرياضية، أو القيام 
فراد المجتمع في حالة ، مساعدة أعاليات الرياضيةبإعداد الف

 الإنفاق، تعرضهم للكوارث الطبيعية ، مثل الحرائق والفيضانات
توفتَ ، للأماكن التًفيهية، كالحدائق العامة، وقاعات الاحتفالات

 الخدمات العامة لأفراد المجتمع، مثل توفتَ مياه الصرف الصحي،
دورالأيتام، ودور  ورعاية، أو بناء الطرق والجسور والسدود

الدسنتُ، ومساعدة ذوي الاحتياجات المحدودة من أفراد 
 المجتمع.

لبحث الفرعية الثانية لفرضية الىذه النتائج الذ رفض تؤشر 
قيام الشركات القطاع الخاص في لزافظة دىوك التي تشتَ إلذ 

 بالإنفاق بذاه المجتمع بشكل مقبول.
سؤوليتها الاجتماعية بذاه قيام الشركات بد يرى الباحث   

 قل من مسؤوليتها بذاه العاملتُ.المجتمع بشكل أ
الدسؤولية الاجتماعية للشركات في محافظة دىوك تجاه  1.1
 :البيئة

 يتناول ىذا المحور برليل نتائج اراء عينة البحث حول
 بذاه البيئة.الدسؤولية الاجتماعية للشركات في لزافظة دىوك 

(.6وكما  موضح بالجدول )
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 مسؤولية الاجتماعية للشركات في لزافظة دىوك بذاه البيئةلنتائج التحليل الاحصائي الوصفي ل (:1جدول)

ات
عبار

ال
 

 الوسط الاجابة مقايس
 الحسابي

 الانحراف
 بشدة اتفق الدعياري

5 
 اتفق
4 

 المحايد
3 

 اتفق لا
2 

 بشدة أتفق لا
1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

X19 2 3.4 7 25 6 22.7 35 66.9 8 27.4 4.7: 1.:9 

X20 1 1 3 5.8 5 :.4 41 7:.9 8 27.4 4.:8 1.78 

X21 1 1 5 :.4 3 5.8 36 69.2 23 38.: 5.15 1.95 

X22 1 1 4 8 8 27.4 34 64.6 21 34.4 4.:4 1.93 

X23 1 1 8 27.4 6 22.7 32 59.9 21 34.4 4.8: 1.:9 

X24 1 1 3 5.8 9 29.7 36 69.2 9 29.7 4.:1 1.86 

X25 2 3.4 4 8 24 41.3 32 59.9 6 22.7 4.71 1.98 

X26 1 1 3 5.8 5 :.4 43 85.5 6 22.7 4.:4 1.74 

X27 1 1 3 5.8 7 25 41 7:.9 6 22.7 4.99 1.77 

 1.9 4.97 28 :6 25 9 3 الدعدل العام

 1.9 4.97 %87 %25 %21 الكلي الدعدل

 spssالِإحصائي بالاعتماد على برنامج  التحليل نتائج ضوء في الباحث إِعداد من : الدصدر
 

البحث  عينة أفراد من (76%) إلذ (6) الجدول نتائج يبتُ
 العام الدعدل بلغ فيما ، العبارات ىذه مضامتُ مع تُمتفقغتَ 

 بلغ في حتُ ,(10%)  للافراد العينة الدتفقتُ مع العبارات
 الحسابي الوسط قيمة وبلغ،  (14%)لمحايدينل العام عدلالد

 .(0.8) والإلضراف الدعياري  ،(3.86)العام 
نتائج التحليل الاحصائي الوصفي للمسؤولية الاجتماعية 

قيام الشركات إلذ تشتَ للشركات في لزافظة دىوك بذاه البيئة 
زيادة  يخص الإنفاق فيبدسؤوليتها البئية بشكل ضعيف، في ما 

مساحات الخضراء، تنظيف البيئة من النفايات، ولسلفات 
الدنتجات، الإنفاق في حماية الغابات من الحرائق،  دعم 
الدنظمات الدعنية بحماية البيئة، مثل الدنظمات الدعنية بتنظيف 

حماية الأماكن الأثرية،  البيئة من لسلفات الحروب والأسلحة،
حماية البيئة من الدلوثات، مثل وضع سلات ، الطبيعيةوالدناظر 

الداء والذواء التًبة و وأكياس النفايات في الأماكن العامة لحماية 
تزين الأماكن العامة بالحدائق  الدلوثات، الإنفاق فيمن 

  .الجميلةوالأشجار والدناظر 
 الفرضية الفرعية الثالثة للبحثتؤشر ىذه النتائج الذ رفض 

قيام الشركات القطاع الخاص في لزافظة دىوك  إلذ التي تشتَ

تؤشر نتائج التحليل  بالإنفاق بذاه البيئة بشكل مقبول.
الاحصائي للفرضيات الفرعيىة الثلاثة الذ رفض الفرضية 
الرئيسة للبحث التي تشتَ إلذ قيام الشركات القطاع الخاص في 

لزافظة دىوك بالإنفاق في لرالات الدسؤولية العاملة 
 الاجتماعية بشكل مقبول.

أن قيام الشركات بدسؤوليتها الاجتماعية بذاه يرى الباحث     
 البيئة بشكل أقل بكثتَ من بذاه العاملتُ والمجتمع.  

 

 والدقترحات النتائج .1
 : نتائج 1.1

التحليل و  للبحث من خلال العرض والتحليل النظري
 الآتية:  لنتائجتم الوصول إلذ االاحصائي لأراء عينة البحث 

ىناك مسميات عديدة لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية، وىذا  .1
 يتعلق بتنوع لرالات الدسؤولية الاجتماعية للشركات.

لشركة والمجتمع لنسبة لىناك أهمية للمسؤولية الاجتماعية با .2
 والدولة.

ىناك إىتمام للشركات بالدسؤولية بشكل طوعي، وىناك  .3
 بزتلف من بلد إلذ أخرى. إىتمام بشكل الزامي قانوني، وىذه 
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تشر نتائج التحليل الاحصائي إلذ أن إنفاق الشركات  .4
القطاع الخاص العاملة في لزافظة دىوك في لرال مسؤوليتها 
الاجتماعية بذاه العاملتُ فيها ليست بالشكل الدطلوب، ويؤكد 

غتَ راضتُ  %(55)ذلك أراء أفراد عينة البحث، وىي بنسبة 
 ركات بذاه العاملتُ فيها.عن الأداء الحالر للش

تشر نتائج التحليل الاحصائي إلذ أن إنفاق الشركات  .5
القطاع الخاص العاملة في لزافظة دىوك في لرال مسؤوليتها 
الاجتماعية بذاه المجتمع بشكل ضعيف، ويؤكد ذلك أراء أفراد 

من أفراد عتُ البحث غتَ راضتُ عن  %(69)عينة البحث، 
 الأداء الحالر للشركات بذاه المجتمع.

تشر نتائج التحليل الاحصائي إلذ أن ىناك إنفاق ضعيف  .6
جداً لشركات القطاع الخاص العاملة في لزافظة دىوك في لرال 
مسؤوليتها الاجتماعية بذاه البيئة، ويؤكد ذلك أراء أفراد عينة 

عينة البحث غتَ راضتُ عن الأداء  من أفراد %(76)البحث، 
 الحالر للشركات بذاه البيئة.

شركات القطاع الخاص العاملة في لزافظة دىوك أقل إنفاقاً  .7
 في لرالات البئية مقارنتاً بالمجالات الأخرى العاملتُ والبيئة.

اىتمام لشركات القطاع أن تشتَ النتائج بشكل عام  .8
اق في لرلات الدسؤولية بالإنففي لزافظة دىوك العاملة الخاص 

  الاجتماعية ليست بالشكل الدطلوب. 
 الدقترحات: 2.4
بناءاً على ما جاء في الإطار النظري والعملي للبحث، فقد     

 اقتًحنا الدقتًحات التالية:
إىتمام الشركات بدسؤوليتها الاجتماعية بذاه العاملتُ  .1

بشكل أفضل لتحستُ مستوى أدائها، والحصول على موارد 
 بشرية ذات كفاءات عالية.

قيام الشركات بدسؤوليتها الاجتماعية بذاه المجتمع بشكل  .2
 أفضل للحصول على رضاء أفراد المجتمع بشكل أكثر. 

قيام الشركات بدسؤوليتها الاجتماعية بذاه البيئة بشكل  .3
أكثر لتحسن صورتها، وحصول منتجاتها  على حصة سوقية 

 أكبر.

بدسؤوليتها  إلذ القياموجود دور للقانون في دعم الشركات   .4
الاجتماعية، مثل وجود تنزيلا وإعفاءات ضريبية في قانون 

 ضريبة الشركات مقابل قيامها بدسؤوليتها الاجتماعية.
على الحكومة إعطاء فرصة عمل أكثر للشركات الصديقة  .5

 والتي تساعد الحكومة في الإنفاق.للمجتمع والبيئة، 
 

 قائمة الدصادر
أنور، نورا محمد عمادالدين، الدسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل الأزمة 

مركز الددرين الدصري،  ،الاقتصادية العالدية: دراسة تطبيقية
 . 2010، مسابقة الابحاث السنوية

معالجة التكاليف البيئية وفق متطلبات الدسؤولية  بوزيرة، نورة،
رقم  GPLالاجتماعية: دراسة حالة مؤسسة نفطال وحدة 

كلية   ،ام البواقي، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي 704
 .2015، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ

ت في ظل تطبيق الدسؤولية الاجتماعية للشركا توام، زاىية وسعاد، رازي،
جائحة كورونا نموذج عن شركات عالدية، لرلة الديادين 

 .2020، 40-21، ص 1، العدد 3الاقتصادية، المجلد 
القياس والافصاح المحاسبي عن التكاليف  ،الجعفري، ربيع لصم الدين

الاجتماعية وأثره على جودة الدعلومات المحاسبية: دراسة تطبيقة 
، على شركة الذروج النفطية اللليبية، لرلة الأصالة، العدد الأول

2022. 
الدسؤولية الاجتماعية  ،حساني، محمد عبدالقادر وشربي،محمدالأمتُ

قات الجزائري: دراسة حالة للشركات النفطية في قطاع المحرو 
لرلة  ،المجمع النفطي بئر السبع بحاسي مسعود ورقلة الجزائر

 .2018، 319-307ص ، 1، العدد18الباحث، المجلد
الدسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال، ندوة التنمية  خضور، رسلان،

 .25/1/2011سورية، دمشق،  الاقتصادية والاجتماعية،
طبيعة الجانب القانوني في الدسؤولية للشركات في  ،الخطيب، محمد عرفان

لعام ( UNGC) ضوء أحكام الديثاق العالدي لقطاع الأعمال
، 3، العدد 42دراسات علوم الشريعة والقانون، المجلد  ،2000
2015. 

خلف، لعيبي ىاتو، في ظل توسع الدنهج المحاسبي الدعاصر ليشمل 
 .2009، بغداد ،المحاسبة الاجتماعية

الدرادكة، علي سليمان والزيود، عبدالناصر طلب، الافصاح عن 
الدسؤولية الاجتماعية وأثرىا في تكلفة الحقوق الدلكية للشركات 
الخدمية الددرجة في بورصة عمان، لرلة الدثقال للعلوم 

، 1، العدد 8الاقتصادية والادارية وتكنولوجيا الدعلومات، المجلد 
2021. 
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إمكانية تطبيق المحاسبة عن الدسؤولية سعيد، سماح لزسن علي، 
الاجتماعية في شركات القطاع الخاص الصناعية بالجمهورية 

 –كلية العلوم الاإدارية   ،اليمنية: دراسة ميدانية في لزافظة تعز
 .2011، جامعة عدن

، مدى التزام البنوك التجارية العاملة في لشلكة محمدالسليطي، عبدالله 
لدسؤولية الاجتماعية في البيانات الدالية البحرين بالافصاح عن ا
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 الدلحق
 الرحمـــن الرحيـــم بســــم اللــو
 الاستبانة استمارة الدوضوع /

 السادة الدشاركتُ في ملئ الاستمارة...................... المحتًمون.
                                    برية طيبة.......

 بتُ أيديكم استبانة تتعلق ببحث تهدف الذ معرفة:
 محافظة دىوك بالإنفاق في مجالات الدسؤولية الاجتماعية: حثث الشركات القطاع الخاص العاملة في اىتمام )مدى

وتعد  عينة من الجهات الدهنية الدطلعة على القوائم الدالية لشركات القطاع الخاص في محافظة دىوك( لا راء استطلاعي
بو. لذا نرجو ملء فقرات مشاركتكم في تقدنً الصورة الحقيقية تسهم بشكل إيجابي في اخراج ىذه البحث بالدستوى الذي نأمل 

الاستبانة نظراً لخبرتكم الوظيفية وعمقكم العملي الذي سيساىم في برقيق أىداف ىذا البحث . علماً بأنو سيتم التعامل مع 
 لتحقيق أىداف البحث العلمي. إجاباتكم بسرية تامة والأمانة العلمية ولا داعي لتثبيت الاسم 

 حتًام والتقديرنشكر حسن استجابتكم ولكم منا كل الا
 ملاحظة:

 على جميع الأسئلة، لان أي ترك في السؤال يؤدي الذ إبطال الاستمارة وعدم صلاحيتو للبحث والتحليل. يرجى الإجابة    .1
 ( في الخانة الذي يدثل وجهة نظرك.     يرجى وضع علامة )    .2

 الباحث:                                                                                                          
 أحمد إسماعيل محمد صالح                                                                                               
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 الدعلومات العامة :المحور الأول : 
 :           ذكر                 انثىالجنس
         :   مدقق الحسابات ) مكتب تدقيق الحسابات(         منظم الحسابات ) مكتب تنظيم الحسابات(           الوظيفة

 لسمن الضريبة ) مديرية كبار الدكلفتُ/ مكتب دىوك(  لسمن الضريبة ) مدرية ضريبة الشركات/دىوك(        
  

دبلوم                    دبلوم عالر          بكالوريوس                       ماجستتَ    : دكتوراه        التحصيل الدراسي
 اعدادية فما دون 

 سنة فأكثر 20          سنة 20-15    سنة        15-10         سنة 10-5         سنة  5أقل من  : سنوات الخبرة
 

 : المحور الثاني : الأسئلة الدتعلقة بمتغيرات البحث
تهدف الذ بيان مدى قيام الشركات القطاع الدسؤولية الاجتماعية للشركات في محافظة دىوك تجاه العاملين في الشركة:  .1

  في الشركة عد الأجر الأساسي الذي تقدمو الشركة للعاملتُ.الخاص في لزافظة دىوك بالإنفاق بذاه العاملتُ 
 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة العبارة ت

      ىناك مصاريف تنفقها الشركات لتدريب العاملتُ ، وكذلك لدعم العاملتُ الراغبتُ إكمال دراستهم. .2
على مرتب تقاعد بعد وصولذم الذ سن التقاعد او عجزىم تساىم الشركات في صندوق التقاعد لحصول العاملتُ  .3

 عن العمل.
     

تساىم الشركات في صندوق التأمتُ الصحي لدقابل حصول العاملتُ على مصاريف العلاج في حالة تعرضهم الذ  .4
 أي إصابة أو مرض اثناء العمل.

     
      والأدوية في الدستشفيات .تتحمل الشركات مصاريف مقابل حصول العاملتُ على والعلاج،  .5
      تدفع الشركات مصاريف مقابل حصول العاملتُ على الحوافز، والدكافئات، و الدساعدات. .6
      تتحمل الشركات مصاريف سكن العاملتُ، وكذلك مصاريف نقلهم إلذ مكان العمل وعودتهم . .7
      والرحلات التًفيهية للعاملتُ.قيام الشركات بدفع الدصاريف مقابل السفرات  .8
      مستلزمات العمل للعاملتُ.تقوم الشركات بدفع الدصاريف لتوفتَ  .9
      توزع الشركات نسبة من أرباحها على العاملتُ كحصة العامل في أرباح الشركة . .:
بيان مدى قيام الشركات القطاع الخاص في لزافظة دىوك بالإنفاق تهدف الذ . الدسؤولية الاجتماعية للشركات في محافظة دىوك تجاه المجتمع: 1 .1

 بذاه المجتمع المحلي المحيطة بها، ومدى برقق الرفاىية الاجتماعية.
 لا أتفق بشدة لا أتفق لزايد أتفق أتفق بشدة العبارة ت
      من أفراد المجتمع. ىناك مساهمة مادية للشركات مع الجمعيات والدنظمات الختَية التي تساعد المحتاجتُ .2
للشركات في العناية الصحية لأفراد المجتمع، من خلال بناء الدستشفيات،  أو بذهيزىم بالدستلزمات  إنفاقىناك  .3

 الصحية.
     

القيام ىناك مصاريف يتحملها الشركات لقاء مساهمتها في دعم عملية التعليم، مثل بناء الددارس والجامعات، أو  .4
 بتجهيزىا.

     
      تنفق الشركات مبالغ في دعم الأبحاث العلمية ، والأبحاث الاجتماعية. .5

تساىم الشركات في دعم الدؤسسات الرياضية، كبناء الدلاعب، أو دعم الفرق بالدستلزمات الرياضية، أو القيام  .6
 بإعداد الفعاليات الرياضية.
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      في حالة تعرضهم للكوارث الطبيعية ، مثل الحرائق والفيضانات. تنفق الشركات لأفراد المجتمع .7

      قيام الشركات بدفع الدصاريف لقاء دعمها للأماكن التًفيهية، كالحدائق العامة، وقاعات الاحتفالات. .8

بناء الطرق تساىم الشركات في توفتَ الخدمات العامة لأفراد المجتمع، مثل توفتَ مياه الصرف الصحي، أو  .9
 والجسور والسدود.

     

      .تنفق الشركات مبالغ في لرالات مساعدة دور الأيتام، ودور الدسنتُ .9

تهدف الذ بيان مدى قيام الشركات القطاع الخاص في لزافظة دىوك بالإنفاق . الدسؤولية الاجتماعية للشركات في محافظة دىوك تجاه البيئة: 1 .1
  بها، ومدى قيامها بالحفاظ على البيئة.بذاه البيئة المحيطة 

 لا أتفق بشدة لا أتفق لزايد أتفق أتفق بشدة العبارة ت
ىناك نفقات يتحملها الشركات في لزافظة دىوك مقابل قيمها بزيادة مساحات الخضراء، مثل حملات زراعة  .2

 الأشجار.
     

      النفايات، ولسلفات الدنتجات.تدفع الشركات أموال في حملات تنظيف البيئة من  .3
      تنفق الشركات أموال في حماية الغابات من الحرائق، والافات الزراعية. .4
ىناك مساهمة مادية للشركات مع الدنظمات الدعنية بحماية البيئة، مثل الدنظمات الدعنية بتنظيف البيئة من لسلفات  .5

 .الحروب والأسلحة
     

      .من الكوارث الطبيعية وحمايتها ىناك نفقات تدفعها الشركات للعناية بالأراضي  .6

      ىناك نفقات تدفعها الشركات في حماية الأماكن الأثرية، والدناظر الطبيعية. .7

النفايات في سلات وأكياس التصرف الشركات أموال لوضع أنظمة وقائية لحماية البيئة من الدلوثات، مثل وضع  .8
 ، و وضع موانع تلوث الداء والذواء.الأماكن العامة

     

      .قيام الشركات بدفع الأموال في حملات توعية الناس للاىتمام بالبيئة .9

      . الجميلةتصرف الشركات أمول في تزين الأماكن العامة بالحدائق والأشجار والدناظر  .:
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ب‌خىرجكرن‌دبٌارێن‌بىرپرساتیا‌‌‌تایبىت‌ل‌پارێزگىيا‌ديٌكێ‌‌كٌمپاهیێن‌كىرتێگرهگیداها‌‌‌ئاستێ
كٌمىلایىتی:‌ڤىكٌلیوىكا‌شروڤىكاری‌یى‌ژبٌ‌يزرو‌بیرێن‌همٌهىكا‌جًێن‌پیشىی‌یێن‌چاڤدێر‌ل‌سىر‌

 ‌تایبىت‌ل‌پارێزگىيا‌ديٌكێ‌‌راپٌرتێن‌دارایی‌یێ‌كىرتێ
 

‌پٌختى
‌كىرتێ‌‌ژئىگىرێ‌‌‌‌ ‌كٌمپاهیێن ‌گرهگیداها ‌بابىتێ‌‌زێدە ‌ب ‌ڤان‌‌‌تایبىت ‌ل ‌كٌمىلایىتی ‌پرساتیا بىر

‌ئامرازەكێ ‌بٌیى ‌سىردەمی ‌لڤی ‌و‌‌‌پێشبركیێ‌‌دومايیان، ‌بكران ‌راكێشاها ‌پتر ‌بٌ ‌ژ ‌كٌمپاهیاهدا دهاڤبىرا
‌ڤێ ‌ژبٌ ‌بازاری، ‌پتریا ‌ئێواها ‌بدەستڤى ‌بٌ ‌ژ ‌يىروەيا ‌لایێچ‌‌ئىگىرێ‌‌بىكاربىران ‌ژ ‌دەركىفتن ‌یاسا ‌‌ىهدین

بىر‌‌‌چىهدین‌وەلاتان‌و‌رێكخراویّن‌هیف‌دەولىتی‌ڤى‌ب‌مىرەما‌ياهداها‌كٌمپاهیان‌بٌ‌پتر‌گرهگیدان‌ب‌بابىتێ
‌ژیوگىيێ ‌كٌمىلگىيی‌و ‌وان‌لسىر ‌زەرەرمىهدیا ‌كێمكرها ‌و ‌كٌمىلایىتی، ‌سىرچاڤێن‌مروڤی‌ل‌‌‌پرساتیا و

‌كٌمپاهیان.‌‌‌
ب‌‌‌تایبىت‌ل‌پارێزگىيا‌ديٌكێ‌‌گرهگیداها‌كٌمپاهیێن‌كىرتێ‌‌يىلسىهگاهدها‌ئاستێ‌‌ئارماهجا‌ڤىكٌلیوێ‌‌‌‌

‌ئاستێ ‌دیاركرها ‌كٌمىلایىتی، خىرجیێن‌كٌمپاهیان‌دهاف‌راپٌرتێن‌دارایی‌‌‌خىرجكرن‌دبٌارێن‌بىرپرساتیا
،‌‌و‌ژیوگىيێو‌كٌمىلگىيی‌‌‌بىرامبىر‌كرێكارێن‌كٌمپاهیێ‌‌تایبىت‌ل‌پارێزگىيا‌ديٌكێ‌‌یێن‌كٌمپاهیێن‌كىرتێ

‌بىر‌پرساتیا‌كٌمىلایىتی.‌‌‌‌‌ژ‌بٌ‌پتر‌گرهگیدان‌ب‌بابىتێ‌‌پالداها‌كٌمپاهیان‌ل‌پارێزگىيا‌ديٌكێ
‌ڤىكٌلیوێ ‌ئارماهجێن ‌ئێواها ‌بدەستڤى ‌بٌ ‌كٌ‌‌‌ژ ‌ئىوژی ‌كریى ‌سىرەكی ‌گریماهىكا ‌لسىر ‌بىستن پشت

دبٌارێن‌جدا‌جدا‌یێن‌بىرپرساتیا‌رادبن‌ب‌خىرجكرها‌پارەی‌‌‌تایبىت‌ل‌پارێزگىيا‌ديٌكێ‌‌كٌمپاهیێن‌كىرتێ
پشت‌بىستن‌كریى‌سىر‌رێبازا‌زارەكی‌وشیكاری‌‌‌رازی،‌ژبٌ‌تاقیكرها‌گریماها‌ڤىكٌلیوێ‌‌كٌمىلایىتی‌باستىكێ

‌‌‌خٌیێ‌‌دچارچٌڤێ ‌يژمارەی ‌سالٌخداها ‌رێبازا ‌دا، ‌الكمی)زارەكی ‌راپرسیىكا‌‌(الٌصفی ‌ئامادەكرها برێكا
‌ ‌يژمارەكا ‌دیتوێن ‌پارێزگىيا‌تایبىت‌بٌەرگرتوا ‌ل ‌ژمێریاری ‌و ‌وردبیوی ‌هڤێسوگىيێن ‌كٌمىلگىيا خىلكی‌ژ

‌و‌يىلسىن‌گێوىرێن‌باجێ‌ديٌكێ ‌باجا‌كٌمپاهیان‌ل‌پارێزگىيا‌ديٌكێ‌‌، ‌و‌يىلسىن‌گێوىرێن‌‌ل‌رێڤىبىریا ،
‌.‌هڤێسوگىيا‌ديٌكێ‌/ل‌رێڤىبىریا‌مىزهى‌باجدەران‌‌باجێ
‌خرج‌‌‌‌‌ ‌گرهكترین، ‌گىيشت ‌ئىهجامان ‌بكٌمىكا ‌كىرتێڤىكٌلین ‌كٌمپاهیێن ‌پارێزگىيا‌‌‌یێن ‌ل تایبىت
‌دئاستێ‌‌دبٌارێ‌‌ديٌكێ ‌هى ‌كرێكاران ‌بىرامبىر ‌كٌمىلایىتیدا ‌خرجیێن‌‌‌بىرپرساتیا ‌يىروەيا پێتڤیدایى،

كٌمىلگىيیدا‌دلاوازن‌ب‌پشت‌راست‌كرها‌بٌجٌها‌‌‌دبٌارێ‌‌تایبىت‌ل‌پارێزگىيا‌ديٌكێ‌‌كٌمپاهیێن‌كىرتێ
‌ڤىكٌلیوێ ‌‌‌كٌمىلگىيا ‌رێژا ‌كٌمىلگىيی،‌%( 96)ب ‌بىرامبىر ‌كٌمپاهیان ‌خىرجیێن ‌ئاستی ‌ژ هىت‌رازیوى

دا‌دلاوازن‌ب‌پشت‌راست‌كرها‌‌‌ژیوگىيێ‌‌دبٌارێ‌‌تایبىت‌ل‌پارێزگىيا‌ديٌكێ‌‌خرجیێن‌كٌمپاهیێن‌كىرتێ
‌ژیوگىيێدا،‌‌‌هىت‌رازیوى‌ژ‌ئاستی‌خىرجیێن‌كٌمپاهیان‌دبٌارێ‌(79)%ب‌رێژا‌‌‌بٌجٌها‌كٌمىلگىيا‌ڤىكٌلیوێ

‌ڤىكٌلیوێ‌‌‌‌ ‌بابىتێ‌‌ژپێشویارێن ‌ب ‌گرهگیدان ‌لایێ‌‌پتر ‌ژ ‌كٌمىلایىتی ‌پرساتیا ‌كىرتێ‌‌بىر ‌‌كٌمپاهیێن
ژ‌بٌ‌پتر‌ياهداها‌‌‌یاسایێ‌‌،‌دەربارەی‌كرێ‌كاران‌و‌كٌمىلگىيی‌و‌ژیوگىيیّ،‌رولێ‌تایبىت‌ل‌پارێزگىيا‌ديٌكێ

بىرامبىر‌رابٌها‌‌‌ٌهى‌لێخٌشبٌها‌رێژەكا‌باجێبىرپرساتیا‌كٌمىلایىتی،‌بٌهم‌‌كٌمپاهیان‌بٌ‌گرهگیدان‌ب‌بابىتێ
 وان‌بىرپرساتیا‌كٌمىلایىتی

‌‌
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ABSTRACT 

The interest of private sector companies in social responsibility has increased recently, as today it has 

become a competitive mechanism between companies to attract more customers and clients and obtain a 

larger market share, and many laws and legislations have been issued by various countries and 

international organizations to push companies to pay attention to social responsibility, and to reduce the 

burdens of social responsibility. Those companies on society, the environment, and the company's human 

resources. 

The research aims to shed light on the importance of the social responsibility of private sector 

companies, to identify the level of social spending that is included in the financial statements of private 

sector companies in the governorate of Duhok in the direction of each of the company’s employees, the 

society in which the company operates, and the general environment surrounding the company, 

encouraging The private sector companies operating in the governorate of Duhok to increase their 

contribution to social activities in all their internal aspects towards workers, and external towards the 

local community and the environment. 

To achieve the objectives of the research, a main hypothesis was relied on, according to which the 

private sector companies operating in Duhok governorate spend in the areas of social responsibility in an 

acceptable manner. , which is a community of audit offices in the governorate of Duhok, the offices of 

organizing accounts, and corporate tax assessors in the Corporate Tax Directorate in Duhok Governorate, 

and tax assessors in the Directorate of Senior Taxpayers / Duhok office. 

The research reached a set of conclusions, most notably, that the spending of private sector companies 

operating in Duhok governorate in the area of their social responsibility towards their workers is not as 

required, the spending of private sector companies operating in Duhok governorate in the area of their 

social responsibility towards society is weak, and this is confirmed by the opinions of a sample Research, 

(69%) of the individuals in the research sample are not satisfied with the current performance of the 

companies towards society, there is a very weak spending of private sector companies operating in Duhok 

governorate in the field of their social responsibility towards the environment, and this is confirmed by 

the opinions of the research sample members, (76%) of the individuals The research sample is not 

satisfied with the current performance of companies towards the environment. 

The research presented a set of proposals, the most important of which is that the private sector 

companies operating in the governorate of Duhok should better carry out their social responsibility 

towards both workers, society and the environment, and the existence of a role for the law in supporting 

companies to carry out their social responsibility, such as the existence of a discount and tax exemptions in 

the corporate tax law in exchange for their responsibility Social. 
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