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  ( عناصر الابداع التكنولوجيالتصنيع الفعال في تحقيق  مكونات دور) 
 دىوك /العراق اقليم كوردستانفي مصنع الزيوت النباتية –المحمودلآراء عينة من العاملتُ في شركة تحليلية دراسة 

  

 انور محمد حستُ ومحمد عبدالوىاب محمد العزاوي 
 العراق -اقليم كوردستان، جامعة نوروز، ادكلية الادارة والاقتص ،قسم ادارة الاعمال

 

 (2022كانون الاول،  7 ،  تاريخ القبول بالنشر:4244، تشرين الاول 42 :)تاريخ استلام البحث
 

 الخلاصة
حتتفاظ يعد التصنيع الفعال توجها معاصرا في مجال الانتاج والتسويق كونه يمثل مصدر القوة التنافسية في اتخاذ القرارات بشكل عام ، والا

الية ، بالحصة السوقية للمنظمة اصبح بالغ الصعوبة في عالم اليوم بسبب التحديات التنافسية ، وان انتاج منتجات جديدة او تحسين الدنتجات الح
ر الحسم في و استخدام عمليات انتاجية جديدة متطورة او تحسين اداء عمليات انتاجية حتالية  يطلق عليه الابداع التكنولوجي الذي يعد العنص

اء الدنظمة شركنة الدعلومات وذكاء العاملين و بتقا)الفعال والدتمثلة  بحث الى دراسة دور مكونات التصنيعلذا هدف البقاء الدنظمات في السوق ، 
ل الفرضية الرئيسة للبحث وهي تدثفي الدنظمة قيد البحث ، التكنولوجي والدتمثلة )بأبداع الدنتج ويحسين العملية الانتاجية ( الابداع  في تحقيق (

 عشوائيةبانة لجمع البيانات من عينة استمارات الاستتوزيع حتيث تم عن طريق ايجاد علاقات الارتباط والتأثير بين الدتغيرين الدستقل والدعتمد ، 
كانت صالحة للتحليل ، تمارات  عامل وجميع الاس( 65من مجتمع البحث البالغ ) عامل فني(  50والبالغ عددها )وتحليلها بالأسلوب الاحتصائي 

لدكونات التصنيع الفعال في تحقيق  علاقة ارتباط وتأثير بأن هناك الرئيسة ا اثبات فرضية البحث وتوصل البحث الى عدة استنتاجات اهمه
واعتماد التكنولوجيا الدتطورة الدنظمة الدبحوثة  ضرورة تجاوز بعض الاساليب التقليدية التي تتبناها ادارة البحث الابداع التكنولوجي ،واقترح

  لغرض تحقيق وفورات في الوقت والجهد .
 

    عناصر الابداع التكنولوجي الابداع التكنولوجي .مكونات التصنيع الفعال ، التصنيع الفعال ،  الكلمات الدفتاحتية :
 
 

 مقدمة
 

ل التكنولوجيا لرافي العالم  هالذي يشهد في ظل التطور
يمكن للشركات الصناعية  لا لضو العولدة  ووالاتصالات والتوج

ان تبقى بمعزل عن تأثتَاتها  لذا لابد من التحكم في التقنيات 
ة الدتسارعة يالعالية التكنولوجيا اضافة الى التغتَات البيئ

 فاعل لان لغعلها ان تسعى بشكل ابها , لش ةوالدستمرة المحيط
تجات تقديم افضل الدنتبقى وتستمر في السوق عن طريق 

 استجابة لطلبات الزبائن الحالية والدستقبلية . 
الصناعية مسؤولية تطوير الشركات  تقع على عاتقلذا 

طرائق عمل أو ترتيب تجهيزات جديدة وتبتٍ تكنولوجيا أكثر 
 لكي تبقى في السوق في ظل بيئة شديدة الدنافسة . حداثة

لشركات رة اوالابداع التكنولوجي يعد اليوم عاملا حاسمأ في قد

تحستُ الدنتجات الحالية وتطويرىا  الصناعية على البقاء ،أذ ان
عمليات الانتاج وتحستُ أو انتاج منتجات جديدة أو تطوير 

ها اصبح استًاتيجية تتبناىا ىذه الشركات وتسعى الحالية من
 الى استثمارىا والاستفادة منها . 
في  ساليب الادارية الحديثةلاويعد التصنيع الفعال احد ا

عملية تغيتَ في ىيكل الشركة وصياغة  التصنيع والذي يستلزم
وقد ازدادت العية ,  ا استًاتيجيتها لشا يدعم  اداء عملياته

التصنيع الفعال في القرن الحادي والعشرين من خلال قدرتو 
اي مكان و رغبات وتوقعات الزبائن في أي وقت  ةعلى مقابل

لسرجات التصنيع الفعال  بواسطة الاستجابة السريعة التي تدثل
الابداع حاليا لم يعد عملية  بأنبرز العية البحث تمن ىنا و  ،

البيئة اختيارية بل ظاىرة حتمية في ظل التغتَات الدتسارعة في 
المحيط بالشركة وحدة الدنافسة بتُ الشركات الصناعية 
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للاحتفاظ بالزبائن , لشا يؤدي الى وجوب التكيف معها 
حة لغرض المحافظة على بقائها ولظوىا في لتحقيق ادارة ناج

السوق , لذا يهدف البحث بشكل رئيس الى الكشف عن 
 في تحقيق الابداع التكنولوجي . الدور مكونات التصنيع الفع

  يتضمن  البحث الدباحث الاتية :تقدم  لداستنادا او 
 الدبحث الاول : منهجية البحث 

 للبحث الدعرفي الدبحث الثاني : الاطار 
  تطبيقي للبحث الالدبحث الثالث : الجانب 

 قتًحاتالرابع : الاستنتاجات والد الدبحث
 

 الدبحث الاول 
  منهجية البحث

 البحث :  مشكلة 1-1
في ظل الدنافسة العالدية اليوم يتوجب على الشركات 

في السوق الى امتلاك مهارات  البقاء رغبتالصناعية التي 
التكنولوجيا الحديثة  ستخدامباومعارف لدى العاملتُ لديها 

 للأبداع استًاتيجيةوالدتطورة , لذا يتوجب على الشركة وضع 
وتوفتَ الدناخ الدلائم لنجاح عملها الابداعي وىذا الامر يتعلق 

 العاملتُ على اختلاف  وبالأفرادتُ معها لبالشركة والدتعام
 مستوياتهم الادارية والفنية .

 انالتي قام بها الباحث ومن خلال الدراسة الاستطلاعية
واللقاء الشخصي مع بعض الدسؤولتُ وعينة للشركة الدبحوثة 

الادارة وادراك , اتضح بأنو ىناك ضعف اىتمام البحث 
في تطبيقهم لدفهوم نظام التصنيع الفعال ومكوناتو والعاملتُ 

ا لش ومدى العيتو ودوره في تبتٍ عناصر الابداع التكنولوجي.
نات التصنيع الفعال والدتمثل ب ) تقانة دفعنا الى بحث مكو 

الدعلومات وذكاء العاملتُ والشركاء الدتحدون ( ومدى تأثتَىا 
ابداع الدنتج )ب في تحقيق عناصر الابداع التكنولوجي والدتمثل 

 وابداع العملية الانتاجية ( . 
البحث بالتساؤل  مشكلةفي ضوء ذلك يمكن تجسيد 

 الرئيس الاتي : 
ساىم مكونات التصنيع الفعال في تحقيق مدى ت اي الى

 ؟  في الشركة قيد البحث عناصر الابداع التكنولوجي

 ىذا التساؤل الاسئلة الفرعية الاتية :  عنويتفرع 
 بحوثتُ في الشركة قيد البحثالعاملتُ الد ما مستوى ادراك -1

 ؟ لدفهوم والعية تطبيق مكونات التصنيع الفعال 
لدنظمة قيد البحث مدركتُ لدفهوم ىل ان العاملتُ في ا -2

  والعية تطبيق  الابداع التكنولوجي ؟
مكونات بتُ  معنوي وتأثتَىل ىناك علاقة ارتباط  -3

  ؟  التصنيع الفعال وتحقيق الابداع التكنولوجي 
 اهمية البحث :   2-1

 تظهر العية البحث من خلال الاتي : 
تَ اليوم علي ان بقاء الشركات الصناعية يعتمد بشكل كب -1

 ميدان عملها ,اضافو الى ما تحققو من ابداع تكنولوجي في
الدنافسة الحادة تقتضي وجود افكار مبتكرة ومبدعة جديدة 

 وتحديدا الابداع التكنولوجي . للشركة 
قديم في لرال الدنتجات او ان تقديم الجديد وتحستُ ال -2

ا هعاجية اصبح ضرورة  مهمة لغب ان تضنتالعمليات الا
 في اولويات اىتمامها و اىدافها .الشركات الصناعية 

بشكل وفي اقليم كوردستان  يئة العربيةما كتب في الب -3
ال يع الفعابداع التكنولوجي و علاقتو بالتصن عنخاص 

 يأتي, لذلك او نادرا لا يزال قليلًا  ()حسب علم الباحثان
بهذا  اصفا اضافيا لرفد الدكتبة ث الحالي اسهاما متو البح

 الدوضوع .
 اهداف البحث : 3-1
ع الفعال في قافة الابداع التكنولوجي و التصنينشر ث -1
 .ة الدبحوثة شركال
لو من دور في لصاح الشركة وماالدوضوع  بألعيةالتوعية  -2

وبقائها في السوق في ظل التحديات الدنافسة , وضرورة 
 تكثيف الجهود البحثية فيو . 

ة على تشجيع العاملتُ في دعم الشركة الصناعية الدبحوث -3
اقسام الانتاج والتسويق والبحث والتطوير والتصميم وغتَىا 
لتقديم الافكار الابداعية في لرال الدنتج وابداع العملية 

 الانتاجية . 
الغاد العلاقة الدعنوية ذات الدلالة الاحصائية بتُ مكونات  -4

 التصنيع الفعال وعناصر الابداع التكنولوجي . 
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 ت البحث : فرضيا 4-1
البحث وعلى الدفاىيم الواردة من  تساؤلاتعلى  وللإجابة

 قبل الباحثتُ والكتاب تم وضع الفرضيات الاتية : 
 الفرضية الرئيسة الاولى : 

ىناك علاقة ارتباط معنوية ذو دلالة احصائية بتُ  
مكونات التصنيع الفعال )لرتمعة ( وعناصر الابداع 

ويتفرع عنها  نظمة الدبحوثةفي الد التكنولوجي )لرتمعة (
 الفرضيات الفرعية الاتية : 

الفرضية الفرعية الاولى / ىناك علاقة ارتباط معنوية ذو  #
دلالة احصائية بتُ تقانة الدعلومات وعناصر الابداع 

 (.  ومنفردة التكنولوجي )لرتمعة
الفرضية الفرعية الثانية / ىناك علاقة ارتباط معنوية ذو  ##

ذكاء العاملتُ وعناصر الابداع التكنولوجي ئية بتُ دلالة احصا
 )لرتمعة (. 

/ ىناك علاقة ارتباط معنوية   الفرضية الفرعية الثالثة### 
ذو دلالة احصائية بتُ شركاء الشركة وعناصر الابداع 

 التكنولوجي )لرتمعة (. 

 الفرضية الرئيسة الثانية : 
كونات لد ذو دلالة احصائية  معنوي تأثتَىناك علاقة  

عناصر الابداع التكنولوجي في التصنيع الفعال )لرتمعة ( 
 . (ومنفردة تمعة لر)

 ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الاتية :  
معنوي ذو دلالة  تأثتَالفرضية الفرعية الاولى / ىناك  # 

تقانة الدعلومات وعناصر الابداع التكنولوجي لدكون احصائية 
 )لرتمعة (. 

معنوي ذو دلالة  تأثتَلفرعية الثانية / ىناك الفرضية ا ##
ذكاء العاملتُ وعناصر الابداع التكنولوجي  لدكوناحصائية 

 )لرتمعة (. 
معنوي ذو دلالة  تأثتَالفرضية الفرعية الثالثة / ىناك ### 
عناصر الابداع التكنولوجي في شركاء الشركة  لدكون احصائية 

 )لرتمعة (. 
 : ي الافتراضالبحث  مخطط 5-1

الشكل ادناه يوضح الدخطط الافتًاضي للبحث :

  
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 يالبحث الافتًاض لسطط :(1الشكل )
مصنع  –ث في شركة لزمود الدكانية للبحتتمثل الحدود  حتدود البحث :  6-1

 في دىوك الزيوت النباتية 

 مكونات التصنيع الفعال  

 المتحدينشركاء الشركة  ذكاء العاملين  تقانة المعلومات 

 

 الابداع التكنولوجي عناصر 

 ابداع العملية الانتاجية  ابداع المنتج 

  علاقة:

  تأثير :
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ولغاية  2022-9-1اما الحدود الزمانية فهي تدثل الددة من 
31-12-2022 
 اساليب جمع البيانات وادوات التحليل الاحتصائي :  7-1

على الادبيات العلمية  في الجانب النظري تم الاعتماد
الدوريات  والانتًنت, اما الدتعلقة بالدوضوع من الكتب و 

لاعتماد على سجلات و تقارير تم ا فقد الديدانيانب الج
كة عن شر الوالعاملتُ في  تُلو كة الدبحوثة و على اراء الدسؤ الشر 

مع البيانات لجرئيسة طريق استمارة الاستبانة والتي عدت اداة 
لرموعة من الادوات تم استخدام في تحليل بيانات الاستبانة و  ،

و  (SPSS) ام الاحصائيالنظعلى الاحصائية بالاعتماد 
 : ــ تدثلت ب

طبيعة وقوة العلاقة  لإلغادوالدتعدد معامل الارتباط البسيط  -1
 بحث .تَات  التُ متغب

والدتعدد لإلغاد التأثتَ بتُ  معامل الالضدار البسيط  -2
 تَات البحث .متغ
و معامل  الدعياري لضراف اضافة الى الوسط الحسابي والا -3

   F,T اختبارات و الاختلاف 
تم استخدام و قد استخدمت في وصف متغتَات البحث  

متأكد , لا اتفق( في عملية تحليل  مقايس ليكرت )اتفق ,غتَ
 انات الواردة من اراء الدبحوثتُ.   البي
 عينة البحث :مجتمع و  8-1

مصنع الزيوت النباتية في دىوك  –المحمود تم اختيار شركة 
قليم كردستان كات العريقة في اث كونها من الشر ميدانًا للبح

لوضوح متغتَات البحث الحالي فيها لطبيعة الدنتجات التي 
لعاملتُ الفنيتُ في مع البحث فهم تريع الرتاما تقدمها, 

عينة , و تم اختيار فرد  (65) والبالغ عددىم ة بحوثالدكة الشر 
) ل بلغت ينسبة تدثفرداً و ب(  50  )مكونة من  منهم  عشوائية

الدوزعة على عينة  ، وقد تم استلام تريع الاستمارات%( 80
 وكانت صالحة للتحليل . البحث

 الدنهج الدتبع في البحث : 9-1
 ىذا البحث على الدنهج الوصفي والتحليلي اعتمدنا في

الذي يهدف الى دراسة ظاىرة معينة لذا خصائص وابعاد 
ومكونات يتم تحليلها بناء على البيانات التي تم ترعها ثم 

الوصول الى اسبابها والعوامل التي تتحكم بها ، فالدنهج 
الوصفي يبتٌ على ترع البيانات والدعلومات وتصنيفها وتبويبها 

من ثم تحليلها و تفستَىا بهدف قياس ومعرفة تأثتَ العوامل و 
على الاحداث الظاىرة في البحث ، كما تهدف الى 

 استخلاص النتائج .
 بعض الدراسات السابقة : 10-1

( بعنوان ) لشارسة  2017) عايض والدصباحي ،دراسة # 
التصنيع الفعال وعلاقتها بتوفر متطلبات تطبيق ادارة الجودة 

 الشاملة ( 
تدثلت مشكلة الدراسة حول التساؤل : ما طبيعة العلاقة 

صناعة  نيع الفعال بكافة ابعادىا في شركاتبتُ لشارسة التص
 الادوية اليمنية ؟

 وىدفت الدراسة الى التعرف على مدى توفر متطلبات
الدبحوثة ، وقد تم استخدام  ادارة الجودة الشاملة في الدنظمات

واستنتجت  آراء افراد العينة ،استمارات الاستبانة لتحليل 
الدراسة بأن ىناك تأثتَ لدمارسة التصنيع الفعال في متطلبات 
ادارة الجودة الشاملة في حالة توافرىا ، واوصت الدراسة الى 
 ضرورة التفكتَ الجاد من قبل قيادات الدنظمات الدبحوثة 

 بتطبيق ادارة الجودة الشاملة .
بعنوان : )اثر (  2018) خليل وعبيد ، دراسة # 

مكونات التصنيع الفعال في تعزيز القدرة التنافسية لدنظمات 
 الاعمال ( 

تضمنت الدشكلة حول التساؤل الآتي : ىل يوجد تأثتَ 
معنوي لدكونات التصنيع الفعال في القدرة التنافسية لدصفى 

 ؟ في الدنظمات الدبحوثة  الدورة في العراق
)مكونات تغتَ الدستقل وىدفت الدراسة الى الغاد دور الد

( التصنيع الفعال( في  تعزيز الدتغتَ الدعتمد )القدرة التنافسية
بتُ الدتغتَين ،  عن طريق علاقات الارتباط  والتأثتَ الدعنويتُ 

وقد تم استخدام استمارات الاستبانة كأداة رئيسة لجمع 
البيانات للوصول الى ىدفها ، وتوصلت الدراسة الى تحقيق 

وجود ىذه العلاقات ، واقتًحت الدراسة تطوير الفرضية ب
الشراكة في بيئة التصنيع طريقة للتكامل الفاعل لعلاقات 

 الفعال في الدنظمات الدبحوثة .
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( بعنوان : ) دور الابداع  2015دراسة ) الخالدي ، # 
 التكنولوجي في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية (

ما مدى مسالعة الابداع ل الآتي:تدثلت الدشكلة في التساؤ 
التكنولوجي في تعزيز وتنمية الديزة التنافسية في الدؤسسة قيد 

 الدراسة ؟
وىدفت الدراسة تسليط الضوء على موضوع الابداع 

الدتعلقة بتطوير الدنتج او اساليب العملية التكنولوجي وابعاده 
تأثتَ الانتاجية ، وتوصلت الدراسة الى ان ىناك علاقة ارتباط و

بتُ ابعاد الابداع التكنولوجي وتحقيق تنمية الديزة  معنويتُ 
التنافسية ، واقتًحت الدراسة زيادة عدد الابداعات 
التكنولوجية في الدؤسسة الدبحوثة لدواجهة الدنافسة الدوجودة فيو 

 والحفاظ على الحصة السوقية .
( بعنوان : ) دور الابداع  2013دراسة ) بوسلامي # 

 لوجي في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية ( التكنو 
تتمحور مشكلة الدراسة بالتساؤل الآتي : الى اي مدى 
يساىم الابداع التكنولوجي في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية في 

 وحدة الدار البيضاء في الجزائر ؟
وىدفت الدراسة الى التعرف على مستوى الابداع 

نتجت الدراسة عن طريق التكنولوجي في الدنظمة الدبحوثة  واست
التحليل الاحصائي الى ان مستوى الابداع التكنولوجي في 
الدنتج وفي عملية الانتاج في الدنظمة الدبحوثة متوسط وىذا 
راجع الى عدم قدرتها على تقديم منتجات جديدة باستمرار 

 ووجود نقص في تحستُ منتجاتها الحالية 
ئمة  للبحث واقتًحت الدراسة اعتماد سياسة واضحة ودا
وحدة وظيفية والتطوير والابداع والابتكار من خلال انشاء 

  مستقلة داخل الدنظمة الدبحوثة . 
وقد تم الاستفادة من بعض الدراسات السابقة في تعزيز 
الجانب النظري وفي وضع الظوذج البحث الافتًاضي لدتغتَات 
البحث عن طريق تحديد مكونات الدتغتَ الدستقل ومتطلبات 

تغتَ الدعتمد اضافة الى صياغة اىداف البحث وفرضياتو الد
وصياغة وتصميم استمارة الاستبانة ، علما بأنو على حد علم 
الباحثان لم لصد دراسة تجمع بتُ متغتَي البحث الحالي لذا قد 

  يعد توجها جديدا في ىذا الاتجاه .

 

 الدبحث الثاني 
  للبحث النظريالاطار 

 

 التصنيع الفعال-2
نتيجة التطورات الذائلة  : التصنيع الفعال نشأة وتطور 1-2

تقنيات والتي أدت بالدنظمات الصناعية الدعاصرة للبحث الفي 
الدرونة العالية لتلبية حاجات عن ألظاط وفلسفات جديدة تحقق 

هور بائن. فقد ادت ىذه التطورات الى ظو رغبات الز 
لدداخل فضل االايصاء الواسع والتي تعد من ا تكنولوجيا

و تقانة الدعلومات و الابداع  الدستخدمة في لرال التصميم
 .مة الصناعيةنظالدعاملتُ مع تعلاقة مع الدالعاملي و ال

يع الفعال من على ىذا الاساس تكونت افكار التصن و
ع في ستًاتيجية التصنيا الواسع, وكانت الايصاءنتائج تطبيق 

الادبيات الدعاصرة, ها ادي و العشرين كما اشارت اليالحالقرن 
ع الدرن و مفاىيم التصنيالاستًاتيجية من ىذه و عمقت 

الانتاج الرشيق, وتحول مفاىيمها لتكون ملازمة لدفهوم 
عديدة تتعلق بالتغتَات الكبتَة  فكاريتضمن ا الاعمال الذي

في اسواق العالم الدعاصر باعتباره الذيكل الدادي الذي يستخدم 
و اساليب العمل الدتقدمة  كالبرلرياتنتائج ابداعات الانسان  

, عتًز )لتحقيق الاستجابة السريعة في تلبية احتياجات الزبائن 
2012 ,9 .) 

( إلى نشأة  Groover,2001,:836-837ويشتَ )
 Lacoca) من خلال الدراسة الدقدمة لدؤسسة التصنيع الفعال 

التي   1991والدنشورة عام (  Lehigh) التابعة لجامعة  ( 
إلى إبراز الصفات الجوىرية لنجاح الدنظمات الصناعية ,  سعت

منظمة بتقرير عنوانو ) دراسة   100حيث شملت الدراسة 
منظمة التصنيع القرن الحادي والعشرين ( وتوصلت الدراسة 

 إلى استنتاجات عديدة وىي : 
ظهور بيئات تنافسية جديدة تساىم في تغيتَ النظام # 

 والدنظمات التصنيعية .
ضرورة تكامل تقنيات الإنتاج الدرن والدعرفة طلب تت الفاعلية# 

 والذياكل الإدارية بما يشجع الدنظمات لاتباع ىذه التقنيات . 
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ات التي تتبتٌ التصنيع الفعال تتمكن من الاستجابة مالدنظ# 
السريعة لطلبات الزبائن لشا لػقق ميزة تنافسية في البيئة 

   .الجديدة
السائدة في الولايات الدتحدة أدت إلى الظروف الدعيشية # 

التحول لتعمق التصنيع الفعال وعلى خلفية ىذه الدراسة 
ونتائجها نشر كتاب ) الدنافسون الفعالون و الدنظمات 

أساسية حتى يكون  مبادئالافتًاضية ( والذي يتضمن أربعة 
 الدصنع فعالا وىي : 

 ظيم للتغتَ الرئيسي ن* الت
 ومات الفرد والدعل * تأثتَ

 لتعزيز الدنافسة * التعاون 
 * اغناء الزبون 

أن التصنيع الفعال (  Telsang, 2008: 203)ويرى  
 التقنياتالدرن نتيجة لتوسع   التصنيع تطور بعد تطبيق فلسفة 

العالية واعتماد أنظمة تدتة لااالجديدة حيث ادى التعقيد و 
ون تدخل جات داسوب إلى التنويع في إنتاج الدنتالرقابة بالح

 القوى العاملة . 
تطور   ( إلى مراحل297, 2008, اللامي)  وتطرق

 :الاتيشكل ال يوضحها  الفعال وىذه الدراحل التصنيع 

 
 

 التصنيع الفعال       
 التصنيع الرشيق         
 التصنيع الواسع     

 التصنيع اليدوي
 

 لمراحل تطور التصنيع الفعا :(2شكل )
 298ص  والنشر ، عمان ، الاردن . ، دار الاثراء للطباعة1مليات ، ط( ، تقنيات ونظم معاصرة في ادارة الع2008غسان قاسم ،)للامي ، الدصدر : ا

 
 مفهوم التصنيع الفعال :  2-2

ن التصنيع الفعال ىو بأ( Dixit & Gupta,2010) ذكر
فراد ، والدنظمات الا فهوم الأعمال الذي يتضمن تكامل  " م
والتقنيات في وحدة واحدة ذات معتٌ عن طريق نشر تقنية ، 

الدعلومات الدتقدمة والذياكل التنظيمية الدرنة والذكية لدعم 
 الدهارات العالية ، والقدرات الدعرفية ، وتحفيز الأفراد العاملتُ 

مستوى إستًاتيجية الدشروع "  عن ذلك يعرف بأنو  فضلا، " 
في اسواق متغتَة  الصناعي من تقديم منتجات جديدة

كبرو، )  واكد (. Andreeva, 2008: 76) " باستمرار
ان جوىر التصنيع الفعال يعتمد على الأسس (  50: 2007

سس التنافسية ) التنافسية في بناء الدنظمة الفعالة وتشتمل الا
، والاستجابة السريعة ، وتحستُ الجودة ، التغيتَ الدستمر

 .  كيز الشامل على الزبون (والدسؤولية الاجتماعية ، والتً 

بأن ىدف التصنيع   (Koh ,2010  ,157)و يرى 
الفعال ىو سرعة الدخول الى السوق بأقل كلفة و الجودة عالية 

عالية في تلبية حاجات و توقعات الزبائن و  بإمكانيةو 
 الحصول على اكبر حصة سوقية .

, 2012و في ىذا المجال تطرق )عبدالجبار و حسن , 
ان نظام التصنيع الفعال يهتم بتوحيد و ترع و ربط  الى (14

مفاىيم الدرونة و نظام التصنيع الفعال بالحاسوب لغرض تطوير 
العاملتُ والحلفاء الدشاركتُ في الدنظمة  كفاءةقدرات و  

 الصناعية.
بأن الشركة يرى  (Kumar & Dev  ,2015  ,1)اما 

سريعة لدتطلبات بة الاصناعية التي لديها القدرة على الاستجال
زبائن بنفس الكلفة و الجودة لديها القدرة على تنفيذ نظام 

  التصنيع الفعال.
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الباحثان  " ان مفهوم التصنيع  ىإلى ما تقدم ير  استنادا
جهة التغتَات االفعال يتجسد في الاستجابة والتكيف لدو 

زبائن من خلال بناء الحاصلة في الاسواق ، وفي متطلبات ال
لتجهيز الزبائن بالدنتجات الدطلوبة بالسرعة  شركاء كفؤين

وىذا يتطلب وبأقل كلفة ، وبأعلى جودة ومرونة ،  الدمكنة
 . اقتناء وتجميع التقنيات اللازمة ضمن نظام متكامل 

ن التصنيع اإلى (   Hai,et.al, 2003: 173) أشار و 
 الفعال يقود إلى تحقيق الاتي : 

لسوقية وحالات عدم التأكد الاستجابة للتغتَات البيئية وا -1
. 
 تكوين الدنافسة الشديدة .  -2
 الجمع بتُ التقنيات الدتنوعة .  -3
 التكامل بتُ البيئة الخارجية والداخلية للمنظمة .  -4
 حسب متطلبات الزبائن . تجهيز الدنتجات الدصنعة  -5
 التصنيع الفعال : مكونات 3-2

الشركة الصناعية لغرض تطبيق نظام التصنيع الفعال تحتاج 
الى مكونات رئيسة من خلال اجراء تغيتَات شاملة و تحستُ 

وتقتًن مكونات التصنيع الفعال  مواردىا البشرية و التقنية ,
تغيتَ شامل  بفلسفة التغيتَ وبموجبها ينبغي على الدنظمة اجرا

وتحستُ مستمر لدواردىا وقدراتها بحيث توفر التغتَات في لرال 
سة واساليب الانتاج وتدفق الدعلومات بشكل الاعمال والذند

تطوير مرن وتكامل تقنيات الحاسب الآلي في تريع جوانب 
الدنتج وعمليات الانتاج وتطبيق تكنولوجيا الاتصالات وادخال 

،  2018الدوسوي ، والعقابي ، نتاج  )الاتدتة الدرنة لعمليات الا
اتفق  (، وفي ضوء ذلك تم اختيار الدكونات ادناه حيث161

)تقانة الدعلومات , ذكاء ــــــــ تتمثل بو  عليها  الباحثتُبعض 
لدلائمتها للبحث الحالي ( الشركة العاملتُ , و شركاء 

(Rovach & et.al , 2005,3  ) (Kumar & De  ,
2015  ,18) ) koh,2010,160  ) ( 7،  2013،) عبدالله 

 وكما يأتي :، (  160،  2018خليل ، وعبيد ،  )
 تقانة الدعلومات: 1-3-2

لزمات مادية فضلا عن  ستتقانة الدعلومات عبارة عن م
تلزمات سكونها اسلوباً و طريقة, و ينطلق الدفهوم من مدخل م

خزنها  يتم ة ان الدعلومات ىي التيظام الدعلومات مع الدلاحظن
  .(  4: 2005) يوسف ،  و استًجاعها وتصنيفها

ا    تستخدم للدلالة بأنه (8,  2013وعرفها )عبدالله , 
ضافة امج و الدوارد البشرية الدبدعة اعلى الدكونات الدادية و البر 

قدرات التقنية ذات الدستوى العالي في الاتصالات الالى 
 الحديثة بأنواعها.

 ( تقانة الدعلومات بمثابة300:2008اللامي، ووصف)
هم في يع الفعال اذ تسالقلب النابض لتطبيق عمليات التصن

لدختلف مواقع و لرالات الانتاج و لات الضرورية يتسهالتَ توف
التي تتنافس فيما بينها على ابتكار  الشركة. العمليات في 

 و البحث مهاراتتيجة امتلاكها الدعرفة و منتجات جديدة ن
تصميم ر و حجم الانفاق العالي على الابداع في يالتطو 

 . (74:2011عبدالله وحستُ،  نتجات )الد
 :   كاء العاملين ذ  2-3-2

و  ذوي مهارات اذكياء التصنيع الفعال من عاملتُ يتضمن
ة نظراً لامتلاكهم مهار  صانعي الدعرفةو يعدون   معرفية قدرات
في تقديم  روح الابداع و الابتكار الاستًاتيجي و التفكتَ

 ، وتصنف الدعرفة الى صنفتُ  لزبائن الدنظمة افضل الدنتجات 
(Durbin ,2012 ,387)  

اولا: الدعرفة الصرلػة : ىي الدعرفة التي يمكن تجسيدىا وتدوينها 
ويسهل تبادلذا فيما بتُ الأشخاص في اطار تعليم وتعلم ، مثل 

 ) الوثائق ، والتقارير ، والتعليمات(. 
ساس الدعرفة لبقية الدعارف وتدثل ا: الدعرفة الضمنية :  ثانيا

يمكنهم ملاحظتهم يطبقها الافراد بلاوعي الإ أن الآخرين 
يمكن تعلمها والظا  خلال الصاز الدهمة ، والدعرفة الضمنية لا

اكتسابها واكتشافها في اطار عملية ملاحظة ولشارسة واختبار 
.  للأفرادالفردية والجماعية من خلال تجسيدىا في الدهام الدوكلة 

ان الابتكار (  Daft, 2001: 254) وفي الإطار ذاتو اشار 
تبر نقطة انطلاقة الدنظمات من خلال رأس الدال والابداع تع

 الدستندة على الدعرفة . الشركة الفكري الذي تدتلكو 
 :  شركاء الشركة 3-3-2

مع والتعاون يتطلب التصنيع الفعال علاقات الشراكة 
المجهزين ومن الدمكن ان يكون المجهزين مصدر الافكار التي 
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وىناك تذانية  تسهم في تحستُ الوضع التنافسي للشركة ،
لرالات من الدمكن ان تسهم فيها أفكار المجهزين في اجراء 

)  ما يأتيللشركة وعلى وفق  تحسينات في الوضع التنافسي
 (:  45: 2005علي، 

 * تقليل كلف النقل والتحويل 
 إلى السوق  تجاتالدن لإيصال* تقليل الوقت الدطلوب 

  جات* تحستُ تصميم الدنت
 ن رضا الزبو * زيادة 

 * تقديم منتجات أو عمليات جديدة 
 * تقليل كلف الخزين 

 * تقليل واختزال كلف الانتاج 
 * تقديم مواد واجزاء على وفق الدواصفات 

 موعند ما تتعامل الشركة مع المجهزين بأسلوب اخلاقي فأنه
يفضلون استمرار علاقاتهم معها ، وىذه العلاقة عندما تبتٌ 

والدصالح الدشتًكة  فأن الشركة  على اساس الثقة والاحتًام
دة أفضل للمواد ستطلب من المجهزين تقديم اسعار افضل وجو 

)  ــببها وستحصل منهم على احتياجاتها طلوالدنتجات التي ت
ؤدي يو  ةالدناسبوالجودة( لوقت الكمية ، والدكان ، والسعر ، وا

إلى تحستُ عملياتها ومنتجاتها  ذلك
(Kovach.et.al,2005:4)ف عملية الشراكة بمجموعة وتتص

 :( :2008من الدواصفات منها ) جاسم ، 
 * التعلم الدشتًك 

 * التنسيق الدشتًك 
 * شفافية الدعلومات 

 * علاقة طويلة الأجل 
 * حل الدشاكل الدشتًكة 

وقد يشمل شركاء الشركة مشاركة العاملتُ في اتخاذ 
 طلاقاانالقرارات نتيجة منحهم الصلاحيات اللازمة لذلك , 

دأ تدكتُ بمن اىتمام الشركة لدواردىا البشرية والتزامها بم
الدستمرة والدتسارعة في البيئة المحيط  العاملتُ , بسبب التغتَات 

لتعزيز عتبر عنصر اساسي وحاسم وىذا الاجراء يبالشركة , 
 في السوق من خلال التدريب والدعم الانساني التميز

وفرق العمل وحلقات الجودة  والعاطفي والثقة الدمنوحة لذم ،
 في اتخاذ القرارات الصائبة  في الشركة لذا تأثتَ الغابي  الدشكلة

(Daft,2010, 206) . 
  الابداع التكنولوجي 4-2
 :   والتكنولوجياالابداع مفهوم  1-4-2

تستعمل كلمة الابداع للدلالة على تطبيق شيء جديد 
لدتطورة . وىي نوعو عن طريق الافكار الدبدعة وامن وفريد 

ليست مقتصرة على افراد معينتُ بل كل فرد في داخلو طاقة 
ابداعية ىائلة في الاعمال التي يقوم بها ولكنها تحتاج الى 

لذا فأن الابداع ىو تريع الاعمال التي تنميتها ولشارستها . 
يقوم بها الافراد والشركات بطريقة مباشرة او غتَ مباشرة 

ية في الديادين كافة . )قريشي , على نتائج الغابللحصول 
2008 ,3  ). 

لدوارد في ناتج ا بانو  " تغتَ ( Peter Dracker)ويعرفو 
رضا الناتج عن الدوارد الدستخدمة من قبل لفي القيمة وا وتغتَ

واغلب الباحثتُ في ىذا ( 147, 2008, الزبون " )بن عنتً
يث فرق بتُ الابداع والابتكار حالمجال يؤكدون بأن ىناك 

ية  تتبع عمل ىو (Creativity)            يرون بأنو الابداع 
جديدة مبتكرة غتَ موجودة من  لأفكارالابتكار أي انو تطبيق 

فهو ( Innovation)قبل لتصبح ملموسة . اما الابتكار 
تقديم الافكار الجديدة لغرض لزاولة تطبيقها )بوسلامي , 

بداع والابتكار (, ولشكن تدثيل العلاقة في الا4,  2013
بالشكل ادناه :
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 الابداع                                                                             الافكار
 النمو                                                                           العاملون
 الاستثمار  على العائد                                                                          التمويل

 
 الدبتكرة للأفكار الابداع /التطبيق الناجح                        الابتكار/ تقديم الافكار الجديدة 

 
 مدخلات ولسرجات الدنظمة الابداعية  :(3الشكل )

 30, عمان , الاردن, ص  1ة الابداع والابتكار في منظمات الاعمال , دار الحامد للطباعة والنشر , ط( ,ادار  2011الدصدر/ حصاونة, عاكف لطفي, )
 

اما مفهوم التكنولوجيا فيتمحور حول ثلاث اتجاىات 
 ( :  2013,4وىي ) عبد الغتٍ , 

قها الشركة لغرض ان تحقق الخبرة والدهارات التي تطب -1
 . قعات الزبائنالى تلبي تو الدنتجات  بإنتاجاىدافها 

الانتاجية كالدواد  للعملية الددخلات التًكز على تكنولوجيا  -2
الاولية من صفاتها وطريقة استخدامها  وخزنها واساليب 

 .  تقنيامعالجتها 
 الآلاتالتًكيز على مفهوم الاتدتة للتكنولوجيا من حيث  -3

والادوات والدكائن والحاسبات والظاط الانتاج الدستخدمة في 
 .الشركة 

 مفهوم الابداع التكنولوجي :  2-4-2
. ويكون لتكنولوجي عامل رئيس في الدنافسةيعتبر الابداع ا

يهدف الى تحستُ  , وكل ابداع لاوالانتاجية بالإنتاجمرتبطأ 
عملية الانتاج واستخدام كفوء لعناصر الانتاج أو تقديم 

 إبداعايعتبر  لا ات جديدة أو تحستُ منتجات حاليةمنتج
 يا بالدعتٌ الصحيح تكنولوج

( 2013,3نقماري ,( . واكد )62,  2009)الدوسوي, 
بأنو الابداع التكنولوجي يعتٍ تحويل الفكرة الدبتكرة الى منتج 
يباع سواء كان منتج جديد أو لزسن أو تصميم أو تحستُ 

 العملية الانتاجية . 
وفي ضوء ذلك نستنتج ان الابداع التكنولوجي ىو حالة 

 لاتية : من الحالات ا
 منتج جديد  -

 تحستُ منتج موجود في السوق  -
 عملية انتاجية جديدة  -
 تحستُ عملية انتاجية موجودة  -
 خدمات  -

( مع ىذا الاتجاه بأن 136,  2008, ويتفق ) القريش
الابداع التكنولوجي يعتٍ كل جديد أو كل تحستُ في 

 جهود فردي أولػصل بمالدنتجات واساليب الانتاج الذي 
لوجية وفي تحستُ تراعي والذي يثبت لصاحو من الناحية التكنو 

وفي ضوء ما تقدم يرى التكاليف .  الانتاجية وتخفيض
الباحثان بان الابداع التكنولوجي يتضمن تحستُ العملية 
الانتاجية او ابتكار عملية جديدة او انتاج منتج جديد أو 

 تطوير وتحستُ الدنتج الحالي .
 داع التكنولوجي : اهمية الاب 3-4-2

التكنولوجي العية كبتَة للشركة  للإبداعلاشك بأن 
الانتاجية التي تهدف الى مواجهة تحديات السوق  ومن العها 

 ( :  8, 2013) بوسلامي , 
داخل او خارج البلد عن طريق تنوع * تحستُ سمعة الشركة 

 الدنتجات الجديدة واساليب انتاجها لدا لػقق لذا النمو والنجاح
 والريادة في السوق . 

زيادة الطلب على  بالنتيجة* تحستُ اداء الشركة الذي يؤدي 
 منتجاتها بسبب تحستُ الدنتجات او العمليات الانتاجية . 

* تحستُ الخدمات الدوجهة للزبائن عن طريق تقديم منتجات 
 جديدة ذات جودة عالية وباسعار تنافسية . 
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الشركة من طيع * عن طريق الابداع التكنولوجي تست
رض منتجاتها الجديدة او الدتطورة استهداف اسواق جديدة لع

لغرض زيادة حصتها السوقية وزيادة ارباحها وقدرتها على 
 الدنافسة .

تدريب وتأىيل رأس الدال تطلب الابداع التكنولوجي ي* 
 البشري على التكنولوجية الحديثة وعمليات البحث والتطوير. 

 التكنولوجي :  خصائص الابداع 4-4-2
التكنولوجي يمكن  للأبداعمن خلال ما ورد من مفاىيم 

)بوزناق ,  يأتيبها وكما  طة الرئيسة الدرتباستخلاص الخصائص 
2013  ,6 : ) 

وبالعملية الانتاجية  بالإنتاجية* الابداع التكنولوجي مرتبط 
عن طريق انتاج منتج جديد او تحستُ القديم او اتخاذ اسلوب 

 ملية الانتاجية او تطوير الاسلوب القديم . جديد للع
يطلق على الابداع التكنولوجي في حالة عدم توفر التقنية  * لا

الحديثة في عملية الانتاج او الانتاجية . اي لابد من تطبيق 
 معارف ومهارات فنية او تكنولوجية متطورة في الشركة. 

ة الصناعية  الشركفيؤكد ان تطبيق الابداع التكنولوجي الد* من 
ناك ابداع في اي ليس ىيؤدي الى تخفيض التكاليف  ، 

م ضمان تخفيض  الحديثة في حالة عد استخدام التكنولوجيا
 كلف الانتاج . 

يعتبر الابداع التكنولوجي عامل اساسي في الدنافسة في * 
 السوق . 

لذا لابد من تأمتُ الانتشار السريع والواسع في السوق 
 فاعلية الابداع التكنولوجي . لغرض تأكيد كفاءة و 

 انواع الابداع التكنولوجي :  5-4-2
 التكنولوجي ولعا )لصم , للأبداعاساسية  ىناك نوعتُ

 ( : 100 -2018,99 )زواوي,  ، (167,  2003
 الابداع التكنولوجي الجزئي ) التدرلغي ( : 1-5-3

اع التكنولوجي في عملية يشمل ىذا النوع من الابد
التحستُ او التطوير بالنسبة للمنتجات من خلال تحستُ 
وتطوير الدنتج الحالي او بالنسبة للعملية الانتاجية عند تحستُ 

تحتاج الى وقت طويل والى  وتطوير العملية الحالية , وىي لا

الابداع التكنولوجي 3-5-2. موارد مالية وبشرية كبتَة 
  ( :الجذري ) النافذ 

تقديم بوفي ىذا النوع في الابداع التكنولوجي تقوم الشركة 
ة جديدة . وتتضمن لتطبيق طريقمنتجات وعمليات انتاجية 

 ة لدتطلبات الزبائن . عيعمل جديدة بهدف الاستجابة السر 
بموجب ىذا النوع يتم استخدام مهارات ومعارف جديدة 

ا ا التكنولوجيلزله لإحلالتؤدي الى ترك التكنولوجيا القديمة 
للحصول على اداء افضل للشركة  ، وعن   الحديثة الدتقدمة

الشركة  تأمنطريق استخدام ىذا النوع من الابداع التكنولوجي 
من البقاء الاستمرار في السوق وامكانية انشاء اسواق جديدة 

 للمنتجات الجديدة وتحقيق ارباح كبتَة . 
  تصنيف الابداع التكنولوجي : 6-4-2

ف الابداع التكنولوجي حسب الدفاىيم الواردة عنو يصن
( )  279, 2011 من قبل اغلب الباحثتُ الى ) عبد عون,

( )الشعار,  13, 2013( ) بوسلامي, 202, 2009اتزد , 
2014 ,227  : ) 

 ابداع الدنج : 
وىو اىم انواع  الابداع التكنولوجي ويشمل تقديم منتج 

د بو لرموعة التغتَات جديد او تحستُ منتج قائم . ويقص
الحاصلة في الدنتجات الدقدمة الى الزبائن بشكل منتجات 
جديدة او تحستُ لخصائص الدنتج او تحستُ الغرض من 

نوع من  لذا فأن الابداع التكنولوجي ما ىو الامو , ااستخد
التحديث والاصالة وفي النتيجة ىو تقديم منتجات تختلف 

اي يتم تسويقها من قبل  عن الدنتجات الحاليةبشكل جوىري 
الشركة فيما اذا كانت لزسنة اوجديدة لدواكبة التغتَات 

 الدستمرة  في حاجات ورغبات الزبائن . 
 شكلتُ : ابداع الدنتج  يأخذ ء ذلكفي ضو 

 * تقديم منتج جديد : 
وىو الدنتج الذي تكون تريع خصائصو التكنولوجية 

ا الشركة سابقأ , واستخداماتو تختلف عن الدنتجات التي تنتجه
وىذا الشكل من الابداع التكنولوجي لشكن ان تستخدم 
الشركة تكنولوجيات جديدة بشكل جذري أو الجمع بتُ 
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التكنولوجيا الدتوفرة والدوجودة في التطبيقات الجديدة لغرض 
 الاستفادة من الدعارف الجديدة . 

 * تحستُ منتج قائم : 
نو بشكل كبتَ , وىو منتج موجود ويتم تطويره او تحسي

, ومن  ةمواصفات بسيطفقد يكون الدنتج الحالي بسيط وذو 
خلال استخدام تصميم او ادخال مواد او تغتَ في بعض 

 .ض الحصول على افضل اداء للمنتج الانظمة الانتاجية لغر 
 ابداع العملية الانتاجية : 

العملية الانتاجية تعتٍ تحويل لرموعة من الددخلات الى 
طريق الافراد العاملتُ في الشركة والاجراءات  لسرجات عن

والادوات لغرض تقديمها للزبائن وحسب رغبتهم  والآلات
وتوقعاتهم , ويرتبط ابداع العملية الانتاجية مع الطبيعة 
 الدتسلسلة لعمليات التصنيع لتحستُ انتاجية وكفاءة الانتاج . 
ية وفي ضوء الدفاىيم اعلاه يأخذ ابداع العملية الانتاج

 شكلتُ : 
 * تقديم عملية جديدة : 

ويتم ذلك عن طريق ادخال اساليب واجراءات عمل 
اجية جديدة او تحستُ جوىري لددخلات العملية الانت

التكاليف وتحستُ مستوى  لات بهدف تخفيضوالدعدات والآ
 جودة الدنتجات . 

 * تحستُ عملية قائمة : 
ية لعناصر ويتم عن طريق اجراء تحسينات وتعديلات تدرلغ

ية او تحسينات بسيط على العمل الآلاتالانتاج والدعدات 
 الانتاجية لنفس الذدف اعلاه .

ولابد الاشارة ىنا الى ان العلاقة بتُ ابداع الدنتج وابداء 
العملية الانتاجية تختلف حسب طبيعة الدنتج بحيث ان اي 

وتطوير تغيتَ في صفات وخصائص الدنتج يتطلب ذلك تغيتَ 
عملية الانتاجية ىذا في حالة الدنتجات الصناعية . اما في في ال

حالة الدنتجات الاستهلاكية فالعلاقة غتَ ضرورية الا في حالة 
 تغيتَ جوىري في الدنتج . 

 

 
 

 الدبحث الثالث
 للبحث الجانب التطبيقي

 : نبذة مختصرة عن الشركة الدبحوثة -3
ك زاخو تقع الشركة في شمال لزافظة دىوك على طريق دىو 

وىي شركة عراقية مستقلة ، تم استحصال الدوافقة ببناء الدشروع 
دولً وتجهيزه بالخطوط الانتاجية التي  20على ارض مساحتها 

منشأىا اوربي وتركي والدستلزمات الاخرى في بداية سنة 
مليون دولار ، وفي حزيران  80وبرأس مال قدره  2017
طن  400جية تقدر بــــــ بدأ الدشروع بالإنتاج بطاقة انتا 2018
طن يوميا انتاج السمن النباتي ،  150انتاج الزيت ، ويوميا 

، ويضم طن يوميا انتاج حامض الليمون وشراب الرمان  100و
عامل فتٍ واداري ، ولػتوي تذانية خطوط انتاجية  133الدصنع 

الاول والثاني لإنتاج زيت عباد الشمس بعبوات متنوعة تبدأ 
لتً وتبتُ ان اكثر العبوات انتاجا  18م ولغاية مل 88من حجم 

ىي عبوة لتً واحد حسب طلب السوق ، والخط الثالث 
والرابع لإنتاج السمن النباتي بعبوات متنوعة الاحجام تتًاوح 

 5لتً واكثر انتاجا ىي عبوات  18غرام ولغاية  80من حجم 
لتً حسب طلب السوق ، والخط الخامس  10لتً ،  6لتً ، 
ادس لإنتاج حامض الليمون ، اما الخط السابع والثامن والس

ساعة بثلاث  24فيعمل لإنتاج شراب الرمان ، ويعمل الدصنع 
وجبات عمل ، مصدر الدواد الاولية لخام الزيت من روسيا 
وخام السمن النباتي من ماليزيا ، وباقي مستلزمات الانتاج 

خلال مصدره من داخل العراق ، وتخضع الدواد الاولية و 
العملية الانتاجية والسلع تامة الصنع  في وحدة السيطرة 
النوعية  عن طريق فحص لستبري دقيق لبيان صلاحيتها 
للإنتاج والتسويق ، ويتم تسويق الدنتجات تامة الصنع داخل 

 العراق فقط عن طريق وكلاء الشركة ولا يصدر الى الخارج .  
 :وصف وتشخيص عينة البحث 1-3

لبحث من العاملتُ الفنيتُ في الشركة تدثلت عينة ا
عشوائية ( استمارة عليهم كعينة 50الدبحوثة ، حيث تم توزيع )

( عامل وكانت تريعها صالحة للتحليل ، 65من لرموع )
والجدول ادناه يوضح وصف وتشخيص عينة البحث:
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 وصف وتشخيص العينة الدبحوثة :( 1جدول ) 
 الجنس

 انثى ذكر
 %                         عدد         %                           عدد          

          84          74%         04                        04% 

 الفئة العمرية
 سنة فأكثر 31 سنة 30 - 29سنة                          25 – 18    

 عدد          %     %          %               عدد               عدد   

   07             66%          06        04%     8          08% 

 الدستوى الاداري
 الادارة التنفيذية     ادارة وسطى                                      ادارة عليا                                

 %      عدد     %        عدد        %           عدد    

    8             7%        00      00%     06      84% 

 الخبرة الوظيفية
 سنوات فأكثر 04 سنة 9 – 6                                 سنوات فأقل 6
 % عدد % عدد عدد           %   

08          08% 00 06% 04 84% 

 الدستوى العلمي
 دراسات عليا ثانوية                                 جامعي           

 % عدد % عدد عدد            %   
    00           86% 07 06% 9 07% 

 اعداد الباحث بالاعتماد على اجابات افراد عينة البحث في استمارة الاستبانة  الدصدر /
 

 أ . الجنس :
ان غالبية الافراد الدبحوثتُ من  الى (1)يشتَ الجدول 

وذلك بسبب طبيعة العمل % 80الذكور حيث بلغت بنسبة 
 الانتاجي .

 ب . الفئة العمرية :
ظهر في الجدول بأن الافراد الدبحوثتُ ىم من الفئة العمرية 

سنة اي من ضمن الشباب حيث بلغت بنسبة  18-25
تستقطبهم الشركة للعمل في الخطوط الانتاجية  56%

الالطراط في شفتات العمل حيث تعمل الشركة ثلاث شفتات و 
 يوميا .

 :ج . الدستوى الاداري 
تبتُ من خلال الجدول بأن معظم الافراد الدبحوثتُ ىم من 
العاملتُ في الخطوط الانتاجية كفنيتُ لذم القدرة على الابداع 

 والابتكار في العمل الانتاجي .
 د . الخبرة الوظيفية :

دول بأن نسبة الافراد الدبحوثتُ لشن لديهم يتضح من الج
سنوات واكثر  10والدهارة في العمل الانتاجي ىم من فئة 

وغالبيتهم في مناصب الدسؤولية في الخطوط % 40بنسبة 
 الانتاجية .

 ىــ . الدستوى العلمي :
من الافراد الدبحوثتُ ىم من % 46 يشتَ الجدول الى ان

يعملون في الدصنع لفتًة طويلة خرلغي الدراسة الثانوية الذين 
  وقد اكتسبوا الخبرة والدهارة والابداع في العمل الانتاجي . 

                         اختبار فرضيات البحث 2-3
يتطلب التحقق من سريان الظوذج البحث اختبار 

 الفرضيات الرئيسة والفرعية الدنبثقة عنها وعلى النحو الآتي :
 رتباط بين متغيري البحث :تحليل علاقة الا 2-3 -1

يعكس مضمون ىذا التحليل اختبار الفرضية البحثية 
الرئيسة الاولى والفرضيات الفرعية الدنبثقة عنها ، اذ تنص 
الفرضية البحثية الرئيسة الاولى على وجود علاقة ارتباط معنوية 

بتُ مكونات التصنيع الفعال لرتمعة ذو دلالة احصائية 
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نولوجي لرتمعة في الدنظمة قيد البحث ، وعناصر الابداع التك
يتضح تحقق تلك ( 2)وبملاحظة القيم الواردة في الجدول 

العلاقة بتُ مكونات التصنيع الفعال )كمتغتَ مستقل ( 
وعناصر الابداع التكنولوجي )كمتغتَ معتمد( اذ بلغ قيمة 

وفي ذلك اشارة الى قوة العلاقة ( 0.65) معامل الارتباط بينهما
تغتَين بدلالة ابعادلعا فضلا عن التناسب بينها ، اذ ان بتُ الد

تبتٍ الدنظمة الدبحوثة لدكونات التصنيع الفعال الدتمثلة بــ )تقانة 
الدعلومات ، ذكاء العاملتُ ، شركاء الشركة ( يعزز ويدعم 
موقفها في تحقيق عناصر الابداع التكنولوجي عن طريق اىتمام 

صر تقانة الدعلومات بشكل يلائم نالدنظمة قيد البحث بتوفتَ ع
متطلبات العملية الانتاجية  والانشطة الاخرى ، وبذلك تقبل 
الفرضية البحثية الرئيسة الاولى التي تؤكد وجود علاقة ارتباط 
معنوية ذو دلالة احصائية بتُ الدتغتَين )لرتمعة( في الدنظمة 

 قيد البحث .
ة عن الفرضية ولاختبار الفرضيات البحثية الفرعية الدنبثق

البحثية الرئيسة الاولى والتي تنص على وجود علاقة ارتباط 

معنوية ذات دلالة احصائية بتُ كل مكون من مكونات 
 يع الفعال )منفردة( والابداع التكنولوجي )لرتمعة( فيالتصن

جود تعكس و ( 2)بحث فان معطيات الجدول الدنظمة قيد ال
قانة الدعلومات ، ذكاء تلك العلاقة بتُ الدكونات الثلاثة )ت

، اذ بلغ قيمة والابداع التكنولوجيالعاملتُ ، شركاء الشركة ( 
على التوالي لكل (  0.57،  0.60، 0.45) معاملات ارتباطها 

منها ، ويستدل من ذلك اقتًان مكونات التصنيع الفعال التي 
تتبناىا الدنظمة قيد البحث بشكل منفرد مع عناصر الابداع 

، اي ان ضمان تحقيق عناصر الابداع التكنولوجي التكنولوجي 
عن طريق توفر التقانة الدتطورة )الدنتج ، والعملية الانتاجية( 

وامتلاك العاملتُ قدرات ومهارات  وخبرات وتحملهم الدسؤولية 
في الدنظمة قيد البحث يرتبط والايمان بنجاح العمل الجماعي 

، ويعد ما تقدم مؤشرا بتبنيها لدكونات التصنيع الفعال الثلاثة 
على قبول الفرضيات الفرعية الدنبثقة عن الفرضية الرئيسة 
الاولى .

 
 نتائج تحليل الارتباط بتُ مكونات التصنيع الفعال وعناصر الابداع التكنولوجي:(2جدول )

 مكونات التصنيع    
 الفعال          

 عناصر 
 الابداع 

  التكنولوجي

 الدؤشر الكلي تقانة الدعلومات ذكاء العاملين شركاء الشركة
4568* 4564* 4586* 4566* 

N=50                                                 P  0.05 

 اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي الدصدر :
 
 تحليل علاقة التأثير بين متغيري البحث : 2-2-3

الفرضية البحثية الرئيسة  يمثل مضمون ىذا التحليل اختبار
الثانية والفرضيات الفرعية الدنبثقة عنها ، اذ تشتَ الفرضية 
البحثية الرئيسة الثانية الى وجود تأثتَ معنوي لدكونات التصنيع 
الفعال )لرتمعة( في تحقيق عناصر الابداع التكنولوجي 
)لرتمعة( في الدنظمة قيد البحث ، وبمتابعة معطيات نتائج 

يتضح وجود تأثتَ معنوي  (3)لضدار الدبينة في الجدول تحليل الا
لتلك الدكونات كمتغتَ مستقل في تحقيق عناصر الابداع 

كمتغتَ معتمد ، فقد فسرت تلك الدكونات التكنولوجي  

%( 42) ما نسبتو ( R2)  لرتمعة بدلالة قيمة معامل التحديد
جي ، من الاختلافات الكلية في تحقيق عناصر الابداع التكنولو 

تدثل تأثتَات عوامل اخرى لم % ( 58)وان النسبة الدتبقية 
) يتضمنها الظوذج البحث ، ويدعم معنوية معامل التحديد 

R2  ) قيمةF  وىي اكبر من  (35.25) المحسوبة والبالغة
( 0.05)  عند مستوى معنوية( 2.80) قيمتها الجدولية والبالغة 

 . ( 3.46) ودرجتي حرية 
ان تبتٍ الدنظمة قيد البحث لدكونات ويدل ذلك على 

التصنيع الفعال الثلاثة ) تقانة الدعلومات ، ذكاء العاملتُ ، 
 شركاء الشركة ( يسهم في تحقيق عناصر الابداع التكنولوجي 
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في الدنتج والعملية الانتاجية ( عن طريق التطبيق الكفوء ) 
قيق لدكونات التصنيع الفعال ، اي ان ايفاء ىذه الدنظمة بتح

عناصر الابداع التكنولوجي يعتمد الى حد كبتَ ويستمد 
درتها على لجوئها الى استخدام تقانة معلومات مقوماتو من ق

متطورة وذكاء ومهارة العاملتُ وتشجيع العمل الجماعي مع 
 شركاء الشركة .

وبناء على ما تقدم من نتائج تحليل الالضدار تقبل الفرضية 
دت على وجود تأثتَ معنوي لدكونات الرئيسة الثانية والتي اك

التصنيع الفعال )لرتمعة( في تحقيق عناصر الابداع التكنولوجي 
في الدنظمة قيد البحث .

 
 نتائج تحليل تأثتَ مكونات التصنيع الفعال في تحقيق عناصر الابداع التكنولوجي :(3جدول )

2 الشركةشركاء  ذكاء العاملين تقانة الدعلومات مكونات التصنيع الفعال
R F 

 المحسوبة الجدولية T Beta T Beta T Beta مؤشرات التحليل
 *06506 0574 4580 4507 *8547 4586 *6506 4504 *0580 عناصر الابداع التكنولوجي

         * P  0.05                                                       N=50 

 ماد على نتائج التحليل الاحصائيمن اعداد الباحثان بالاعت الدصدر :
 

ولاختبار الفرضيات الفرعية الدنبثقة عن الفرضية الرئيسة 
الثانية والتي تنص على وجود تأثتَ معنوي لكل مكون من 

( في تحقيق عناصر الابداع منفردةمكونات التصنيع الفعال )
 التكنولوجي في الدنظمة قيد البحث ، فان معطيات الجدول

د تأثتَات على الدستوى الفردي لكل مكون توضح وجو  (3)
من الدكونات الثلاثة في تحقيق عناصر الابداع التكنولوجي فقد 
امتلك مكون ذكاء العاملتُ اعلى اسهامات التأثتَ بدلالة 

ويدعم معنويتو  (0.45)البالغة  Betaقيمة معامل الالضدار 
ولية وىي اكبر من القيمة الجد( 5.15)المحسوبة البالغة  Tقيمة

، وىذا يعتٍ ان  (0.05)عند مستوى معنوية  (5.2) البالغة
عناصر الابداع الدنظمة قيد البحث تتمكن من تحقيق 

التكنولوجي كلما تبنت مكون ذكاء العاملتُ واولتها الاىتمام 
الكافي ، فأن امتلاك الدنظمة قيد البحث لعاملتُ لذم قدرات 

هم مسؤوليات وخبرات تؤىلهم تحستُ اساليب العمل وتحمل
العمل بكفاءة واستخدامهم في تطوير الدنتجات وتحستُ 

داع العمليات الانتاجية سوف تقود الى تطبيق عناصر الاب
وير الدنتج الحالي او انتاج التكنولوجي سواء على مستوى تط

منتج جديد او تحستُ عملية انتاجية قائمة او استخدام 
 اسلوب جديد للعمل الانتاجي .

رتبة الثانية من حيث التأثتَ في تطبيق عناصر وجاء في الد
الابداع التكنولوجي مكون شركاء الشركة ، اذ بلغت قيمة 

المحسوبة  Tويدعم معنويتو قيمة  (0.38)معامل الالضدار 
عند  (2.5) مقارنة بالقيمة الجدولية البالغة (4.08)البالغة 

 ، اي ان تطبيق الدنظمة قيد البحث( 0.05)مستوى معنوية 
لعناصر الابداع التكنولوجي يعتمد ايضا الى حد كبتَ على 
تبنيها لدكون شركاء الشركة ، اذ ان حرصها لبناء علاقات 
شراكة طويلة الامد مع المجهزين والدوزعتُ وتقديمها لأساليب 
جديدة ومتطورة لبرامج العمل مقارنة بالدنافستُ سوف تقود 

 عناصر الابداع التكنولوجي . الى تحقيق 
واختَا ساىم مكون تقانة الدعلومات في تحقيق عناصر 

للمنظمة قيد البحث ، فقد بلغت قيمة الابداع التكنولوجي 
المحسوبة البالغة  Tيدعمو قيمة  (0.30ر)معامل الالضدا

عند مستوى معنوية ( 2.5)مقارنة بالجدولية البالغة ( 3.72)
) ويستدل من ذلك ان عناصر الابداع التكنولوجي  (0.05)

الدنتج ، العملية الانتاجية ( في الدنظمة قيد البحث يستمد 
مقومات تحقيقو من اعتمادىا لدكون تقانة الدعلومات اذ ان 
الدنظمة قيد البحث تحقق عناصر الابداع التكنولوجي عن 
طريق توفتَ انظمة اتصالات حديثة و كفوءة تعتمد على 

يبية وتطويرية في التقانة الدتطورة ،واشراك العاملتُ بدورات تدر 
استخدام تقانة الدعلومات لرفع كفاءتهم ومهاراتهم ، اضافة الى 

فاعلية الدستويات ان الدنظمة قيد البحث تقيس باستمرار 
 التنفيذية وفقا لددى استخدامها لتقانة الدعلومات ,
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واعتمادا على ما تقدم من نتائج تحليل الالضدار على 
وجود تأثتَ لكل مكون من الدستوى الفردي والتي اكدت على 

مكونات التصنيع الفعال ) منفردة ( وبدرجات متفاوتة في 
، تقبل  تحقيق عناصر الابداع التكنولوجي للمنظمة قيد البحث

 ة عن الفرضية الرئيسة الثانية .الفرضيات الفرعية الدنبثق
 

 الدبحث الرابع
  الاستنتاجات والدقترحتات

 الاستنتاجات :1-4
ع على الادبيات الخاصة بالدوضوع من خلال الاطلا -1

على اتضح بان استًاتيجية التصنيع الفعال تنعكس الغابيا 
مستوى الابداع التكنولوجي ثم على اداء الوحدات الاقتصادية 

 والصناعية ومزاياىا التنافسية .
استنتج الباحثان من خلال الجانب الدعرفي للبحث بان  -2

ا الحديثة في الشركة ليس ىناك ابداع في استخدام التكنولوجي
 .عدم ضمان تخفيض التكاليف الانتاجية  صناعية في حالةال
يمكن تدثيل الابداع التكنولوجي كنظام مفتوح على البيئة  -3

التقنية )العلم والتكنولوجيا ( والاجتماعية والاقتصادية والثقافية 
والسياسية ، ليتغذى من مواردىا الدختلفة من اجل تحويلها ) 

لدعلومات ( الى ابداعات في شكل منتجات او الدوارد وا
 اساليب عمل انتاجية لزسنة او جديدة .

من خلال الزيارات الديدانية ومقابلة بعض الدسؤولتُ في  -4
للادارة استعداد الشركة الدبحوثة ، استنتج الباحثان بأن ىناك 

لعاملتُ في العمليات الانتاجية لتحقيق الابداع لدعم االعليا 
باستخدام تقانة الدعلومات والاعتماد على ذكاء التكنولوجي 

 العاملتُ .
اتضح عن طريق التحليل الاحصائي لآراء عينة البحث  -5

وية بتُ مكونات التصنيع الفعال بوجود علاقة قوية معن
( وتحقيق الابداع التكنولوجي وذلك بسبب اىتمام )لرتمعة

ل الشركة قيد البحث بتوفتَ مستلزمات تقانة الدعلومات بشك
 يلائم متطلبات العملية الانتاجية والانشطة الاخرى .

استنتج الباحثان بان كل مكون من مكونات التصنيع  -6
الفعال لو علاقة معنوية بتحقيق الابداع التكنولوجي في الشركة 

ت اقيد البحث ،  وذلك لامتلاك العاملتُ قدرات ومهار 
لجماعي بان لصاح العمل اوخبرات وتحملهم الدسؤولية وايمانهم 

 يرتبط بتبنيها لدكونات التصنيع الفعال .
في ضوء ما سبق من نتائج ميدانية فقد استنتج الباحثان  -7

عن طريق الزيارات الديدانية  ومقابلة الدسؤولتُ في الشركة 
بتُ  ةقات الارتباط والتأثتَ الدعنويالدبحوثة ان سبب وجود علا

ا تصور متغتَات البحث يعود الى ان الشركة قيد البحث لذ
صنيع الفعال واىدافها ودورىا في تحقيق الت وممفه واضح عن

 الابداع التكنولوجي ، اي ان ما افتًضو الباحثان كان مقبولا .
 الدقترحتات : 2-4
الابداع التكنولوجي يساىم في توسيع قائمة الدنتجات  -1

وعمليات انتاج جديدة وتقديم الدنتجات الحالية بأفضل جودة 
يادة الحصة السوقية ، فمن الضروري زيادة لشا سيؤدي الى ز 

، لذا يقتًح الباحثان مام بو من قبل الشركة قيد البحث الاىت
استحداث وحدة ادارية داخل الشركة تابعة لقسم البحث 
والتطوير تسمى ) ادارة الابداع التكنولوجي ( لنشر الوعي 
 الابداعي لدى العاملتُ وتحفيزىم بالدشاركة الفاعلة في ابداع

 . الشركة
الاىتمام بالتدريب الدستمر للعاملتُ لتنمية مهاراتهم  -2

 وقدراتهم من اجل تحقيق اسس الابداع التكنولوجي .
اعلة تحستُ طرق التصنيع الحالية وادخال طرق جديدة ف -3

 من اجل تقليص الوقت والجهد ، في الشركة قيد البحث .
فاعلة التوسع في استخدام التكنولوجيا الحديثة لأنها اداة  -4

لإحداث الابداع التكنولوجي  بشكل افضل ، وكذلك دعم 
الشركة قيد البحث لقسم البحث والتطوير بوجود قاعدة 
بيانات ومعلومات لزدثة باستمرار عن طريق البرامج التدريبية 

 الدوجودة في الشركة. 
تشجيع العاملتُ على تنمية قدراتهم ومهاراتهم الشخصية  -5

بتكار والابداع عن طريق استخدام وافساح المجال امامهم للا
في الشركة اسلوب الواقعية والتحفيز بما يقود الافراد العاملتُ 

قيد البحث الى العمل بكفاءة وفاعلية على الدستوى الفردي 
 والجماعي .
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ضرورة ادراك الشركة الدبحوثة لألعية التصنيع الفعال  -6
 ومكوناتو ، فضلا عن امتلاكها للتصورات ورؤى عنو وعن

 تأثتَاتو في الجوانب الابداعية .
العمل على تخطي العقبات والصعوبات التي تحد من  -7

حجم تطبيق مكونات التصنيع الفعال مع الاخذ بالاعتبار 
العمل في الشركة الدبحوثة لتأثتَىا البالغ في تحقيق الابداع 

 التكنولوجي .
ضرورة قيام ادارة الشركة الدبحوثة بالاستمرار بتأمتُ  -8

ذكاء  –ت التصنيع الفعال والدتمثلة بــ ) تقانة الدعلومات مكونا
الدتعاملتُ مع الشركة وشركائها ) لتحقيق  –وموىبة العاملتُ 

الابداع التكنولوجي لثبوت علاقة الارتباط والتأثتَ بينهما 
  .  ميدانيا
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ABSTRACT 

Effective manufacturing is a contemporary trend in the field of production and marketing as it 

represents a source of competitive power in making decisions in general, and maintaining the market 

share of the organization has become very difficult in today's world due to competitive challenges, and 

that the production of new products or improvement of existing products, and the use of new advanced 

production processes or Improving the performance of current production processes is called 

technological innovation, which is the decisive element in the survival of organizations in the market , 

therefore, the research aimed to study the role of the effective manufacturing components, represented by 

information technology, employee intelligence, and the role of the organization’s partners in achieving this 

type of creativity in the organization under research, It represents the main hypothesis of the research by 

finding correlation and influence relationships between the independent and dependent variables, where 

the questionnaire forms were used to collect data from a random sample and analyze them in a statistical 

manner, which numbered (50) individuals from the research community of (65) technical workers, and all 

forms were valid for analysis. The research reached several conclusions, the most important of which is 

proving the research hypothesis that there is a correlation and impact of the components of effective 

manufacturing in achieving technological innovation.                

 
KEYWORDS: effective manufacturing, effective manufacturing components, technological 

innovation. elements of technological innovation . 


