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  الدواطنة البيئيةمتطلبات  تحقيقفي مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة دور 
 العراؽ-شفيات الاىلية في إقليم كوردستافالدستالقيادات الإدارية في عدد من عينة من دراسة استطلبعية لآراء  

 

 **رفعت محمد علي طو* و ىلوڤاف حسني عثماف
 العراؽ -، إقليم كوردستاف، جامعة نوروزالاقتصاد* قسم إدارة الاعماؿ، كلية الإدارة و 

 العراؽ -، إقليم كوردستاف**قسم إدارة الاعماؿ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دىوؾ
 

 (3234نيسان،  23: ،  تاريخ القبول بالنشر3234شباط،  34)تاريخ استلام البحث: 
 

 الخلاصة
وهما إدارة الجودة الشاملة للبيئة والدواطنة  في مجال المحافظة على البيئة وحمايتها الخاصةللمستشفيات  ينمهمين موضوعالحالي تناول البحث  

العمل ، التحسين الدستمر، التركيز على الزبائن، التزام الإدارة العليا) مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة متمثلا بدور البيئية وحاولت بيان 
مرتكزات إدارة الجودة الشاملة يهدف البحث الحالي إلى تسليط الضوء على الدور الذي يلعبو و . نة البيئيةمتطلبات الدواط( في تحقيق الجماعي

في إقليم كوردستان والبالغ عددىم  الاىليةمن خلال إستطلاع آراء عينة من القيادات الادارية في الدستشفيات الدواطنة البيئية في تحقيق للبيئة 
تجاه متغيرات البحث عن طريق %(، 100%(، وكانت جميعها صالحة للتحليل وبنسبة )87.34أي بـنـسـبة ) (166من مجموع ) ( فرداً 145)

(، V.26 SPSSإستمارة الإستبيان والتي تم تحليلها من خلال إتباع عدد من الدقاييس والإختبارات والدؤشرات الإحصائية وباستخدام برنامج )
جات، من أهمها أن ىناك مستويات معنوية من التلازم الإيجابي بين متغيرات البحث في الدستشفيات إذ توصل البحث إلى مجموعة من الإستنتا

في الدستشفيات الدبحوثة، فإن ذلك مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة الدبحوثة، والتي تدل على أنو كلما تحسنت مستويات الاعتماد على 
أن تسعى القيادات الدبحوثة أهمها،  للمستشفياتوالعكس صحيح، كما وتم تقديم عدد من الدقترحات  سلوكيات الدواطنة البيئيةيسهم في تحسين 

ا أنشطتها الإدارية في الدستشفى على بناء نظام للإنذار الدبكر يمكنها من الرصد الدبكر لدخالفات الدستشفى تجاه النفايات والدلوثات التي تفرزى
 .ة نظيفة وأمنة وعدم الوقوع تحت طائلة العقوبات من الجهات الرقابية الحكومية أو الددنيةوعملياتو وذلك لغرض الحفاظ على بيئ

 
 .، العدالة البيئية، الدواطنة البيئية، الإدارة البيئيةإدارة الجودة الشاملة للبيئة الكلمات الدالة:

 
 

 
 الدقدمة .2

 

كاف ىناؾ اىتماـ عالدي منقطع النظير بقضايا البيئة 
لمحافظة عليها في السنوات الأخيرة وذلك كوف وحمايتها وا

لذا البيئة بشكل مستمر قد شكل  تالدمار والضرر التي تعرض
خطرا على حياة الانساف وتهديدا على بقاءه. ومن جانب 
اخر اف التدخل الدائم للبشر في مكونات البيئة الطبيعية 
 وسرعة والنمط البشري لاستنزاؼ الدوارد الطبيعية البيئية جعل
وضع البشر على كوكب الأرض في خطر، ومن ىذا الجانب 

( سيحتاج 2050يرى بعض العلماء انو مع حلوؿ عاـ )
البشر كوكبين بجحم كوكب الأرض للوفاء بالاحتياجات 

البشرية الدتزايدة، ومن ىنا أصبحت قضية حماية البيئة من اىم 
ت القضايا التي تواجو العاـ الدعاصر. ونظرا لاف معظم الدشكلب

ة للئنساف ئالسلوكية الخاط البيئة مرتبط بالتصرفات والألظاط
بذاه البيئة، ظهرت الحاجة الذ ظهور مفهوـ الدواطنة البيئية  

صياغة العلبقة بين البشر وبيئتهم وذلك من  لإعادةكمحاولة 
خلبؿ التأكيد على الدسؤولية الشخصية لكل فرد من افراد 

 وحمايتها.لضو المحافظة على البيئة المجتمع 
ويعد إدارة الجودة الشاملة للبيئة من الدواضيع التي تلقت 
اىتماما عاليا في الديادين العلمية في الآونة الأخيرة وتعتبر من 

في تقدنً اىم النظم الإدارية التي اعتمدت عليها الدنظمات 
الخدمات بشكل عاـ وخاصة الخدمات الصحية وفقا 
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تعلقة بنظم إدارة الجودة الشاملة للمواصفات والدعايير الدولية الد
إرضاء احتياجات عملبء الدستشفى والإدارة البيئية بدا لػقق 

طبق الدستشفيات نظاـ إدارة تلذا لغب اف . وتلبية توقعاتهم
الجودة الشاملة للبيئة بدرتكزاتو الدختلفة التي تقوـ على فكرة 

سب بزفيض تكاليف الجودة البيئة وتقليل نو النفايات الصفرية 
التلوث والنفيات البيئية بدا لػسن مركزىا التنافسي في السوؽ 

 الصحي.
وجاء البحث الحالر ليبين دور مرتكزات إدارة الجودة 
الشاملة للبيئة في برقيق الدواطنة البيئية في الدستشفيات الاىلية 

الدباحث الآتية: الذ البحث  قسمفي إقليم كوردستاف ، وقد 
لبحث. الدبحث الثاني: الجانب الدبحث الأوؿ: منهجية ا

النظري الدبحث الثالث: الجانب الديداني. الدبحث الرابع: 
 الاستنتاجات والدقترحات

 

 منهجية البحثالدبحث الأول:  .3
 مشكلة البحث .2.1

اف امتلبؾ الافراد الدعرفة الدلبئمة حوؿ لزيطو البيئي قد لا 
يكوف كافيا لضماف توافق سلوكياتو وتصرفاتو مع متطلبات 

عكس تلمحافظة على ىذا المحيطي البيئي وحمايتها، فقد لا ا
لكها الافراد بل لؽكن اف تساىم بشكل تلؽالدعرفة الكافية التي 

او باخر في تفاقم الدشكلة بدلا من تقليل اثارىا او حلها. وىنا 
بشكل عاـ  والخدميةظهرت حاجة الدؤسسات الصناعية 

تماد على في الاعوالدؤسسات الصحية منها بشكل خاص 
 سأنظمة وأساليب إدارية بيئية تهدؼ من خلبلذا الذ غر 

السلوؾ الإلغابي وتنمية الابذاىات البيئية في نفوس افرادىا 
العاملين وىذا ما يطلق عليو الدواطنة البيئية. ومن جهة أخرى 

الدستمرة  والضغوطاتوفي ظل الدنافسة الشديدة بين الدنظمات 
بقاء واستمرار أصبحت  من قبل منظمات حماية البيئة

بتقدنً خدمات  مرىوففي الوقت الحالر  الاىلية الدستشفيات
، صحية اقل تلوثا واضرارا على البيئية أي تكوف صديقة للبيئة

تطبيق نهج إدارة ب انو قياـ الدستشفيات القوؿ نالؽكنوىنا 
الجودة الشاملة للبيئة التي تقوـ على فكرة النفايات الصفرية 

من الوقوع في الاخطار وبزفيض التلوث والنفايات  والوقاية من

 شانها تنمية سلوكيات الدواطنة البيئية لدى الافراد العاملين فيها
 .وبناء افراد واعية بيئيا

وتكمن مشكلة البحث من خلبؿ التساؤؿ الرئيسي) ما 
في برقيق دور مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة  ىو

 في المجتمع الدبحوث؟(. الدواطنة البيئيةمتطلبات 
كما لؽكن أف تتجسد مشكلة البحث أيضاً في عدد من 

التساؤلات التي تتأطر في مكامن استقراء التساؤؿ الرئيس 
 للمشكلة وىي كالاتي:

ما مستوى توفر متغيرات البحث والدتمثلة بكل من وإدارة  .2
الجودة البيئية الشاملة وأبعادىا، ومتطلبات الدواطنة البيئية في 

 الدستشفيات الاىلية الدبحوثة؟
ىل توجد فروؽ معنوية في آراء الدبحوثين بذاه مستوى تبني  .3

الدستشفيات الاىلية الدبحوثة لدتغيرات الدراسة تبعاً لسماتهم 
 الشخصية؟

ىل توجد علبقات معنوية بين متغيرات البحث في  .4
الدستشفيات الاىلية الدبحوثة ومن خلبؿ برليل بيانات الجانب 

 اني؟الديد
ىل يوجد تأثير معنوي لإدارة الجودة الشاملة للبيئة في  .5

 متطلبات الدواطنة البيئية؟
 أهمية البحث .2.2

توضيح طمح الذ يتكمن ألعية البحث الحالر في كونو 
متطلبات ودورىا في برقيق إدارة الجودة الشاملة للبيئة مفهوـ 

ة في ظل الأوضاع البيئي في المجتمع الدبحوثالدواطنة البيئية 
. كما تنبع ألعية البحث من الراىنة والتغيرات الدتسارعة فيها

الجودة الشاملة  إدارة أوائل الدراسات التي تتناوؿ موضوعات
في بيئة اعماؿ لزافظة دىوؾ)على حد والدواطنة البيئية للبيئة 

لدا لو من نتائج إلغابية في برسين الآثار البيئية،  علم الباحثاف(
 للبحث. وىذا يعد قيمة مضافة

 اىداف البحث: .2.3
 إدارة الجودة الشاملةالبحث الحالر الذ معرفة دور  سعىي

 في المجتمع الدبحوثالدواطنة البيئية برقيق متطلبات في للبيئة 
 من خلبؿ برقيق الأىداؼ التالية:
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 الدستشفياتتشخيص مستوى اىتماـ القيادات الإدارية في  .2
 .والدواطنة البيئية لبيئةإدارة الجودة الشاملة لبدرتكزات الدبحوثة 

إدارة الجودة الشاملة اختبار علبقات الارتباط والتأثير بين  .3
عينة  الدستشفياتفي  والدواطنة البيئيةالدختلفة  بدرتكزاتها للبيئة

 .إقليم كوردستاف العراؽالبحث في 
تقدنً لرموعة من الاستنتاجات والتوصيات لؽكن اف  .4

 المجتمع الدبحوث.تستفاد منها 
 

 وذج البحثانم .2.4

يقدـ ألظوذج البحث صورة معبرة عن فكرة البحث، 
ويوضح طبيعة العلبقات وابذاىات التأثير بين متغيراتو، وكما 

( ليكوف مشتملب لجميع متغيرات 1موضح في الشكل )
البحث الرئيسة والفرعية، ومن ثم إمكانية قياسو لعلبقات 

لظوذج بشكل الارتباط والتأثير فيما بينها، ولكي يتم فهم الأ
  -أكثر تفصيلب لؽكن توضيح الآتي: 

إدارة الجودة الشاملة الدتغير )التفسيري( الدستقل: ويتمثل  -
، التركيز على الزبائن، التزاـ الإدارة العليا) للبيئة بدرتكزاتو

 (.العمل الجماعي، التحسين الدستمر
.الدواطنة البيئية الدتغير )الاستجابي( الدعتمدة ويتمثل -

-  
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 الظوذج للبحث  :(1الشكل )

 يشير الذ علبقة الارتباط                       يشير الذ علبقة التأثير                                        
 افمن اعداد الباحث الدصدر:

 
 فرضيات البحث:  .2.5

بست صياغة عدد من الفرضيات الدنبثقة من ألظوذج الدراسة 
طلبات الدراسة والتي سيتم اختبارىا عند وذلك استكمالًا لدت

 : ، وىي كالآتي0.05مستوى معنوية 
 : الفرضية الرئيسة الأولى

:H0  لا يوجد إختلبؼ في آراء عينة الدراسة بذاه وصف
 متغيرات البحث الحالر".

:H1  يوجد إختلبؼ في آراء عينة الدراسة بذاه وصف
 متغيرات البحث الحالر".

 : نيةالفرضية الرئيسة الثا

:H0  إدارة الجودة مرتكزات لا توجد علبقة ارتباط معنوية بين
منفرداً ولرتمعاً في الدستشفيات للبيئة والدواطنة البيئية الشاملة 
 .الدبحوثة

:H1  توجد علبقة ارتباط معنوية بين مرتكزات إدارة الجودة
الشاملة للبيئة والدواطنة البيئية منفرداً ولرتمعاً في الدستشفيات 

 لدبحوثةا
  الثالثة:الفرضية الرئيسة 

:H0  لدرتكزات إدارة لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية
 الدستشفياتلدى  الدواطنة البيئيةفي  الجودة الشاملة للبيئة

 الدبحوثة.

 

 امتزام الإدارة امعليا 

 المواطنة امبيئية

 ئنامتركيز على امزبا

مرتكزات 

اإدارة الجودة 

 امشاملة نلبيئة

 امتحسين المس تمر

 امعمل الجماعي
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:H1  يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لدرتكزات إدارة
الدستشفيات الجودة الشاملة للبيئة في الدواطنة البيئية لدى 

 الدبحوثة
 

 الأساليب الإحصائية .2.6
استنادا إلذ توجهات وأىداؼ البحث ومضامينها تم 

( في إلغاد واستخراج النتائج من SPSSالاعتماد على برنامج )
الدؤشرات الوصفية والاساليب   خلبؿ استخداـ عدد من

 -الاخصائية والدتمثلة بالآتي :
سابي والالضراؼ التكرارات والنسب الدئوية والدتوسط الح

الدعياري ومعامل الإختلبؼ والتي استخدمت في وصف 
عامل الارتباط البسيط موتشخيص متغيرات البحث الرئيسة، و 

والدتعدد واللذاف تم استخدامها لتحديد قوة وطبيعة العلبقة بين 
الدتغيرات الرئيسة للبحث وابعادىا، وبرليل الالضدار الخطي 

في  دارة الجودة الشاملة للبيئةلإ البسيط لقياس معنوية التأثير
 .الدواطنة البيئية

 حدود الدراسة .2.7
 بزضع البحث الحالية للحدود الآتية:  

مرتكزات ركزت البحث على برديد ) الحدود الدوضوعية: - أ
 (.الدواطنة البيئية في برقيقإدارة الجودة الشاملة للبيئة 

تقتصر البحث على عينة من  الحدود الجغرافية والبشرية: - ب
عدد من الدستشفيات الاىلية في إقليم  القيادات الإدارية في 

، وجرى اختبار القادة متمثلين بددير كوردستاف العراؽ
الوحدات مديري ، ورؤساء الأقساـ و ومعاونو الدستشفى

الإدارية الذين يشاركوف في عملية صنع القرار ومسؤولر الشعب 
 الدبحوثة.  الدستشفياتفي 

 لت في مدة إعداد البحث خلبؿ الددةبسث الحدود الزمانية: - ت
، وىي الددة الدتمثلة في جمع بيانات (2022-2023)

البحث النظرية والديدانية، ومرحلة توزيع استمارة الاستبانة على 
 عينة الدراسة وتفريغها وبرليلها للوصوؿ إلذ نتائج علمية.

 
 
 
 
 

 النظري الجانبالدبحث الثاني:  .4
 إدارة الجودة الشاملة للبيئة .3.1

 إدارة الجودة الشاملة للبيئةوم مفه .4.2.2
ظهرت الإدارة البيئية الشاملة في ظل التطورات الحاصلة في 

 Total)لراؿ إدخاؿ وتطبيق أساليب إدارة الجودة الشاملة 
Quality Management ) على الإدارة البيئية

(Environment Management ) ،في السنوات الأخيرة
وعلبقتها بالإدارة البيئية. حيث تم التأكيد على برسين الجودة 

وضمن السياؽ نفسو، مرت الإدارة البيئية بتلك الدراحل التي 
مرت بها الجودة، حيث اعتمدت على عمليات الفحص 
اللبحق للتلوث، لذلك كانت استجابة العمل الأولية علبجية، 
وكانت نتيجة ذلك التعامل مع الدوضوعات البيئية باعتبارىا 

برتاج إلذ أقساـ مستقلة وأفراد  موضوعات فنية مستقلة
 (. 94: 2001وإجراءات وسياسات متميزة )الدليمي،

( اف 275: 2016وفي ىذا الصدد، يرى )الصرف، 
مفهوـ إدارة الجودة الشاملة للبيئة بنية على نظريات كل من 

وجوزيف ( William E. Deming)ولياـ إدوارد دلؽنغ 
 Philip) وفيليب كروزبي( Joseph M. Juran)جوراف 
Cosby )التي دلرت ووحدت مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

(TQM )مع أىداؼ إدارة البيئة (EM) واثبتت أف الأساس ،
في إدارة الجودة الشاملة للبيئة ىو الاعتراؼ بالتلوث 
والنفايات، حيث اف بزفيض ىذه النفايات تؤدي الذ الطفاض 

 (. Disposal Costs)تكاليف التخلص منها 
ق مصطلح إدارة الجودة الشاملة للبيئة أوؿ مرة في عاـ وأطل

( من خلبؿ مبادرة من قبل فريق العمل الدولر 1991)
 Global Environmental)للئدارة البيئية الدولية 

Management Initiative GEMI ) التي جمعت أكثر
( شركة من الشركات الكبيرة في الولايات الدتحدة 20من )
واصبح الاف عدد  (،IBM-AT&T and Kodak) أمثاؿ

( شركة تعمل في قطاعات 40الشركات الأعضاء حوالر )
متنوعة و لستلفة كالقطاع )الصناعي، الكيميائي والاتصالات( 
بالإضافة الذ التعاوف مع الدنظمات الدولية مثل )برنامج الأمم 
الدتحدة للبيئة و غرفة التجارة الدولية(، وكاف الذدؼ من ىذه 
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ناء استراتيجيات ومعايير الأداء البيئي للشركات من الدبادرة ب
 (TQM)خلبؿ الدواءمة بين نهج إدارة الجودة الشاملة 

مستفيدة من أوجو التشابو بينهما ( EM)والإدارة البيئية 
لتشكل في النهاية مفهوـ إدارة الجودة الشاملة للبيئة 

(TQEM) (Strati, et.al,2002:8) وإف نظاـ إدارة .
لشاملة للبيئة ىو جزء من نظاـ الإدارة الكلي الذي الجودة ا

يتضمن: الذيكل التنظيمي، ونشاطات التخطيط، 
والدسؤوليات، والإجراءات والعمليات والدوارد لتطوير الدراجعة 
وتنفيذىا وبرقيقها والمحافظة على السياسة البيئية )وليد، 

2014 :8.) 
تطبيق نظم  ويشير مفهوـ إدارة الجودة الشاملة للبيئة إلذ

إدارة الجودة الشاملة الدطور من قبل دلؽنغ وجوراف وآخرين 

والدرتبطة بعملية التحسين الدستمر في الادارة البيئية، وعلى ىذا 
الاساس تعود الدبادرة العالدية للئدارة البيئية بدنزلة استراتيجية 
متعددة على مستوى الدنظمة اذ تروج لاستخداـ أدوات إدارة 

 (.126: 2001املة وتطورىا )الصرف، الجودة الش
أف مفهوـ إدارة الجودة  (Friend:1993:1) ويوضح

لسصص لتطبيق الدمارسات الحكيمة  (TQEM)البيئية الشاملة
 ةعلى نظاـ إدارة بيئي ( TQM)لإدارة الجودة الشاملة 

(EMS)  واضافة التحدي من خلبؿ إدخاؿ الجودة الشاملة
 (1ويبين الجدوؿ ) .قتصاديةفي الجوانب البيئة للحياة الا

تعاريف إدارة الجودة البيئية الشاملة من وجهة نظر الكتاب 
.والباحثين

 
 تعاريف إدارة الجودة الشاملة للبيئة من وجهة نظر الكتاب والباحثين :(1جدول )

 الدفهوم الدصدر ت

الدنظمة عن طريق اعتماد ادارة الجودة الشاملة ومفاىيم ولشارسات واستراتيجيات بيئية من عبارة عن خطوة تنظيمية شاملة بالتفكير وتطوير بيئة  (285: 2014)إسماعيل،  .1
 منطلق التحسين الدستمر لدمارسات بيئية الغرض منها وضع لرموعة حلوؿ للمشكلبت .

2.  (,2015: 389.Stead,et.al) والتطوير والعمليات والتسويق من أجل برسين الأداء البيئي. أداة تسمح للمديرين من دمج الأبعاد البيئية عن طريق نظاـ يربط إعادة البحث 
3.  (Saad,2016:12)  ،مصممة الجودة: ويتكوف نظاـ الادارة من خلبؿ خطوات مثل التخطيط والتنظيم والتحكيم والقيادة والدوظفين. الادارةعبارة عن أربع كلمات :

: تتضمن البيئية: الذي تشمل الدنظمة بأكملها وسلسلة التوريد وعمر الدنتج .  لشاملةالرفع الجودة من خلبؿ تعريفات الخلو من العيوب الصفرية. 
 نهج الادارة البيئية الاستراتيجية في الحفاظ على البيئة من الدلوثات.

4.  (3 :2017 .,Reyes, et.al) لوث، فضلب عن برقيق الامتثاؿ للقوانين البيئية نهج فعاؿ لتحسين الأداء البيئي للمنظمات من خلبؿ الدسالعة في القضاء على النفايات والت
 واستراتيجيات الجودة.

5.  ((Tiwari& Tiwari,2018 
:13  

ليف الخاص بو بأنها مدخل متطور أو امتداد لإدارة الجودة الشاملة يأخذ في الاعتبار بشكل واضح القضايا البيئية والتكاليف الدتعلقة بالإنتاج والتغ
 ائي من الدنتج، إذ يعمل على توحيد تنفيذ نظم إدارة الجودة والإدارة البيئية.والاستهلبؾ والتخلص النه

الوعي مستوى عالر تعتمده جميع الدنظمات لزيادة التحسين في ادائها البيئي بأتباع نهج من الاعلى الذ الاسفل من دعم الادارة عن طريق زيادة  (74: 2019)يونس،   .6
أف حماية البيئة لدمج سياسات الشركة القياسية وتسجيل وقياس كل الاحصاءات البيئية من اجل برسين اداء لجميع العاملين وأصحاب الدصلحة بش

 الدنظمة .
من بيئة نظاـ إداري يسعى الذ الاىتماـ بكافة الدظاىر التي تعمل الدنظمة على الحفاظ عليها وفي مقدمتها التركيز على الزبوف ولزاولة بزليص ال (39:2021)النجار،   .7

 التلوث والتلف والذدر لضماف جودة الخدمات الدقدمة الذ الزبوف وبدعم منظم من قبل الإدارة والعاملين.

يب في ع أنها فلسفة إدارية تعتمدىا الدنظمات لتحسين أدائها البيئي عن طريق منع الذدر أو التلوث الذي لؽكن النظر إليو على أنو عدـ كفاءة أو (278: 2022)سلطاف والجليلي،   .8
 عملية تؤدي إلذ ضعف الأداء البيئي.

 بالاعتماد على الدصادر الواردة في الجدوؿ ضمنا افاعداد الباحث الدصدر:
 

وبناء على ما سبق لؽكن توضيح التعريف الاجرائي لإدارة 
الجودة البيئية الشاملة فلسفة إدارية معاصرة، وتعد أداة رئيسة 

مر للبيئة وبسكن الدنظمات تؤدي إلذ استراتيجية التحسين الدست
التي تتبناىا تقدنً منتجات للزبائن وفق الدعايير البيئية فضلبً 

 عن نشر الوعي البيئي فيها.

  إدارة الجودة الشاملة للبيئةأهمية  .4.2.3
 أشار العديد من الكتاب والباحثين الذين دخلوا في لراؿ

ز إلذ الألعية التي ترك (  TQEM)ادارة الجودة الشاملة للبيئة 
لشاّ لػقق  (EMS) ومبادئ إدارة البيئة (TQM) عليها مبادئ
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ميزة تنافسية للشركة من خلبؿ لزافظتها على البيئة وبالوقت 
 نفسو الإيفاء بدتطلبات واحتياجات الزبوف. 

باف بإمكاف الدنظمات التحوؿ ( Wever,2003:1)وترى 
وبشكل مباشر من إدارة متدنية وغير مؤىلة الذ إدارة مؤىلة 

كفؤة تركز على مداخل الجودة وتهتم بها، واكد ايضا اف و 
الادراؾ الجيد لفلسفة إدارة الجودة البيئية الشاملة يؤدي الذ 
الطفاض مستوى التلف والتلوث وتقليل التكاليف من جهة، 
وزيادة كفاءة الإنتاج، الاىتماـ بالصحة وسلبمة العاملين 

رضا الزبائن بدا  وبرمل الدسؤولية عند تصميم الدنتجات وبرقيق
 لػقق في النتيجة مزاياه تنافسية قوية مقارنة بالدنافسين.

( اف تبني الدنظمات لنظاـ 12: 2010ويرى )لػياوي، 
إدارة الجودة الشاملة للبيئة لؽكن اف يؤدي الذ برقيق اثار 

 إلغابية لؽكن تقسيمها الذ ما يلي:
نظمة البيئية تتمثل بالحماية والمحافظة على الأ الاثار البيئية: .2

الطبيعية والاستخداـ الرشيد والكفؤ للموارد الطبيعية كالداء 
والأرض والطاقة، تقليل النفايات وإعادة تدوير الدوارد التي 
لػقق بالنتيجة الطفاض مستوى التلوث الدتزايد وتوفير الجهود 
الداعمة لدعالجة مشكلة الاحتباس الحراري وثقب طبقة الأوزوف 

 بل الحياة للؤجياؿ القادمة.التي تهدد مستق
تشمل تقليل الدخاطر التي تؤثر على  الاثار الاجتماعية: .3

امن وصحة الانساف والنابذة عن الإصدارات والانبعاثات 
الصناعية، ومنع تعرض العاملين للئصابات نتيجة اضرار تلوث 
بيئة الدنظمة الداخلية، لشا يؤدي بالنتيجة الذ بزفيض تكاليف 

ا انها تؤدي الذ برسين سمعة الدنظمة اما المجتمع معالجتهم ، كم
وقراىا الفاعلة في لراؿ حماية الدستهلكين والبيئة وبالتالر بسكين 

 الدنظمة من إقامة علبقات قوية معهم وكسب ودىم ودعهم.
تشمل برقيق وفورات في التكاليف  الاثار الاقتصادية: .4

د والطاقة ، منها الوفورات النابذة عن الطفاض استهلبؿ الدوار 
وإعادة دوراف الدنتجات، التخفيض في التكاليف النابذة عن 
التخلص من النفايات وبزفيف الغرامات على الدخالفات وفي 
مستوى الجزاءات والعقوبات النابذة عن أنشطة الدنظمة الدسببة 
للتلوث، الحصوؿ على التحيز و الدعم الحكومي نتيجة 

واردىا، بالإضافة الذ ذلك حرصها على حماية البيئة وصيانة م

بسكن الدنظمة من برقيق الزيادة في الإيرادات من خلبؿ فتح 
أسواؽ جديدة للمنتجات الصديقة للبيئة و بيع ىذه الدنتجات 

 بأسعار اعلى من سواىا.
( بأف العية 104: 2013كما يوضح )الطويل واخروف، 

ة )جودة ادارة الجودة الشاملة للبيئة تركز على برقيق جودة البيئ
الذواء والداء والتربة( ليكوف التلوث كالتلف عيباً صناعياً, 
وليكوف التلوث الصفري وىو الوجو الاخر للتلف الصفري، 
حيث يشكل التلوث اىم التحدي الاىم للجودة البيئية والتي 
تهتم بدنع الذدر الخارجي في الدوارد واعتبار البيئة معيارا جديدا 

للمنظمة من خلبؿ التركيز على للؤداء استراتيجي جديد 
الجودة البيئية والتي تشير الذ التطابق مع الدواصفات البيئية 
وجعل البيئة ميزة تنافسية مستدامة حيث تتطلب من الدنظمة 
التحسين الدستمر في الأداء البيئي لذا وجعل المحافظة على البيئة 

 من التلوث مسؤولية الجميع. 
 :لة للبيئةمتطلبات إدارة الجودة الشام .4.2.4

 التزام الإدارة العليا:  .أ 
تعد التزاـ الكامل وفعاؿ من الإدارة العليا في الدنظمة 
بالإضافة الذ العاملين فيها بكل ما يتعلق بإدارة الجودة البيئية 
الشاملة من حيث الدفهوـ والألعية والأىداؼ احتياج ضروري 
 ومطلب أساسي لتطبيق إدارة الجودة البيئية الشاملة بشكل

( اف تطبيق ادارة الجودة 73: 2001فعاؿ. وذكر )الدليمي، 
البيئية الشاملة يتطلب التزاـ كامل وفعاؿ من قبل الادارة 
والعاملين، وذلك لألعيتها في برقيق لصاح التطبيق، لاف الجودة 
لن تكوف جانبا يبحث عنو في الدنتج والظا فلسفة يتم تثبيتها في 

ولياتهم يتدربوف عليها عقوؿ العاملين وجعلها ضمن مسؤ 
ويوقنوف بها بدءا من الادارة العليا الذ بلوغ الادارات التنفيذية. 

( انو لؽكن 50: 2007ويضيف )سلطاف وعبد العالر ،
للمنظمة برقيق نتائج لشيزة في حاؿ تنفيذ التزاـ الإدارة العليا 
وبشكلها الصحيح، ومنها زيادة الحصة السوقية، زيادة فرص 

ة، زيادة الربحية، بزفيض التكاليف وتقوية وبرسين برسين الجود
 موقف الدنظمات ذات الأداء البيئي الضعيف.

( في حالة عدـ 177: 2018ويوضح )محمد و لطفي، 
وجود التزاـ لدى الادارة العليا لا لؽكن تنفيذ ادارة الجودة 
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البيئية الشاملة للبيئة تنفيذاً فعالًا وشاملب، ولغب على الادارة 
ا تشكيل اساس سليم للقيم والسياسات الواضحة وتهيئة العلي

( الذ  Fateh, 2018: 390الدوارد اللبزمة ، وقد اشارة )
أف ألعية الإدارة العليا تتخطى توفير الدوارد، والدنظمة لديها 
لرموعة اوليات وانها لن تكوف قادرا على تنفيذ إدارة الجودة 

لعليا فيها اثبات التزاماتها البيئية الشاملة اذا لد تسطيع الإدارة ا
الطويلة بذاه برقيق ىذا الأولويات، وىذا بدورىا ما لغعل منها 

 نقطة انطلبؽ لإدارة الجودة البيئية الشاملة
(انو لغب أف بردد 254: 2018د، يويرى )عباس والسع

الإدارة العليا بوضوح سياسة وإستراتيجية الدنظمة من رؤية 
ا واستيعابها والإلؽاف بتحقيقها واضحة وقيم ثابتة يتم قبولذ

والدشاركة في وضعها من قبل جميع العاملين بالدؤسسة، مع 
متابعة بيئتها الداخلية والخارجية لبياف ما إذا كانت الحاجة 
تستدعي مراجعة وبرديث ىذه الإستراتيجية أـ لا، وعليو لغب 

  -إتباع الخطوات التالية: 
م لبيئة الدنظمة الدتمثلة في الدتابعة الدستمرة والتحليل الدنتظ .2

احتياجات وتوقعات الدستهلكين والعملبء، الوضع التنافسي، 
التغيرات السياسية، التوقعات الاقتصادية والعوامل البيئية 

 والاجتماعية.
برديد الإمكانات العملية الحالية والاحتياجات الدستقبلية  .3

فأ من الدوارد والتقنيات التكنولوجية الحديثة خاصة الأك
 والأنظف بيئيا.

صياغة الإستراتيجية عل شكل أىداؼ لؽكن قياسها على  .4
 جميع الدستويات في الدنظمة.

برديد الأطراؼ الدسؤولة عن الصاز كل ىدؼ من ىذه  .5
 الأىداؼ مع برديد الفترة الزمنية لإلصازىم.

الدشاركة الدستمرة للعاملين واطلبعهم الدائم على مستوى  .6
 ؿ أفكارىم بخصوص التحسينات.تقدـ أداء الدنظمة وقبو 

 برديد الدخرجات الدهمة والدتعلقة باحتياجات الزبائن. .7
( باف الدتطلب 50: 2021ويشير اليها )النجار، 

الأساسي لتطبيق ادارة الجودة البيئية الشاملة تكمل في التزاـ 
الددراء باستيعاب فلسفة ادارة الجودة البيئية الشاملة وتبنيها في  

نظمة وعملياتها من اجل خفض التلوث وتقليل كافة اقساـ الد
 النفايات ضماف استمرار الدنظمة.

ويرى الباحثاف بانها تشير الذ الدشاركة الدباشرة للمديرين 
التنفيذيين في مسألة ىامة ولزددة في الدنظمة متمثلة في إدارة 
الجودة من إنشاء اللجاف وصياغة ووضع سياسات وأىداؼ 

د والتدريب والإشراؼ على التنفيذ في جميع الجودة وتوفير الدوار 
مستويات الدنظمة وتقييم ومراجعة السياسات في ضوء النتائج 

 التي برققت.
 التركيز على الزبائن: .ب 

 Europe Working)تشير لرموعة العمل الأوربية 
Group,1993:13)  إلذ أف الجودة تعرَؼ من خلبؿ ما

والمجاميع البيئية يرغبو الزبوف وىم الدستهلكوف والدشرعِوف 
والمجتمعية بشكل عاـ ، بينما يرى الدعهد العالدي لإدارة البيئة 

(GEMI,1994:25 ) باف الجودة البيئية بردد بواسطة
تفضيلبت الزبوف الخارجي بدا فيهم ) الدشترين ، والمجتمع المحلي 
، والمجاميع البيئية ( والزبوف الداخلي بضمنهم الدستخدمين 

 نتموف إلذ ىذه الدرحلة.الذين لغب أف ي
( اف رضا الزبوف 51: 2019وبين )العبادي والربيعاوي ، 

من الدفاىيم الحساسة التي تؤثر في برديد الكثير من مستويات 
العلبقة مع الزبائن، حيث أف الاىتماـ والتركيز على الزبوف 
أصبح امراً واجباً على جميع الشركات لدا لو من العية في برقيق 

الفوائد للمنظمة كالشراء والتحديث بإلغابية وكذلك  الكثير من
برقيق قيمة أكبر للزبائن، رضا الزبوف ىو ناتج للمقارنة بين 
اداء الدنتج والتوقعات، فاليوـ تطمح الدنظمات الذ برسين 
ادائها الذ ما فوؽ مستوى توقع الزبائن. ويضيف )لزيميد 

لصاحاً  ( أف معرفة رضا الزبوف يعد  87 : 2020وآخروف، 
كبيراً لجهود ادارة الجودة الشاملة للبيئة بشكل شامل في 
الدنظمة لأف تسليط الضوء على رضا الزبوف امر في غاية الالعية 
فأف أكثر الدنظمات براوؿ الغاد تكامل بين مفاىيم الجودة 
ورضا الزبوف، واف الدفهوـ الاستراتيجي لرضا الزبوف يهتم 

برقيقها مثل الاحتفاظ بالزبوف، بالأمور التي براوؿ الدنظمات 
اختراؽ السوؽ، الحفاظ على جعل الجودة لزور اساس 

 الدنظمة.
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ويرى الباحثاف باف التركيز على الزبائن يعُد المحور الأساس 
لعمل الدنظمة الذي من خلبلو يتم برديد احتياجات ورغبات 
الزبائن والعمل على تلبيتها وإرضائهم، مع ضرورة توجيههم 

ة إسهامهم بالمحافظة على البيئة وعدىا مسؤولية وإمكاني
 .الجميع

 التحسين الدستمر .ج 
 :GEMI,1994يرى الدعهد العالدي لإدارة البيئة )

( اف ىناؾ صورة منظمة ومتقدمة  بابذاه برسين اداء البيئة 28
بدا فيهم  الجميع  والإدارة والعاملين ويشمل جميع  الدستويات 

اساسية لنجاح ىذه الدبادرة ، في الشركة لكونهم ادوات 
( GEMI,1994,29ويضيف الدعهد العالدي لإدارة البيئة )

إلذ أف دورة )دلؽنك( للتحسين الدستمر ىي خطة عمل الجودة 
( PDCAالشاملة بصورة مستمرة لتطويرىا ، ودورة دلؽنك )

ىي من الطرؽ التي تضمن برسين العملية بصورة دائمة إذ إنها 
زـ كل العمليات الدطلوبة بالتحسينات تعتمد على مبدأ يل

 (2الكاملة قبل البدء بعملية التحسين ، وكما يبينها الشكل)
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 مكونات دورة دلؽنك للتحسين الدستمر :(2الشكل) 

Source: Vähätiitto,Jenni,(2010)," Environmental Quality Management in Hospitality Industry - Case Hotel K5 

Levi" , Master's thesis, Department of Business Technology, Aalto University, School of Econom-

ics,Finland,p:19 

 
( التحسين الدستمر يعد 55: 2021ويوضح )النجار، 

أحد ابعاد ادارة الجودة الشاملة للبيئة وىو ثقافة تتبناىا الشركة 
ة الشركة تتمحور حوؿ التحسينات الدستمرة في كل انظم

ومواردىا لكي تكوف عملياتها مستدامة من اجل بزفيض 
النفايات والتلوث إلذ أقل مستوى لشكن ولػتاج ذلك التزاـ 
ودعم الادارة العليا ويعد التحسين مسؤولية جميع العاملين في 
الشركة بحيث يكملوف كل الاعماؿ الدوكلة إليهم بشكل لشتاز 

فة التحسين الدستمر التي لؼتلف عن السابق اعتماداً على فلس
تؤكد كل يوـ على وجود لرالات لستلفة للتحسين وبشكل 

 دائم للؤداء البيئي .  

ويرى الباحثاف باف التحسين الدستمر يتمثل بجميع 
التحسينات في عمليات وأنشطة الدنظمة ومواردىا بهدؼ 
تقليص الدعيبات والتلف وتقليل التلوث إلذ أدنى مستوى لشكن 

تجات ذات جودة لشيزة وصديقة للبيئة إلذ الزبائن وتقدنً من
 باستمرار.

 العمل الجماعي: .د 
يعد العمل بصيغة الجماعة )أو فريق العمل( أسلوباًً لنجاح 
تطبيق إدارة الجودة البيئية الشاملة ، والفريق ىو لرموعة قليلة 
من الافراد و تكوف مهاراتهم مكملة بعضها للبعض الآخر 

دائهم لضو الغاية بالذدؼ العاـ والددخل وملتزمين وموجهين أ
الذي يشترط عليهم لمحاسبة أنفسهم ، كما و يعد العمل 
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بصيغة الفريق اسلوبًا جديداً لبلوغ لصاح تطبيق إدارة الجودة 
البيئية الشاملة والدور الدهم لدشاركة العاملين الذي يعد عاملبً 

لوث اساس في برديد وتنفيذ تطبيقات طرؽ الوقاية  من الت
ويستخدـ مفهوـ الفريق ضمن إدارة الجودة البيئية الشاملة كما 
يعد اسلوبًا سهلًب لتحسين الالتزاـ وضماف برقيق الأىداؼ 

 والاجراءات والعناصر الأخرى في الدنظمة. 
 :Simonceska& Cvetanoski, 2017)وأشار 

إلذ أف العمل الجماعي باعتباره أحد الدبادئ الرئيسة في  (259
الجودة البيئية الشاملة ، وىذا يعني توفير الجودة بدشاركة  إدارة

الفريق في عملية إنشاء الخدمات وحل مشاكل الفرؽ الإدارية 
وغير الإدارية والعاملين من جميع الأجزاء التنظيمية للمنظمة. 

أف زيادة سيطرة العاملين  (Basnet, 2018: 645)ويرى 
العمل الجماعي على عملهم يسمح لذم بالعمل كمجموعة. ف

مرتبط على نح وإلغابي بدشاركة العاملين في العمل، ويؤدي إلذ 
تغيير في الثقافة التنظيمية باعتبارىا القواعد والقيم والافتراضات 

 الأساسية لشركة معينة.
( أف إدارة 1090: 2021ويؤكد )بن عاشور وقادري،

ف الجودة البيئية الشاملة تركز على ألعية التعاوف بين لستل
الدستويات الادارية في الدنظمة بدلًا من الدنافسة بينهم، ويعد 
العمل الجماعي من أفضل الطرؽ لتحقيق التعاوف والتحفيز 
على الدبادرة والابتكار بين العاملين بل يعد العمل الجماعي 

 مكوناً حيوياً لتنفيذ إدارة الجودة البيئية الشاملة. 
و العديد من ويرى الباحثاف باف العمل الجماعي ى

الإجراءات التي تقوـ بها لرموعة ما لغرض مشترؾ أو ىدؼ 
معين مشترؾ فيما بينها، ولا يتحقق ىذا العمل إلا في بيئة 
اجتماعية تعاونية، ويعد تبنيو ضمن إدارة الجودة الشاملة للبيئة 
أسلوبًا سهلًب لضماف وبرسين الالتزاـ وكذلك برقيق الأىداؼ 

 خرى في الدنظمة.والغايات والعناصر الأ
 الدواطنة البيئية: .3.2

 مفهوم الدواطنة البيئية: .4.3.2
بسثل قضية المحافظة على البيئة وحمايتها من القضايا ذات 
الألعية الكبيرة لزليا ودوليا في الوقت الحالر، وتشكل احدى 
اىم القضايا الخطيرة في العصر الدعاصر والتي تهدد مستقبل 

لذلك ومن اجل المحافظة على  الجيل الحالر والاجياؿ القادمة،
البيئة ازداد مفهوـ الدشاركة الجماعية في الإدارة بشكل عاـ وفي 
مراكز ابزاذ القرارات ليمتد الذ الدشاركة في حماية البيئة من 
خلبؿ مفاىيم وفلسفات متنوعة منها مفهوـ او فلسفة الدواطنة 

 المحافظة البيئية التي برمل في طياتها برمل الدسؤولية الذادفة الذ
على البيئة وحمايتها من الدخاطر الدتوقعة من خلبؿ غرس 
لرموعة من القيم والدبادي في نفوس افراد المجتمع بذعلهم افراد 
صالحين بيئيا وبسكنهم من الدشاركة الفعالة في معالجة كافة 
الدشاكل و القضايا البيئية الدعاصرة، وبهذا يتطور مفهوـ الدواطنة 

صبح لو مدلوؿ اشمل و اكبر من لررد وجود يوـ بعد يوـ لي
انساف كمواطن داخل وطنو ويصل الذ كونو عضوا فاعلب 
ونشيطا داخل المجتمع البشري ككل، وبهذا تصبح السلوؾ 
البيئي و الدواطنة البيئية ضرورة حتمية لوجود الانساف وليس 
فقط شعار او رغبة لو الحق في الاختيار او الرفض. لذلك يرى 

اف مفهوـ الدواطنة البيئية تربط بعدد من الدفاىيم الباحث 
والدصطلحات ذات العلبقة منها )الدواطنة، الوطنية، الوطن، 
الدواطن، البيئة، الدولة، الذوية، الولاء(، ولكي يتنسى لنا 
الدخوؿ عبر صفحات الدواطنة البيئية لابد أولا من إعطاء جزء 

 واطنة.من التفصيل لكل منها من حيث علبقتها بالد
وفي سياؽ الادبيات الخضراء، أصبحت قضية الدواطنة لزل 
الجدؿ والنقاش منذ تسعينات القرف الداضي، وىذا أدى الذ 
ظهور عدد من الدفاىيم مثل الدواطنة البيئية التي ربطت بين 
نظريات الدواطنة والسياسات الخضراء، وىذا ما ظهر في العديد 

ة وفي الوثائق السياسية من الدقالات في الأوساط الاكادلؽي
(MacGregor, 2006 : 146). 

اف الدواطنة  (Derek, 2004: 2) وفي سياؽ اخر، يرى
البيئية ىي أحد الأوجو الحديثة للتيار السائد حوؿ توصيف 
مفهوـ الدواطنة بشكل عاـ، ويشير ىنا الذ مسالعة العديد من 

 &MacGregor)الباحثين في مسالة توصيف ىذه بدا فيهم 
szersynski)  الذين قاموا بوصف الدواطنة من خلبؿ عدة

( Cyber Citizenship)دلائل على غرار الدواطنة السيبرانية 
والدواطنة العلمية ( Global Citizenship) والدواطنة العالدية

(Citizenship Scientific)  والدواطنة الاستهلبكية
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(Citizenship Consumer) وشهدت حقل الدواطنة .
ية اختلبفا في توصيفها وتفسيرىا بشكل دقيق وانو لؽكن البيئ

إدراؾ ىذا التوصيف وبياف صور الدواطنة البيئية من خلبؿ 
التمعن في الدراسات في ىذا المجاؿ وىي الدواطنة الايكولوجية 

 .(Giulia, 2016: 10)والدواطنة الخضراء والدواطنة الدستدامة 
و ليس ان (D'Arco& Marino, 2022: 166) ويوضح

من السهل تعريف الدواطنة البيئية، لأنو يتداخل مفاىيم أخرى 
مثل التربية البيئية والسلوؾ البيئي والدوقف البيئي ولزو الأمية 

البيئية والوعي البيئي والاستدامة البيئية والتعليم البيئي الدستداـ. 
بالإضافة الذ ذلك، تم دراسة ىذا الدفهوـ من قبل بزصصات 

أبعاده السياسية والاقتصادية والاجتماعية .وىذا  لستلفة بسبب
ما يفسر سبب وجود مفهوـ الدواطنة البيئية في الأدبيات 
الدتنوعة الدوجودة، وبرت مسميات لستلفة كالدواطنة البيئية ، 

( 2والدواطنة الخضراء والدواطنة الدستدامة ..الخ. ويبين الجدوؿ )
لكتاب والباحثين.تعاريف الدواطنة البيئية من وجهة نظر ا

 
 تعاريف الدواطنة البيئية من وجهة نظر الكتاب والباحثين :(2جدول )

 الدفهوم الدصدر ت

ـ بالسلوؾ البيئي قياىي أف يكوف ضباط الصف والأفراد لديهم الوعي بالقضايا البيئية المحلية والعالدية ويلتزموف بالحقوؽ والواجبات البيئية لشا يدرعهم لل (302: 2016)الشلبي واخروف،   .1
 الدسئوؿ في مواجهة الدشكلبت البيئية الحالية والدستقبلية بدولة الكويت"

أي ما كاف للئنساف العلبقة بين كل مواطن وبيئتو المحيطة بو سواء الطبيعية كالداء والذواء والأرض أو البيئة الاصطناعية وما تسمى أيضا بالوسط الدعيشي  (149: 2018بن داود، )  .2
رضو من فيو، وما بسنحو ىذه العلبقة من حقوؽ بيئية كالحق في بيئة سليمة، الحق في التنمية أو الحق في الدوارد الطبيعية، في مقابل ذلك ما تفدخل 

 التزامات وواجبات بيئية منها حماية البيئة من كل ما يهددىا من تلوث واستنزاؼ للموارد والطاقات الطبيعية. 

يو فإف ىي التزاـ شخصي لتعلم الدزيد واكتساب معارؼ إضافية حوؿ البيئة والمحيط وابزاذ إجراءات بيئية مسؤولة من طرؼ الأفراد والحكومات، وعل (897: 2020)بن عودة،   .3
والدسؤوليات  الإىتماـ بفكرة الدواطنة البيئية يشجع الأفراد والمجتمعات والدنظمات على التفكير في كل مقيمين في كوكب الأرض، وقد اختصرت الحقوؽ

 البيئية التي لدينا جميع.

: 2021)ىدى وجلبؿ الدين،   .4
71) 

على الدساواة،  عبارة عن العلبقة الجديدة التي تكوف بين الدواطن والبيئة بإعتبارىا موطنا لو وذلك لدواجهة الدشكلبت البيئية، حيث تقوـ ىذه العلبقة
لدوارد والتأكيد على الحقوؽ البيئية للمواطن والدسئولية الفردية والجماعية البيئية والدشاركة في إبزاذ القرار، والعدالة بين الدواطنين، والعمل معا لضو إستدامة ا

 وتقدنً آليات لتحقيق المجتمع الدستداـ.

واطن مدركا لحقوقو ومسؤولياتو الدتعلقة بشؤوف لزيطو البيئي لشا تنبع من شعور الدواطن بالانتماء لبيئتو نتيجة إرتباطو بها وعيشو في كنفها، بحيث يكوف الد : (2021)عرايبية وحامد،   .5
يق التنمية الدستدامة لضماف يعزز سلوكو الإلغابي لضوه، بالإضافة إلذ الدشاركة الفاعلة في حماية البيئة وصوف مكوناتها ومواردىا الدتنوعة والارتقاء بها لضو برق

 .ش الرفيع لجميع أفراد الجيل الحاضر وأجياؿ الدستقبلحياة آمنة وصحية تتوفر على كافة متطلبات العي

6.  (Obasi& Oyemwen, 
2022:  36) 

ة البشرية والبيئة بطريقة تعني العضوية القانونية للمواطن في المجتمع البيئي مع التمتع بالحقوؽ والالتزامات والدسؤوليات الدقابلة بطريقة يربط بين كل الأنشط
 واطن البيئي بدعرفة الدزيد عن البيئة وابزاذ إجراءات بيئية مسؤولة بذاىها من خلبؿ لرموعة من الدهاـ والأنشطة التفاعلية.أو بأخرى، وىذا ما يلزـ الد

 اعداد الباحث بالاعتماد على الدصادر الواردة في الجدوؿ ضمنا. الدصدر:
فعاؿ والسلوكيات الاختيارية من جانب العاملين داخل الدنظمة وليست مطلوبة ولا يكافؤوف وبناء على ما سبق لؽكن توضيح التعريف الاجرائي للمواطنة البيئية بانها الأ

 عليها وموجهة لضو برسين البيئة.
 

 البيئية: الدواطنةأهمية  .4.3.3
وقد اىتمت الأمم الدتحدة ضمن برنالرها البيئي بالدواطنة 
البيئية والتشجيع على لشارسات منها على سبيل الدثاؿ إيقاؼ 

ر عند تنظيف الأسناف بالفرشاة أو غسل الوجو والسير الصنبو 
على الأقداـ او ركوب الدراجة، أو استخداـ وسائل النقل 

العاـ عندما يكوف ذلك لشكنا، وشراء الدنتجات التي تساعد 
على حماية والحفاظ على النظاـ البيئي المحلي الذي ينتمي اليو، 

لية والسعي لجعل فضلب عن الدشاركة بنشاط الشؤوف البيئية المح

المحافظة على البيئة والاستدامة واجب على الدواطنين في جميع 
  (.UNEP, 2002: 2العالد )ألضاء 

 2014: 13)ولؽكن تلخيص العية الدواطنة البيئية بالآتي: 
,Larsen:) 
الإلؽاف بأف الاستدامة البيئية ىي مصلحة عامة لن تتحقق  .2

الفردية وحدىا،  من خلبؿ السعي وراء الدصلحة الشخصية
ويكمن وراء ىذا الاعتقاد فهم البيئة كمورد مشترؾ: لا لؽكن 
 استبعاد أحد منها بشكل فعاؿ ، لكنها لزدودة ومتضائلة. 
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تفضيل الدصلحة العامة. فالدواطنة البيئية تسعى الحفاظ  .3
 على سلبمة الدوارد الدشتركة ذات الدنفعة العامة.

قل ألعية عن الدعرفة العلمية الدعرفة الأخلبقية والدعنوية لا ت .4
 التقنية في سياؽ تغير السلوؾ الدؤيد للبيئة. 

الدواطنة البيئية تولد الالؽاف بأف الحقوؽ البيئية تقابلها  .5
 الدسؤوليات البيئية للآخرين. 

تتجاوز الدشاكل البيئية الحدود الوطنية، وبالتالر فإف الدواطنة  .6
 تالبيئية اصبحت لغة مشتركة بين المجتمعا

يدرؾ أف الإجراءات الدتعلقة بالبيئة الخاصة لؽكن أف يكوف  .7
 لذا تأثيرات مرتبطة بالبيئة العامة. 

وكذلك من ألعية الدواطنة البيئية إحداث توازف بيئي شامل بين 
صحة التربية الأخلبقية في المجتمع، والكوكب الذي نعيش عليو 

طورىا اليوـ واليد. ومن ىنا لصد اختلبؼ تبني الدواطنة وت
التارلؼي لذا وجب التأكيد على ألعية وضرورة تنمية الدواطنة 
لدواجهة الأزمات والكوارث البيئية في ضوء أىداؼ التنمية 

 الدستدامة.
 الدواطنة البيئية:   اىداف .4.3.4

تسعى الدواطنة البيئية الذ ربط الفرد ببيئة مع تعميق البعد 
ىو واجب  العالدي للبيئة ذلك لاف واجب الحفاظ على البيئة

وطني وانساني بالدرجة الأولذ كما تسعى تلك الدواطنة الذ 
بسكين الدواطن مع التمتع بالحقوؽ البيئية الددعومة بالقوانين 
انطلبقا من تكافؤ الفرص لكل الدواطنين وبسكنهم من الدشاركة 
في صياغة الخطط والاستراتيجيات وبرامج العمل وصولا الذ 

واطنة البيئية بردد نهجها الفكري مرحلة التقييم. وأىداؼ لد
 (.18: 2015الدبني على أسس الدنهج الواقعي )الوداعي، 

وتهدؼ الدواطنة البيئية بصفة عامة إلذ غرس لرموعة من 
القيم والدبادئ والدثل لدى أفراد المجتمع صغارا كانوا أـ كبارا 
لتساعدىم في أف يكونوا صالحين وقادرين على الدشاركة الفعالة 

نشطة في كافة قضايا البيئة ومشكلبتها وبذلك يتطور مفهوـ وال
الدواطنة ويصبح لو مدلوؿ أشمل يتعدى كوف الإنساف مواطنا 
داخل وطنو فقط، إلذ كونو عضوا نشيطا وفاعلب وسط المجتمع 
البشري ككل أي أف عليو واجبات بذاه العالد كلو مثلما عليو 

ذا صبغة عالدية لػمل  واجبات لضو وطنو، وبالتالر يصير الدواطن

على عاتقو مسؤولية أوسع نطاقا لضو بيئتو ككل، وبذلك 
يصبح مفهوـ الدواطنة البيئية والسلوؾ البيئي الصحيح ضرورة 
وجودية لبقاء الإنساف وليس لررد رغبة أو شعار لو أف لؼتاره 

(. وقد وضع برنامج الأمم 39: 2016أو يرفضو )إماـ، 
آسيا أىداؼ الدواطنة البيئية فيما الدتحدة للبيئة لدوؿ غرب 

 (:406: 2017يلي: )رفعت، 
إكساب الدواطنين الدهارات والدعلومات التي تساىم في  .2

 الإصلبح البيئي من أجل التنمية الدستدامة.
 برسين السلوؾ البيئي في الحياة العامة. .3
السعي إلذ بذنب الأضرار البيئية قبل وقوعها والدطالبة  .4

رار بعيدة الددى للؤنشطة البيئية بإثبات عدـ وجود أض
 الدقترحة.

الإسهاـ في رفع مستوى الدعرفة والثقافة البيئية العامة للؤفراد  .5
لتحفيزىم على الدشاركة في إبزاذ القرارات، ووضع الحلوؿ 

  الدعنية بالشؤوف البيئية والتنموية.
  البيئية: الدواطنةابعاد  .4.3.5

بعاد اختلفت وجهات نظر الكتاب والباحثين حوؿ ا
الدواطنة البيئية نتيجة تركيز بعضهم على جانب دوف آخر، إلا 
انو وبالرغم من ىذا التباين فقد كاف ىناؾ اتفاؽ شبو تاـ من 

(، )عبدالعاؿ، 2011قبل اغلبية الباحثين أمثاؿ )طلعت، 
( ، )بخوش وفارس، 2018( )عبدالدسيح واخروف، 2017
ابعاد  (على ثلبثة 2021( ، )عرايبية وحامد،  2020

)الدسؤولية الشخصية البيئية، العدالة البيئية، الدشاركة البيئية( 
( 2014للمواطنة البيئية، وىناؾ باحثين اخرين أمثاؿ )عطية، 

( 2021( ، )الرافعي واخروف، 2016، )الشلبي واخروف، 
قد اضافوا بعد أخر للمواطنة البيئية وىي )الوعي بالقضايا 

 . البيئية( 
بعاد )الدسؤولية الشخصية البيئية، العدالة البيئية، وبدا أفََّ الا

الدشاركة البيئية( ىي التي حصلت على الاتفاؽ العالر من آراء 
الباحثين ، فاف الباحثاف ولأغراض ىذه الدراسة سيعتمد عليهم  
كأبعاد للمواطنة البيئية، كما نقترح للباحثين الدستقبليين الاخذ 

فيما يأتي شرح مركز لذذه بالعناصر الاخرى الاقل نسبة، و 
  الابعاد:
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 الدسؤولية الشخصية البيئية:  - أ
تعتبػر مفهػوـ الدػسئولية البيئيػة مػن الدفػاىيم البيئيػة اؿ 

جديػدة غيػر الواسػعة الانتػشار، وقػد عرفها البعض على أنها 
 (.807: 2008"مسئولية الفرد الذاتية لضو البيئة )محمد، 

على أنها قدرة الفرد على إبزاذ  وتعرؼ الدسؤولية البيئية
القرار لتحمل مسؤولياتو البيئية بدا لديو من وعي بذاه بوازع من 

ضميره وتعاونو مع الآخرين في الإىتماـ بالبيئة لحمايتها، لشا 
يهددىا من وأخطار لإستنزاؼ مواردىا الطبيعية والدشاركة في 

لؽة صيانتها بدا يكفل استمراراىا برقيقا للتنمية الدستد
والدستدامة، ويعتبر مفهوـ الدسؤولية البيئية من الدفاىيم البيئية 

الجديدة غير الواسعة الانتشار وقد عرفها البعض على أنها 
مسؤولية الفرد الذاتية لضو البيئة )عبد الدوجود وبيومي، 

2014 :46.) 
ولؽكن أف نعدد ألعية الدسؤولية البيئية في لراؿ حماية البيئة في 

 (111-110: 2007لتالية: )مفيدة، النقاط ا
تهتم الدسؤولية البيئية بإعداد الإنساف وتنشئتو على السلوؾ  .2

السوي مع بيئتو واكسابو الوعي الكامل بالبيئة والوصوؿ إلذ 
أعماؽ مشكلبتها والخلل الدوجود فيها ولزاولة تشخيصو 

وعالجو عن طريق ما إكتسبو من معارؼ ومفاىيم ومها ارت 
 يمة لضوىا.وابذاىات سل

كما تنمي الدسؤولية البيئية ضرورة الإدراؾ البيئي لدعالد البيئة  .3
ومقوماتها وقد لػدث لذا من تدىور في بعض جوانبها كتلوث 

الذواء/ الداء/ تشوه الجانب الجمالر فيها وموقف الفرد إزاء البيئة 
تقبلب أو رفضا وحمايتها أو إلعالذا وبرسينها أو تركها دوف 

 رعاية.
من ألعية الدسؤولية البيئية في ضرورة الحد من الآثار وتك .4

السلبية لتفاعل الإنساف مع بيئتو فالأساس في صيانة البيئة 
وتنمية مواردىا وحسن إعداد الإنساف الذي لؽكنو المحافظة 
عليها وإدراؾ العالقات الدتبادلة بين عناصرىا الدختلفة، تنمي 

اـ القوانين ويعملوف سلوؾ الأفراد وبذعلهم يتعرفوف على إحتر 
 بدا يتمشى ومصلحة الفرد والمجتمع على السواء.

كما تسهم الدسؤولية البيئية في إكساب قيم الدشاركة مع  .5
الآخرين في حماية البيئة ومساعدتهم على تنمية الشعور 

بالدسؤولية بذاه الدشكلبت البيئية وابزاذ القرارات والإجراءات 
 الدناسبة للوصوؿ إلذ حلها.

( اف ىذا البعد من 126: 2020رى )بخوش وفارس، وي
الدواطنة البيئية لػفز الدسؤولية الشخصية للؤفراد وأفعالذم. 
ويشمل ىذا البعد لشارسات فردية بزفض من انبعاث ثاني 
أوكسيد الكربوف وتوفر الدياه كإعادة تدوير الدزيد من الأشياء 

وما إلذ  الدستهلكة من قبل الفرد، وتقليل استهلبؾ الطاقة،
ذلك. ولؽكن لكل فرد تقدنً عدد من الدنجزات التي قاـ بها 
بذاه بيئتو أو عدد من التعهدات مع الالتزاـ بها لفترات زمنية 

 لزددة كسنة مثاؿ. 
بانها عبارة قدرة الفرد  وبناء على ما سبق يرى الباحثاف

على ابزاذ قرار لتحمل مسؤولياتو البيئية لدا لديو من وعي بوازع 
ضميره وتعاونو مع الآخرين في الاىتماـ بالبيئة لحمايتها لشا  من

يهددىا من أخطار لاستنزاؼ مواردىا الطبيعية والدشاركة في 
 صيانتها بدا يكفل استمرارىا برقيقا للتنمية الدستدامة.

  العدالة البيئية: - ب
ظهر مصطلح العدالة البيئية في الثمانينيػات بػدافع مقاومػة 

مة في لرتمعػات الػسود والأقليات العرقية الأخرى الدنػشآت الػسا
في الولايػات الدتحػدة الأمريكيػة، وكانػت الدناقػشات الخاصػة 
تػدور حػوؿ الدوضػوعات التاليػة: )التمييػز، وكفػاءة الػسوؽ، 
والتصنيع، وعدـ الدػساواة في الػسلطة والاقتػصاد السياسي 

بيئي من خلبؿ تقدنً أضرار للرأسمالية(. وىي التي تعزز الظلم ال
إيكولوجية مكثفة. وىذا لػدث كنتيجة مباشرة لاحتياج 
الرأسمالية إلذ لظو اقتصادي غيػر لزػدود يتطلػب إنتػاج 

وقػد ركػزت الدراسػات  (.Bell, 2011: 242واسػتهلبؾ )
الأوليػة للعدالػة البيئيػة علػى العواقػب التوزيعيػة للمخػاطر، 

الحاليػة لتػشمل برليػل ابزػاذ القػرار البيئي واتػسعت الدراسات 
وعمليػات النػزاع البيئي وتوزيػع الدنػافع البيئيػة ومن ثم حصوؿ 

 :Angela et al., 2010المجموعات الدهشمة عليها )
147.)  

 justiceواتفقت معظػم الآراء علػى أف العدالػة البيئيػة 

Environmental ػصل عليهػا  ىي الحقػوؽ التػي ينبغػي أف لػ
كػل مػواطن فػي بيئتػو، وينػادي بحػصوؿ كػل النػاس علػى 
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حقػوقهم البيئيػة مػن ىػواء نظيػف، ومػاء نظيػف، ومػسكن 
صػحي، وبيئػة لؽكػن العػيش فيهػا، فالعدالػة البيئيػة تؤسػس 
بوضػوح العلبقة بين المجتمع وعدـ وجود امتيازات بيئية فيو، 

ناطق العشوائية تعػاني من عدـ الدساواة فمجتمعات الفقراء والد
البيئيػة ويثقػل كاىلهػا الدخػاطر البيئيػة، والعدالػة البيئيػة كبعػد مػن 
أبعػاد الدواطنػة البيئية تزيد من معرفة الدواطن بحقوقو البيئية التي 
ينبغي أف تضاؼ للحقوؽ التقليدية للمواطنة )عبدالرسوؿ 

  (.5: 2014ومهني، 
دالة البيئية إلذ مبدأ مفاده بأف جميع الناس تستند العو 

لديهم الحق في العيش في بيئة نظيفة وصحية بزلو من الأمراض 
والحق في الحماية من التلوث البيئي والعمل على التوزيع العادؿ 
للفوائد البيئية، والاستفادة منها بشكل عادؿ، إذ لا لؽكن أف 

الدواطنين في الحقوؽ تتحقق الدواطنة البيئية الا بتساوي جميع 
والواجبات البيئية واتاحة الفرص الدتكافئة للمشاركة في المجاؿ 
البيئي أماـ الجميع دوف أي بسييز على أساس الجنس أو اللوف 
أو الأصل العرقي، لشا يولد لدى الدواطنين الإحساس 
بالطمأنينة والاستقرار وىذا ما لػفزىم على مزيد من العطاء 

لبيئي و إدراؾ حتمية الارتقاء بالبيئة وتعزيز والعمل التطوعي ا
سلوكهم السليم إبذاىها بدا لػقق ولاء الدواطن لبيئتو وارتباطو بها 
وتفاعلو الإلغابي لضو العناية بها وذلك نتيجة الشعور بالدساواة 
والإنصاؼ. وتعد الدولة أكبر معزز لدبادئ العدالة البيئية من 

لداعمة للمساواة والاستخداـ خلبؿ سن التشريعات والقوانين ا
العادؿ للبيئة ومواردىا، والدناىضة لكل أشكاؿ التمييز البيئي 
الدختلفة وعدـ الدعاملة البيئية الدنصفة )عرايبية وحامد، 

2021 :72.) 
باف العدالة البيئية تستند  وبناء على ما سبق يرى الباحثاف

لعيش في إلذ مبدأ مفاده بأف جميع العاملين لديهم الحق في ا
بيئة نظيفة وصحية بزلو من الأمراض والحق في الحماية من 

 .التلوث البيئي
  الدشاركة البيئية : - ت

الدشاركة البيئية ىنا لا تعني فقط مشاركة الشخص بالحفاظ 
على البيئة التي يعيش بها والظا تتعدى ذلك إلذ مشاركة 

البيئية  الدواطنين والأفراد الدسؤولين والساسة في إبزاذ القرارات

التي تساىم في برقيق العدالة البيئية بين أفراد المجتمع الواحد، 
بحيث يكوف كل من الأفراد )الدواطنين ػػ الدقومين( والدسؤولين 
عن البيئة فريق عمل جماعي يسعى إلذ برقيق الدصلحة العامة 
التي بزدـ الأطراؼ كافة بدا فيها البيئة، لذا تعتبر الدشاركة 

من أبعاد الدواطنة البيئية والتي تؤكد على مشاركة البيئية بعد 
الناس للعمل كأعضاء في الجماعة أكثر من العمل الفردي 
الشخصي، وعلى الدسؤولية الجماعية لأفعاؿ الناس في المجتمع، 
ولؽكن للمواطنين في المجتمع المحلي أف يشعروا بالدشكلة البيئية 

يتطلب عمل ولكن العمل على ىذه الدشكلة أو مواجهتها 
جماعي وليس عمل فردي، فعند تلوث نهر ما في لرتمع من 
المجتمعات، فإف مواجهة ىذه الدشكلة تتطلب عمل جماعي 
وليس عمل فردي لإنقاذ النهر من التلوث )الحسيني، 

2011 :464.)  
يشمل ىذا البعد من الدواطنة البيئية الأشخاص الذين 

وكالات (وليس يعملوف كأعضاء في جماعات أو جمعيات أو 
كأشخاص منفردين( ويتحملوف الدسؤولية الجماعية عن 

أفعالذم. والدواطنوف المحليوف لؽكنهم إدراؾ مشكلة بيئية معينة، 
والتعرؼ على إطار ىذه الدشكلة مع التصرؼ بشكل جماعي 
لحلها، وىذا العمل الذي يتم إنشاؤه قد يكوف بشكل مستقل 

: 2020بخوش وفارس، بساما عن مبادرة من ىيئة خارجية )
126.)  

وتؤدي الدشاركة البيئية إلذ تعزيز الدواطنة البيئية وىو ما 
يؤدي بدوره إلذ برمل الأفراد لدسؤولياتهم الدتمثلة في الدفاع عن 

بيئاتهم عن طريق الوسائل القانونية الدشروعة )مسعودي، 
( وأيضا تؤكد الدواطنة البيئية على تعريف الفرد 381: 2017

و البيئية كاملة، وأف لؽارس ىذه الحقوؽ بعد التعرؼ بحقوق
عليها واف لا يتنازؿ عنها لاف الدواطنة البيئية برمل للمسؤولية 

و والامانة والواجبات بذاه البيئية وأف درجتها لدى الأفراد 
مرتبطة بكفاءة وقدرة ىؤلاء الأفراد على فهم طبيعة الواقع 

مرتبطة بعمق الدواطنة البيئية البيئي كما أف فاعلية ىذه الدواطنة 
 (.54: 2016لديهم )إماـ، 

كما تعد الدشاركة البيئية مدخل لبناء روح الدواطنة البيئية 
وبذسيدىا فهي حق بيئي يتيح للمواطن ولستلف الفواعل 
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الأخرى الدسالعة في إبزاذ القارات وصياغة السياسات البيئية 
كما أف إتاحة فرص   التي بزدـ متطلبات حماية البيئة وتفعيلها،

الدشاركة تولد الشعور لدى الدواطنين بأنهم يعيشوف في بيئة 
واحدة وىم شركاء فيها، وىذا ما لػفزىم على برمل 
مسؤوليتهم لضوىا ويدعم الجهود والدبادرات البيئية ويعزز 
السلوؾ البيئي الإلغابي ويوجهو لضو الدفاع عن البيئة وصونها 

ر الدضرة بالبيئة كتلويث المحيط من خلبؿ لزاربة كل الدظاى
والاستغلبؿ غير الدعقلن لدواردىا، ولصد أف جمعيات المجتمع 
الددني خصوصا الناشطة في المجاؿ البيئي تساىم في بذسيد 
الدشاركة البيئية وتنميتها على أرض الواقع من خلبؿ نشاطاتها 
التوعوية والإعلبمية الرامية إلذ تشجيع جهود الدواطنين لضو 

لعناية بالجانب البيئي اشراكهم في العمل التطوعي الديداني،  ا
كما تعمل على تنشيط التعاوف مع ىيئات الدولة وأفراد 
المجتمع في لراؿ إبزاذ القرارات وصياغة السياسات البيئية 

 (.71: 2021وتطويرىا )عرايبية وحامد، 

ويرى الباحثاف بانها تشير الذ مشاركة الفرد بالحفاظ على 
ئة التي يعيش بها فضلًب عن مشاركة الدواطنين والأفراد البي

 الدسؤولين.
 

 الجانب الديدانيالدبحث الثالث:  .5
 أداة البحث: .5.2

تم الاعتماد في البحث الحالر على استمارة إستبانة 
للحصوؿ على البيانات الخاصة بالجانب الديداني، حيث تم 

لدبينة في إعداد استمارة إستبانة تضمنت في صيغتها النهائية وا
( ثلبثة أجزاء، إشتمل الأوؿ بالدعلومات الخاصة 1الدلحق )

بالأفراد عينة البحث، أما الجزء الثاني فاختص بالعبارات 
الخاصة بدتغير إدارة الدوارد البشرية الخضراء، في حين تضمن 
الثالث العبارات الخاصة بدتغير إدارة الجدوة الشاملة البيئية، وتم 

الخماسي في قياس متغيرات ( Likert)استخداـ مقياس 
.(3البحث وأبعادىا وكما موضح في الجدوؿ )

 
 مكونات الاستبياف :(3جدول )

 الدصدر العبارات الأبعاد الدتغيرات الرئيسة الفقرة

 المجموع العدد

 استمارة الاستبياف 8 8 الدستشفى والأفراد البيانات التعريفية .1

إدارة الجودة  .2
 يئةالشاملة للب

)الدباغ والطويل،  (Saad, 2016)( 2016)الصرف،  62 5 التزاـ الإدارة العليا
( )سلطاف 2021( )النجار، 2019( )يونس، 2018

 (2022والجليلي، 
 5 التركيز على الزبائن

 5 التحسين الدستمر

 5 العمل الجماعي

( )بخوش، 2017( )عبدالعاؿ، 2016الشلبي واخروف، ) 18 6 الدسؤولية الشخصية البيئية الدواطنة البيئية .3
( )عرايبية وحامد،  2020( )بخوش وفارس،  2018

2021 ) 
 6 العدالة البيئية

 6 الدشاركة البيئية

 بالاعتماد على مكونات الاستبياف افمن اعداد الباحث الدصدر:
 

 الاستبيان:  اختبارات .5.3
ختبارات والتي جرت خضع استبياف الدراسة لعدد من الا

على مرحلتين قبلية وبعدية إذ كاف الذدؼ من ىذه الاختبارات 
معرفة صلبحية ذلك الاستبياف في قياس متغيرات الدراسة ومن 
خلبؿ الحصوؿ على بيانات تتمتع بالدصداقية الدعبرة عن واقع 

عمل القيادات الإدارية في الدستشفيات الأىلية الدبحوثة في 
 . حيث كانت الاختبارات كما يلي:إقليم كوردستاف

قبل  وىي الاختبارات التي أجريتالاختبارات القبلية:  .أ 
التوزيع النهائي على العينة الدستجيبة والتي شملت كل من 

 الآتي: 
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توجد أساليب عديدة للتحقق من ثبات  اختبار الثبات: .2
الاستبياف ومن أفضل تلك الأساليب ىو الثبات بطريقة 

إذ يعد من ، (Cronbach - Alpha))كرونباخ ألفا( 
الأساليب الدفضلة في معرفة الثبات للعبارات الوصفية 

الاستبياف إذا كانت والدوضوعية، حيث يتحقق ثبات 
( والتي بسثل 0.60معاملبت الثبات مساوية أو اكبر من )

القيمة الدعيارية في الدراسات الإنسانية لشا يعني أف الاستبياف 
 ،(Van Schuur, 2003, 142)وب قد حقق الثبات الدطل

ولإجراء ىذا الاختبار لجأ الباحث إلذ توزيع الاستبياف على 
( فرداً من المجتمع الذي اختير 30عينة استطلبعية بلغت )

حيث كانت نتائج ىذا التحليل ليكوف ميداناً للدراسة الحالية، 
 قد بينت الآتي:(، 4والدوضحة في الجدوؿ )

 ات على الدستوى الجزئي ولعبارات تبين أف أعلى قيمة للثب
أبعاد متغيرات الدراسة الحالية كانت في بعُد الدشاركة البيئية 

(. بينما 0.833وضمن متغير الدواطنة البيئية والتي بلغت )
ظهر أف أقل قيمة لثبات العبارات كانت في بعُد حفظ الطاقة 
وضمن متغير إدارة الدوارد البشرية الخضراء والتي بلغت 

(0.610.) 

  كما وتبين على مستوى متغيرات الدراسة أف أعلى قيمة
لثبات العبارات كانت في متغير إدارة الدوارد البشرية الخضراء 

(، وجاءت بعدىا عبارات متغير إدارة 0.905والتي بلغت )
(، بينما  0.894الجودة الشاملة للبيئة بالدرتبة الثانية وبدعامل )

طنة البيئية جاء بالدرتبة الثالثة كاف الثبات لعبارات متغير الدوا
 (.0.873وبدعامل ثبات بلغت قيمتو )

  أما معامل الثبات وعلى الدستوى الكلي ولكافة عبارات
(، 0.05( وعند مستوى معنوية )0.954الاستبياف بلغ )

وىي قيمة ذات مستويات ثبات عالية مقارنة بالقيمة الدعيارية 
 (.  0.60لدعامل الثبات والتي تساوي )

ومن نتائج اختبار الثبات يتضح لنا أف استبياف الدراسة الحالية 
قد حقق الثبات الدطلوب وبقيم ذات بدستويات عالية سواء 
على مستوى كل بعُد أو على مستوى الدتغيرات أو على 
مستوى عبارات الاستبياف كافة.

 
  نتائج الثبات بطريقة كرونباخ ألفا :(4جدول )

 معامل الثبات العباراتعدد  الأبعاد الدتغير

 20728 5 التزاـ الإدارة العليا إدارة الجودة الشاملة للبيئة

 20691 5 التركيز على الزبائن

 20767 5 التحسين الدستمر

 20822 5 العمل الجماعي

الدؤشر الكلي لإدارة الجودة الشاملة 
 للبيئة

62 20894 

 20762 6 ةالدسؤولية الشخصية البيئي الدواطنة البيئية

 20744 6 العدالة البيئية

 20822 6 الدشاركة البيئية

 20872 18 الدؤشر الكلي للمواطنة البيئية

 بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي افمن إعداد الباحث الدصدر:
 

 بيانات الدراسة اختبار .ب 
يضم التحليل الاحصائي لرموعتين من الاختبارات وىي 

ية والاختبارات اللبمعلمية ومن الدعلوـ أف الاختبارات الدعلم

الاختبارات الدعلمية ىي أكثر دقة وموثوقية من الاختبارات 
اللبمعلمية، ولاعتماد الاختبارات الدعلمية لغب أف بذتاز 
البيانات الديدانية عدد من الشروط لكي يتمكن الباحث من 
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من تطبيق الاختبارات الدعلمية على فرضيات دراستو، وللتحقق 
ذلك فقد قمنا بإخضاع بيانات الدراسة الحاضرة للشروط 

 الآتية: 
جرى تنفيذ اختبار التوزيع  شرط التوزيع الطبيعي: .1

 (Shapiro-Wilk)ويلك  –الطبيعي باعتماد مؤشر شابيرو 
 (Z)وذلك لحساب معلمة التوزيع الطبيعي الدقدرة أو المحسوبة 

والتي  (Z)دولية ومن خلبؿ مقارنتها مع القيمة الحرجة أو الج
تستخلص عن طريق كل من الوسط الحسابي والالضراؼ 

( 5الدعياري. وتشير نتائج ىذا التحليل الدذكورة في الجدوؿ )

بأف كافة القيم الدقدرة للتوزيع الطبيعي ولأبعاد الدراسة كافة  
كانت أقل من القيم الدعيارية الدناظرة لكل منها لشا يدؿ على 

اسة تأخذ شكل التوزيع الطبيعي، ويؤكد أف بيانات أبعاد الدر 
ذلك أف قيم الاحتمالية للؤبعاد كافة كانت أكبر من القيمة 

( وبالتالر يتم رفض الفرضية الصفرية والتي 0.05الافتراضية )
تشير إلذ أف البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي وقبوؿ الفرضية 

طبيعي.، البديلة والتي تنص على أف البيانات تتبع التوزيع ال
وىذا بدوره يشير إلذ أف بيانات أبعاد الدراسة الحالية قد 
استوفت شرط التوزيع الطبيعي.

  التوزيع الطبيعي نتائج اختبار :(5)جدول 
الانحراف  الوسط الحسابي الأبعاد الدتغيرات

 الدعياري
القيمة    الحرجة Zقيمة  الدقدرة Zقيمة 

 .Sigالاحتمالية 
ة إدارة الجودة الشامل

 للبيئة
 0.866 5.113 0.995 0.531 4.24 التزاـ الإدارة العليا

 0.912 5.095 0.995 0.556 4.18 التركيز على الزبائن 

 0.474 5.037 0.991 0.606 4.04 التحسين الدستمر 

 0.253 5.202 0.988 0.652 4.13 العمل الجماعي 

 0.900 5.069 0.995 0.498 4.25 الدسؤولية الشخصية البيئية الدواطنة البيئية

 0.869 5.089 0.995 0.504 4.26 العدالػة البيئية 

 0.614 4.900 0.992 0.474 4.12 الدشػاركة البيئيػة 

 من نتائج التحليل الإحصائي اف: إعداد الباحثالدصدر
 
: جرى تنفيذ اختبار بذانس التباين عن . تجانس التباين2

لحساب معلمة ذلك و  (Levene) طريق تطبيق اختبار ليفين
التجانس حيث تشير نتائج ىذا التحليل الدذكورة في الجدوؿ 

ولأبعاد الدراسة  (F)( بأف كافة القيم الدقدرة لدعلمة ليفين 6)
كافة كانت أقل من القيم الدعيارية الدناظرة لكل منها والبالغة 

(، لشا يدؿ على أف 141، 3( وبدرجات حرية )2.669)
ذات تباين متجانس، ويؤكد ذلك أف قيم  بيانات أبعاد الدراسة

الاحتمالية لدعلمة ليفين وللؤبعاد كافة كانت أكبر من القيمة 
( وبالتالر يتم رفض الفرضية الصفرية والتي 0.05الافتراضية )

تشير إلذ أف البيانات ليست ذات تباين متجانس وقبوؿ 
الفرضية البديلة والتي تنص على أف البيانات ذات تباين 

نس. وىذا بدوره يشير إلذ أف بيانات أبعاد الراسة الحالية متجا
قد استوفت الشرط الثاني والدتمثل بتجانس التباين.
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  نتائج اختبار بذانس التباين :(6جدول )
 .Sigالقيمة الاحتمالية   عامل ليفين لد Fقيم  الأبعاد الدتغيرات

إدارة الجودة 
 الشاملة للبيئة

 0.590 0.640 االتزاـ الإدارة العلي

 0.179 1.659 التركيز على الزبائن

 0.670 0.519 التحسين الدستمر

 0.324 1.168 العمل الجماعي

 0.435 0.916 الدسؤولية الشخصية البيئية الدواطنة البيئية

 0.900 0.194 العدالػة البيئية

 0.634 0.573 الدشػاركة البيئيػة

 2.669= 141،  3 الجدولية بدرجات حرية Fقيمة 

 من نتائج التحليل الإحصائي اف: إعداد الباحثالدصدر
 

: جرى تنفيذ اختبار الاستقلبلية عن طريق . الاستقلالية3
واختبار عامل  (Tolerance)تطبيق اختباري التباين الدسموح 

 (Variance Inflation Factor - VIF)تضخم التباين 
ابعاد الدتغيرات لحساب معلمة ا الاستقلبلية بين وذلك 

ولكي يتحقق شرط الاستقلبلية لابد أف الدستقلة في الدراسة. 
تكوف القيم الدقدرة لدعامل تضخم التباين أقل من القيمة 

( وذلك لأف بيانات الدراسة من النوع الوصفي، 10الدعيارية )
كما لغب أف القيم الدقدرة لدعامل التباين الدسموح أكبر من 

(0.05 )(Luengo & Herrera, 2009,7801) . حيث
( بأف كافة 7تشير نتائج ىذا التحليل الدذكورة في الجدوؿ )

القيم الدقدرة لدعلمة تضخم التباين ولأبعاد الدتغيرات الدستقلة  
( والتي كانت 1.063 – 1.037كافة والتي الضصرت بين )

(، كما أف 10أكبر من القيمة الدعيارية لذذا الدعيار والبالغة )
قدرة لدعيار التباين الدسموح ولكافة أبعاد الدغيرات قيم الدال

(، وىي أكبر من 0.965 - 0.940الدستقلة تراوحت بين )
لشا يدؿ على أف بيانات أبعاد (، 0.05القيمة الدعيارية )

إدارة الجودة الشاملة لديها الاستقلبلية  الدتغيرات الدستقلة وىي
ة والتي تشير إلذ أف الدطلوبة، وبالتالر يتم رفض الفرضية الصفري

أبعاد الدتغيرات الدستقلة لا بستلك الاستقلبلية الدطلوبة وقبوؿ 
الفرضية البديلة والتي تنص على أف أبعاد الدتغيرات الدستقلة 
بستلك الاستقلبلية الدطلوبة. وىذا بدوره يشير إلذ أف بيانات 
 أبعاد الدتغيرات الدستقلة في الدراسة الحالية قد استوفت الشرط
.الثالث والدتمثل باختبار الاستقلبلية

 

  نتائج اختبارات الاستقلبلية :(7جدول )
 الدتغيرات
 الدستقلة

 معامل  الأبعاد
VIF 

 معامل 
Tolerance 

 0.940 1.063 التزاـ الإدارة العليا إدارة الجودة الشاملة للبيئة

 0.944 1.060 التركيز على الزبائن

 0.959 1.042 التحسين الدستمر

 0.965 1.037 العمل الجماعي

 من نتائج التحليل الإحصائي اف: إعداد الباحثالدصدر
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واعتماداً على نتائج برليل الشروط الإحصائية الدعلمية 
ومدى توافرىا في بيانات الدراسة فإنو لؽكن القوؿ إف ىذه 
البيانات قد اجتازت الشروط الدطلوبة وأنو من الدمكن إجراء 

لإحصائية للفرضيات الإحصائية على وفق التحليلبت ا
 الاختبارات الدعلمية.

 وصف مجتمع البحث وعينتو: .5.4
أظهرت نتائج وصف السمات الشخصية لعينة الدراسة 
في الدستشفيات الأىلية الدبحوثة وذلك باعتماد التكرارات 

 والنسب الدئوية الحالات الآتية: 
( 8دوؿ )يظهر من النتائج في الجالدستشفيات الدبحوثة:  . أ

توزيع أفراد العينة بدوجب الدستشفيات الأىلية الدبحوثة وتبين 
أف أعلى نسبة في العينة كانت للقيادات الإدارية في لزافظة 

( فرداً من 63%( وبتكرار )43.4دىوؾ وبنسبة بلغت )
المجموع الكلي لحجم العينة، بينما كانت نسبة القيادات في 

( فرداً من 52بتكرار )%( و 35.9لزافظة أربيل قد بلغت )
المجموع الكلي لحجم العينة، نسبة القيادات في لزافظة 

( فرداً من 30%( وبتكرار )20.7السليمانية فقد بلغت )
المجموع الكلي لحجم العينة، لشا يعكس التوجو الشمولر 
والجغرافي الدتوازف في انتخاب القيادات الإدارية التي مثلت عينة 

 لإقليم الثلبث الرئيسة. الدراسة على لزافظات ا
( بأف أغلبية 8يظهر من النتائج في الجدوؿ )الجنس:  . ب

افراد عينة الدراسة الحالية ىم من الذكور وبنسبة بلغت 
( من المجموع الكلي لأفراد العينة، 88%( وبتكرار ) 60.7)

%( وبتكرار 39.3بينما جاءت نسبة الإناث مساوية إلذ  )
س توجو الدستشفيات الدبحوثة ( من حجم العينة، لشا يعك57)

على الذكور أكثر من اعتمادىا على الإناث في  في الاعتماد
 القياـ بالدهاـ القيادية فيها. 

توزعت القيادات الإدارية والتي مثلت عينة العمر:  . ت
الدراسة في الدستشفيات الأىلية الدبحوثة وحسب الفئات 

-25مرية )( إذ تبين أف الفئة الع8العمرية كما في الجدوؿ )
سنة( مثلت أغلبية أعداد الدستجيبين في العينة وبنسبة  35

( من حجم العينة، بينما 75%( وبتكرار )51.7بلغت )
سنة( بأقل من ذلك وبنسبة  45-36جاءت الفئة العمرية )

( فرداً من العينة، أما الفئة العمرية 48%( وبتكرار )33.1)
ة %( من حجم العين9( فشكلت ما نسبتو )46-55)

سنة  56( فرداً، وأخيرا جاءت الفئة العمرية )13وبتكرار )
( أفراد من العينة. لشا 9%( وبتكرار )6.2فأكثر( بنسبة )

يدؿ على أف أكثر من نصف أفراد العينة ىم من القيادات 
ذات الفئة العمرية الشبابية والتي تتمتع بالقدرات البدنية 

 والذىنية العالية. 
( 8تائج التحليل في الجدوؿ )كشفت نالدؤىل العلمي:  . ث

أف الدؤىل العلمي لأغلبية أفراد العينة الدبحوثة ىم من حملة 
%( وبتكرار  51.7شهادة البكالوريوس وقد بلغت نسبتهم )

( فرداً من حجم العينة، بينما كانت نسبة حملة الدبلوـ 75)
( فرداً، 39%( من العينة وبتكرار )26.9الفني قد بلغت )

دات الإدارية من حملة الشهادات العليا  بنسبة ثم جاءت القيا
( فرداً، وتلتها بالدرتبة الأخيرة 2%( وبتكرار )15.9)

القيادات الإدارية لشن لديهم شهادة الإعدادية فأقل وبنسبة 
( أفراد لشا يشير إلذ أف الغالبية 8%( وبتكرار )5.5بلغت )

مؤىل  العظمى من أفراد العينة ومن القيادات الإدارية لديها
 علمي جامعي.

تبين أف توزيع الأفراد في العينة  سنوات الخدمة الكلية: . ج
وحسب سمة مدة الخدمة الكلية في الوظيفة كانت اعلى نسبة 

 37.3سنوات( وبنسبة بلغت ) 10 - 6لذا ضمن الفئة )
( فرداً من العينة وبحسب النتائج في الجدوؿ 54%( وبتكرار )

ى بصورة متفاوتة وبنسب  (، بينما توزعت الفئات الأخر 8)
%( لفئات الخدمة 13.1%(، )18.6%(، )31كانت )

سنة فأكثر(  11سنة(، ) 15 - 11سنوات فأقل(، ) 5)
وعلى التوالر. لشا يدؿ على أف اغلبية القيادات الإدارية 
الضصرت سنوات خدمتهم الوظيفية بين سنة واحدة وعشر 

 سنوات. 
( بأف 8دوؿ )تبين من النتائج في الجالدنصب الحالي:  . ح

أغلبية القيادات الإدارية في العينة كانوا لشن يشغلوف مناصب 
)رئيس قسم(، )مدير وحدة(، و)مسؤوؿ شعبة( والذين كانت 

%(، 28.3نسبهم في العينة متقاربة نوعا ما والبالغة )
%( وعلى التوالر والذين كانت تكراراتهم %24.1(، 26.9)
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( فرداً وعلى 35، )( فرداً 39( فرداً، )41مساوية إلذ )
التوالر، بينما جاءت فئتي مدير ومعاوف بنسب متقاربة بلغت 

( فرداً، 13%( وعلى التوالر وبتكرارات )%11.7(، )9)
( فرداً وعلى التوالر. لشا يدؿ على أف أغلبية القيادات 17)

الإدارية في العينة ىم من القيادات الإدارية التي تشغل 
 ذية في الذرـ التنظيمي.     الدستويات القيادية التنفي

تبين أف توزيع الأفراد سنوات الخدمة في الدنصب الحالي:  . خ
 5سمة مدة الخدمة في الدنصب الحالر قد تركزت في الفئات )

 43.4سنوات( وبنسب بلغت ) 10 - 6سنوات فأقل(، )
( 56( فرداً، و)63%( وعلى التوالر وبتكرار )%38.7(، )

دوؿ )؟(، بينما جاءت الفئة فرداً وبحسب النتائج في الج
%(. لشا  17.9سنة فأكثر( بنسبة بلغت ) 11الأخيرة )

يشير إلذ أف أغلبية القيادات الإدارية والدتواجدين حالياً في 
الدستشفيات الأىلية الدبحوثة ىم من الذين لديهم خدمة في 

 سنوات.  10مناصبهم الحالية تتراوح بين سنة واحدة ولغاية 

تشير نتائج وصف الدشاركة في  يبية:الدورات التدر  . د
الدورات التدريبية التطويرية في البيئة لأفراد العينة والدوضحة 

( أف الأغلبية كانت لديهم مشاركات في تلك 8بالجدوؿ )
%( لشن لديهم 44.8الدورات، حيث أنهم يتوزعوف بنسبة )

( فرداً، وأف ما 65( دورات، وبتكرار )5 – 1مشاركة في )
( وبتكرار 9 – 6%( لديهم دورات تدريبية )12.4نسبتو )

%( كانت لديهم دورات 3.4( فرداً، وكذلك نسبة )18)
( أفراد. بينما  5دورات تدريبية فأكثر( وبتكرار ) 10تدريبية )

كانت نسبة الأفراد الذين لد يشاركوا في أية دورات تدريبية 
%%( من حجم العينة وبتكرار 39.3مساوية إلذ )

يدؿ على أف أكثر من ثلث العينة من  %(.  لشا39.3)
القيادات الإدارية في الدستشفيات الأىلية الدبحوثة بحاجة 
لتطوير معارفهم البيئية ومن خلبؿ الزامهم بالدشاركة في 
الدورات التطويرية.

 التوزيع التكراري والنسبي للؤفراد الدستجيبين :(8جدول )
 النسبة العدد الفئات السمات الرئيسية ت

الدؤسسة الصحية   .1
 )الدستشفى(

 43.4 63 دىوك 

 35.9 52 أربيل 

 20.7 30 سليمانية

 100.0 145 المجموع

 60.7 88 ذكر الجنس  .2

 39.3 57 أنثى

 100.0 145 المجموع

 51.7 75  35 - 25 العمر  .3

36 - 45  48 33.1 

46 - 55  13 9.0 

 6.2 9 فأكثر -سنة  56

 100.0 145 المجموع

 5.5 8 إعدادية فأقل الدؤىل العلمي  .4

 26.9 39 دبلوم فني

 51.7 75 بكالوريوس

 15.9 23 شهادة عليا

 100.0 145 المجموع

 31.0 45 سنوات فأقل 5 سنوات الخدمة الكلية  .5

6 - 10  54 37.2 



 6262، 886-848 ص )العلوـ الانسانية والاجتماعية(، 1، العدد: 66دىوؾ، المجلد: 
 

 
867 

11 - 15  27 18.6 

 13.1 19 سنة فأكثر 16

 100.0 145 المجموع

 9.0 13 مدير الدنصب الحالي  .6

 11.7 17 معاون 

 28.3 41 رئيس قسم 

 26.9 39 مدير وحدة

 24.1 35 مسؤول شعبة

 100.0 145 المجموع

سنوات الخدمة في   .7
 الدنصب الحالي

 43.4 63 سنوات فأقل 5

6 - 10  56 38.7 

 17.9 26 سنة فأكثر 11

 100.0 145 المجموع

ت التدريبية الدورا  .8
 التطويرية

 39.4 57 لا توجد 

 44.8 65 دورة  5 – 1

 12.4 18 دورة 9 – 6

 3.4 5 دورة أكثر 10

 100.0 145 المجموع

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي اف: إعداد الباحثالدصدر
 

أفصحت : متغير إدارة الجودة الشاملة للبيئة وصف .5.5
 غير وأبعاده عن الآتي:نتائج الوصف لذذا الدت

تدؿ نتائج الوصف لذذا البُعد : وصف التزام الإدارة العليا .8
 ما يلي: (9والدثبتة في الجدوؿ )

 M5)أف نسبة الاتفاؽ لآراء القيادات الإدارية بذاه العبارات  - أ
– M1)  والتي استخدمت في قياس ىذا البُعد إلذ أنها بسيل إلذ

%( وبحسب 85.8الاتفاؽ )أتفق بشدة وأتفق( بنسبة )
الدؤشر الكلي، في حين أف نسبة عدـ الاتفاؽ )لا اتفق بشدة 

%(، وجاءت ىذه القيم بوسط حسابي 3ولا اتفق( كانت )
(، كما تشير نسبة 0.780( وبالضراؼ معياري )4.24)

%( إلذ مستويات الألعية لذذا البُعد 85الاستجابة والبالغة )
أف ىناؾ استجابة  من وجهة نظر أفراد العينة، لشا يدؿ على

جيدة من قبل أفراد العينة على مضامين العبارات الدستخدمة 
في قياس التزاـ الإدارة العليا وبنسب اتفاؽ متفاوتة، وعليو فإف 
القيادات الإدارية في العينة متفقة على أف التزاـ الإدارة العليا 

ن لؽثل الدشاركة الدباشرة للمديرين التنفيذيين في إدارة الجودة م
إنشاء اللجاف وصياغة ووضع سياسات وأىداؼ الجودة وتوفير 

الدوارد والتدريب والإشراؼ على التنفيذ في جميع مستويات 
 الدنظمة.

ولدعرفة تفاصيل العبارات التي ساعدت على ارتفاع أو  - ب
الطفاض مستويات الاتفاؽ بذاه ىذا البُعد، فقد تبين أف 

التي بلغت أسهمت بأعلى نسبة اتفاؽ و  (M1)العبارة 
( والضراؼ 4.34%( وبوسط حسابي )90.4مسالعتها )

( ويعزز نسبة الاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة 0.758معياري )
%( لشا يشير إلذ أف القيادات الإدارية في 87والتي كانت )

الدستشفيات الأىلية الدبحوثة يروف بأنهم يولوف اىتماماً كبيراً 
يات مستشفياتهم. بينما بالجودة ويعدونها في مقدمة استراتيج

اقٌل مستوى من الدشاركة في تعزيز نسبة  (M2)كاف للعبارة 
الاتفاؽ على مستوى ىذا البُعد، إذ جاءت بنسبة اتفاؽ 

( والضراؼ معياري 4.17%( وبوسط حسابي )82بلغت )
(، والتي تشير إلذ أف القيادات الإدارية الدستجيبة 0.782)

شفياتهم في صورة أىداؼ تعمل على صياغة استراتيجيات مست
ووضع جدوؿ زمني لذا وبرديد الدستويات الدسؤولة لإلصازىا، 
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ويؤكد مستويات الاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة والتي بلغت 
(83.)% 
تدؿ نتائج الوصف لذذا البُعد : وصف التركيز على الزبائن .8

 ما يلي:( 9والدثبتة في الجدوؿ )
ارية بذاه العبارات أف نسبة الاتفاؽ لآراء القيادات الإد - أ

(M10 – M6)  والتي استخدمت في قياس ىذا البُعد إلذ
%( 82أنها بسيل إلذ الاتفاؽ )أتفق بشدة وأتفق( بنسبة )

وبحسب الدؤشر الكلي، في حين أف نسبة عدـ الاتفاؽ )لا 
%(، وجاءت ىذه القيم 3.7اتفق بشدة ولا اتفق( كانت )

(، كما 0.831( وبالضراؼ معياري )4.18بوسط حسابي )
%( إلذ مستويات الألعية 84تشير نسبة الاستجابة والبالغة )

لذذا البُعد من وجهة نظر أفراد العينة، لشا يدؿ على أف ىناؾ 
استجابة جيدة من قبل أفراد العينة على مضامين العبارات 
الدستخدمة في قياس التركيز على الزبائن وبنسب اتفاؽ 

دارية في العينة متفقة على أف متفاوتة، وعليو فإف القيادات الإ
التركيز على الزبائن لؽثل المحور الذي من خلبلو يتم برديد 
احتياجات ورغبات الزبائن والعمل على تلبيتها وإرضائهم، مع 
ضرورة توجيههم وإمكانية إسهامهم بالمحافظة على البيئة وعدىا 

 مسؤولية الجميع.
رتفاع أو ولدعرفة تفاصيل العبارات التي ساعدت على ا - ب

الطفاض مستويات الاتفاؽ بذاه ىذا البُعد، فقد تبين أف 
أسهمت بأعلى نسبة اتفاؽ والتي بلغت  (M6)العبارة 

( والضراؼ 4.36%( وبوسط حسابي )86.2مسالعتها )
( ويعزز نسبة الاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة 0.879معياري )

في %( لشا يشير إلذ أف القيادات الإدارية 87والتي كانت )
الدستشفيات الأىلية الدبحوثة يروف بأنهم يلبوف متطلبات الزبائن 
على وفق التغيرات الحاصلة في السوؽ. بينما كاف للعبارة 

(M10)  اقٌل مستوى من الدشاركة في تعزيز نسبة الاتفاؽ
على مستوى ىذا البُعد، إذ جاءت بنسبة اتفاؽ بلغت 

 ( والضراؼ معياري3.97%( وبوسط حسابي )72.5)
(، والتي تشير إلذ أف القيادات الإدارية الدستجيبة 0.849)

تعمل على توفير طرائق مناسبة لتلبية الدتطلبات البيئية بدا في 

ذلك التسليم وخدمات ما بعد البيع، ويؤكد مستويات الاتفاؽ 
 %(.79تلك نسبة الاستجابة والتي بلغت )

 تدؿ نتائج الوصف لذذا البُعد: وصف التحسين الدستمر .8
 ما يلي:( 9والدثبتة في الجدوؿ )

أف نسبة الاتفاؽ لآراء القيادات الإدارية بذاه العبارات  - أ
(M15 – M11)  والتي استخدمت في قياس ىذا البُعد إلذ

%( 79.1أنها بسيل إلذ الاتفاؽ )أتفق بشدة وأتفق( بنسبة )
وبحسب الدؤشر الكلي، في حين أف نسبة عدـ الاتفاؽ )لا 

%(، وجاءت ىذه القيم 5.7فق( كانت )اتفق بشدة ولا ات
(، كما 0.839( وبالضراؼ معياري )4.04بوسط حسابي )

%( إلذ مستويات الألعية 81تشير نسبة الاستجابة والبالغة )
لذذا البُعد من وجهة نظر أفراد العينة، لشا يدؿ على أف ىناؾ 
استجابة جيدة من قبل أفراد العينة على مضامين العبارات 

في قياس التحسين الدستمر وبنسب اتفاؽ متفاوتة، الدستخدمة 
وعليو فإف القيادات الإدارية في العينة متفقة على أف التحسين 
الدستمر لؽثل جميع التحسينات في عمليات وأنشطة الدستشفى 
ومواردىا بهدؼ تقليص الدعيبات والتلف وتقليل التلوث إلذ 

وصديقة أدنى مستوى لشكن وتقدنً خدمات ذات جودة لشيزة 
 للبيئة إلذ الزبائن باستمرار.

ولدعرفة تفاصيل العبارات التي ساعدت على ارتفاع أو  - ب
الطفاض مستويات الاتفاؽ بذاه ىذا البُعد، فقد تبين أف 

أسهمت بأعلى نسبة اتفاؽ والتي بلغت  (M11)العبارة 
( والضراؼ 4.23%( وبوسط حسابي )86.2مسالعتها )

لاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة ( ويعزز نسبة ا0.734معياري )
%( لشا يشير إلذ أف القيادات الإدارية في 85والتي كانت )

الدستشفيات الأىلية الدبحوثة يروف بأنهم يراجعوف باستمرار بيئة 
مستشفياتهم لتقييم الدخاطر البيئية المحتملة وبرديد فرص 

 (M14)التحسين الدستمر للؤداء البيئي. بينما كاف للعبارة 
ستوى من الدشاركة في تعزيز نسبة الاتفاؽ على مستوى اقٌل م

%( وبوسط 73.8ىذا البُعد، إذ جاءت بنسبة اتفاؽ بلغت )
(، والتي تشير 0.884( والضراؼ معياري )3.90حسابي )

إلذ أف القيادات الإدارية الدستجيبة تلجأ إلذ التغيير الدستمر 
ة لأشكاؿ خدمات مستشفياتهم على وفق الدتطلبات البيئي
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والحاجات الدتغيرة للزبائن، ويؤكد مستويات الاتفاؽ تلك نسبة 
 %(.78الاستجابة والتي بلغت )

تدؿ نتائج الوصف لذذا البُعد : وصف العمل الجماعي .4
 ما يلي:( 9والدثبتة في الجدوؿ )

أف نسبة الاتفاؽ لآراء القيادات الإدارية بذاه العبارات  - أ
(M20 – M16) ا البُعد إلذ والتي استخدمت في قياس ىذ

%( 81أنها بسيل إلذ الاتفاؽ )أتفق بشدة وأتفق( بنسبة )
وبحسب الدؤشر الكلي، في حين أف نسبة عدـ الاتفاؽ )لا 

%(، وجاءت ىذه القيم 4.4اتفق بشدة ولا اتفق( كانت )
(، كما 0.873( وبالضراؼ معياري )4.13بوسط حسابي )

ت الألعية %( إلذ مستويا83تشير نسبة الاستجابة والبالغة )
لذذا البُعد من وجهة نظر أفراد العينة، لشا يدؿ على أف ىناؾ 
استجابة جيدة من قبل أفراد العينة على مضامين العبارات 
الدستخدمة في قياس العمل الجماعي وبنسب اتفاؽ متفاوتة، 
وعليو فإف القيادات الإدارية في العينة متفقة على أف العمل 

لإجراءات التي تقوـ بها جماعة ما الجماعي لؽثل العديد من ا
لغرض مشترؾ أو ىدؼ معين مشترؾ فيما بينها، ولا يتحقق 
ىذا العمل إلا في بيئة اجتماعية تعاونية، ويعد تبنيو ضمن 
إدارة الجودة الشاملة للبيئة أسلوبًا سهلًب لضماف وبرسين 

الالتزاـ وكذلك برقيق الأىداؼ والغايات والعناصر الأخرى في 
 فى.الدستش

ولدعرفة تفاصيل العبارات التي ساعدت على ارتفاع أو  - ب
الطفاض مستويات الاتفاؽ بذاه ىذا البُعد، فقد تبين أف 

أسهمت بأعلى نسبة اتفاؽ والتي بلغت  (M17)العبارة 
( والضراؼ 4.23%( وبوسط حسابي )83.5مسالعتها )

( ويعزز نسبة الاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة 0.797معياري )
%( لشا يشير إلذ أف القيادات الإدارية في 85كانت )والتي  

الدستشفيات الأىلية الدبحوثة يروف بأنهم يشجعوف العاملين 
 (M18)على العمل بروح الفريق الواحد. بينما كاف للعبارة 

اقٌل مستوى من الدشاركة في تعزيز نسبة الاتفاؽ على مستوى 
وبوسط  %(75.2ىذا البُعد، إذ جاءت بنسبة اتفاؽ بلغت )

(، والتي تشير 0.893( والضراؼ معياري )4.02حسابي )
إلذ أف القيادات الإدارية الدستجيبة تعمل على إلصاز مهاـ 
المحافظة على البيئة من التلوث عن طريق فرؽ العمل، ويؤكد 
مستويات الاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة والتي بلغت 

(80)%.

 املة للبيئةوصف مرتكزات إدارة الجودة الش :(9جدول )
 أتفق العبارات الدرتكزات

 بشدة
 لا أتفق لا أتفق محايد أتفق

 بشدة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

نسبة 
 الاستجابة %

 % ت % ت % ت % ت % ت
التزام 
الإدارة 
 العليا

M1 69 47.6 62 42.8 10 6.9 3 2.1 1 0.7 4.34 0.758 0.87 

M2 54 37.2 65 44.8 22 15.2 4 2.8 0 0 4.17 0.782 0.83 

M3 61 42.1 64 44.1 18 12.4 2 1.4 0 0 4.27 0.729 0.85 

M4 49 33.8 76 52.4 15 10.3 5 3.4 0 0 4.17 0.745 0.83 

M5 67 46.2 55 37.9 16 11.0 5 3.4 2 1.4 4.24 0.884 0.85 

 0.85 0.780 4.24 0.4  2.6  11.2  44.4  41.4  الدعدل

 3.0 11.2 85.8 ليالدؤشر الك

 أتفق العبارات الدرتكزات
 بشدة

 لا أتفق لا أتفق محايد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

نسبة 
 الاستجابة %

 % ت % ت % ت % ت % ت
التركيز 
على 
 الزبائن

M6 80 55.2 45 31.0 15 10.3 2 1.4 3 2.1 4.36 0.879 0.87 

M7 65 44.8 60 41.4 15 10.3 4 2.8 1 0.7 4.27 0.810 0.85 

M8 53 36.6 73 50.3 16 11.0 1 0.7 2 1.4 4.20 0.769 0.84 

M9 51 35.2 62 42.8 25 17.2 7 4.8 0 0 4.08 0.846 0.82 

M11 43 29.7 62 42.8 33 22.8 7 4.8 0 0 3.97 0.849 0.79 

 0.84 0.831 4.18 0.8  2.9  14.3  41.7  40.3  الدعدل

 3.7 14.3 82.0 الدؤشر الكلي
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 أتفق العبارات الدرتكزات
 بشدة

 لا أتفق لا أتفق محايد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

نسبة 
 الاستجابة %

 % ت % ت % ت % ت % ت
التحسين 
 الدستمر

M11 56 38.6 69 47.6 17 11.7 3 2.1 0 0 4.23 0.734 0.85 

M12 49 33.8 61 42.1 26 17.9 6 4.1 3 2.1 4.01 0.935 0.80 

M13 42 29.0 77 53.1 21 14.5 4 2.8 1 0.7 4.07 0.779 0.81 

M14 37 25.5 70 48.3 25 17.2 13 9.0 0 0 3.90 0.884 0.78 

M15 42 29.0 71 49.0 21 14.5 11 7.6 0 0 3.99 0.862 0.80 

 0.81 0.839 4.04 0.6  5.1  15.2  48.0  31.1  الدعدل

 5.7 15.2 79.1 الدؤشر الكلي

 أتفق العبارات الدرتكزات
 بشدة

 لا أتفق لا أتفق محايد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

نسبة 
 الاستجابة %

 % ت % ت % ت % ت % ت
العمل 
 الجماعي

M16 56 38.6 62 42.8 19 13.1 7 4.8 1 0.7 4.14 0.871 0.83 

M17 61 42.1 60 41.4 21 14.5 2 1.4 1 0.7 4.23 0.797 0.85 

M18 48 33.1 61 42.1 29 20.0 5 3.4 2 1.4 4.02 0.893 0.80 

M19 49 33.8 69 47.6 21 14.5 3 2.1 3 2.1 4.09 0.865 0.82 

M21 64 44.1 57 39.3 16 11.0 4 2.8 4 2.8 4.19 0.938 0.84 

 0.83 0.873 4.13 1.5  2.9  14.6  42.6  38.4  الدعدل

 4.4 14.6 81.0 الدؤشر الكلي

 من نتائج التحليل الإحصائي. اف: إعداد الباحثالدصدر
 

أفصحت نتائج الوصف وصف متغير الدواطنة البيئية:  .5.6
 لذذا الدتغير وأبعاده عن الآتي:

تدؿ نتائج الوصف  وصف الدسؤولية الشخصية البيئية: .8
 ( الاتي: 10الجدوؿ )لذذا البُعد والدثبتة في 

 Y6أف نسبة الاتفاؽ لآراء القيادات الإدارية بذاه العبارات ) - أ
– Y1 والتي استخدمت في قياس ىذا البُعد إلذ أنها بسيل )

%( وبحسب 87.5إلذ الاتفاؽ )أتفق بشدة وأتفق( بنسبة )
الدؤشر الكلي، في حين أف نسبة عدـ الاتفاؽ )لا اتفق بشدة 

(، وجاءت ىذه القيم بوسط %2.3ولا اتفق( كانت )
(، كما تشير 0.738( وبالضراؼ معياري )4.25حسابي )

%( إلذ مستويات الألعية لذذا 85نسبة الاستجابة والبالغة )
البُعد من وجهة نظر أفراد العينة، لشا يدؿ على أف ىناؾ 
استجابة جيدة من قبل أفراد العينة على مضامين العبارات 

لية الشخصية البيئية وبنسب اتفاؽ الدستخدمة في قياس الدسؤو 
متفاوتة، وعليو فإف القيادات الإدارية في العينة متفقة على أف 
الدسؤولية الشخصية البيئية لؽثل قدرة الفرد على ابزاذ قرار 
لتحمل مسؤولياتو البيئية لدا لديو من وعي بوازع من ضميره 

يهددىا وتعاونو مع الآخرين في الاىتماـ بالبيئة لحمايتها لشا 

من أخطار لاستنزاؼ مواردىا الطبيعية والدشاركة في صيانتها 
 بدا يكفل استمرارىا برقيقا للتنمية الدستدامة.

ولدعرفة تفاصيل العبارات التي ساعدت على ارتفاع أو  - ب
الطفاض مستويات الاتفاؽ بذاه ىذا البُعد، فقد تبين أف 

( أسهمت بأعلى نسبة اتفاؽ والتي بلغت Y1العبارة )
( والضراؼ 4.34%( وبوسط حسابي )89.6مسالعتها )

( ويعزز نسبة الاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة 0.660معياري )
%( لشا يشير إلذ أف القيادات الإدارية في 87والتي كانت )

الدستشفيات الأىلية الدبحوثة يروف بأف العاملين لديهم 
بينما يشجعوف زملبئهم لتبني الدزيد من السلوؾ الواعي بيئياً. 

( اقٌل مستوى من الدشاركة في تعزيز نسبة Y4كاف للعبارة )
الاتفاؽ على مستوى ىذا البُعد، إذ جاءت بنسبة اتفاؽ 

( والضراؼ معياري 4.10%( وبوسط حسابي )83.4بلغت )
(، والتي تشير إلذ أف القيادات الإدارية الدستجيبة 0.785)

ل، ويؤكد تسعى إلذ تدوير النفايات في الدنزؿ ومكاف العم
مستويات الاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة والتي بلغت 

(82.)% 
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تدؿ نتائج الوصف لذذا البُعد وصف العدالة البيئية:  .8
 ( الاتي: 10والدثبتة في الجدوؿ )

أف نسبة الاتفاؽ لآراء القيادات الإدارية بذاه العبارات  - أ
(Y12 – Y7 ) والتي استخدمت في قياس ىذا البُعد إلذ أنها

%( وبحسب 88لذ الاتفاؽ )أتفق بشدة وأتفق( بنسبة )بسيل إ
الدؤشر الكلي، في حين أف نسبة عدـ الاتفاؽ )لا اتفق بشدة 

%(، وجاءت ىذه القيم بوسط حسابي 3ولا اتفق( كانت )
(، كما تشير نسبة 0.758( وبالضراؼ معياري )4.26)

%( إلذ مستويات الألعية لذذا البُعد 85الاستجابة والبالغة )
وجهة نظر أفراد العينة، لشا يدؿ على أف ىناؾ استجابة من 

جيدة من قبل أفراد العينة على مضامين العبارات الدستخدمة 
في قياس العدالة البيئية وبنسب اتفاؽ متفاوتة، وعليو فإف 
القيادات الإدارية في العينة متفقة على أف العدالة البيئية تستند 

لديهم الحق في العيش في  إلذ مبدأ مفاده بأف جميع العاملين
بيئة نظيفة وصحية بزلو من الأمراض والحق في الحماية من 

 التلوث البيئي.
ولدعرفة تفاصيل العبارات التي ساعدت على ارتفاع أو  - ب

الطفاض مستويات الاتفاؽ بذاه ىذا البُعد، فقد تبين أف 
أسهمت بأعلى نسبة اتفاؽ والتي بلغت  (Y8)العبارة 

( والضراؼ 4.24وبوسط حسابي ) %(90.4مسالعتها )
( ويعزز نسبة الاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة 0.659معياري )

%( لشا يشير إلذ أف القيادات الإدارية في 85والتي كانت )
الدستشفيات الأىلية الدبحوثة يروف بأنهم لػاولوف دائماً بذنب 
 العمليات الإنتاجية الدلوثة للبيئة والتعامل مع النفايات الخطرة.

اقٌل مستوى من الدشاركة في تعزيز  (Y11)بينما كاف للعبارة 
نسبة الاتفاؽ على مستوى ىذا البُعد، إذ جاءت بنسبة اتفاؽ 

( والضراؼ معياري 4.19%( وبوسط حسابي )85.5بلغت )
(، والتي تشير إلذ أف القيادات الإدارية الدستجيبة 0.766)

جراءات تسعى جاىده مع الاخرين الذ معارضة وبذرنً الإ
الددمرة للبيئة من جانب الحكومة وعدد من الدستشفيات، 
ويؤكد مستويات الاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة والتي بلغت 

(84.)% 

تدؿ نتائج الوصف لذذا البُعد  وصف الدشاركة البيئية: .8
 الاتي:( 10والدثبتة في الجدوؿ )

أف نسبة الاتفاؽ لآراء القيادات الإدارية بذاه العبارات  - أ
(Y18 – Y13 ) والتي استخدمت في قياس ىذا البُعد إلذ

%( 72أنها بسيل إلذ الاتفاؽ )أتفق بشدة وأتفق( بنسبة )
وبحسب الدؤشر الكلي، في حين أف نسبة عدـ الاتفاؽ )لا 

%(، وجاءت ىذه القيم 8اتفق بشدة ولا اتفق( كانت )
(، كما 0.937( وبالضراؼ معياري )3.92بوسط حسابي )

%( إلذ مستويات الألعية 85ستجابة والبالغة )تشير نسبة الا
لذذا البُعد من وجهة نظر أفراد العينة، لشا يدؿ على أف ىناؾ 
استجابة جيدة من قبل أفراد العينة على مضامين العبارات 
الدستخدمة في قياس الدشاركة البيئية وبنسب اتفاؽ متفاوتة، 

أف الدشاركة  وعليو فإف القيادات الإدارية في العينة متفقة على
البيئية تستند إلذ مبدأ مشاركة الفرد بالحفاظ على البيئة التي 

 يعيش بها فضلبً عن مشاركة الدواطنين والأفراد الدسؤولين.
ولدعرفة تفاصيل العبارات التي ساعدت على ارتفاع أو  - ب

الطفاض مستويات الاتفاؽ بذاه ىذا البُعد، فقد تبين أف 
سبة اتفاؽ والتي بلغت أسهمت بأعلى ن (Y14)العبارة 

( والضراؼ 4.04%( وبوسط حسابي )81.4مسالعتها )
( ويعزز نسبة الاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة 0.897معياري )

%( لشا يشير إلذ أف القيادات الإدارية في 81والتي كانت )
الدستشفيات الأىلية الدبحوثة يروف بأنهم يشجعوف العاملين 

قيق الاستدامة البيئية. بينما للمشاركة في العمل التطوعي لتح
اقٌل مستوى من الدشاركة في تعزيز نسبة ( Y18)كاف للعبارة 

الاتفاؽ على مستوى ىذا البُعد، إذ جاءت بنسبة اتفاؽ 
( والضراؼ معياري 3.57%( وبوسط حسابي )54.4بلغت )

(، والتي تشير إلذ أف القيادات الإدارية الدستجيبة 1.135)
الداؿ لحماية البيئة وحل مشكلبتها،  تساىم في التبرع ببعض

ويؤكد مستويات الاتفاؽ تلك نسبة الاستجابة والتي بلغت 
(71.)%

  - ت
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 ابعاد الدواطنة البيئيةوصف  :(10جدول )
 أتفق العبارات الابعاد

 بشدة
 لا أتفق لا أتفق محايد أتفق

 بشدة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

نسبة 
 الاستجابة %

 % ت % ت % ت % ت % ت
الدسؤولية 
الشخصية 

 البيئية

Y1 65 44.8 65 44.8 15 10.3 0 0 0 0 4.34 0.660 0.87 

Y2 60 41.4 70 48.3 11 7.6 3 2.1 1 0.7 4.28 0.750 0.86 

Y3 65 44.8 63 43.4 14 9.7 3 2.1 0 0 4.31 0.731 0.86 

Y4 44 30.3 77 53.1 20 13.8 2 1.4 2 1.4 4.10 0.785 0.82 

Y5 52 35.9 72 49.7 15 10.3 6 4.1 0 0 4.17 0.776 0.83 

Y6 62 42.8 66 45.5 14 9.7 3 2.1 0 0 4.29 0.726 0.86 

 0.85 0.738 4.25 0.4 2.0 10.2 47.5 40.0 الدعدل

 2.3 10.2 87.5 الدؤشر الكلي

 أتفق العبارات الابعاد
 بشدة

 لا أتفق لا أتفق محايد أتفق
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

نسبة 
 الاستجابة %

 % ت % ت % ت % ت % ت
 Y7 62 42.8 68 46.9 10 6.9 5 3.4 0 0 4.29 0.745 0.86 العدالة البيئية

Y8 51 35.2 80 55.2 12 8.3 2 1.4 0 0 4.24 0.659 0.85 

Y9 69 47.6 60 41.4 14 9.7 2 1.4 0 0 4.35 0.712 0.87 

Y10 63 43.4 64 44.1 15 10.3 1 0.7 2 1.4 4.28 0.786 0.86 

Y11 54 37.2 70 48.3 16 11.0 5 3.4 0 0 4.19 0.766 0.84 

Y12 60 41.4 65 44.8 11 7.6 7 4.8 2 1.4 4.20 0.879 0.84 

 0.85 0.758 4.26 0.5  2.5  9.0  46.8  41.2  الدعدل

 3.0 9.0 88.0 الدؤشر الكلي

 أتفق عباراتال الابعاد
 بشدة

 لا أتفق لا أتفق محايد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

نسبة 
 الاستجابة %

 % ت % ت % ت % ت % ت
الدشاركة 

 البيئية
Y13 45 31.0 68 46.9 24 16.6 8 5.5 0 0 4.03 0.837 0.81 

Y14 46 31.7 72 49.7 16 11.0 9 6.2 2 1.4 4.04 0.897 0.81 

Y15 51 35.2 62 42.8 28 19.3 4 2.8 0 0 4.10 0.806 0.82 

Y16 41 28.3 53 36.6 39 26.9 10 6.9 2 1.4 3.83 0.965 0.77 

Y17 45 31.0 64 44.1 25 17.2 6 4.1 5 3.4 3.95 0.981 0.79 

Y18 35 24.1 44 30.3 42 29.0 16 11.0 8 5.5 3.57 1.135 0.71 

 0.78 0.937 3.92 2.0  6.1  20.0  41.7  30.3  الدعدل

 8.0 20.0 72.0 الدؤشر الكلي

 : إعداد الباحثاف من نتائج التحليل الإحصائي.الدصدر
 

ومن نتائج وصف متغيرات مرتكزات إدارة الجودة الشاملة 
يتبين عدـ صحة الفرضية الأولذ وابعاد الدواطنة البيئية للبيئة 

يوجد إختلبؼ في على أنو )وقبوؿ الفرضية البديلة والتي تنص 
 (.آراء عينة الدراسة بذاه وصف متغيرات البحث الحالر

تحليل علاقات الارتباط بين ممارسات إدارة الدوارد  .5.7
 :وإدارة الجودة الشاملة للبيئةالبشرية الخضراء 

( نتائج اختبار علبقة الارتباط بين 11يوضح الجدوؿ )
ة للبيئة وأبعاد أبعاد متغير مرتكزات إدارة الجودة الشامل

متطلبات الدواطنة البيئية حيث تبين أنو توجد علبقة ارتباط 

معنوية وموجبة بين أبعاد متغير مرتكزات إدارة الجودة الشاملة 
 للبيئة وأبعاد متطلبات الدواطنة البيئية وكما يأتي:

تبين وجود علبقة ارتباط معنوية وموجبة بين متغير مرتكزات  - أ
للبيئة وبين متغير متطلبات الدواطنة البيئية  إدارة الجودة الشاملة

وعلى الدستوى الكلي حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
(. وىذا 0.01( وعند مستوى معنوية )0.776بينهما )

بدوره يشير إلذ أنو كلما تبنت إدارة الدستشفيات الأىلية 
الدبحوثة مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة كلما مكنها ذلك 
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قيق متطلبات الدواطنة البيئية وبأفضل الدستويات، من بر
 والعكس صحيح.

تبين أف قيم معامل الارتباط بين أبعاد متغير مرتكزات إدارة  - ب
الجودة الشاملة للبيئة والدتمثلة بكل من التزاـ الإدارة العليا، 
التركيز على الزبائن، التحسين الدستمر، والعمل الجماعي وبين 

(، 0.583اطنة البيئية قد بلغت )متغير متطلبات الدو 
(،  وعلى التوالر وعند 0.650(، )0.650(، )0.652)

(، لشا يدؿ على وجود مستويات 0.01مستوى معنوية )
معنوية من التلبزـ الإلغابي بين أبعاد متغير مرتكزات إدارة 
الجودة الشاملة للبيئة والدتمثلة بكل من التزاـ الإدارة العليا، 

بائن، التحسين الدستمر، والعمل الجماعي وبين التركيز على الز 
متغير متطلبات الدواطنة البيئية في الدستشفيات الأىلية 
الدبحوثة، وىذا بدوره يشير إلذ أنو كلما تبنت إدارة 
الدستشفيات الأىلية الدبحوثة أبعاد مرتكزات إدارة الجودة 

التركيز الشاملة للبيئة والدتمثلة بكل من التزاـ الإدارة العليا، 
على الزبائن، التحسين الدستمر، والعمل الجماعي وبين متغير 
متطلبات الدواطنة البيئية وبأفضل الدستويات، والعكس 

 صحيح.
تبين أف قيم معامل الارتباط بين متغير مرتكزات إدارة  - ت

الجودة الشاملة للبيئة وبين أبعاد متغير متطلبات الدواطنة البيئية 
ؤولية الشخصية البيئية، العدالة البيئية، والدتمثلة بكل من الدس

(، 0.670(، )0.673والدشاركة البيئية قد بلغت )
(، لشا 0.01( وعلى التوالر وعند مستوى معنوية )0.760)

يشير إلذ أف ىناؾ مستويات معنوية من التلبزـ الإلغابي بين 
متغير مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة وبين أبعاد متغير 

ت الدواطنة البيئية والدتمثلة بكل من الدسؤولية الشخصية متطلبا
البيئية، العدالة البيئية، والدشاركة البيئية في الدستشفيات الأىلية 
الدبحوثة، وىذا بدوره يشير إلذ أنو كلما تبنت إدارة 
الدستشفيات الأىلية الدبحوثة مرتكزات إدارة الجودة الشاملة 

ق أبعاد متطلبات الدواطنة للبيئة كلما مكنها ذلك من برقي
البيئية والدتمثلة بكل من الدسؤولية الشخصية البيئية، العدالة 
 البيئية، والدشاركة البيئية وبأفضل الدستويات، والعكس صحيح.

تبين أف أعلى قيمة لدعامل الارتباط بين أبعاد متغير  - ث
مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة وبين أبعاد متغير متطلبات 

واطنة البيئية كانت بين بعُد التحسين الدستمر وبعُد الدشاركة الد
( وعند مستوى معنوية 0.651البيئية والتي كانت )

(، بينما كانت أقل قيمة لدعامل الارتباط بين أبعاد 0.01)
متغير مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة وبين أبعاد متغير 

التزاـ الإدارة العليا  متطلبات الدواطنة البيئية كانت بين بعُد
( وعند 0.491وبعُد الدسؤولية الشخصية البيئية والتي كانت )

(، وقد تراوحت قيم الارتباط للؤبعاد 0.01مستوى معنوية )
الأخرى ولذذين الدتغيرين بين تلك القيمتين.

 
 الارتباط بين إدارة الجودة الشاملة للبيئة والدواطنة البيئية وأبعادلعا :(11جدول )

 لدواطنة البيئيةا
 إدارة الجودة الشاملة

الدسؤولية الشخصية 
 البيئية

 الدؤشر الدشاركة البيئية العدالة البيئية
 الكلي

 **583. **555. **533. **491. التزام الإدارة العليا

 **652. **625. **594. **547. التركيز على الزبائن

 **650. **651. **525. **586. التحسين الدستمر

لعمل الجماعيا  .570** .543** .648** .650** 

 **776. **760. **670. **673. الدؤشر الكلي

 (0.01** معنوي عند مستوى )

 من نتائج التحليل الإحصائياف : إعداد الباحثالدصدر
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بين مرتكزات  الثانيةومن نتائج اختبار الارتباط للفرضية    
لدواطنة البيئية وعلى إدارة الجودة الشاملة للبيئة ومتطلبات ا

الدستويين الجزئي والكلي يتبين عدـ صحة ىذه الفرضية وقبوؿ 
الفرضية البديلة والتي تنص على أنو )توجد علبقة ارتباط 

معنوية بين مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة ومتطلبات 
 الدواطنة البيئية منفرداً ولرتمعاً في الدنظمات الدبحوثة(.

إدارة الجودة الشاملة  لدرتكزاتالتأثير  تحليل علاقات .5.8
 :في الدواطنة البيئية للبيئة

( نتائج اختبار علبقة التأثير أبعاد 12يوضح الجدوؿ )
متغير مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة في الدواطنة البيئية 
حيث تبين أنو توجد علبقة تأثير معنوية وموجبة لأبعاد متغير 

الشاملة للبيئة في الدواطنة البيئية وكما  مرتكزات إدارة الجودة
 يأتي:

وجود تأثير للمتغير الدستقل مرتكزات إدارة الجودة الشاملة  - أ
للبيئة في الدتغير الدعتمد متطلبات الدواطنة البيئية، وذلك بدوجب 

( والتي كانت أكبر 216.680المحسوبة والبالغة ) (F)قيمة 
( وبدرجات حرية 3.907)مػػن قػػيػػػمػػتها الجدولية والبالغة 

(، ويؤكد معنوية التأثير قيمة مستوى الدعنوية 143، 1)
( والتي تقل عن مستوى 0.000( والبالغة ).Sigالمحسوبة )

 (. 0.05الدعنوية الافتراضي للػدراسػػة )
( أف ىناؾ ظهوراً لدتطلبات الدواطنة B0ينت قيمة الثابت ) - ب

ا تكوف قيمة ( وذلك عندم1.234البيئية بقيمة تصل إلذ )
مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة ومن خلبؿ أبعادىا 
مساويةً للصفر، لشا يشير إلذ أف متغير متطلبات الدواطنة البيئية 

يستمد جزء من التأثيرات الدباشرة من خلبؿ مرتكزات إدارة 
 الجودة الشاملة للبيئة وأبعادىا الدعتمدة في الدراسة الحالية. 

( كانت مساوية إلذ B1لديل الحدي )تبين أف قيمة ا - ت
( والذي يشير إلذ أف التغير في مرتكزات إدارة 0.776)

الجودة الشاملة للبيئة بدقدار واحد، سيؤدي إلذ تغير في 
(، أي بنسبة تغير 0.776متطلبات الدواطنة البيئية بدا يعادؿ )

%( وىي نسبة جيدة لؽكن الاستناد عليها في 77.6تعادؿ )
ة التأثيرية لدرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة في تفسير العلبق

 متطلبات الدواطنة البيئية.
( والتي وصلت إلذ R2يتبين من قيمة الدعامل التفسيري ) - ث

%( من التغير الحادث 60.4( إلذ أف ما نسبتو )0.602)
في متطلبات الدواطنة البيئية يرجع مصدره إلذ مرتكزات إدارة 

%( 39.6وأبعادىا، وأف النسبة الدتبقية ) الجودة الشاملة للبيئة
من التغير في متطلبات الدواطنة البيئية يعود إلذ الدتغيرات 
الأخرى في الدراسة الحالية أو إلذ عوامل أخرى لد يتم اخذىا 
بنظر الاعتبار في ألظوذج الدراسة الحالية. لشا يدؿ على أف 

في تهيئة الدستشفيات الأىلية الدبحوثة إذا أرادت أف تتوفق 
والعمل بدتطلبات الدواطنة البيئية فعلى قياداتها الإدارية تبني 

 مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة وأبعادىا.
ومن نتائج اختبار التأثير للفرضية الثالثة لإدارة الجودة 
الشاملة للبيئة في الدواطنة البيئية يتبين عدـ صحة ىذه 

يوجد تأثير لتي تنص )الفرضية وقبوؿ الفرضية البديلة وا
معنوي ذو دلالة إحصائية لدرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة 

(.في الدواطنة البيئية لدى الدستشفيات الدبحوثة
 

 على الدواطنة البيئية على الدستوى الكلي دارة الجودة الشاملة للبيئةنتائج التأثير الدباشر لإ :(12جدول )
 الدواطنة البيئية الأنموذج

B0 B1 R
2
 F 

 المحسوبة
F الجدولية *  Sig. 

 20222 20927 6160682 20626 20776 10624 إدارة الجودة الشاملة للبيئة
قيمة  * F (143،  1الجدولية بدرجات حرية )   P ≤ 0.05 N=145     

 نتائج التحليل الإحصائي من: إعداد الباحث الدصدر
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 الاستنتاجات والدقترحاتالدبحث الرابع:  .6
 

 :لاستنتاجاتا .6.2
افراد العينة في الدستشفيات تبين وجود اىتماـ من قبل  - أ

ومتطلبات  مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئيةب الدبحوثة 
 .الدواطنة البيئية

اتفقت القيادات الإدارية في العينة على أف التزاـ الإدارة  - ب
العليا، التركيز على الزبائن، التحسين الدستمر، والعمل 

عد من مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة والتي الجماعي ت
 جاءت بدستويات متفاوتة من الاتفاؽ.

اتفقت القيادات الإدارية في العينة على أف الدسؤولية  - ت
الشخصية البيئية، العدالة البيئية، والدشاركة البيئية تعد من 
مرتكزات الدواطنة البيئية للمستشفيات الدبحوثة والتي جاءت 

 متفاوتة من الاتفاؽ. بدستويات
توصلت الدراسة من نتائج الارتباط إلذ الاستنتاج أف ىناؾ  - ث

إدارة الجودة مرتكزات مستويات معنوية من التلبزـ الإلغابي بين 
منفرداً ولرتمعاً في الدنظمات والدواطنة البيئية الشاملة للبيئة 

 الدبحوثة.
الدباشرة لؽكن الاستنتاج من نتائج برليل العلبقات التأثيرية  - ج

متطلبات تؤثر في مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة أف 
 .الدواطنة البيئية

تبين أف اختلبؼ السمات الشخصية للقيادات الإدارية في  - ح
الدبحوثة لا تسبب فروقات في تركيز العينة الدستشفيات الأىلية 

مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة، والدواطنة على كل من 
 لعدـ وجود للفروقات بينهم بذاه تلك الدتغيرات.وذلك  البيئية
 :الدقترحات .6.3

أف الدستشفيات الأىلية الدبحوثة أذا أرادت أف برسن من  - أ
خدماتها الصحية والعلبجية فإف عليها التركيز على برقيق 

تركيز على للمرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة كونها تقود 
 برقيق الدواطنة البيئية.

الاىتماـ من قبل القيادات الإدارية لدا أفرزتو الدراسة توجيو  - ب
الحالية في جانبها الديداني من جوانب قوة لدى الدستشفيات 
الأىلية الدبحوثة والعمل على معالجة جوانب الضعف لديها 

وذلك من اجل الاستفادة لشا تقدمو الدراسات الأكادلؽية، 
لمية في بيئة والعمل كذلك على التوظيف الفكري للمبادئ الع

 الأعماؿ والدسالعة في سد الفجوة بين النظرية والتطبيق.
ينبغي على الدستشفيات الاىلية الدبحوثة على تفعيل  - ت

التي تناولتها البحث الحالر مرتكزات إدارة الجودة الشاملة للبيئة 
متطلبات الدواطنة  وذلك لتحقيق اىدافها الدرسومة ولأغراض

 .البيئية
الإدارية على بناء نظاـ للئنذار الدبكر  أف تسعى القيادات - ث

لؽكنها من الرصد الدبكر لدخالفات الدستشفى بذاه النفايات 
والدلوثات التي تفرزىا أنشطتها وعملياتو وذلك لغرض الحفاظ 
على بيئة نظيفة وأمنة وعدـ الوقوع برت طائلة العقوبات من 

 .الجهات الرقابية الحكومية أو الددنية
 

 الدصادر .7
 ادر العربية:الدص .7.2

 الرسائل والاطاريح الجامعية
فاعلية برنامج قائم على مدخل (، 2018إماـ، رشا عبد العزيز، )

الدواطنة في تنمية الدسؤولية البيئية لدى طالب الصف الأول 
، اطروحة دكتوراه الفلسفة في التربية، الثانوي في مادة الجغرافيا

 ىرة.، جامعة القاكلية الدراسات العليا للتربية
"إدارة الجودة الشاملة للبيئة (،  2001الدليمي، رغد منفي احمد، ) 
دراسة حالة في شركة  - ISO 14000باستخدام الدواصفة 

"، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ )غير مصافي الوسط
 ، العراؽ .كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغدادمنشورة (،  

 الدسؤولية البيئية لدى تلاميذ تقويم(، 2007مفيدة، ىلبؿ إبراىيم،)
قسم ، رسالة ماجستير في العلوـ البيئية، الدرحلة الإعدادية

 ، جامعة عين الشمس القاىر.التربية والثقافة
دور ادارة الجودة الشاملة للبيئة (، 2021النجار، أحمد وليد يونس، )

في الأداء البيئي: دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين 
كلية ، رسالة ماجستير،  كركوك  -ة نفط الشمال في شرك

 ، العراؽ.الإدارة والاقتصاد، جامعة الدوصل
 المجلات والدوريات والدؤتمرات

(،" إدارة الجودة البيئية الشاملة وأثرىا في 2014اسماعيل، عمر علي،)
لشارسات تكنولوجيا الإنتاج الأنظف: دراسة استطلبعية لآراء 

ركة العامة لصناعة الأدوية والدستلزمات عينة من العاملين في الش
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(، 115، العدد)دورية تنمية الرافدينالطبية في نينوى"، 
 (، جامعة الدوصل، العراؽ.36المجلد)

(، آليات تفعيل البعد 2020بخوش، د. مدلػة.، وفراس، د. لزىر.،)
مجلة اريد الدولية للعلوم الانسانية البيئي للتنمية الدستدامة، 

 (.4(،العدد)2، المجلد) والاجتماعية
(،.دور الجمعيات الخضراء في تنمية قيم الدواطنة 2018بن داود، صرفي،)
 (.2، العدد)مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمعالبيئية، 

(، "ادارة الدوارد البشرية   2021بن عاشور، باية، وقادري، حسين، )
زائرية المجلة الجكمدخل في تفعيل جودة الخدمة العمومية " ، 

 ، الجزائر.1(، جامعة باتنة6، المجلد)1، العدد للأمن الإنساني
(، " واقع الدواطنة البيئية بالدوؿ الأوروبية 2020بن عودة، محمد الأمين،)

مجلة بين التشريعات الوطنية والتباين في التوجهات المجتمعية "، 
، الدركز الجامعي الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية

 (.1(،العدد)9منراست ، عدد)بت
(،"دور لشارسات ادارة الدوارد البشرية 2016الزبيدي، غني دحاـ، )

الخضراء في برقيق متطلبات الدواطنة البيئية: بحث ميداني في 
 (.89(، العدد)22الشركة العامة للزيوت النباتية "،لرلد)

(،" أثر 2007سلطاف، حكمت رشيد ، عبد العالر، نشواف محمد، )
يات إدارة الدعرفة في إقامة متطلبات إدارة الجودة الشاملة عمل

: دراسة استطلبعية في عينة من الشركات (TQEM)للبيئة 
مجلة تكريت للعلوم الصناعية الدسالعة في لزافظة نينوى"، 

(، جامعة تكريت، 5(، العدد)3، المجلد)الإدارية والاقتصادية
 العراؽ.

، والجليلي، الاء (، دور إدارة 2022حسيب، ) سلطاف، ولاء حازـ
الجودة الشاملة للبيئة في تعزيز الاستهلبؾ الدستداـ: دراسة 

مجلة ميدانية في معاونية السمن الشمالية والدعامل التابعة لذا، 
 (.2(، العدد)3، المجلد)اقتصاديات الاعمال

الشلبي، احمد إبراىيم، محمد، ريهاـ رفعت، والعنزي، ناصر محمد خليف، 
نامج مقترح لتنمية الدواطنة البيئية لدى ضباط ، بر 2016

الصف والأفراد من خلبؿ مديرية التوجيو الدعنوي بدولة 
مجلة العلوم البيئية معهد الدراسات والبحوث الكويت، 

 (، الكويت.36، المجلد)البيئية جامعة عين شمس
الطويل، أكرـ احمد والسماؾ، بشار عز الدين وآغا، احمد عوني احمد 

(،" إمكانية إقامة متطلبات إدارة الجودة الشاملة 2013عمر، )
للبيئة: دراسة استطلبعية في معمل سمنت بادوش التوسيع"، 

(، جامعة 35(، المجلد)113، العدد)دورية تنمية الرافدين
 الدوصل، العراؽ.

(، 2019العبادي، فارس أحمد عبد والربيعاوي، سعدوف حمود جثير، )
مجلة العلوم ة في برقيق رضا الزبوف"، "دور عوامل الخدمة الدادي

(، جامعة بغداد 25(، المجلد)15، العدد)الاقتصادية والإدارية
 ، العراؽ.

(،"تطبيق ادارة الجودة 2018عباس، بن شامية والسعيد، صالح، )
في الدؤسسة  ISO 14001الشاملة البيئية وفقاً للمواصفة 

دراسة حالة الاقتصادية لتحسين أدائها البيئي وتنافسيتها: 
مجلة اقتصاديات مؤسسة الاسمنت بعين توتة ولاية باتنة"، 

(، جامعة عباس لغرور خنشلة، 6، العدد)الاعمال والتجارة
 الجزائر.

(، الدواطنة البيئية كما يتصورىا 2017عبد العاؿ، ريهاـ رفعت محمد،)
مجلة دراسات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عين الشمس، 

، جامعة سلطاف (ASEPعلم النفس)عربية في التربية و 
 (.1(، العدد)11قابوس، المجلد)

عبدالدسيح، عبد الدسيح سمعاف.، والجيوشي، لػيى محمد.، وقناوي، نرمين 
(، استخداـ برنامج للمسابقات في تنمية 2018فكري.، )

مجلة بعض أبعاد الدواطنة البيئية لدى الشباب بدراكز الشباب، 
(، 42، المجلد)سات والبحوث البيئيةالعلوم البيئية معهد الدرا

 الجزء الأوؿ، جامعة عين شمس، مصر.
(، آفاؽ تعزيز أبعاد الدواطنة 2021عرايبية، فضيلة، وحامد، خالد،)

مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البيئية كآلية لحماية البيئة، 
 (،  الجزائر.1( ، العدد)8، ،المجلد)البواقي

(، "قياس عوامل النجاح  2018ية، )محمد، محمد حسن ولطفي، ناد
الحرجة لتطبيقات ادارة الجودة الشاملة: بحث مقارف لعدد من 

(، 109، العدد)مجلة العلوم الأقتصادية والإداريةالكليات"، 
 (،جامعة بغداد، العراؽ.24المجلد)

لزيميد، كفاح عباس ومحمد، عمار عواد وجبر، قادسية سعيد ، 
ق أساسيات ادارة الجودة (، "دراسة مستوى تطبي2020)

:  9001الشاملة في الشركات الصناعية الدطبقة لنظاـ الايزو 
دراسة برليلية لآراء العاملين في الشركة العامة لصناعة الادوية 

مجلة تكريت للعلوم الادارية والدستلزمات الطبية في سامراء"، 
(، جامعة تكريت ، 16(، المجلد)52، العدد)والاقتصادية

 العراؽ.
(، الأطر الدفاىيمية 2021ىدى، الساكر، وجلبؿ الدين، بوعطيط،)

مجلة الاكاديمية الدولية للعلوم والفكرية للمواطنة البيئية، 
 (.1(، العدد)1، المجلد)النفسية والتربوية والارطوفونيا
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في  14000، مكانة نظاـ الإدارة البيئية الايزو في 2014وليد، شتوح، 
مجلة الواحات للبحوث ة، تيسير الدؤسسات الجزائري

 (. 2(، العدد)7، المجلد)والدراسات
(،"امكانية اقامة متطلبات ادارة الجودة 2019يونس، ىبة موفق، )

الشاملة للبيئة: دراسة استطلبعية في الشركة العامة لصناعة 
دورية تنمية الادوية والدستلزمات الطبية في سامراء "، 

 جامعة الدوصل، العراؽ. (،121(، العدد)38، المجلد)الرافدين
 الكتب

( ، نظم الإدارة البيئية والايزو  2001الصرف ، رعد حسن ، )
 ، دار الرضا للنشر ، دمشق ، سوريا .  1، ط 14000

 الدؤتمرات
(، ألعية الإعلبـ في تنمية الدواطنة البيئية 2011الحسيني، أحمد عبيد.،)

ليم الكبار في لدى الكبار، الدؤبسر السنوي التاسع حوؿ تطوير تع
الوطن العربي ػػ رؤى مستقبلية، جامعة عين الشمس، القاىر 

 أكتوبر.
(، الدواطنة البيئية، ورقة عمل مقدمة 2008الرافعي، لزب لزمود كامل،)

في الدؤبسر القومي للتوعية والإرشاد من لساطر التلوث البيئي، 
وف مشروع الدواطنة البيئية، الدركز الثقافي، وزارة الدولة لشؤ 

 ، نوفيمبر.13البيئية، 
(، الدسؤولية 2014عبد الدوجود، أحمد كماؿ.، وبيومي، خلف محمد.، )

البيئية وأثرىا على برسين جودة الحياة لدى الشباب ػػ بحث 
ميداني على عينة من طالب جامعة أسيوط، الدؤبسر السنوي 
السادس عشر حوؿ قضايا وجودة الحياة لضو إستراتيجية مصرية 

 الدركز القومي للبحوث الإجتماعية والجنائية، القاىرة.شاملة، 
عبدالرسوؿ، د عبد الدعبود محمد.، ومهني، د. جلبؿ محمد لصيب محمد، 

(، الأبعاد الاجتماعية للعدالة البيئية في المجتمع الدصري 2014)
: دراسة ميدانية على بعض الدناطق العشوائية بددينة 

ادس عشر حوؿ قضايا وجودة الإسماعيلية، الدؤبسر السنوي الس
الحياة لضو إستراتيجية مصرية شاملة، الدركز القومي للبحوث 

 الإجتماعية والجنائية، القاىرة.
(، العلبقػة بػين اسػتخداـ تكنيػك 2008محمد، الظريف سعد لزمػد، )

الدػشروعات الجماعيػة فػي خدمػة الجماعػة وتنميػة الدػػسئولية 
ب الجػػامعي، بحػػث منػػشور بػػالدؤبسر العلمػػي البيئيػػة لػػدى الػػشبا

الحػػادي عػػشر، كليػػة الخدمػػة الاجتماعية: جامعة القاىرة، فرع 
.  الفيوـ
على  14001( ، اثار تطبيق نظاـ الايزو 2010لػياوي، الذاـ،)

التلوث البيئي بشركة اسمنت الجزائرية/ دراسة حالة لشركة عين 
الدلتقى الدولر الثالث حوؿ حماية  توتة للئسمنت، مداخلة ضمن

، 4/5/2010-3البيئة ولزابة الفقر في الدوؿ النامية، أياـ 
 الدركز الجامعي بخمس مليانة، الجزائر.

 الانترنيت
الوداعي،  شبر إبراىيم ، الدواطنة البيئية في معادلة بناء السلوؾ البشري 

 2015والتنمية الدستدامة، يومية الوسيط الدوقع على، 
، 4654العد،

http://www.alwasatnews.com: 
 الدصادر الأجنبية: .7.3
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جامعػػػة دىػػػػػػػػوؾ   
 عمادة كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعماؿ     
 إلى/ السيد/ة الدبحوث/ة المحترم/ة

 أســــتبانةالدوضوع / 
 برية طيبة :

مرتكزات دور ة "يقوـ الباحث بإجراء دراسة كأحد مستلزمات الحصوؿ على شهادة الدكتوراه في علوـ إدارة الأعماؿ وبالأطروحة الدوسوم
في تحقيق متطلبات الدواطنة البيئية : دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في عدد من إدارة الجودة الشاملة للبيئة 

 . "الدستشفيات الأىلية في إقليم كوردستان العراق
مكم بأنو لا ضرورة لذكر الاسم أو التوقيع على آملين تفضلكم بتخصيص جزء من وقتكم للئجابة على عبارات الاستبانة، ونود إعلب
 الاستبانة إذ أف نتائج الإجابات ستظهر بهيئة بيانات إحصائية لا علبقة لذا بأشخاصكم.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ... وتفضلوا بقبوؿ فائق الاحتراـ .
          

      
                     

 
 

 أولًا : البيانــــات التعريفية
 أسم الدستشفى : -1
 
 أنثى                ذكر  :الجنس -2
 سنة فأكثر 56سنة                 55 – 46           سنة 45 – 36         سنة      35 -25  :العمر -3
 شهادة عليا       بكالوريوس     دبلوـ فني    إعدادية فأقل : الدؤىل العلمي -4
سنة                  15 -11        سنوات        10 – 6سنوات فأقل                5 سنوات الخدمة الكلية       -5

 سنة فأكثر  16
 مسؤوؿ شعبة                       مدير وحدة          رئيس قسم          معاوف           الدنصب الحالر :    مدير      -6
 سنة فأكثر   11        سنوات   10-6           لسنوات فاق5 :سنوات الخدمة في الدنصب الحالي -7
 فأكثر 10            9 - 6             5 -1         عدد الدورات التدريبية التطويرية في البيئة التي شاركت بها : لا توجد – 8

 ثانياً : إدارة الجودة الشاملة للبيئة
اتيجية التحسين الدستمر للبيئة وبسكن الدنظمات التي تتبناىا تقدنً منتجات للزبائن وفق فلسفة إدارية معاصرة، وتعد أداة رئيسة تؤدي إلذ استر 

 -الدعايير البيئية فضلًب عن نشر الوعي البيئي فيها، وتتكوف من لرموعة أبعاد ىي:
 
 
 

 
 

               
 

              

 
 

               
 

              

 
 

              

 
 

               
 

              
 

 
               

 
               

 
              

  

 

 
 

              
 

 
              

 

 
 

 
               

 
               

 
              

 
 

              

 
 

            
      

   

 
 

              

 
 

               
 

            

   

 
 

              

 
 

              
 

 
              

 الأستاذ الدساعد الدكتور
 **رفعت محمد علي طو

 جامعة دىوؾ-كلية الإدارة والاقتصاد 
E-Mail:refatwz@yahoo.com 

 

 الددرس
 *ىلوڤاف حسني عثماف

 جامعة نوروز-كلية الإدارة والاقتصاد 
E-Mail: hilovan.othman@nawroz.edu.krd 
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أتفق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارات ت

 بشدة
 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق

 التزام الإدارة العليــــــــا –أ 
ات وأىداؼ الجودة وتوفير الدوارد والتدريب والإشراؼ على التنفيذ في جميع الدشاركة الدباشرة للمديرين التنفيذيين في مسألة ىامة ولزددة في الدنظمة متمثلة في إدارة الجودة من إنشاء اللجاف وصياغة ووضع سياس

 السياسات في ضوء النتائج التي برققت.مستويات الدنظمة وتقييم ومراجعة 
      نولر اىتماماً كبيراً بالجودة ونعدىا في مقدمة استراتيجيات مستشفانا. 1
      نصيغ استراتيجيات مستشفانا في صورة أىداؼ ووضع جدوؿ زمني لذا وبرديد الدستويات الدسؤولة لإلصازىا. 6
      دؼ التعرؼ على احتياجات الزبائن وتوقعاتهم ووضع الدنافسين.نراقب بيئة مستشفانا ونعمل على برليلها به 2
نعمل على توفير الإمكانات العملية الحالية والاحتياجات الدستقبلية من الدوارد والتقانات الحديثة خاصة الأكفأ والأنظف  4

 بيئياً.
     

      رىم التحسينية.نُشرؾ العاملين ونطُلعهم على مدى تقدـ أداء الدستشفى وقبوؿ أفكا 5
 التركيز على الزبائن  -ب

 وإمكانية إسهامهم بالمحافظة على البيئة وعدىا مسؤولية الجميع. يعُد المحور الأساس لعمل الدنظمة الذي من خلبلو يتم برديد احتياجات ورغبات الزبائن والعمل على تلبيتها وإرضائهم، مع ضرورة توجيههم
      لى وفق التغيرات الحاصلة في السوؽ.نلبي متطلبات الزبائن ع 1
      نعمل على ربط أىداؼ مستشفانا باحتياجات الزبائن وتوقعاتهم. 6
      نعمل على برسين مستوى انتماء الزبوف للمستشفى وحماية البيئة. 2
      لضدد الجودة البيئية بناءاً على تفضيلبت الزبوف الداخلي والخارجي. 4
      وفير طرائق مناسبة لتلبية الدتطلبات البيئية بدا في ذلك التسليم وخدمات ما بعد البيع.نعمد على ت 5

 التحسين الدستمر –ت 
 صديقة للبيئة إلذ الزبائن باستمرار.نتجات ذات جودة لشيزة و يتمثل بجميع التحسينات في عمليات وأنشطة الدنظمة ومواردىا بهدؼ تقليص الدعيبات والتلف وتقليل التلوث إلذ أدنى مستوى لشكن وتقدنً م

      نراجع باستمرار بيئة مستشفانا لتقييم الدخاطر البيئية المحتملة وبرديد فرص التحسين الدستمر للؤداء البيئي. 1
      نعتبر برسين أداء العاملين للمحافظة على البيئة من التلوث أحد الأىداؼ الرئيسة لعمليات التحسين الدستمر. 6
      نعمل على بسكين العاملين ليكونوا مسؤولين عن الجوانب البيئية. 2
      نلجأ إلذ التغيير الدستمر لأشكاؿ خدمات مستشفانا على وفق الدتطلبات البيئية والحاجات الدتغيرة للزبائن. 4
      نأخذ الاعتبارات البيئية في الحسباف عند ابزاذ القرارات وعلى جميع الدستويات.  5
 العمل الجماعي -ث

عية تعاونية، ويعد تبنيو ضمن إدارة الجودة الشاملة للبيئة أسلوبًا سهلًب ىو العديد من الإجراءات التي تقوـ بها لرموعة ما لغرض مشترؾ أو ىدؼ معين مشترؾ فيما بينها، ولا يتحقق ىذا العمل إلا في بيئة اجتما
 ؼ والغايات والعناصر الأخرى في الدنظمة.لضماف وبرسين الالتزاـ وكذلك برقيق الأىدا

      نعمد إلذ تشكيل فرؽ عمل متخصصة من العاملين لحل الدشكلبت البيئية التي تواجهها مستشفانا. 1
      نشجع العاملين على العمل بروح الفريق الواحد. 6
      نعمل على إلصاز مهاـ المحافظة على البيئة من التلوث عن طريق فرؽ العمل. 2
      تتصف بيئة العمل في مستشفانا بأنها بيئة اجتماعية تعاونية. 4
      نعالج مشكلبت مستشفانا عن طريق العمل الجماعي ومشاركة جميع العاملين 5
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 پٌختى
تٌێژیوىوەی ئێستا باسی لى دوو بابىتی گرهگ کردووە بۆ هىخۆشخاهى ئىيلییىکان لى بٌاری 

و پاراستوی ژیوگى، کى بریتین لى بىڕێٌەبردهی کٌالیتی يىمىلایىهىی ژیوگى و ياووڵاتیبٌوهی پارێزگاریکرن 
ژیوگىیی. ئىم تٌێژیوىوەیىی ئێستا ئاماهجی ئىوەیى ڕۆشوایی بخاتى سىر ئىو ڕۆڵىی کى بواغىکاهی 

ێت لىڕێگىی بىڕێٌەبردهی کٌالیتی يىمىلایىهىی ژیوگى لى بىدەستًێواهی ياوڵاتیبٌوهی ژیوگىییدا دەیگێڕ
لێکۆڵیوىوە لى بۆچٌوهىکاهی همٌهىیىک لى سىرکردە کارگێڕییىکان لى هىخۆشخاهى ئىيلیىکاهی يىرێمی 

کىس بٌو ، بىرەو گۆڕاوە تٌێژیوىوەکان لى ڕێگىی پرسیارهامىکىوە، کى  (256)کٌردستان، کى ژمارەیان 
هدەری ئاماری و بىکاريێواهی شیکرایىوە لى بى پىیڕەوکردهی ژمارەیىک پێٌەر و تاقیکردهىوە و هیشا

تٌێژیوىوەکى گىیشتى کۆمىڵێک ئىهجام، کى گرهگتریویان بریتییى لى بٌوهی ئىوەی  ،(V.26 SPSS) بىرهامىی
کى ئاستی بىرچاوی پىیٌەهدی ئىرێوی لى هێٌان گۆڕاوە تٌێژیوىوەکان لى هىخۆشخاهىکاهی ڕاپرسییىکىدا 

باوەڕپێکردن بىرزتر باشتر بێت بى پشتبىستن بى بوىماکاهی يىیى، ئىمىش ئاماژەیى بۆ ئىوەی کى تا ئاستی 
بىڕێٌەبردهی کٌالیتی يىمىلایىهىی ژیوگى لى هىخۆشخاهىکاهی ڕاپرسییىکىدا، ئىمى بىشدارە لى باشترکردهی 
ياووڵاتیبٌوهی ژیوگىیی. کۆمىڵێک پێشویار پێشکىش بى هىخۆشخاهىکاهی ڕاپرسییىکىدا کران، 

رکردایىتی کارگێڕی لى هىخۆشخاهىکىدا يىوڵبدات سیستىمێکی گرهگتریویان ئىوەیى کى سى
ئاگادارکردهىوەی پێشٌەختى دروست بکات کى بتٌاهێت پێشٌەختى چاودێری پێشێلکارییىکاهی 
هىخۆشخاهىکى بکات لى پاشماوە وپیسکىرەکان کى لىلایىن چالاکیی و کارەکاهییىوە بىريىم دەيێورێت بى 

ک و سىلامىت و هىکىوتوى ژێر سزاکاهی دەسىڵاتی ڕێکخستوی. حکٌمی مىبىستی پاراستوی ژیوگىیىکی پا
 .یان مىدەهی
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ABSTRACT 

The current research dealt with two important topics for private hospitals in the field of preserving 

and protecting the environment, which are total quality environmental management and environmental 

citizenship. The current research aims to shed light on the role played by the foundations of the total qual-

ity environmental management in achieving environmental citizenship by exploring the views of a sample 

of administrative leaders in private hospitals in the Kurdistan Region, which numbered (145) individuals, 

towards the research variables through the questionnaire, which was analyzed from By following a num-

ber of statistical measures, tests and indicators and using the (V.26 SPSS) program, the research reached 

a set of conclusions, the most important of which is the presence that there are significant levels of positive 

correlation between the research variables in the surveyed hospitals, which indicates that the higher the 

accreditation levels improve Based on the foundations of the total quality environmental management in 

the surveyed hospitals, this contributes to improving environmental citizenship behaviors and vice versa. 

A number of proposals were presented to the surveyed hospitals, the most important of which is that the 

administrative leadership in the hospital seek to build an early warning system that enables it to early 

monitor the hospital's violations of waste. and pollutants produced by its activities and operations for the 

purpose of maintaining a clean and safe environment and not falling under penalties from the regulatory 

authorities. governmental or civil. 

 

KEYWORS: Total Quality Environmental Management, Environmental Citizenship, Environmental 

Management, Environmental Justice. 


