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 دور الدعمارية الاستراتيجية في تحقيق التميز الاستراتيجي
 العراق /وزارات حكومة إقليم كوردستانلآراء القيادات الإدارية في عدد من  استطلاعيةدراسة 

 

  **حكمت رشيد سلطانو  *عدنان أحمد محمد 
 العراق-أقليم كوردستان، نوروزجامعة ، كلية الإدارة والاقتصادقسم ادارة الاعمال،  *

 العراق-أقليم كوردستان، جامعة دىوكدىوك، جامعة ، كلية الإدارة والاقتصادسم ادارة الاعمال،  ق**
 

 (0202أيار،  7 ،  تاريخ القبول بالنشر:0202شباط،  02)تاريخ استلام البحث: 
 

 الخلاصة
رؤية الدستقبلية، الإبداع الدستدام، التحالفات تهدف الدراسة إلى التعرف على دور الدعمارية الاستراتيجية ومن خلال أبعاده الدتمثلة في )ال

( في تحقيق التميز الاستراتيجي ومن خلال أبعاده الدتمثلة في )تميز القيادة، تميز الدستفيدمركزية و الاستراتيجية، التدرجية الرقمية، إدارة الدعرفة، 
وفي ضوء الذدف تلخصت الدشكلة من خلال الاستطلاع الأولي الذي قام  التميز الدستدام(.و الأفراد، تميز الثقافة، تميز الخدمات، التميز البيئي، 

ناك بها الباحثان عن طريق الدقابلات الشخصية بزيارات ميدانية وإجراء اللقاءات مع عينة البحث وقبل توزيع استمارات الاستبانة اتضح بأن ى
 فجوة بهذا الدوضوع بين تكامل جهود الوزارات وإجراءاتها. ضعف في بعض أنشطة وفعاليات وإجراءات عدد من الوزارات وبالتالي وجود

وكآلية لذذه الدراسة في تحقيق أىدافها، تم وضع ثلاث فرضيات رئيسة وعدد من الفرضيات الفرعية واعتمدت الدراسة الدنهج الاستقرائي 
شخصاً يمثلون القيادات الإدارية في عدد من ( 777)من  )وصفي تحليلي(، إذ تم جمع البيانات بواسطة الاستبانة وتم توزيعها على عينة عشوائية

. وقد حُللت البيانات إحصائياً %(85)استبانة وبنسبة استجابة بلغت ( 757)العراق، واسترد منها  -وزارات حكومة إقليم كوردستان 
ة بين الدعمارية الاستراتيجية والتميز وقد بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوي (.SPSS: V. 26) بواسطة الحزمة الإحصائية 

ستوى الاستراتيجي على الدستوى الكلي للعينة الدستجيبة، ووجود علاقة تأثير معنوية للمعمارية الاستراتيجية في التميز الاستراتيجي على الد
قيادات الإدارية في الوزارات الدبحوثة على تعزيز اعتماد ال ، من أهمها ضرورةالكلي للعينة الدستجيبة، وأخيراً قدمت الدراسة عدداً من الدقترحات

ء ما توصلت لو الدراسة الحالية من جوانب قوة لديها والعمل على معالجة مواطن الضعف التي كشفت عنها الدراسة وذلك لتحقيق التواصل البنا
 بين ما تقدمو الدراسة من أفكار ومعالجات وبين تطوير ميادين العمل.

 

 .الإبداع الدستدام التميز الاستًاتيجي،قابلية التوسع الرقمي، ،الدعمارية الاستًاتيجية :الكلمات الدفتاحية
 

 
 مقدمة .7

 

عد بناء وعمارة إستًاتيجية متكاملة ومتميزة أولى خطوات ي
النجاح والتفوق والتميز إذ أن الدعمارية الاستًاتيجية ليست 
مهتمة بالقدرة الدادية فحسب، بل ىي مرتبطة بالواقع 

لجيوسياسي والجيوستًاتيجي في الوقت نفسو، وىي مشروع ا
اقتدار، تقف أمام التحديات بوعي وترسم آليات الخروج منها 
بقوة إضافية، كما لو أنها مشروع استشرافي يبتٍ نفسو في 

 الواقع القائم.
 يوفر تحقيق التميز الاستًاتيجي منظوراً فريداً وعملياً يعتمد

ملة من خلال تصميم ريادي فريد على بناء استًاتيجية متكا
من نوعو يحمل في طياتو سمات النجاح والتفوق والتميز 
ويضيف إدراج البيانات السليمة من معماري ومهندسي 
استًاتيجية الدنظمة جرعة من الواقع إلى كيفية تغتَ أسلوب 
ونمط الأعمال لضو الأحسن وىذا العمل الدهم أمر لا بد منو 

أولويات القادة الاستًاتيجيتُ لذذه ويجب أن يكون من ضمن 
 .الدنظمات لشا يبقيها في الصدارة باستمرار

ونظراً لعدم وجود دراسة تناولت العلاقة والأثر بتُ 
ولاسيما في البيئة العراقية بشكل عام،  متغتَات ىذه الدراسة

)العلوم الانسانية و ص 1058-1302، 6360 
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أنو من  انوفي إقليم كوردستان بشكل خاص، يرى الباحث
مهمة نظراً لحاجة الديدان الدناسب تناول ىكذا مواضيع 

الدبحوث لذذه الدواضيع الحيوية للارتقاء بواقع الخدمات الدقدمة 
 إلى الدستفيدين من خدمات القطاع الحكومي.

وىدفت الدراسة ىذه إلى تقديم تأطتَ نظري لدفاىيم إدارية 
واستًاتيجية حديثة ومعاصرة ليجري فيما بعد لزاولة تجريب 

 .ؤسسات حكومة إقليم كوردستانذلك الإطار عملياً في م
 منهجية البحث 1.1

 مشكلة البحث 1.1.1
لاشك أن النجاحات الكبتَة التي حققها إقليم كوردستان 

العراق أو بعبارة أخرى الوزارات العاملة في الإقليم وعلى  –
جميع الأصعدة وبشكل خاص في المجال الإداري والخدمي قد 

صلاح والتطوير على جعل من الإقليم نموذجاً حياً في الإ
الدستوى المحلي والإقليمي، الأمر الذي أدى أن يكون الإقليم 

 لزط أنظار العديد من الجهات.
وعلى الرغم من تلك النجاحات إلَا أن ذلك لا يعتٍ 
تحقيق طموح القيادات في الحكومة والوزارات، فقد أفرزت 

قليم منذ الأزمة الاقتصادية والدالية الدفاجئة التي تعرض لذا الإ
( ضعف بعض أنشطة وفعاليات وإجراءات عدد 2014عام )

من الوزارات سواء كان على الدستوى الاستًاتيجي أو على 
الدستوى التنفيذي )التكتيكي(، كما وتأشر لدى الدهتمتُ بهذا 
الدوضوع وجود فجوة بهذا الدوضوع بتُ تكامل جهود الوزارات 

 حالة من التميز ، وبالتالي عدم الوصول إلى*1وإجراءاتها
الاستًاتيجي لأداء ىذه الوزارات والذي ىو ىدف سامي لا 
يمكن تحقيقو إلَا من خلال بناء ىيكل استًاتيجي قوي 
للوزارات الدبحوثة وتحقيق حالة التكامل العمودي )التكامل بتُ 
إجراءات الوزارة وآيدولوجية الحكومة ومتطلبات الدستفيدين من 

فقي )الأرتباط القوي بتُ أنشطة خدماتها( والتكامل الأ
 وإجراءات الوزارات( في الإقليم.

 ويتطلب ذلك من الوزارات بناء معمارية استًاتيجية 
 
 

واضحة ذات أفق بعيدة تأخذ جميع الدتغتَات الداخلية 
والخارجية بنظر الاعتبار، ىذا فضلًا عن بناء مؤسساتي لذذه 

ة من شأنو أن الوزارات أو بمعتٌ آخر دستور داخلي للوزار 
يحمل الدكلفتُ بقيادة ىذه الوزارات ولفتًات متلاحقة في 

 إكمال وتطوير عمل الوزارة  وليس إلغاء كل ماسبق.
وإعتماداً على ما سبق فإن مشكلة الدراسة الرئيسة تتمثل 

 في التساؤل الآتي:
"ىل ىناك دور للمعمارية الاستًاتيجية في تحقيق التميز 

 الاستًاتيجي"؟
خلال السؤال الدركزي، صِيغت عدد من التساؤلات ومن   

 التي احتوت مشكلة الدراسة، وكما يأتي:
ما مدى إطلاع الوزارات الدبحوثة على مفهوم الدعمارية  

 الإستًاتيجية والتميز الإستًاتيجي؟
ما مدى إعتماد الوزارات الدبحوثة على أساليب منهجية 

تيجية وتحقيق التميز علمية تساعدىا في تبتٍ الدعمارية الإستًا
 الاستًاتيجي؟

إلى أي مدى تستطيع الوزارات الدبحوثة من تحقيق التميز 
 الاستًاتيجي من خلال تطبيق الدعمارية الاستًاتيجية؟

ما وضع الدعمارية الإستًاتيجية الذي تعيشو وتدارسو حالياً 
 الوزارات الدبحوثة في ظل أدائها ولشارساتها؟

تأثتَ بتُ الدعمارية الإستًاتيجية ماىي طبيعة العلاقة وال
 والتميز الاستًاتيجي في الوزارات الدبحوثة؟

 أهمية البحث  1.1.1
تنبع أهمية الدراسة من أهمية متغتَاتها، ذلك لأن موضوع 
الدعمارية الاستًاتيجية والتصميم الريادي والتميز الاستًاتيجي 

رن الحادي من الدواضيع الدعاصرة والتي لذا أهمية كبتَة في الق
والعشرين في القطاعتُ الخاص والعام وما زال ىناك حاجة 

 للبحث فيو، إذ تتجسد أهميتها في ثلاثة جوانب مهمة وىي:
 
 
 
 
 * مقابلة مع عدد من السادة الوزراء ووكلاء ومستشاري الوزارات والدديرين العامتُ في العينة الدبحوثة.1 
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 الأهمية الأكاديمية
تكتسب الدراسة أهميتها أكاديمياً في معالجتها موضوعات 
تعد من أكثرىا أهمية في بيئة الدنظمات الدعاصرة، ولاسيما أنو 

بتُ مفاىيم رئيسية تتمثل بالدعمارية الاستًاتيجية والتميز يجمع 
الاستًاتيجي، وىذه الدفاىيم تتسم بالحداثة في دراستها من قبل 
الكتاب والباحثتُ في علم الإدارة الإستًاتيجية، إذ قد يمثل 

 الربط بحد ذاتو عملية جديرة بالاىتمام.
 

 الأهمية الديدانية  
بها الديداني في لزاولة تحديد تكمن أهمية الدراسة في جان

العلاقة والتأثتَ بتُ الدعمارية الاستًاتيجية والتميز الاستًاتيجي، 
والأخذ بما يمكن أن تتوصل إليها من استنتاجات ومقتًحات 
بهدف تحستُ دور الدعمارية الاستًاتيجية في تحقيق التميز 
الاستًاتيجي من خلال الدور الدعدل والوسيط للتصميم 

ي بصورة أفضل في الوزارات الدبحوثة وما يمكن أن تؤديو الرياد
من دور إيجابي في تقدم الوزارات الدبحوثة لضو الوصول إلى 
مراتب متميزة استًاتيجياً وذات أداء عالي في ظل البيئة الدعقدة 

 والدتغتَة.
 الأهمية الاقتصادية

تنعكس أهمية الدراسة الاقتصادية في إمكانية تحستُ أداء 
ان الدبحوث )وزارات حكومة إقليم كوردستان( عند الديد

تطبيقها لأنموذج الدراسة من خلال زيادة تركيزىا على الدعمارية 
الاستًاتيجية ومن ثم  الوصول إلى مستوى متقدم من التميز 

 الاستًاتيجي.
 أىداف البحث  1.1.1

تهدف ىذه الدراسة بالدرجة الأولى إلى الإجابة عن 
حت سابقاً، كما وتسعى ىذه الدراسة إلى التساؤلات التي طرُ 

تحقيق ىدفٍ أساسٍ يتمثل بمحاولة التعرف على دور الدعمارية 
الاستًاتيجية في تحقييق التميز الاستًاتيجي، وإنطلاقاً من ىذا 
فإن ىذه الدراسة تهدف إلى تحقيق عدد من الأىداف الرئيسة 

 وكما يأتي:
وزارات  الدبحوثة عن تقديم تأطتَ نظري وميداني لإدارات ال .7

 مفاىيم )الدعمارية الاستًاتيجية، التميز الاستًاتيجي(.

التعرف على مدى توافر الدعمارية الاستًاتيجية، في الوزارات   .0
قيد الدراسة وبالتالي الدساهمة في تحقيق تديز إستًاتيجي في 

 الوزارات الدبحوثة.
ات بناء لسطط إفتًاضي يعبر عن العلاقات بتُ متغتَ  .2

 الدراسة واتجاىات تأثتَاتها واختبارىا.
تقديم مقتًحات عملية للوزارات الدبحوثة حول نقاط قوتها  .4

الكامنة في الدتغتَات الدعتمدة ومواطن الخلل في ىذه الدتغتَات، 
فضلًا عن مقتًحات أخرى تخص تحستُ العلاقة والأثر بتُ 

 ىذه الدتغتَات في الوزارات الدبحوثة.
 د البحثحدو   4.7.7

يقتصر ىذا البحث على القيادات الإدارية  الحدود البشرية: - أ
 عراق. –في عدد من وزارات حكومة إقليم كوردستان 

يقتصر ىذا البحث على وزارات حكومة  الحدود الدكانية: - ب
 العراق حصراً. –إقليم كوردستان 

يقتصر ىذا البحث على تناول موضوع  الحدود الدوضوعية: - ت
ستًاتيجية في تحقيق التميز الاستًاتيجي: دور الدعمارية الا

دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الإدارية في عدد من 
 العراق. –وزارات حكومة إقليم كوردستان 

يقتصر ىذا البحث على الفتًة الزمنية  الحدود الزمنية: - ث
ولغاية شهر شباط ( 2022)الدمتدة من شهر أيلول من عام 

 .(2023)من عام 
 فرضيات البحث 5.7.7

استكمالًا لدتطلبات البحث، صاغت الدراسة لرموعة من 
 الفرضيات الدنبثقة من أنموذجها وىي كالآتي:

 الفرضية الرئيسة الأولى:
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ الدعمارية 
الاستًاتيجية والتميز الاستًاتيجي في الوزارات الدبحوثة، وينبثق 

تتمثل في وجود علاقة إرتباط معنوية بتُ   عنها فرضيات فرعية
كل بعد من أبعاد الدعمارية الاستًاتيجية وبتُ التميز 

 الاستًاتيجي.
 الفرضية الرئيسة الثانية:

توجد علاقة تأثتَ ذات دلالة معنوية للمعمارية 
الاستًاتيجية في التميز الاستًاتيجي في الوزارات الدبحوثة، 
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مثل في وجود علاقة تأثتَ معنوية وينبثق عنها فرضيات فرعية تت
لكل بعد من أبعاد الدعمارية الاستًاتيجية في التميز 

 الاستًاتيجي.
 الفرضية الرئيسة الثالثة:

تتباين تأثتَ أبعاد الدعمارية الإستًاتيجية في تحقيق التميّز 
 الإستًاتيجي في الوزارات الدبحوثة.

 أنموذج البحث الافتراضي 6.7.7
نهجية لدشكلة البحث وفرضياتو تتطلب بناء إن الدعالجة الد

أنموذج متكامل يعبر عن العلاقة النظرية بتُ متغتَات البحث، 

والتي تعطي تصوراً وإجابةً أولية للفرضيات التي افتًضها 
 الباحثان للإجابة عن الأسئلة الدطروحة في مشكلة البحث. 

ويتضمن أنموذج البحث متغتَين رئيسيتُ، الأول:  
الدعمارية الاستًاتيجية بوصفو متغتَاً مستقلًا، في حتُ يتناول 

أن الدتغتَ الثاني يتناول التميز الاستًاتيجي بوصفو متغتَاً 
ويشتَ الدخطط الإفتًاضي للدراسة إلى الفرضيات ، معتمداً 

الدوضوعة، إذ يمثل السهم الدستمر إلى علاقة الإرتباط في حتُ 
ثتَ والشكل الآتي يوضح يشتَ السهم الدتقطع  إلى علاقة التأ

الافتًاضي للدراسة:الدخطط 
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 الجانب النظري للبحث .0
 Strategic Architecture يجيةالدعمارية الإسترات

 مفهوم الدعمارية الإستراتيجية  7.0
لرال الدعمارية   لدفهوم الدعمارية الاستًاتيجية جذورىا في

الكلاسيكية إذ يستخلص الدهندس الدعماري الإنشائي موجزاً 
عن ما يدور في ذىن الزبون ثم يطور الرسومات والأشكال التي 

لك حيث يتبع خطة تصور بشكل أساسي متطلبات الدا
تصميمية تفصيلية ومن ثم يقوم بتعيتُ الدقاولتُ والبدء بالبناء، 

ثل الجانب الرئيس والأساس أي تدالذندسة الدعمارية  فإن   وبهذا 
فالدعمارية الاستًاتيجية تتعامل   التأسيسي للمبتٌ، وكذا 

استًاتيجياً في لرال الأعمال الحديثة الدتصفة بالتغيتَ 
والتقلبات الدتسارعة وفي الوقت نفسو يجب أن  الديناميكي

أي  تكون الاستًاتيجية الفعالة استشرافية وموجهة لضو التغيتَ 
يجب على الدنظمات أن تكون سريعة الاستجابة والتكييف مع 
التغتَات في بيئة الأعمال الحالية، إذ كلما تدكنت الدنظمة من 

تحديد الفرص التنبؤ بهذه التغتَات بشكل أفضل كلما قامت ب
 الدستقبلية واستغلالذا بالشكل الأحسن والأمثل.

أن الدعمارية  (Hakimpoor, 2014: 87)ويرى 
الاستًاتيجية عبارة عن عملية البدء من جديد، وليس إصلاح 
وترميم الوضع القائم أو إجراء عمليات تجميلية تتًك البتٌ 

مل الأساسية كما كانت عليو، كما لا يعتٍ التًقيع لكي تع
الدنظمة بصورة أفضل، بل يعتٍ التخلي التام عن إجراءات 
العمل القديمة الراسخة والتفكتَ بصورة جديدة ولستلفة في  
كيفية تصنيع الدنتجات، أو تقديم الخدمات، لتحقيق رغبات 

 الزبائن.
 (Bertoldi, et al, 2017:120)في سياقٍ آخر يرى 

قيادة  مد على وجودأن لصاح تطبيق الدعمارية الإستًاتيجية يعت
قوية مقتنعة بالتغيتَ، وقادرة على الدشاركة الفعالة فيو، وتتوافر 
لديها الدهارات الضرورية اللازمة لإدارة عمليات الدعمارية 
الإستًاتيجية، والعملية تحتاج لأفراد قادرين على تحمل 
الدسؤولية، وقائد عملية إعادة البناء إذ يتولى قيادة فريق 

لإستًاتيجية والدعنيتُ بها، وكذلك صاحب العملية الدعمارية ا
التي يعاد بناؤىا أي الدسؤول عن تطبيق الدعمارية الإستًاتيجية 

في لرال معتُ أو عمليات معينة، بالإضافة إلى فريق عمل 
)داخلي، خارجي( من خلال لرموعة من الأفراد الدتخصصتُ 

تًاتيجية من الذين سيقومون فعلًا بعملية تنفيذ الدعمارية الإس
تشخيص وتصميم وتنفيذ، وأختَاً لابد من وجود لجنة 
الإشراف والإقتًاحات التي تدثل لجنة للتطوير والبحث والتي 

 تنمي وتطور وسائل وأدوات إعادة البناء.
يرى الباحثان أن الدعمارية الإستًاتيجية  وبناءاً على ما سبق

توى للمنظمة عبارة عن منهج متكامل ورؤية معمارية رفيعة الدس
لاستغلال فرص إستًاتيجية تنسجم وتتوافق مع الرؤية 
الإستًاتيجية للمنظمة وتتناسب وتتناغم مع ىيكلية الدنظمة 
ومنظومتها التقنية وذلك بتصميم ريادي إحتًافي تؤدي إلى 
تحقيق نتائج أعمال أفضل من خلال القيام بهندسة معمارية 

قق الدنظمة من خلالذا استًاتيجية حيوية للمنظمة بأكملها تح
 تديز استًاتيجي على الددى القصتَ والبعيد.

 أبعاد الدعمارية الاستراتيجية
أشارت العديد من أدبيات الإدارة الاستًاتيجية الى لرموعة 
من الأبعاد التي أعُتمدت في قياس متغتَات الدعمارية 

 :Mansfield, 2005الاستًاتيجية، ومن ىذه الدراسات 

و  ((Mansfield, et al, 2005: 24-27و ( (117
(Bojinov, 2016: 6)  وإن كان ىناك اختلاف في ىذه

الأدبيات لبعض الدسميات إلا أنها اتفقت على الدضمون 
نفسو، ومن خلال استعراض آراء عدد من الكتاب والباحثتُ 
في تحديد أبعاد الدعمارية الاستًاتيجية توقف الباحث عند 

الدستقبلية، الإبداع الدستدام، التحالفات الأبعاد الآتية: )الرؤية 
مركزية الزبون( و الاستًاتيجية، التدرجية الرقمية، إدارة الدعرفة، 

والتي كانت القاسم الدشتًك للكثتَ من الآراء التي طرحت 
 فضلاً عن أن ىذه الأبعاد تتوائم وطبيعة دراستنا الحالية.

 Future visionالرؤية الدستقبلية  .1 
وجود رغبة من قبل الإدارة  عنالدستقبلية ية تعبر الرؤ 

لتحقيق مستقبل لزدد للأعمال، ويمكن تغليف ىذا البعد 
بأىداف النية الاستًاتيجية، ويمكن قياسو من خلال وجود أفق 
زمتٍ واضح، والتوازن بتُ وجهات النظر قصتَة وطويلة الددى، 
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 ةلمنظمووجود أىداف الإدارة والدوائمة الاستًاتيجية الشاملة ل
.(Mansfield, 2005: 114)  

لذذا البعد أصولو في الاستًاتيجية وىو واضح في معايتَ 
تخصيص الدوارد، ويتضمن وجهة نظر الإدارة حول الكيفية التي 
يجب أن تبدو بها الأعمال في غضون ثلاث إلى خمس سنوات 

قادمة، لذلك يجب أن يكون ىناك إحساس بالذدف مع 
الإدارة والتي توجو وتنسق كل السلوك، الأىداف التي صاغتها 

 :Sharma, et al, 2010) وتعكس في جميع ألضاء العمل

575.) 
بأنو يتطلب من (  Mansfield, et al, 2005, 25ويرى)

الإدارة إظهار الرؤية في الخطة الاستًاتيجية، وقد تكون الخطة 
الاستًاتيجية الحالية بمثابة مؤشر جيد للموقف وأن الغرض 

 من العمل ىو تحقيق قيمة. العام
 Sustainable Innovationالإبداع الدستدام  .1

ن الإبداع الدوجو لضو أ (Song, et al, 2022: 4)كد يؤ 
الدستدام، الأخضر، الاستدامة لو عدة أشكال مثل الإبداع 

والبيئي أو الآيكولوجي، إذ يشتَ إلى الإبداع الدستدام بأنو 
تصميم السلعة أو الخدمة، لرموعة من الأنشطة التي تعدل 

بهدف القضاء على الآثار السلبية على البيئة والحصول على 
قيمة بيئية، فيما يمثل إبداع الدنتجات الخضراء )الإبداع 
الأخضر( بأنو عبارة عن إدخال سلعة أو خدمة جديدة 
صديقة للبيئة، بينما إبداع العمليات الخضراء )الإبداع البيئي 

التكيف الاستباقي لعمليات الإنتاج  أو الآيكولوجي( فهو
باستخدام تقنيات وتصميمات خضراء تقلل من الدخاطر على 

 النظام البيئي.
بتُ الإبداع  (Liu, & Stephens, 2019, 2)ويربط 

والإستدامة في الدنظمة من خلال استكشاف ديناميكيات 
التحول التكنولوجي لضو الاستدامة والدرونة والنظام البيئي من 

ل ثلاث مستويات متًابطة مع بعضها البعض، ويتضمن خلا
الدستوى الأول النظام البيئي الآيكولوجي باعتباره النظام 
الأوسع والأشمل للإبداع الدستدام يليو الدستوى الثاني بتُ 
الدنظمات في قطاع الأعمال الدختلفة ومن ثم يكون الإبداع 

اع الإبداع الدستدام داخل الدنظمة من خلال التًكيز على أنو 

الدختلفة وربطها بأبعاد الإستدامة الدتمثلة بالبعد الإقتصادي 
 .والبيئي والإجتماعي

  Strategic Alliancesالتحالفات الاستراتيجية  .1
يشتَ التحالف إلى التعاون بتُ منظمتتُ أو أكثر تم 
إنشاؤىا لدخول سوق نامية أو التغلب على بيئة الأعمال 

لتحالفات الإستًاتيجية ىي علاقات الحالية، في حتُ أن ا
تعاونية مبنية لتحقيق الأىداف الإستًاتيجية الدتبادلة وتعزيز 
التموقع في السوق على الددى الطويل. ويمكن أيضاً تعريف 
التحالف الاستًاتيجي على أنو علاقة طويلة الأمد بتُ 
منظمتتُ أو أكثر تنوي تحستُ مركزىا التنافسي وأدائها من 

 .(Sun, et al, 2022: 4)سم الدوارد والكفاءات خلال تقا
ويعد الوصول إلى الدوارد والدعرفة والتكنولوجيا والدهارات 
والأسواق ىو السبب الرئيسي لتطوير استًاتيجية التحالف 
حيث أن الحصول على ىذه الفوائد أكثر صعوبة بشكل 
فردي، إن وجهة النظر القائمة على الدوارد للمنظمة تسلط 

على الدوارد باعتبارىا السبب الرئيسي لتشكيل  الضوء
 .(Emami, et al, 2022: 638)التحالفات 

 Digital Scalabilityقابلية التوسع الرقمي  .4
يظهر ىذا البعد كحاجة لإيجاد جانب من التقنية الدتعلقة 
بإستًاتيجية تقنية الدعلومات الفعالة، وىي تديز أنظمة الكمبيوتر 

كات ومع ذلك فإن استجابة ىذه لدنظمات عصر الشب
الأنظمة ىي التي تحرك الأداء، وعادة ما يتم تصميم نماذج 
الأعمال الرقمية للنمو السريع، وتستمر التطورات الحديثة في 
التقنيات الرقمية في خلق إمكانيات جديدة للتوسع والوصول 

 .(Moro, 2019: 2)إلى نطاق عالدي 
أن الدقياس  (Labrique, et al, 2018: 2)ويشتَ 

الناجح  للتلقائية الرقمية وقابلية التوسع ىو عندما لا 
ينُظر إلى الحل الرقمي على أنو نشاط منفصل، ولكن 
يتم دلرو بسلاسة في أنظمة تقديم الخدمات، كما يشتَ 
بأن الدتطلبات الضرورية للتوسع الرقمي الناجح، ىو 
أولًا تحديد "النطاق"، مع مراعاة وجهات نظر 

تخدمتُ النهائيتُ وصانعي السياسات ومتخذي الدس
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القرارات، ومن ثم تحديد الاحتياجات غتَ الدلباة داخل 
أنظمة تقديم الخدمات ذات الصلة، إلى جانب 
التكامل ومن ثم الاستدامة، من خلال التمويل والدعم 
الحكومي، والقدرة على التكرار والصقل والتحستُ 

 الدستمر بمرور الوقت.
 Knowledge Managementلدعرفة إدارة ا .5

الدعرفة أمر بالغ الأهمية لبقاء الاقتصاد الناشئ الذي يواجو 
نقصاً في القدرات التنافسية الداخلية والتحديات الخارجية 
الدرتبطة بالبيئات الدؤسسية الدتنوعة، وبالتالي يجب على ىذه 
الدنظمات إدارة وتنظيم معارفهم على الصعيد العالدي من أجل 

لقدرة على البقاء واللحاق بالدنافستُ بل وحتى تخطيهم ا
(Zhao, et al, 2022: 4). 

إلى إدارة  (Limsangpetch, et al, 2022: 1)يشتَ 
الدعرفة بأنها عملية تهدف إلى ضمان تطوير وتطبيق جميع أنواع 
الدعرفة داخل الشركة لتحستُ قدرتها وحل الدشكلات والدساهمة 

لمنظمة والحفاظ عليو، وىو ناتج عن في تحقيق أفضل أداء ل
عوامل داخلية وخارجية تعزز تكوين ونمو الدهارات داخل 
الدنظمات من خلال التحستُ والتطوير والاستفادة من الدوارد 

 والقدرات الدتاحة.
وفي إطار السعي لضو التحول إلى الحكومة الإلكتًونية في 

اك أنو ىن (188: 2022مؤسسات الدولة يرى )العواجي، 
علاقة وثيقة ومتًابطة بتُ إدارة الدعرفة والحكومة الإلكتًونية 
وكفاءة الأداء، ويؤكد على ضرورة العمل على توفتَ الإطار 
القانوني والسياسي الداعم لتحقيق التكامل ومبادئ الحوكمة 
الجيدة في كافة الإدارات الحكومية عبر لستلف مؤسسات 

نظومة الحكومة الدولة من خلال تجسيد التفاعل بتُ م
الإلكتًونية واستخدامها لعمليات إدارة الدعرفة من خلال إطار 
مقتًح يوضح الدور الذام لتكنولوجيا الدعلومات في إدارة الدعرفة 
العامة/الحكومية، ويهدف ىذا الإطار إلى تسهيل تنفيذ أنشطة 

وأصحاب  (Knowledge Developers)صانعي الدعرفة 
من أجل تحستُ جودة الخدمات  (Stakeholders)الدصلحة 

 Public)الدقدمة عبر الحكومة الإلكتًونية، ولخلق قيم عامة  
Values) .تساىم في إلصاح منظومة الحكومة الإلكتًونية 

 Customer Centricityمركزية الزبون  .6
تحتاج مؤسسات القطاع العام إلى أن تصبح أكثر إبداعاً 

أفضل، إذ أن الإبداعات  لتلبية الطلبات الدتزايدة على خدمات
تعزز كفاءة القطاع الحكومي وإن سرعة وكفاءة القطاع العام 
ىي التي تحدد فعالية تكلفة العمليات وبالتالي يؤدي إلى تعزيز 

 (Nik, et al, 2022: 38).التنافسية والازدىار الوطنيتُ 
أن الزبون يحتل مكانة  (Naim, 2022: 2)ويرى 

عو التغيتَ الدطلوب في كيفية بناء راسخة في القيادة ويأتي م
ورعاية العلاقات مع الزبائن المحتملتُ والحاليتُ، وتشهد 
الدنظمات التي تضع الزبون في قلب مؤسستها زيادة في قيمة 

 العمر الافتًاضي للزبون.
أن مركزية   (Mansfield, et al, 2005, 25)ويشتَ 

ة، ويمكن الزبون تعتٍ مراعاتو في كل غرض أو معاملة تجاري
تعريفو من خلال الدواقف تجاه التًابط مع الزبائن، الدوقع 
الإلكتًوني الذي يواجو الزبائن والعروض الأمامية الأخرى، 
خدمة ما بعد البيع، قياس الأداء، الإنشاء والحفاظ على 
تكاليف تحويل عالية، وثتٍ الزبائن عن الشراء في مكان آخر، 

يتجاوز التًابط مع الزبائن سيادة وفي النهاية "اقفال" الزبون، و 
الزبون، إذ يتعلق الأمر بجعل الزبائن يشعرون بأنهم لشيزون 
ويتعلقون بكل جانب من جوانب العمليات التي تواجو الزبائن 
في الدنظمة، من خلال الأمان ومتابعة الخدمة ما بعد التقديم، 

تي ويتم قياس فاعلية إستًاتيجية الزبون باستخدام الدقاييس ال
تدكن الإدارة من تعظيم تجربة الزبائن في الدشروع عبر الإنتًنت، 
إن التًكيز على الزبائن الناجحتُ يزيد من تكاليف التحويل 
ويعزز معدلات التحويل التي تدنع الزبائن من تبديل الولاء، 
نظراً لأن معظم الأعمال تأتي من تكرار تقديم الخدمات 

ود استًاتيجية علاقة فعالة، لكي للزبائن الحاليتُ، يلزم أيضا وج
 تصبح التغذية العكسية ميزة مهمة.

مركزية الزبون بأنها  (Naim, 2022: 2)ويعرف 
إستًاتيجية عمل تعتمد على وضع الزبون في الدرتبة الأولى وفي 
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صميم ولزور النشاط التجاري من أجل تقديم تجربة إيجابية 
 ظمة والزبون.وفريدة وبناء علاقات طويلة الأمد بتُ الدن

 

 Strategic Excellence  :الاستراتيجي التميز. 1
 

 مفهوم التميز الاستراتيجي 1.1
إن فلسفة مفهوم التميز يعبر عن الحاجة إلى الجمع بتُ 
عناصر الإدارة وبناء الدنظمات بطريقة متفوقة لتحقيق قدرات 
عالية في التعامل مع الدتغتَات والظروف الخارجية بالإضافة إلى 
ذلك، يشتَ مصطلح "التميز" إلى نهج متكامل لإدارة الأداء 
التنظيمي، لشا يؤدي إلى تقديم قيمة دائمة التحسن 
للمستفيدين والدتعاملتُ وأصحاب الدصلحة، وبالتالي تحقيق 
الاستدامة التنظيمية، وتحستُ الفاعلية التنظيمية الشاملة 

 .(Hashem, 2022: 140)والقدرات أيضاً 
بأن آلية الوصول  (Sözer, et  al, 2018: 8)ويؤكد 

إلى التميز الاستًاتيجي تدر من خلال استًاتيجيتتُ رئيسيتتُ 
لخلق  هما استًاتيجية التصميم الفريد لتجربة الزبائن، وذلك

تجربة زبائن مستدامة وفريدة من نوعها، وىو أمر ضروري 
ية لاستمرارية القيادة في القطاع التنافسي، بينما الاستًاتيج

الثانية ىي استًاتيجية معمارية رحلة الزبون، وتتمثل أىم طريقة 
للمنظمات لتحقيق التميز الاستًاتيجي في مواءمة ىيكلها 
التنظيمي ونموذج أعمالذا ومناىج الزبائن مع النظام البيئي 
الدتغتَ، باستخدام منظور شامل لتحقيق ىذا الذدف 

زبون الجديد مع الاستًاتيجي وذلك بتحستُ معمارية رحلة ال
 العلامة التجارية لخلق تجربة زبائن متميزة وفريدة من نوعها.

التميز ( Plenert, & Plenert, 2018: 1)ويصف 
الاستًاتيجي كهدف وعملية، إذ يعُرف التميز الاستًاتيجي  
كهدف من خلال كونو ىدفاً متحركاً يتطلب مراجعة على 

طلب التحستُ أساس مستمر سنويًا على الأقل، وكعملية تت
 الدستمر لتعزيز نتائج ىذه العملية.

بأن ( (Abu Rumman, 2022: 2من جانبها تشتَ 
الدستوى العالي من الذكاء الثقافي يعد عاملًا مهماً في تحديد 
النجاح الشامل للتميز الاستًاتيجي لفرق العمل بشكل خاص 

 والدنظمة بشكل عام.

ز أن التمي (Al Humeisat, 2022: 262ويرى )
الاستًاتيجي يتطلب الوصول إلى معايتَ أداء الدنظمة وحتى 
تجاوزىا، بالإضافة إلى تغيتَ العقلية التنظيمية وأسلوب القيادة 
والتأكيد على أصحاب الدصلحة والاعتماد على وضع معايتَ 
وعمليات خاصة توفر الدزيد من القيمة للزبائن مع تلبية 

قيمة حقيقية ما لم يتم مطالبهم، وإن مؤشرات الأداء ليس لذا 
 (QOP)قياسها مقابل مفاىيم "الأداء التنظيمي للجودة" 

، وعند تقييم أداء الدنظمة والأىداف (QCL)و"ثقافة الجودة" 
الاستًاتيجية والرؤية والدهمة ومفهوم الجودة الشاملة، ينبغي أن 

 تؤخذ جميعاً في الاعتبار.
ستًاتيجي من خلال ما سبق يرى الباحثان أن التميز الا

عبارة عن جهود منظمة، ولسططة، تهدف إلى تحقيق الأىداف 
الاستًاتيجية للمنظمة لتحقيق التميز الدائم لذا والوصول إلى 
الحالة التي تضمن النشاط التنموي من خلال الجودة الشاملة، 
والتحستُ الدستمر، وتوحيد الجهود، وتنسيقها، وتحديد 

ق الأىداف والغايات الدميزة، السلطة والدسؤولية للأفراد لتحقي
وذلك من خلال قدرة الدنظمة على تطبيق استًاتيجيتها في 
الواقع العملي بالشكل الأمثل لتحقيق أفضل الدمارسات 
للمنظمة في أداء مهامها، وارتباطها مع زبائنها، والدتعاملتُ 
معها بعلاقات تأييد وتفاعل، لبناء معمارية استًاتيجية ذات 

تقبلية على السواء ومن ثم الوصول إلى حالة أفق آنية ومس
 التميز وتبوء موقع ريادي.

 أبعاد التميز الاستراتيجي
تسعى جميع الدنظمات إلى تحقيق التميز لأنو يعكس قدرتها 
على التفوق على منافسيها من خلال عمليات تخطيط 
مدروسة قائمة على الدنهجيات، واغتنام الفرص المحتملة، 

التهديدات، وتطوير الحلول الوقائية الدناسبة وتجنب الدخاطر و 
والفعالة والدقيقة علمياً، لكن تحقيق التميز يتطلب فهم أىم 
الأبعاد التي يغطيها التميز الاستًاتيجي ومن خلال وجهات 
نظر الباحثتُ وىذه الأبعاد لا يقصد منها ان تكون شاملة 

الى  وثابتة فهي تتغتَ من منظمة الى اخرى ومن نموذج تديز
آخر، وبالرغم من تعدد الابعاد الخاصة بالتميز الاستًاتيجي إلا 
أن ىناك عدد من الأبعاد التي تتفق مع آراء الباحثتُ والتي 
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وردت وعدت كمحدد رئيس لطبيعة التميز الاستًاتيجي 
وسوف نتناول في دراستنا الحالية لرموعة من الأبعاد التي نالت 

 :D'Aveni et al, 2001)اتفاق معظم الباحثتُ أمثال 
 (Gerhard, & Joshua, 2018: 1)و ( 192

والتي نراىا من وجهة  (Plenert, & Plenert, 2018: 2)و
نظرنا أنها أكثر انسجاماً مع توجهات الدراسة الحالية وطبيعة 

)تديز القيادة، تديز الأفراد، تديز الديدان الدبحوث وىي كالآتي: 
 البيئي، التميز الدستدام(.الثقافة، تديز الخدمات، التميز 

 تميز القيادة .7
إلى تديز ( Bansal, & Kapur, 2022: 82) يشتَ

القيادة بأنها عبارة عن قدرة القيادة على تحديد قيم وتوقعات 
الأداء وتشخيص الإتجاىات الدستقبلية للمنظمة على الأمدين 
القريب والبعيد، ومدى تشجيع الإبداع والتجديد وتعزيز 

تُ الأفراد وقيادة الدنظمة، عن طريق رؤية ورسالة الإتصالات ب
وأىداف وقيم منظمية واضحة، لتطوير أداء الدنظمة لضو 

 الأحسن.
والقيادة لذا تأثتَ مباشر على التميز، وذلك من   

خلال تنميتها لقدرات الافراد وتشجيعها لذم على الابداع من 
العمل، خلال تديزىا بالحافزية والدهارة القيادية وعلاقات 

واىتمامها بتشجيع الدنافسة بتُ الافراد للتوصل الى افكار 
جديدة وتحقيق الكفاءة في الاتصالات والحوسبة والمحتوى 
والاتصالات من أجل الدساهمة في تطوير معرفة المجتمع، ويتم 
ىذا من خلال الاستخدام الأفضل للتكنولوجيا الرقمية مع 

دام التكنولوجيا الرقمية  دمج الثقافة الرقمية والكفاءة لاستخ
 & ,Al-Faris) كجزء من أسلوب القيادة لتوليد التميز

Khaled, 2022: 134). 
 تميز الأفراد .0

يمثل العنصر البشري أىم موجودات الدنظمات الحديثة، بل 
يعد أعظم القوى الدؤثرة في تحديد ىويتها ورسم معالم 

وقف مستقبلها، ومنو صنعت مستَة حياتها، وعليو ايضاً يت
لصاحها في تحقيق اىدافها بكفاءة وفاعلية ويقوم النظام الدتطور 
لإعداد وتنمية الدوارد البشرية على التخطيط الاستًاتيجي 
لأحتياجات الدنظمة من العاملتُ ذوي الاختصاصات 

والدهارات المحددة، وينظم عمليات الاستقطاب والاختيار على 
الدنظمة وامكانياتها،  وفق معايتَ وتقنيات متطورة تراعي اىداف

ويولي الدوارد البشرية بالتوجيو والتدريب والرعاية الدتكاملة 
والتعويض العادل نظتَ جهودىم وحسب النتائج الدتحققة 

 (.510: 2022)عبدالله، وعدلان، 
بأن   (Banyhamdan, et al, 2020: 11705)يشتَو 

ات البشري وأساليب وطرائق إدارتها إحدى الأساسيرأس الدال 
التي تديز الدنظمات وينعكس ذلك عبر الدهام التي تقع على 
عاتقها كعملية تقييم الحاجة من الدوارد الانسانية ثم ايجاد 
الاشخاص الدناسبتُ لتلك الحاجات والحصول على الاداء 
الدطلوب من خلال تقديم الحوافز وبيئة العمل الدناسبتُ بهدف 

يتحقق عادةً بالدعرفة  تحقيق اىداف الدنظمة، فتميز الدنظمات
التي يمتلكها مرؤوسيها ومقدار ما يقدمونو من افكار لكونهم 
لزور الاعمال التي تتم داخل الدنظمات وتؤدي الى جعل 

 الدنظمة مبدعة ومتميزة مقارنة بالدنظمات الاخرى.
 تميز الثقافة .2

أن تديز الثقافة عبارة ( Buqais, et al, 2018: 21)يرى 
ومعتقداتها من خلال  الدنظمة وقيمها عن إنعكاس لثقافة

العمل على تحديد سلوك الأفراد داخل إطار تنظيمي ملائم 
يؤثر في رفع مستوى الأداء عن طريق خصائص التحدي 
والدواجهة، والإنفتاح، والتعاون والثقة، الاستباقية، الاستقلالية، 

 الدصداقية 
تدثل بأن الثقافة التنظيمية ( 59: 2022وأشارت )الخولي، 

المحرك الاساسي للطاقات والقدرات فهي تؤثر بالدرجة الاولى 
على الاداء وتحقيق الانتاجية الدرتفعة، كما تعد معيار التميز ما 
بتُ الدنظمات، اذ ان الدنظمات الدبدعة تسودىا بالضرورة ثقافة 
مبدعة والتي لذا دور مهم في بقاء ولصاح وتديز الدنظمات، اذ 

وحد الطاقات لضو تحقيق الاىداف تعمل كقوة دافعة ت
الدشتًكة، وتوجو الجهود لضو التجديد والابتكار والإبداع، كما 
انها تساعد الدنظمات في مواجهة التغتَات الدتسارعة عالدياً 

 وايجابياً في الوقت نفسو. 
ولا يمكن اعتبار الثقافة التي يتبناىا اصحاب الدنظمات 

كن ان تضيف قيمة للمنظمة وإدارتها ىي ثقافة التميز التي يم
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ولكافة الأطراف ذات العلاقة بالدنظمة من مالكتُ وعاملتُ 
وزبائن وشركاء ولرتمع, والتي تتطلبها مقتضيات الأعمال في 
ىذا العصر الغتٍ بالتحديات والدنافسة الشديدة بتُ الدنظمات 
والتي فرضتها عولدة الأعمال والتطور العلمي الذائل وثورة 

تكنولوجيا الدعلومات إلا بتوافر العناصر التالية: الاتصالات و 
تأىيل الدوظفتُ وتدكينهم، الدراقبة والتقييم )النور، و القيم،

 (.272: 2022وآخرون، 
 تميز الخدمات .4

يقصد بتميز الخدمات تقديم الخدمات الدختلفة بشكل 
متفرد وخارج عن الدألوف وبالوسيلة التي تؤدي إلى تحقيق 

رضاىم، وىو ما يجب توفره لدى الدنظمات توقعات الزبائن و 
التي تتعامل بشكل مباشر أو غتَ مباشر مع الدستفيدين من 

 (Osagie, 2021: 16). خدماتها 
إلى ( Wirtz, & Menkhoff, 2021: 589) ويشتَ

تديز الخدمات بأنو سعي الدنظمة إلى التفرد في بعض الجوانب 
الجودة، صفات  الدتعلقة بالخدمات الدقدمة للمستفيدين مثل

خاصة، تصميم متميز، سمعة جيدة، علامة رائدة، من أجل 
 تحقيق التميز بذلك تنافسياً. 

بأن تديز الخدمات ( Hartono, et al, 2018: 2)ويرى 
عبارة عن عملية تجاوز توقعات الزبائن وتقديم تجربة رائدة في 

الية الخدمات تبهر الزبائن وتجعلهم في حالة إستدامة للعلاقة الدث
بينهم وبتُ الدنظمة، إذ يتجاوز التًابط مع الزبائن سيادة 
الدستفيد، من خلال جعل الزبائن يشعرون بأنهم لشيزين 
ومتعلقتُ بكل جانب من جوانب العمليات التي تهمهم 

 .وتخصهم داخل الدنظمة
 يتميز البيئال .5

إن العمل في بيئة معقدة فيها العديد من التحديات 
قتصادي والدستويات الدرتفعة للديون الصعبة والركود الا

الحكومية، يستوجب على القادة مهمة إعادة التفكتَ في غرض 
وتصميم أنظمة الإدارة الخاصة بهم لإنشاء تديز بيئي وخلق 
قيمة ليس فقط لأصحاب الدصلحة الحاليتُ، ولكن للأجيال 

الدصلحة الذين لم يأتوا بعد أيضاً اللاحقة من أصحاب 
(Latham, 2012: 7.) 

تدرك الدنظمات في الوقت الراىن أنو لا يكفي أن يكون 
أدائها جيداً فحسب، وباعتبار أن التميز أصبح ىدفاً حديثاً 
وجديداً تحاول معضم الدنظمات تحقيقو والوصول إليو، ولكن 
تحقيق حالة التميز في الأعمال يمكن أن يساعد الدنظمة فقط، 

الدنظمة فحسب، بل يؤدي بينما التميز البيئي لا يحسن أداء 
إلى الإستفادة من قبل عامة الناس أي المجتمع بأكملو، لذا فقد 

للعديد أصبح التميز البيئي قضية مهمة للغاية ومطلباً رئيسياً 
من الدنظمات والدؤسسات في القطاعتُ الخاص والعام 

(Kondev ،2014: 39.) 
 التميز الدستدام .6

عن التوجهات الرئيسة يعبر البناء الاستًاتيجي الدتكامل 
للمنظمة ونظرتها الدستقبلية بناءً على رؤية ورسالة واىداف 
استًاتيجية واضحة ومدروسة وموضوعة بناء على نظام دقيق 
للتخطيط الاستًاتيجي تعمل الدنظمة على تحقيقو من خلال 
وضع السياسات الواضحة والدقيقة وخطة كاملة للتنفيذ ذات 

الجودة الشاملة ومفاىيمها وتطبيقاتها  علاقة استًاتيجية بإدارة
  (Jabnoun, 2020: 222).واهميتها في تحقيق التميز

إلى   (Ghasemi, & Nadiri, 2016: 282) ويشتَ   
التميز الدستدام بأنو عملية إدراك الدنظمة بأن التميز ليس لررد 
تحقيق نتائج عظيمة في الوقت الحالي فقط بل ىي عبارة عن 

جية شاملة على مستوى الدنظمة بشكل عام توفر توليد استًاتي
بثقة كيفية الحصول على أفضل النتائج آنياً وستقبلًا وبشكل 
مستمر،  من خلال ضمان توفتَ الأدوات والدستلزمات 

 الدطلوبة لتحقيق ذلك.
نموذجاً يشتَ إلى أن الأداء  (Shawn, 2015: 62) قدم

نظمتها التنظيمية الحالي لجميع الدنظمات لديها واقع آني في أ
وأدائها وثقافتها، ويكون الأمر غاية في الخطورة عندما يكون 
ىناك لامبالاة من قبل القيادة والإدارة العليا وتعتقد بأنو لا 
داعي لدزيد من العمل على نفس الدنوال، بل يجب أن تكون 
العقلية السائدة دائماً أن ىناك طريقة أفضل لأداء العمل، 

ظمة دائماً في قمة النجاح ولضو سلم التميز وبذلك تصبح الدن
 الدستدام من خلال العمل على إيجاد فرص التحستُ الدستمر.
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 الجانب الديداني
 

  وصف عينة الدراسة: 1.3
تم وصف عينة الدراسة عن طريق مؤشرات الإحصاء 

تم استخدام كل من مؤشرات النسبة الدئوية الوصفي، وقد 
لشخصية للعينة الدستجيبة والتكرارات في وصف الصفات ا

حيث بينت النتائج  (SPSS V.26) وبالتطبيق في برنامج
 الآتي:

 يظهر الجدولتوزيع العينة حسب الوزارات الدبحوثة: . 1
نتائج توزيع أفراد العينة في الوزارات الدبحوثة إذ جاءت ( 1)

للأفراد في وزارة %( 23.2) أعلى نسبة مشاركة في العينة بنسبة
فرداً، بينما بلغت أقل نسبة ( 35)لعالي وبتكرار التعليم ا

لدشاركة الأفراد في العينة ضمن وزارات الدوارد الطبيعية، 
من حجم عينة الدراسة وبتكرار %( 4.6)الكهرباء، والتجارة 

أفراد ولكل منها، أما تدثيل باقي الوزارات في العينة فقد ( 7)
تراوحت بتُ النسبتتُ السابقتتُ.

  
 الوزارات الدبحوثةتوزيع العينة حسب  :(1)جدول 

 النسبة العدد الفئات

 6.0 9 وزارة النقل

 8.6 13 وزارة التربية

 7.9 12 وزارة الزراعة

 23.2 35 وزارة التعليم العالي 

 6.6 10 وزارة التخطيط

 7.9 12 وزارة البلديات

 4.6 7 وزارة الدوارد الطبيعية 

 7.9 12 وزارة الصحة

 4.6 7 هرباء وزارة الك

 7.3 11 وزارة الدالية

 4.6 7 وزارة التجارة

 5.3 8 وزارة العمل 

 5.3 8 وزارة الاعمار

 100.0 151 المجموع

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. ان: إعداد الباحثالدصدر
 

اتضح من نتائج توزيع العينة حسب النوع الاجتماعي:  .0
نوع الاجتماعي والدشار لذا في توزيع أفراد العينة حسب ال

أن أغلبية أفراد العينة ىم من الذكور والذين كانت ( 1)الجدول 
من المجموع الكلي لحجم العينة %( 50.0)نسبتهم مساوية إلى 

فرداً، في حتُ أن نسبة الإناث كانت مساوية ( 606)وبتكرار 
فرداً، لشا يدل ( 63)فقط من العينة وبتكرار  %(2.2)إلى 

دم تساوي فرص التوظيف وتبوء الدناصب بتُ الذكور على ع
والاناث في الدواقع القيادية في الوزارات الدبحوثة.

  

 توزيع العينة حسب النوع الاجتماعي :(1جدول )
 النسبة العدد الفئات

 93.4 141 ذكور

 6.6 10 إناث

 100.0 151 المجموع

 ليل الإحصائي.بالاعتماد على نتائج التح ان: إعداد الباحثالدصدر
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ظهر من نتائج وصف  توزيع العينة حسب الفئة العمرية:. 2
أن الفئة  (3)العينة وحسب صفة العمر والدذكورة في الجدول 

سنة( شكلت أغلبية أفراد العينة  55أقل من  46العمرية )
من حجم العينة، وجاءت %(  47.7)والتي جاءت بنسبة 

بالدرتبة الثانية وبنسبة  سنة فأكثر( 56بعدىا الفئة العمرية )
من حجم العينة، وبنسبة قريبة من ذلك جاءت %( 29.8)

سنة( بالدرتبة الثالثة وبنسبة  45أقل من  36الفئة العمرية )

من حجم العينة، لشا يدل على أن أغلبية %(  22.5)تساوي 
أفراد العينة من القيادات الإدارية في الوزارات الدبحوثة ىم من 

، وىذا يعطي عمرية الدتوسطة والأكبر سناً ذوي الفئات ال
إنطباعاً بأن أفراد عينة الدراسة من الفئات الناضجة عمرياً 
والتي بامكانها الإجابة عن فقرات الاستبانة استناداً إلى الخبرة 
الجيدة والدتًاكمة التي يتمتعون بها.

 
 توزيع العينة حسب الفئة العمرية :(3)جدول 

 النسبة العدد الفئات

 22.5 34 سنة 54 – 63

سنة 55 – 53  72 47.7 

سنة فأكثر 43  45 29.8 

 100.0 151 المجموع

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. ان: إعداد الباحثالدصدر
 

ظهر من نتائج توزيع توزيع العينة حسب الدؤىل العلمي:  .4
ة أن أغلبي( 4)أفراد العينة بموجب الدؤىل العلمي في الجدول 

أفراد العينة ىم من حملة شهادة الدكتوراه والذين كانت نسبتهم 
من حجم العينة، بينما كانت النسبة لفئة الدؤىل  %(37.7)

من حجم العينة، ثم %( 32.5)العلمي دبلوم عالي قد بلغت 
من إجمالي حجم %( 25.8)تلتها فئة شهادة الداجستتَ وبنسبة 

ت فئة شهادة البكالوريوس عينة الدراسة، وبالدرتبة الأختَة جاء
وبذلك نستدل على أن كافة أفراد العينة من  %(،4)وبنسبة 

ذوي الدؤىل الجامعي الأولي فما فوق وبالتالي فهم يمتلكون 
الشهادات العلمية الدناسبة لشغل الدناصب القيادية في الوزارات 

الدبحوثة.

 

 الدؤىل العلميتوزيع العينة حسب  :(4)جدول 
 النسبة العدد الفئات

 4.0 6 بكالوريوس

 32.5 49 دبلوم عالي

 25.8 39 ماجستير

 37.7 57 دكتوراه

 100.0 151 المجموع

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. ان: إعداد الباحثالدصدر
 

توزع أفراد العينة توزيع العينة حسب الدنصب الوظيفي: . 5
ة والدذكورة في بموجب الدنصب الوظيفي في الوزارات الدبحوث

لدنصب %( 9.3)لدنصب الوزير،  %(2)بواقع ( 5)الجدول 
%( 72.2) لدنصب الدستشار، و%( 16.6) وكيل الوزير،

لدنصب الددير العام لشا يدل على أن أغلبية القيادات الإدارية 
منصب الددير العام في الوزارات  ونفي العينة ىم لشن يشغل

في أرض الواقع وبالتالي فإن باعتبارىم الفئة الأكثر  الدبحوثة
.عملية الوصول إليهم كانت أسهل مقارنةً بباقي فئات العينة
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 الدنصب الوظيفيتوزيع العينة حسب  :(5)جدول 
 النسبة العدد الفئات
 2.0 3 وزير

 9.3 14 وكيل وزير

 16.6 25 مستشار 

 72.2 109 مدير عام

 100.0 151 المجموع

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.: إعداد الباحثان الدصدر
 

توزع أفراد العينة : سنوات الخدمةتوزيع العينة حسب  .7
حيث  ( 6)حسب سنوات الخدمة وكما ظاىر في الجدول 

سنة فأكثر(  16كانت أعلى نسبة للأفراد لشن لديهم خدمة )
وىذا يدل على توافر عامل الخبرة لدى  %(58.3)والتي بلغت 

عينة ولشن يشغلون الدناصب القيادية الإدارية في غالبية أفراد ال
الوزارات الدبحوثة، بينما كانت نسبة الأفراد لشن لديهم خدمة 

من حجم العينة، في  %(27.8)سنة( وصلت إلى  15 – 11)
 - 6حتُ جاءت فئة الأفراد الذين لديهم خدمة مدتها )

من حجم العينة، وجاءت %( 8.6)سنوات( بنسبة بلغت 10
سنوات(  5 – 1بة الأختَة فئة الأفراد ذوي الخدمة )بالدرت

من العينة. %( 5.3)وبنسبة 

 
  سنوات الخدمةتوزيع العينة حسب  :(6)جدول 

 النسبة العدد الفئات

 5.3 8 سنوات 4 – 1

 8.6 13 سنوات 11 – 3

 27.8 42 سنوات 14 – 11

 58.3 88 سنة فأكثر 13

 100.0 151 المجموع

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. انلباحث: إعداد االدصدر
 

 اختبار فرضيات الدراسة 1.1
نستعرض في الدبحث الحالي ونناقش نتائج اختبار 
الفرضيات التي تبنتها دراستنا الحالية ومن خلال لرموعة 

 الفقرات الآتية:
 المحور الأول: اختبار فرضيات الارتباط 
الثلاثة على الدستوى  تم تنفيذ اختبار فرضيات الارتباط

الكلي وباعتماد اختبار الارتباط البسيط والدتعدد ومن خلال 
 وذلك بموجب الفقرات الآتية: SPSS V. 26برنامج 
 الفرضية الرئيسة الأولى:أولًا: 

توجد علاقة ارتباط ذات تشتَ ىذه الفرضية على أنو )
دلالة معنوية بتُ الدعمارية الاستًاتيجية والتميز الاستًاتيجي 
في الوزارات الدبحوثة، وينبثق عنها فرضيات فرعية تتمثل في 

وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ كل بعد من أبعاد الدعمارية 
وقد بينت نتائج تحليل  الاستًاتيجية وبتُ التميز الاستًاتيجي(.

وباستخدام اختبار  (7)الفرضية والدذكورة في الجدول  ىذه
 الارتباط بطريقة سبتَمان نستدل على الآتي:

ظهر من نتائج تحليل  الارتباط بين الدتغيرات الرئيسة: .7
الارتباط على الدستوى الكلي بتُ متغتَات الدراسة الرئيسة 

يز وجود ارتباط معنوي وطردي بتُ الدعمارية الاستًاتيجية والتم
الاستًاتيجي وذلك بالاستناد على قيمة معامل الارتباط بينهما 

وعند مستوى معنوية ( 0.921)والتي كانت مساوية إلى 
، وبذلك نستدل على وجود ترافق إيجابي بتُ الدتغتَين (0.01)

الدذكورين، وبالتالي يمكن الاستنتاج بأن كلما تدكنت القيادات 
امتلاك متطلبات الدعمارية  الإدارية في الوزارات الدبحوثة من
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الاستًاتيجية كلما أدى ذلك إلى زيادة مستويات التميز 
 الاستًاتيجي في تلك الوزارات والعكس صحيح. 

ظهر من نتائج تحليل الارتباط على الارتباط بين الأبعاد: . 0
 الدستوى وجود حالات الارتباط التالية: 

ارية لدعموجود ارتباط معنوي وطردي بتُ متغتَ ا أ.
وبتُ أبعاد التميز الاستًاتيجي والدمثلة بكل من  الاستًاتيجية

يز الثقافة، تديز الخدمات، التميز تديز القيادة، تديز الأفراد، تد
(، 0.798) البيئي، والتميز الدستدام وبمعاملات ارتباط

وعلى ( 0.846(، )0.736(، )0.789(، )0.794(، )0.612)
، والذي يستدل منو على (0.01)التوالي وعند مستوى معنوية 

وبتُ أبعاد وبتُ  لدعمارية الاستًاتيجيةتوافر التًافق الإيجابي بتُ ا
ز أبعاد التميز الاستًاتيجي والدمثلة بكل من تديز القيادة، تدي

يز الثقافة، تديز الخدمات، التميز البيئي، والتميز الأفراد، تد
 .الدستدام

لدعمارية د متغتَ اوجود ارتباط معنوي وطردي بتُ أبعا ب.
والدمثلة بكل من الرؤية الدستقبلية، الابداع  الاستًاتيجية

الدستدام، التحالفات الاستًاتيجية، قابلية التوسع الرقمي، إدارة 
الدعرفة، ومركزية الدستفيد وبتُ التميز الاستًاتيجي وبمعاملات 

(، 0713(، )0.711(، )0.834(، )0.726)ارتباط 
على التوالي وعند مستوى معنوية و ( 0.846(، )0.777)

، والذي يستدل منو على توافر التًافق الإيجابي بتُ (0.01)
  .وبتُ التميز الاستًاتيجي لدعمارية الاستًاتيجيةأبعاد ا

ت. وجود ارتباط معنوي وطردي بتُ كل بعُد من أبعاد 
أبعاد التميز من وبتُ كل بعُد  لدعمارية الاستًاتيجيةا

املات ارتباط لستلفة، إذ كانت أعلى قيم الاستًاتيجي وبمع
الارتباط بتُ بعُد مركزية الدستفيد وبعُد تديز الثقافة وبمعامل 

. بينما كانت (0.01)وعند مستوى معنوية  (0.755)ارتباط 
أقل قيمة للارتباط وعلى مستوى أبعاد الدتغتَين بتُ بعُد قابلية 

ل ارتباط التوسع الرقمي وبتُ بعُد التميز الفردي وبمعام
وتراوحت باقي قيم (. 0.01)وعند مستوى معنوية  (0.444)

الارتباط بتُ الأبعاد الأخرى لدتغتَي الدعمارية الاستًاتيجية 
 والتميز الاستًاتيجي بتُ تلك القيمتتُ.

وتأسيساً على نتائج الارتباط وعلى مستوى الدتغتَات 
ولى الرئيسة والأبعاد يتأكد لنا صحة الفرضية الرئيسة الأ

توجد علاقة ارتباط والخاصة بالارتباط والتي تنص على أنو )
ذات دلالة معنوية بتُ الدعمارية الاستًاتيجية والتميز 
الاستًاتيجي في الوزارات الدبحوثة، وينبثق عنها فرضيات فرعية 
تتمثل في وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ كل بعد من أبعاد 

(.يز الاستًاتيجيالدعمارية الاستًاتيجية وبتُ التم

 
  قيم الارتباط بتُ الدعمارية الاستًاتيجية والتميز الاستًاتيجي وأبعادهما :(7جدول )

 التميز الاستراتيجي
 

 الدعمارية الاستراتيجية

 تميز تميز القيادة
 الأفراد

 تميز
 الثقافة

 الدؤشر التميز الدستدام التميز البيئي تميز الخدمات
 الكلي

 **726. **619. **613. **643. **562. **476. **687. الرؤية الدستقبلية

 **834. **735. **734. **753. **737. **491. **687. الابداع الدستدام

 **711. **691. **505. **541. **665. **469. **670. التحالفات الاستراتيجية

 **713. **713. **493. **627. **629. **444. **643. قابلية التوسع الرقمي

 **777. **738. **655. **639. **641. **599. **595. إدارة الدعرفة

 **846. **742. **670. **740. **755. **574. **722. مركزية الدستفيد

 **921. **846. **736. **789. **794. **612. **798. الدؤشر الكلي

 (0.01معنوي عند مستوى )**        من نتائج التحليل الإحصائي ان: إعداد الباحثالدصدر
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 المحور الثاني: اختبار فرضيات التأثير
 تم تطبيق اختبار الإلضدار البسيط وبطريقة الادخال

(Enter)  وكذلك الالضدار الدتعدد وبالطريقة الدتدرجة
(Stepwise)  وباستخدام برنامج(SPSS V. 26)،  وذلك

تغتَات لغرض اختبار فرضيات التأثتَ الدباشر على مستوى الد
 وعلى مستوى الأبعاد حيث كانت النتائج كما يلي:

تنص ىذه الفرضية على أنو  ة:ثانيأولًا: الفرضية الرئيسة ال
توجد علاقة تأثتَ ذات دلالة معنوية للمعمارية الاستًاتيجية )

في التميز الاستًاتيجي في الوزارات الدبحوثة، وينبثق عنها 
تأثتَ معنوية لكل بعد فرضيات فرعية تتمثل في وجود علاقة 

(، حيث من أبعاد الدعمارية الاستًاتيجية في التميز الاستًاتيجي
 بينت نتائج الالضدار البسيط والدتعدد التالي:

ظهر من نتائج تحليل التأثير على الدستوى الكلي:  .7
أن التأثتَ الدباشر لدتغتَ ( 8)الإلضدار والدذكورة في الجدول 

في متغتَ التميز الاستًاتيجي أنها كانت  الدعمارية الاستًاتيجية 
 كما يلي:

أ. ظهر أن ىناك تأثتَ مباشر للمتغتَ الدستقل الدعمارية 
الاستًاتيجية في الدتغتَ التابع التميز الاستًاتيجي وعلى وفق 

وىـــي (، 829.505)والتي وصلت إلى  (F)القيمة المحسوبة 
( 3.905)لغة أكبر مــن القيمة الجدولية لنفس الدعلمة والبا

، وترافقت ىذه النتيجة بمستوى (149، 1)وبدرجات حرية 

وىي أقل من الدستوى ( 0.000)معنوية لزسوبة كانت تساوي 
 (. 0.05)الافتًاضي للـدراســة 

وبوجود متغتَ الدعمارية ( B0)ب. يظهر من قيمة الثابت 
الاستًاتيجية أن ىناك ظهوراً للتميز الاستًاتيجي بقيمة مساوية 

وذلك عندما تكون قيمة الدعمارية الاستًاتيجية ( 0.348)لى إ
ومن خلال أبعادىا مساويًا للصفر، لشا يشتَ إلى أن التميز 
الاستًاتيجي يستمد بعض من خصائصو من متغتَ الدعمارية 

 الاستًاتيجية وأبعاده التي تبنتها الدراسة الحالية. 
لغت والتي ب( B1)ت. كما يظهر من قيمة الديل الحدي 

بأن التغتَ في الدعمارية الاستًاتيجية بمقدار واحد  (0.921)
صحيح، يرافقو تغتَ في التميز الاستًاتيجي وبما يساوي 

وىي نسبة عالية %(  92.1أي بنسبة تغتَ تعادل )(، 0.921)
يمكن اعتمادىا في تفستَ تأثتَ الدعمارية الاستًاتيجية في التميز 

 الاستًاتيجي.
والتي   (R2)قيمة معامل التحديد  ث. وكذلك يظهر من

بأن متغتَ الدعمارية الاستًاتيجية  (0.848) كانت تساوي
من التغتَ الذي يحدث في %( 84.8)وأبعاده يفسر ما نسبتو 

من %( 15.2)التميز الاستًاتيجي، وأن النسبة الدتبقية والبالغة 
التغتَ الحادث في التميز الاستًاتيجي يعود إلى عوامل أخرى لا 

 تضمنها ىذا الأنموذج.ي

 
 التأثتَ الدباشر للمعمارية الاستًاتيجية في التميز الاستًاتيجي :(8جدول )

 التميز الاستراتيجي )الدعتمد( الدتغيرات

B0 B1 R
2

 F 

 المحسوبة

F   الجدولية
*

 Sig. 

 34333 04938 0694838 340.0 34961 340.0 الدعمارية الاستراتيجية )الدستقل(
 N=151  ,  Sig. ≤ 0.05    (1.9،  1)الجدولية بدرجات حرية  Fقيمة * 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي ان: إعداد الباحثالدصدر
 

يظهر من نتائج تحليل الإلضدار الدتعدد التأثير الجزئي:  .0
وبالطريقة التدريجية وعلى مستوى أبعاد متغتَ الدعمارية 

( 9)اتيجي والدذكورة في الجدول الاستًاتيجية في التميز الاستً 
 ظهور نماذج التأثتَ الآتية:

ىذا الأنموذج أن ىناك تأثتَ  يظهر في النموذج الأول: .6
لبُعد مركزية الدستفيد فقط في التميز الاستًاتيجي وبعد أن تم 
استبعاد باقي أبعاد متغتَ الدعمارية الاستًاتيجية الأخرى. إذ 

بُعد مركزية الدستفيد تأثتَاً أعلى تشتَ نتائج ىذا التحليل أن ل
في التميز الاستًاتيجي من الأبعاد الأخرى وذلك بحسب ما 
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وىي أكبر ( 19.398)المحسوبة والتي بلغت  (t) تشتَ إليو قيمة
. (149) وبدرجة حرية( 1.655)من قيمتها الجدولية البالغة 

ويؤكد ىذا التأثتَ قيمة الدعنوية المحسوبة والتي كانت تساوي 
وىي أقل من مستوى الدعنوية الافتًاضي للدراسة ( 0.000)
لبُعد مركزية الدستفيد  (R2)وكانت القيمة التفستَية  (.0.05)

أي أن ىذا البُعد (، 0.716)وعلى وفق ىذا الأنموذج بلغت 
من التغتَ الحادث في التميز  %(71.6)يفسر لوحده ما نسبتو 

تعود  %(28.4)غة الاستًاتيجي وأن النسبة الدتبقية والبال
للأبعاد الأخرى لدتغتَ الدعمارية الاستًاتيجية أو لعوامل تفستَية 
أخرى لا يتضمنها ىذا النموذج. وبالتالي فإنو من الدمكن أن 
نستنتج بأن القيادات الإدارية في الوزارات الدبحوثة إذا أرادت 
تحقيق التميز الاستًاتيجي في عملياتها وأنشطتها فإن عليها 

يز على مركزية الدستفيد باعتباره من أىم أبعاد الدعمارية التًك
 الاستًاتيجية التي تحقق ذلك.

ىذا الأنموذج أن ىناك تأثتَ  يظهر في النموذج الثاني: .0
لبُعدي مركزية الدستفيد والابداع الدستدام في التميز 
الاستًاتيجي وبعد أن تم استبعاد باقي أبعاد متغتَ الدعمارية 

ية الأخرى. إذ تشتَ نتائج ىذا التحليل أن لبُعدي الاستًاتيج
مركزية الدستفيد والابداع الدستدام تأثتَاً أعلى في التميز 
الاستًاتيجي من الأبعاد الأخرى وذلك بحسب ما تشتَ إليو 

وعلى ( 6.860)، (7.808)المحسوبة والتي بلغت  (t)قيم 
وبدرجة ( 1.655) التوالي وىي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة

ويؤكد ىذا التأثتَ قيمة الدعنوية المحسوبة والتي  (. 148)حرية 
ولكل منهما وىي أقل من مستوى ( 0.000)كانت تساوي 

وكانت القيمة التفستَية (. 0.05)الدعنوية الافتًاضي للدراسة 
(R2)  أي أن ىذين (0.785)لذذا النموذج قد بلغت ،

من التغتَ الحادث  %(78.5)البُعدين يفسران معا ما نسبتو 
%( 21.5)في التميز الاستًاتيجي وأن النسبة الدتبقية والبالغة 

تعود للأبعاد الأخرى لدتغتَ الدعمارية الاستًاتيجية أو لعوامل 
تفستَية أخرى لا يتضمنها ىذا النموذج. وبالتالي فإنو من 
الدمكن أن نستنتج بأن القيادات الإدارية في الوزارات الدبحوثة 

رادت تحقيق التميز الاستًاتيجي في عملياتها وأنشطتها إذا أ

فإن عليها التًكيز على مركزية الدستفيد والابداع الدستدام معاً 
 باعتبارهما من أىم أبعاد الدعمارية الاستًاتيجية التي تحقق ذلك.

ىذا الأنموذج أن ىناك تأثتَ  يظهر في النموذج الثالث: .2
داع الدستدام والتحالفات لأبعاد مركزية الدستفيد والاب

الاستًاتيجية في التميز الاستًاتيجي وبعد أن تم استبعاد باقي 
أبعاد متغتَ الدعمارية الاستًاتيجية الأخرى. إذ تشتَ نتائج ىذا 
التحليل أن لذذه الأبعاد لرتمعة تأثتَاً أعلى في التميز 
الاستًاتيجي من الأبعاد الأخرى وذلك بحسب ما تشتَ إليو 

( 4.757(، )6.042(، )6.549)المحسوبة والتي بلغت  (t)قيم 
( 1.655)وعلى التوالي وىي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

. ويؤكد ىذا التأثتَ قيمة الدعنوية المحسوبة (147)وبدرجة حرية 
ولكل منها وىي أقل من  (0.000)والتي كانت تساوي 

نت القيمة . وكا(0.05) مستوى الدعنوية الافتًاضي للدراسة
أي أن ىذه (، 0.813)لذذا النموذج قد بلغت  (R2) التفستَية

من التغتَ %( 81.3)الأبعاد لرتمعة تفسر معا ما نسبتو 
 الحادث في التميز الاستًاتيجي وأن النسبة الدتبقية والبالغة

تعود للأبعاد الأخرى لدتغتَ الدعمارية الاستًاتيجية  %(18.7)
 يتضمنها ىذا النموذج. وبالتالي أو لعوامل تفستَية أخرى لا

فإنو من الدمكن أن نستنتج بأن القيادات الإدارية في الوزارات 
الدبحوثة إذا أرادت تحقيق التميز الاستًاتيجي في عملياتها 
وأنشطتها فإن عليها التًكيز على مركزية الدستفيد والابداع 

م أبعاد الدستدام والتحالفات الاستًاتيجية معاً باعتبارىا من أى
 الدعمارية الاستًاتيجية التي تحقق ذلك.

ىذا الأنموذج أن ىناك تأثتَ  يظهر في النموذج الرابع: .4
لأبعاد مركزية الدستفيد والابداع الدستدام والتحالفات 
الاستًاتيجية وإدارة الدعرفة في التميز الاستًاتيجي وبعد أن تم 

يجية الأخرى. إذ استبعاد باقي أبعاد متغتَ الدعمارية الاستًات
تشتَ نتائج ىذا التحليل أن لذذه الأبعاد لرتمعة تأثتَاً أعلى في 
التميز الاستًاتيجي من الأبعاد الأخرى وذلك بحسب ما تشتَ 

(، 5.397(، )4.188)المحسوبة والتي بلغت  (t)إليو قيم 
وعلى التوالي وىي أكبر من قيمتها ( 4.359(، )4.897)

ويؤكد ىذا (. 146)وبدرجة حرية  (1.655)الجدولية البالغة 
( 0.000التأثتَ قيمة الدعنوية المحسوبة والتي كانت تساوي )
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ولكل منها وىي أقل من مستوى الدعنوية الافتًاضي للدراسة 
لذذا النموذج قد  (R2). وكانت القيمة التفستَية (0.05)

أي أن ىذه الأبعاد لرتمعة تفسر معا ما (، 0.835)بلغت 
من التغتَ الحادث في التميز الاستًاتيجي وأن ( %83.5)نسبتو 

تعود للأبعاد الأخرى لدتغتَ %( 16.5)النسبة الدتبقية والبالغة 
الدعمارية الاستًاتيجية أو لعوامل تفستَية أخرى لا يتضمنها 
ىذا النموذج. وبالتالي فإنو من الدمكن أن نستنتج بأن 

أرادت تحقيق التميز القيادات الإدارية في الوزارات الدبحوثة إذا 
الاستًاتيجي في عملياتها وأنشطتها فإن عليها التًكيز على 
مركزية الدستفيد والابداع الدستدام والتحالفات الاستًاتيجية 
وإدارة الدعرفة معاً باعتبارىا من أىم أبعاد الدعمارية الاستًاتيجية 

 التي تحقق ذلك.
ىناك تأثتَ ىذا الأنموذج أن  يظهر في النموذج الخامس: .5

لأبعاد مركزية الدستفيد والابداع الدستدام والتحالفات 
الاستًاتيجية وإدارة الدعرفة والرؤية الدستقبلية في التميز 
الاستًاتيجي وبعد أن تم استبعاد باقي أبعاد متغتَ الدعمارية 
الاستًاتيجية الأخرى. إذ تشتَ نتائج ىذا التحليل أن لذذه 

أعلى في التميز الاستًاتيجي من الأبعاد الأبعاد لرتمعة تأثتَاً 
المحسوبة والتي  (t)الأخرى وذلك بحسب ما تشتَ إليو قيم 

( 3.862(، )4.120(، )5.048(، )4.530(، )3.400)بلغت 
( 1.655)وعلى التوالي وىي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

 ويؤكد ىذا التأثتَ قيمة الدعنوية المحسوبة (.146)وبدرجة حرية 
ولكل منها وىي أقل من  (0.000) والتي كانت تساوي

وكانت القيمة  (.0.05)مستوى الدعنوية الافتًاضي للدراسة 
، أي أن (0.850)لذذا النموذج قد بلغت  (R2) التفستَية

من التغتَ %( 85)ىذه الأبعاد لرتمعة تفسر معا ما نسبتو 
لبالغة الحادث في التميز الاستًاتيجي وأن النسبة الدتبقية وا

تعود لعوامل تفستَية أخرى لا يتضمنها ىذا النموذج. %( 15)
وبالتالي فإنو من الدمكن أن نستنتج بأن القيادات الإدارية في 
الوزارات الدبحوثة إذا أرادت تحقيق التميز الاستًاتيجي في 
عملياتها وأنشطتها فإن عليها التًكيز على مركزية الدستفيد 

الفات الاستًاتيجية وإدارة الدعرفة والرؤية والابداع الدستدام والتح
الدستقبلية معاً باعتبارىا من أىم أبعاد الدعمارية الاستًاتيجية 
التي تحقق ذلك.

 

 التميز الاستًاتيجيفي  تأثتَ أبعاد الدعمارية الاستًاتيجية :(9جدول )
 الأبعاد الداخلة النموذج

 في النموذج
 قيمة

Beta 

 قيمة
R

2
 

 .Sig درجات الحرية المحسوبة t قيمة

 - - - - 14601 الثابت الأول

 34333 1.9 194090 34112 340.2 مركزية الدستفيد

 - - - - ..340 الثابت الثاني

 34333 1.0 14030 34108 34.91 مركزية الدستفيد

 34333 24023 34.01 الابداع الدستدام

 - - - - .34.9 الثابت الثالث

 34333 1.1 248.9 34010 34.30 مركزية الدستفيد

 34333 243.6 34029 الابداع الدستدام

 34333 4181. 34668 التحالفات الاستراتيجية

 - 1.2 - - 34.02 الثابت الرابع

 34333 4100. 34008 34611 مركزية الدستفيد

 34333 84091 34010 الابداع الدستدام

 34333 4091. 34619 التحالفات الاستراتيجية

 34333 4089. 34606 إدارة الدعرفة

 - 1.8 - - 34021 الثابت الخامس

 34333 04.33 34083 34663 مركزية الدستفيد

 34333 4803. 34620 الابداع الدستدام

 34333 843.0 34612 التحالفات الاستراتيجية
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 34333 4163. 34613 إدارة الدعرفة

 34333 04026 34112 قبليةالرؤية الدست

 (14288= ) 1.8و1.2و1.1و1.0و 1.9الجدولية عند درجات حرية كل من  Tقيمة   

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي ان: اعداد الباحثالدصدر
 

يستدل من نتائج تحليل التأثتَ الدباشر وعلى الدستويتُ 
ى الدستوى ة علثانيالكلي والجزئي صحة الفرضية الرئيسة ال

بعُد قابلية للأبعاد عدا  ، وكذلك على الدستوى الجزئيالكلي
ليس لو تأثتَ في متغتَ التميز  نوإذ ظهر أ التوسع الرقمي

نص ت والتي ية الرئيسة الثانيةالاستًاتيجي وعليو يتم قبول الفرض
توجد علاقة تأثتَ ذات دلالة معنوية للمعمارية على أنو )

الاستًاتيجي في الوزارات الدبحوثة،  الاستًاتيجية في التميز
وينبثق عنها فرضيات فرعية تتمثل في وجود علاقة تأثتَ معنوية 
لكل بعد من أبعاد الدعمارية الاستًاتيجية في التميز 

إذ كانت  الاستًاتيجي فيما عدا بعُد قابلية التوسع الرقمي
العلاقة ضعيفة وغتَ معنوية(، ويرى الباحثان أن سبب ضعف 

قة تأتي من عدم تسختَ الإمكانات الرقمية في إنشطة العلا
 الوزارات بالشكل الدطلوب.

 : اختبار فرضيات التباينالمحور الثالث
تم استخدام تحليل التباين الأحادي في اختبار فرضيات 

 لتباين وعلى وفق الآتي: 

نصــت ىـذه الفرضـية علـى أنــو : الثالثيةأولًا: الفرضيية الرئيسية 
قيق التميز الاستًاتيجي تبعاً لدستوى تركيزىـا )يوجد تباين في تح

علـى الدعماريـة الاســتًاتيجية في الـوزارات الدبحوثــة(. حيـث تبــتُ 
ظهـــر إذ (، 10)مـــن ىـــذا التحليـــل النتـــائج الدـــذكورة في الجـــدول 

وجــــــــود تبــــــــاين بــــــــتُ القيــــــــادات الإداريــــــــة في تحقيقهــــــــا للتميــــــــز 
ة الاســــــــتًاتيجي مــــــــن خـــــــــلال تركيزىــــــــا علـــــــــى متغــــــــتَ الدعماريـــــــــ

المحســـــــــــوبة والبالغـــــــــــة  (F)قيمـــــــــــة الاســـــــــــتًاتيجية واســـــــــــتناداً إلى 
ــــــــــة ( 21.642)  (1.469)وىــــــــــي أكــــــــــبر مــــــــــن القيمــــــــــة الجدولي

مســتوى ويؤكــد ىــذه النتيجــة قيمــة ( 95، 55)وبــدرجات حريــة 
وىـــي أقـــل ( 0.000)والـــتي كانـــت مســـاوية إلى  (.Sig)الدعنويـــة 

ل وبــــذلك نســــتد (.0.05)الافتًاضــــية للدراســــة شمــــن الدعنويــــة 
علـــــى أن القيـــــادات الإداريـــــة في الـــــوزارات الدبحوثـــــة تختلـــــف في 

نتيجـــة تبـــاين الأســـاليب للتميـــز الاســـتًاتيجي أســـاليب تحقيقهـــا 
ــــــــــــــــة الاســــــــــــــــتًاتيجية. ــــــــــــــــاء الدعماري الــــــــــــــــتي تســــــــــــــــتخدمها في بن

 
 في التميز الاستًاتيجي حسب الدعمارية الاستًاتيجية التباين :(11جدول )

 لرموع النموذج ت
 الدربعات 

 اتدرج
 الحرية

 F قيمة متوسط الدربعات
 المحسوبة

Sig. 

 0.000 21.642 0.699 55 38.425 بين المجموعات الدعمارية الاستراتيجية 

 - - 0.032 95 3.067 خلال المجموعات

 - - - 150 41.491 المجموع

 N = 151 16535( = 54، 44)الجدولية بدرجات حرية  F قيمة

 SPSS V.26بالاعتماد على نتائج برنامج  إعداد الباحثان الدصدر:
 

وبالاستناد على نتائج تحليل التباين السابقة يتبتُ لنا 
تتباين تأثتَ التي تنص على أنو )و صحة الفرضية الرئيسة الثالثة 

أبعاد الدعمارية الإستًاتيجية في تحقيق التميّز الإستًاتيجي في 
 (.الوزارات الدبحوثة

 

 حاتالاستنتاجات والدقتر  .4
 الاستنتاجات 7.4

توصلت الدراسة لوضع لرموعة من الاستنتاجات والتي 
جرى تحقيقها من واقع نتائج الجانب الديداني ومناقشتها والتي 

 يمكن استعراضها في الفقرات الآتية:
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وجود اختلاف في مستويات الأهمية بتُ القيادات الإدارية . 7
لية، الإبداع الدستدام، على أن الرؤية الدستقبالدبحوثة في العينة 

التحالفات الاستًاتيجية، قابلية التوسع الرقمي، إدارة الدعرفة، 
مركزية الدستفيد من الأساليب التي تتبناىا تلك القيادات في 

 بناء الدعمارية الاستًاتيجية.
ظهر أنو توجد مستويات جيدة من الاتفاق بتُ القيادات . 0

طلبات جميع أصحاب الإدارية على أن وزاراتهم تراعي مت
الدصلحة عند صياغة الأىداف الاستًاتيجية وذلك لأنها تدتلك 
رؤية استًاتيجية واضحة ولزددة وذات منظور بعيد الأمد تدتد 

 .(2030)إلى عام 
اتفقت العينة على أن وزاراتهم تقدم حلول مستدامة من . 2

أجل تعظيم الفوائد للمجتمع والبيئة وذلك من خلال قيامها 
اك الدستويات الإدارية والفنية في صياغة رؤية وأىداف بإشر 

 إبداعية مستدامة.
تبتُ سعي القيادات الإدارية في الوزارات الدبحوثة على . 4

تشجيع فتح آفاق التحالف والتعاون الاستًاتيجي من خلال 
التنسيق مع جهات داخلية وخارجية إذ تركز على إعطاء 

 اتيجيتُ.مستويات ثقة عالية لحلفائها الاستً 
ترى القيادات الإدارية بأن وزاراتهم ترُاجع باستمرار . 5

التطورات التكنولوجية الجديدة لتحقيق مراكز متقدمة في الأداء 
وأنها تخصص مبالغ مالية جيدة في شراء التكنولوجيا الحديثة 

 التي تحتاجها من اجل امتلاك متطلبات التوسع الرقمي.
ة لديها القدرة على نقل الدعرفة التي الوزارات الدبحوثأن تبتُ . 6

تستفاد منها من أماكن متعددة إلى مؤسساتها ومن خلال ما 
تقوم بو من إصدار دوريات )كراسات صغتَة( بهدف زيادة 

 معرفة عامليها.
وجد أن القيادات الإدارية تتبتٌ استًاتيجيات تقوم على . 7

الجودة  وضع الحلول السريعة والدلائمة لتقديم الخدمات ذات
العالية للمستفيدين وذلك لأن وزاراتهم لديها آلية جيدة لقياس 
فاعلية استًاتيجية الدستفيد باستخدام الدقاييس التي تدكنها من 

 تعظيم تجربة الدستفيدين مع الوزارة.
وجود اختلاف في مستويات الأهمية بتُ القيادات الإدارية . 8

فراد، تديز الثقافة، تديز في العينة على أن تديز القيادة، تديز الأ

الخدمات، التميز البيئي، والتميز الدستدام من الأساليب التي 
 تتبناىا تلك القيادات في تحقيق التميز الاستًاتيجي.

اتفقت العينة على أنها تنظر إلى تديز القيادة بكونو جوىر . 9
الديزة التنافسية الدستدامة والذي يساىم قي تديزىا في صياغة 

 التوجو الاستًاتيجي لدؤسسات الوزارة. وتنفيذ
ترى القيادات الإدارية بأن وزاراتهم تشعر العاملتُ لديها  .72

بأنهم أىم مورد لنجاح الوزارة كونهم يتميزون بقيم النزاىة 
 والأمانة والصدق في أداء الأعمال الدناطة بهم.

أن القيادات الإدارية يرون بأن وزاراتهم تعمل على تأسيس  .77
تفعيل القيم السامية التي تحسن مستويات الأداء وذلك لأنها و 

تشجع الأفراد العاملتُ على طرح أفكار جديدة دون تردد 
 حتى وإن كانت نسب لصاحها ضئيلة.

اتفقت العينة على أن وزاراتهم تقوم بإجراء استطلاعات  .70
مستمرة للتعرف على حاجات ورغبات ومتطلبات الدستفيدين 

تستطيع تقديم أفضل الخدمات مقارنةً مع  الدتنوعة لكي
 مثيلاتها ونظراءىا في الدول الدتقدمة.

للوصول إلى التميز  يترى القيادات الإدارية أن السع .72
البيئي لتحستُ أدائها البيئي يتم من خلال استخدام أكثر  

 .كفاءة للموارد وتقليل الفاقد قدر الإمكان
د مستويات معنوية من نستنتج من تحليل الارتباط بوجو   .74

 التًافق الايجابي وأنو كلما:
تبنت القيادات في الوزارات الدبحوثة لدتطلبات بناء الدعمارية  أ.

الاستًاتيجية كلما ساىم ذلك في تحستُ مستويات التميز 
الاستًاتيجي ومن خلال أبعاد تديز القيادة، تديز الأفراد، تديز 

التميز الدستدام والعكس ي، التميز البيئالثقافة، تديز الخدمات، 
 صحيح.

تبنت القيادات في الوزارات الدبحوثة لدتطلبات بناء  ب.
الدعمارية الاستًاتيجية والدتمثلة بكل من الرؤية الدستقبلية، 
الإبداع الدستدام، التحالفات الاستًاتيجية، قابلية التوسع 
الرقمي، إدارة الدعرفة، مركزية الدستفيد كلما ساىم ذلك في 

 ستُ مستويات التميز الاستًاتيجي والعكس صحيح.تح
 نستنتج من نتائج التأثتَ الآتي: .75
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وجود تأثتَ مباشر لدتغتَ الدعمارية الاستًاتيجية في الدتغتَ  أ.
التابع التميز الاستًاتيجي وأن متغتَ الدعمارية الاستًاتيجية 

من التغتَ الذي يحصل في التميز  عاليةة وأبعاده يفسر نسب
 ستًاتيجي.الا

في متغتَ التميز الدعمارية الاستًاتيجية وجود تأثتَ لأبعاد  ب.
الاستًاتيجي ولكن بمستويات تأثتَية متباينة إذ تبتُ أن بعُد 
مركزية الدستفيد كان لو أعلى قيمة تأثتَية ومن ثم جاءت أبعاد 
الابداع الدستدام، التحالفات الاستًاتيجية، إدارة الدعرفة، 

ستقبلية على التوالي وبمستويات متدرجة من الأقوى والرؤية الد
إلى الأضعف تأثتَاً. بينما لم يكن ىناك تأثتَ يذكر لبُعد قابلية 

 التوسع الرقمي في التميز الاستًاتيجي.
ظهر وجود تباين بتُ القيادات الإدارية في تحقيقها للتميز . 76

الاستًاتيجي من خلال تركيزىا على متغتَ الدعمارية 
 .ستًاتيجيةالا

 الدقترحات 1.4
تبنت الدراسة لرموعة من الدقتًحات وذلك في لزاولة من قبل 

لتعزيز الجوانب الإيجابية التي كشفت عنها الدراسة  انالباحث
ومعالجة الجوانب السلبية لدى القيادات الإدارية في الوزارات 

 الدبحوثة، وكالآتي:
البناء  عمل علىالينبغي لتحقيق أىداف الوزارات الدبحوثة  .7

الاىتمام  زيادةوذلك بلديها  ةالسليم للمعمارية الاستًاتيجي
بتحستُ البنية التحتية وتخصيص الدوارد الدادية ضمن موازنات 

 تقديرية من اجل تنفيذ وتحقيق أىدافها الاستًاتيجية.
ضرورة أن تدتلك الوزارات الدبحوثة استًاتيجية لاستدامة  .2

أفرادىا وخدماتها وتوفتَ الأدوات الدطلوبة التميز لدى قياداتها و 
لضمان توفتَ أفضل الظروف لتحقيق تلك الاستًاتيجية لأن 
تحقيق النتائج الآنية لا يعد كافياً لنجاحها فيما تقدمو من 

 خدمات.
أن تعمل الوزارات الدبحوثة على تسريع عمليات التوسع  .3

لدعمارية الرقمي فيما تقدمو من خدمات وذلك في إطار بناء ا
الاستًاتيجية لذا على ضوء تحقيق الرفاىية وتسهيل الخدمات 

 الدقدمة للمواطنتُ.

أن تقوم القيادات الإدارية في الوزارات الدبحوثة بوضع  .4
البرامج والخطط اللازمة لتطوير مهارات العاملتُ لديها وذلك 

 من اجل إقامة أىم أسس البنية التحتية للتوسع الرقمي.
مع الجامعات والدؤسسات الأكاديمية في داخل  التعاون .5

الدوارد البشرية لديها في الدورات  ةالإقليم من أجل مشارك
التدريبية التي يتم من خلالذا بناء القدرات والدهارات الدطلوبة 
لكوادرىا من اجل تسهيل عمليات التحول الرقمي في 

 الخدمات التي تقدمها الوزارات الدبحوثة.
مستويات الخدمات التي تقدمها الوزارات الربط بتُ  .6

الدبحوثة في إطار استًاتيجية مركزية الدستفيد والتي تعتمدىا 
تلك الوزارات مع تحقيق مستويات عالية من الرفاىية للمجتمع 

 وللمستفيدين من تلك الخدمات.
أن تدتلك القيادات الإدارية في الوزارات الدبحوثة رؤية  .7

واضحة لتطوير أداء وزاراتهم لضو  ةظميورسالة وأىداف وقيم من
الأحسن ولتعزيز الاتصال بينها وبتُ مواردىا البشرية كونها 

 الأساس في تحقيق التوجهات الدستقبلية لذا.
يتطلب تحقيق تديز الأفراد في الوزارات الدبحوثة أن تعتمد  .8

على استقطاب الدوارد البشرية من ذوي الدواىب سواء من 
ية أو الخارجية والمحافظة عليهم وانشاء وحدة الدصادر الداخل

عايتهم وتوفتَ احتياجاتهم وبما يحقق النفع الإيجابي ر إدارية ل
 لكافة الأطراف.

توفتَ الدناخ الإبداعي الداعم لدواىب وابتكارات العاملتُ في  .9
الوزارات الدبحوثة واعتبار ذلك من الأولويات الضرورية 

 ات الدراسة الرئيسة. والأساسية لتبتٍ تطبيق متغتَ 
أن تسعى القيادات الإدارية في الوزارات الدبحوثة على  .10

تشخيص الفرص في البيئة الخارجية والتي تساعدىا في 
اكتشاف فرص التحول الرقمي ولرالات تطبيقو وبالتالي وضع 

 الإجراءات والبرامج الكفيلة بتحقيق ىذه الغاية.
لوزارات الدبحوثة يتطلب منها أن تحقيق التميز الثقافي في ا .11

احتواء التنوع الثقافي لدواردىا البشرية وللمستفيدين من 
خدماتها وذلك لأن القيم الثقافية الدتنوعة تعد من الأساليب 

 الداعمة والضاغطة لتحستُ أداء تلك الوزارات.
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يتطلب التوسع الرقمي من قبل الوزارات الدبحوثة فيما  .12
دام تطبيقات الذكاء الرقمي الحديثة استخو تقدمو من خدمات 

من معدات وأساليب وذلك لتسهيل عمليات وإجراءات 
 تطبيق التحولات الرقمية في لستلف أنشطتها.

إن تقدم وتطور أنشطة الإدارات الحكومية في إقليم   .13
كوردستان يتطلب ضرورة تبتٍ الأفكار الريادية والدتصلة 

بناء يتم لتي يتم من خلالذا بالخدمات التي تقدمها للمواطنتُ وا
 يم الدوارد الدتاحة.النظم الريادية التي تساىم في تعظ

ضرورة اعتماد الإدارة الرقمية من الوزارات الدبحوثة وذلك  .14
لتسهيل تقديم الخدمات للمواطنتُ في الإقليم والدساهمة في 
تحستُ الشفافية والنزاىة وتقليص عنصر الوقت والكلفة 

 لك تجاه تبتٍ تطبيق الدعمارية الاستًاتيجية.للمستفيدين وذ
أن تعتمد القيادات الإدارية في الوزارات الدبحوثة على  .15

تعزيز ما توصلت لو الدراسة الحالية من جوانب قوة لديها 
والعمل على معالجة مواطن الضعف التي كشفت عنها الدراسة 

أفكار من  الدراسةوذلك لتحقيق التواصل البناء بتُ ما تقدمو 
 ومعالجات وبتُ تطوير ميادين العمل.
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ABSTRACT 

The study aims to identify the role of strategic architecture through its dimensions represented in 

(future vision, sustainable creativity, strategic alliances, digital progressiveness, knowledge management, 

customer centricity) in achieving strategic excellence and through its dimensions represented in 

(leadership excellence, personnel excellence, culture excellence service excellence, environmental 

excellence, sustainable excellence). In light of the objective, the problem was summarized through the 

initial survey conducted by the two researchers through personal interviews, field visits, and interviews 

with the research sample. Before distributing the questionnaire forms, it became clear that there is a 

weakness in some activities, events, and procedures of a number of ministries, and thus there is a gap in 

this matter between the integration of the ministries' efforts and procedures. 

As a mechanism for this study to achieve its objectives, three main hypotheses and a number of sub-

hypotheses were developed, and the study adopted the inductive (descriptive and analytical) approach, as 

the data was collected by means of a questionnaire and distributed to a random sample of (177) people 

representing administrative leaders in a number of ministries of the Kurdistan Regional Government. - 

Iraq, from which (151) questionnaires were retrieved, with a response rate of (85%). The data were 

analyzed statistically by the statistical package (SPSS: V.26). The results of the study showed the existence 

of a significant correlation between strategic architecture and strategic excellence at the total level of the 

respondent sample, and the existence of a significant impact of strategic architecture on strategic 

excellence at the total level of the respondent sample. Finally, the study presented a number of proposals, 

the most important of which is the necessity of adopting the administrative leaderships in the ministries 

surveyed to strengthen the strengths of the current study and work to address the weaknesses revealed by 

the study in order to achieve constructive communication between the ideas and treatments presented by 

the study and the development of fields the job. 
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