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       ودورها في تعزيز القدرة الشرائية للمرأة ةلكترونيلإقناع في الإعلانات االأوسائل 
 ) اقسام واسط ( ميدانية على طالبات كلية الإمام الكاظم )ع( ) دراسة       

 
 سلام زغير ساجت 

 العراق-الكاظم )ع( للعلوم الاسلامية  اقسام واسطكلية الامام 
 

 (2023تموز،  30)تاريخ القبول بالنشر:
 

 :الخلاصة
همية  كبيرة في الحركة التجارية التي غطت أساسية من سمات عصرنا الحالي لما لها من أصبحت اليوم سمة أ الإلكترونية  أن الرسالة الاعلانية

نتاج وتعدد في الخدمات المختلفة الامر الذي يستوجب لإوالدفع المستمر لما يسفر عنها من زيادة في ا  نحاء العالم والتي تحتاج الى الترويج أجميع 
 قناع في الإعلاناتلإا وسائلهداف دراستنا بالكشف عن معرفة أوتتلخص  و تلك الخدمات.ثير والاقناع بقبول ذلك الانتاج أحداث التأإمعها 

مشكلة بحثنا , وأن  أةالمر  في, وكذلك الكشف عن  عناصر الاعلانات الالكترونية , ودراسة عوامل إحداث الأثر الإعلاني الإلكتروني  الإلكترونية
الباحث المنهج جل تحقيق الهدف وظف أومن قناع في الإعلانات الالكتروني ودورها في تعزيز القدرة الشرائية للمرأة . لإا وسائلفي معرفة تكمن 

هداف لأالوصفي الدراسة المسحية للجمهور وقد اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة لجمع البيانات الضرورية ومن اجل انجاز البحث وتحقيق ا
الاقناع في الاعلانات الالكترونية في تعزيز  وسائل ) الاستمالة العاطفية ( تعتبر من اهم  وقد افرزت نتائج البحث أن, التي يسعى اليها الباحث
في تعزيز القدرة  تسمحالاعلانات الالكترونية   رسالة عناصريضاً أن أكشفت نتائج البحث قد  , و جاءت بالمرتبة الاولى إذالقدرة الشرائية للمرأة 

 .المرتبة الاولىاحتل ) الجمهور (  إذالشرائية للمرأة 
 

  المرأة,  قناعلإا وسائل,  ت الإلكروونية علانالإا : الدالةالكلمات 
 

 
 

 المقدمة
 

التطور الكبير الحاصل في حقل التكنولوجيا بشكل   أدى
عام وحقل الإيصالات بشكل خاص الى تطور وسائل الإعلام 

 الإلكرووني بشكل كبيرة ومميز  والذى بدوره الى تطور الإعلان
بشكل خاص  . وأن هنالك حقائق تعزز بشكل ملحوظ  

في حياتنا السياسية  والاقتصادية  الإلكرووني  أهمية الإعلان
الا أن المختصين بشؤون الإعلان ظهر  وكذلك الاجتماعي

نشاطهم منذ ظهور الإعلان لأول مرة الى وسائل الإيصال 
ت اللازمة التي بدورها  تقدم وتوفر المعلوما المختلفةالجماهيري 

للمتلقي  والتي بدورها تساعده على اتخاذ القرارات المتعلقة 

بالشيء المعلن عنه سواء  كان سلعة مادية أو خدمة وحتى 
فكرة . وأن الاعلان لم يكن تأثيره قبل ظهور وسائل الاتصال 

فراد والمجتمعات لأالجماهيري الحديثة واسعا وعميقا في سلوك ا
تجاهاتهم اذا ما الناس وقيمهم وكذلك ، وحتى في تغيير عادات ا

في  الالكرووني قيس بحجم التأثير الذي بات يحدثه الاعلان
ن إنفوس جمهور وسائل الاتصال الجماهيرية المختلفة اليوم . 

يصال الرسالة إوسيلة سريعة الغاية منها هو   يعدالاعلان اليوم 
المتلقي  الى عدد كبير من الجمهور وفي الوقت نفسه تعريف 

بالسلع والخدمات وحثهم على اتخاذ خطوات استهلاكية معينة 
علان هو لإساس من الأوفقا لأهداف المعلن اذ إِن الهدف ا

استمالة الطلب وزيادته على منتج معين عن طريق وسائل 
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   الاقناع المختلفة التي تبين مزايا المنتج وما يحققه لهم من فوائد
رارات الشراء بكثير من السلع  كما تؤثر النساء حاليا في ق

والخدمات الموجودة في السوق، كما أنهن في كل عام يضعن 
أيديهن على المليارات لإنفاقها. لا يفهم الكثيرون بشكل  
كامل القوة الشرائية للنساء في السوق والتي لها حجم ومجال 

علانات  لإغير مسبوقين لا تجيد الوصول إليها سوى بعض ا
تي تعمل على دفع المرأة لزيادة القدرة الشرائية لها الالكروونية ال

.  
 الفصل الاول : الاطار المنهجي للبحث 

 
" المجال  بأنهاتعرف مشكلة البحث  : مشكلة البحث:أولا

الموضوعي أو القضية التي سيتناولها البحث بالدراسة من أجل 
استكشاف جوانبها أو توظيف مختلف أبعادها أو التعرف 
 "على مختلف مسبباتها وطبيعة تداخلها وعلاقات عناصرها

 .  (34)خليل، صفحة 
يتولون أمورهم بأنفسهم  صبحوا اليوم أن الأفراد والعائلات إ

بدلا من اتباع الأدوار الاجتماعية التقليدية التي كانت بالسابق 
لم تتغير ولكنها تطورت ، فلم يعد الرجل  دوار لأن هذه اأو 

فقط هو المتحكم في الإدارة المالية للشؤون المنزلية، وإنما شاركته 
ة الاعلانات الالكرووني. فإن الدور في هذه اليوم  المرأة 

تأثير تغير الأدوار  قناعها  اليوم اكتشفت إساليب أو 
وبشكل خاص الاجتماعية على شريحة ونوعية المستهلكين 

أرباحا كبيرة  اوظائف تدرّ عليه اليوم للمرأة أصبحتالمرأة . 
القدرة على اتخاذ  االاستقلال المادي، فأصبح لديه اوتوفر له

على الرجال من قرارات شرائية في أشياء كانت من قبل حكرا 
وحتى أنواع السيارات, ومن هنا أصبح الاعلان الأجهزة المنزلية 

الالكرووني وأساليبه هو الموجه للمرأة في زيادة القدرة الشرائية 
أساليب جاء هذا البحث للكشف عن لها . ومن هذا المنطلق 

في تعزيز القدرة الشرائية  علانات الإلكروونيةلإقناع في الإا
 للإعلان تعرض المرأةمن خلال التعرف على كيفية للمرأة 

وكذلك أنواع الاعلانات المنشورة والاساليب الإلكرووني 
وقد عمل الباحث على  .المواقع الإلكروونية المستخدمة في 

 وسائلهي صياغة مشكلة بحثه بالتساؤل الرئيسي هو )ما 
لكرووني ودورها في تعزيز القدرة لإقناع في الإعلانات الإا

( وقد انبثق من هذا التساؤل مجموعة من الشرائية للمرأة
 التساؤلات الفرعية وهي :  

 ؟ الإلكروونيةقناع في الإعلانات لإا وسائلما  -1
 ؟ الاعلانات الالكروونية الرسالة عناصر ما  -2
 ؟ أةعوامل إحداث الأثر الإعلاني الإلكرووني  على  المر ما -3

تكمن أهمية بحثنا في تسليط الضوء على  : اهمية البحث : ثانيا
قناع في الإعلانات الالكرووني ودورها في تعزيز القدرة لإا وسائل

من خلال دراسة جوانبها المختلفة مع بيان  الشرائية للمرأة
وكذلك العمل على  الاعلانياهميتها كأحد عناصر النشاط 

في  الإلكرووني تحديد الجوانب المفيدة من استخدام الاعلان
الإلكرووني في  حياة المتلقي ومعرفة الدور الذي يؤديه الاعلان

و ايجابا وتحديد العلاقة بين كان سلبا أ  إنحياة الجمهور 
والذي يساهم في وضع  المرأة( )والجمهورالإلكرووني  الاعلان

سياسات اعلانية جديدة بالنسبة لعملية تسويق المنتجات 
 ر .وزيادة الطلب عليها من قبل الجمهو 

 إن  : همية البحث للمجتمع )المرأة (أ-1
للإعلانات الالكروونية  يعتبر الاستخدام الأكثر  المرأة استخدام
الانفعال لهذه الرسالة والاستسلام لها هو المهم و شيوعا، 

 علاناتلإشركات اأكبر ولأثارها ومن اجل ذلك توظف 
العالمية الخبراء في علم النفس والتحليل النفسي الالكروونية 

علم النفس الاجتماعي وعلم الاجتماع كذلك و  والأنثروبولوجي
ونقاط  اوتفضيلاته اوقيمه اوعاداته اوسلوكه ) المرأة( لدراسة 
في زيادة القدرة الشرائية للمرأة من  انقاط تجاوبهحتى و  امقاومته

 .  خلال الاعلانات الالكروونية 
صناعة  الإلكروونيةعلان لإصبح اأهمية البحث للعلم : أ-2

لهذا السبب تدخل فيها  ة تقوم على أسس فنية وعلمية متزايد
كل علوم التأثير ابتداء من مبادئ الاحساس والادراك والتنبيه 

المؤثرات الصوتية واللونية والحركة والايقاعية ، وفي كذلك و 
تمارس اكثر درجات التقنية التلفزيونية  الالكرووني  الاعلان

علانية مكثفة قوية مؤثرة فاعلة تخروق لإتطورا  كي تأتي الرسالة ا
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حاجة  بلا المرأة ( المجتمع ) الوعي مباشرة وترواكم في الذهن
وهذا له اهمية كبية في العلم وخاصة الجانب  و تحليلالى تأمل أ

 علاني في المواقع الالكروونية .لإا
يسعى الباحث في هذه الدراسة  هداف البحث :أ:  ثالثا

للإجابة على التساؤلات التي اثارها في مشكلة البحث وهي  
 وفق الآتي : 

 . الإلكروونيةقناع في الإعلانات لإا وسائلمعرفة  -1
 الاعلانات الالكروونية  .الرسالة عناصر الكشف عن   -2
          عوامل إحداث الأثر الإعلاني الإلكرووني  دراسة -3

 .أةعلى  المر 
الوسيلة التي يمكننا عن طريقها  : منهجية البحث :" رابعا

الوصول الى الحقيقة أو مجموعة الحقائق في أي موقف من 
المواقف ومحاولة اختيارها للتأكد من صلاحيتها في مواقف 

. وأن بحثنا هذا يعد من (62، صفحة 2004)جاعد،  اخرى "
البحوث الوصفية التي تستهدف اعطاء معلومات كافية ودقيقة 

الميداني عن الظاهرة موضوع البحث وقد اتخذنا منهج المسح 
حصول على بيانات ومعلومات وأوصاف الظاهرة موضوع لل

محددة  البحث من المفردات المكونة لمجتمع البحث ولفروة زمنية
ومن هنا اعتمد الباحث على الدراسة )الوصفية( المنهج 

تحديد اداة بحثه لجمع المعلومات والبيانات اللازمة المسحي 
وانسجاما  مع موضوع البحث اختار الباحث استمارة 

راء عينة من الجمهور المستقبل آالاستبانة لاستطلاع 
على نتائج للإعلانات التلفزيونية الفضائية الوافدة والحصول 

 .  تغطي متغيرات المشكلة المبحوث
يعرف مجتمع البحث بأنه : " المجتمع  : مجتمع البحث: خامسا

الأكبر أو مجموعة من المفردات التّي يستهدف الباحث 
  إن   (2004)الحميد،، دراستها لتحقيق نتائج الدراسة " 

دراسات الرأي العام تهتم بقياس تأثير وسائل الإعلام ومنها 
طالبات كلية علىّ معارف واتجاهات الاعلانات الإلكرووني 
،  تعزيز القدرة الشرائية نحو  أقسام واسطالامام الكاظم )ع( 

بالروكيز في هذا القياس على الإطار الجمعي على مستوى 
، ومن  ى حدهالجمهور ككل وليس على مستوى كل فرد عل

كلية هذا التوجه تحدد مجتمع البحث في هذه الدراســة في  
،   طلابيةكثافة    لأنه يحتوي علىنظرا  الامام الكاظم )ع( 

 في مســتوياتها الاقتصادية والاجتماعية أعمارهمكما تتـفاوتّ 
 . والثقافية والتعليمية

بطالبات كلية نّ مجتمع البحث يتمثل إ عينة البحث : :سادساً 
، للوصول إلى مؤشرات اقسام واسط الامام الكاظم )ع( 

            ةلكروونيلإقناع في الإعلانات الإا وسائلونتائج حول 
وتمت عبر مجموعة  ودورها في تعزيز القدرة الشرائية للمرأة

 -: مراحل هي
( 200عينة عشوائية متعددة المراحل بلغت ) المرحلة الأولى :

اختيارها عن طريق مراحل يتبعها الباحث في  مفردة ، تم
كلية الامام الكاظم)ع( داخل   ةاختيار العينة، تقع هذه العين

 واسطأقسام 
الطالبات ذهب الباحث اختيار عدت   المرحلة الثانية:
طالبات من ، وبذلك شملت العينة اختيار بطريقة عشوائية 

وتم تحديد عدد مراحل وأقسام مختلفة ضمن الكلية 
    .( طالبة 200التي بلغت ) ةالعينعدد لالاستمارات وفقا  

دود مجالات البحث تتضمن ح: : مجالات البحث سابعا  
 الدراسة إذ من الطبيعي أن تقف كل دراسة علمية عند

ع ان ساس أن الدراسة الواحدة لا تستطيأمجالات محددة على 
ال دراستنا , فإن مج تحيط بكل المتغيرات والعوامل المختلفة

-تتمثل بالتالي :  
كلية   المكانية : والحدود المكانية للبحث  هي لاتالمجا -1
تعد كلية الامام الكاظم )ع(  مام الكاظم )ع( أقسام واسطلإا

 م2009أنُشئت عام  إذمن أهم الكليات الحكومية في العراق 
صوت عليه مجلس النواب وصادق ٢٠٠٩لسنه ١٦بقانون رقم

علية فخامة السيد رئيس الجمهورية , لتكون صرحا  علميا  مميزا  
يساهم بفاعلية في تحقيق رؤية الكلية ورسالتها, وقد افتتحت 

أصبحت تضم كلا من أقَسام  إذ ٢٠١٢فرعها في واسط عام 
عدد من الشعب القانون, وعلوم القران والحديث , إلى جانب 

دارية و تعد رافدا  مهما  لكلية الامام الكاظم )ع( والافرع لإا
الأخرى لما توفره من مساقات علمية أساسية, والان تضم 



 )عدد خاص( 2023، 1364-1342ص  )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 1 ، العدد:26معة دهوك، المجلد: مجلة جا
 2023ذارآ 6جامعة دهوك  " م 2023- هـ  1444وتمكينهاالمؤتمر العلمي الرابع الموسوم "دور القانون والعلوم الإنسانية في حماية المرأة 

 

 

1345 

          اقسام هندسة تقنيات الحاسوب والقانون والعلوم المالية
       واللغة العربية واللغة الانكليزية والاعلام وقسم علوم

 .  ثالقران والحدي
الحدود الزمانية لمجتمع البحث هي للفروة  ن  إالزمانية :  المجال -2

, أي  لمدة ثلاثة   (30/3/2022لغاية  ) (1/1/2022)من 
الفروة بسبب نشر شهر. وعمل الباحث على اختيار تلك أ

والتي عززت من القدرة  ةالإلكرووني الإعلاناتانواع كثيرة من 
 وكذلك تطور الإعلانات سابقة الذكر ,الشرائية للمرأة 

 بشكل مميز في هذه المدة. الإلكروونية 
 ثامنا  : الدراسات السابقة :

تهــدف هــذه الدراســة الى  ( : 2005)حــافيا ياســين حميــد , -1
ـــــد قياســـــات منهجيـــــة ملائمـــــة لاختبـــــار نظريـــــة المســـــؤولية  تحدي

بمــا يســهّل مــن تطبيــق التلفزيــوني الاجتماعيــة في مجــال الإعــلان 
هـــذه النظريـــة في مجـــال مهـــم وبارز مـــن نشـــاط حـــدود وشـــروط 

وتقديم نتائج تشخيصية  علانيلإوسائل الاتصال وهو النشاط ا
للحالــة المدروســة بمــا يــوفر رؤيــة مفيــدة لمــا يمكــن أن تكــون عليــه 

الوســـــائل  وفيمواصـــــفات الإعـــــلان المقـــــدم في تلفزيـــــون العـــــراق 
الإعــلان المقـــدم علاميــة الاخــرى والتعــرف علــى مــدى التــزام لإا

عبر شاشة تلفزيون العراق بالضوابط والحدود التي تقررها نظريـة 
المســـؤولية الاجتماعيــــة للصـــحافة، ومــــدى التـــزام الإعــــلان ذاتــــه 
بالضــــوابط المنظمــــة للممارســــة الإعلانيــــة كمــــا حــــددتها المواثيــــق 
والمبـــادئ الأخلاقيـــة االيـــة والدوليـــة. وعلـــى نوعيـــة الإعـــلانات 

 ف ونــــوع القــــيم الــــتي ركــــزت عليهــــا الإعــــلاناتوطبيعــــة الأهــــدا
علــى طبيعــة المعالجــة الفنيــة للإعــلانات علــى مســتوى المعروضــة 
 (2005)حميد،  الشكل

 علـى( : تروكـز هـذه الدراسـة  2005) زينب ليث عبـاس ,  -2
معرفـــة  الفائـــدة الـــتي سيحصـــل عليهـــا العـــاملون والدارســـون في 

دراك وفهـــم إمجـــال الإعـــلام عامـــة ومجـــال الإعـــلان خاصـــة، مـــن 
ســــــاليب الفنيـــــــة الــــــتي يحملهـــــــا الإعــــــلان في عمليـــــــة جـــــــذب لأا

المســـــــتهلك وإحساســــــــه بالحاجــــــــة الماســــــــة لمثــــــــل تلــــــــك الســــــــلع 
نيـة نرونـت بشـكل عـام واسـتخدام المواقـع الإليكروو لإباستخدام ا

بشكل خاص , وكذلك التعرف على أساليب جديدة في مجال 

الإعلان وتوظيفه إعلاميا  وفنيا  في المواقـع الإعلاميـة الإلكروونيـة 
ويتصــدى لهــذا الموضـــوع بالبحــث والتقصـــي في محاولــة لتحديـــد 
الســمات العامــة والخاصــة لأبعــاد ذلــك الاســتخدام وتحديــد مــا 

المواقــع الإلكروونيــة والــتي يسـتخدم مــن اســاليب فنيــة إعلانيــة في 
تســــــــتخدم مــــــــن قبــــــــل الموقــــــــع وتشــــــــخي  انــــــــواع الإعــــــــلانات 

واع الخــدمات الــتي المســتخدمة في الموقــع. والوقــوف علــى ابــرز أنــ
 . (2005)عباس، يقدمها الموقع 

( : تهدف هذه الدراسة  2008) عرسان يوسف عرسان ,  -3
لمعرفة مـدى إقبـال المنتجـين علـى الإعـلان و الوسـائل الاعلانيـة 
ــــتي يفضــــلونها وإســــهام الإعــــلان التلفزيــــوني في زيادة مبيعــــات  ال
الســــلع والخــــدمات والوصــــول الى تأثــــير البــــث الفضــــائي العــــر  
والاجنـــل علــــى أهميــــة الإعــــلان في القنــــوات التلفزيونيــــة العراقيــــة 

وافــع الاعــلان التلفزيــوني لــدى المنتجــين وهــل الاعــلان ومعرفــة د
يكــــون لأســــباب تتعلــــق  بــــراز المكانــــة الاجتماعيــــة أم للــــروويج 
فعليـا  للســلع والخـدمات واهتمــام المنـتج بمصــلحة المسـتهلك عــن 
طريق الاعلان التلفزيوني وحجم المبالغات في الاعلان التلفزيوني 

علـــى فوائـــد ومضـــار  والـــتي تضـــلل المســـتهلك واطـــلاع المنتجـــين
الاعــــــلان التلفزيــــــوني وكــــــذلك الاســــــباب الــــــتي تــــــدفع المنتجــــــين 

في التلفزيـــون والتـــزام الاعـــلان  مللإعـــلان عـــن ســـلعهم وخـــدماته
التلفزيــوني بالقــيم والمعــايير والاجتماعيــة وتقــدير المنتجــين لجــودة 

ات الفضـــــائية الاعـــــلانات الاجنبيـــــة والعربيـــــة والعراقيـــــة في القنـــــو 
 (2008)عرسان،  العربية

   
 الفصل الثاني : ) الاطار النظري للبحث (

الاعـــلان كلمـــة جـــاءت   : ةالإلكترونيووو اولا: مفهووووم الاعووولان
في كثــير مــن قــواميس اللغــة العربيــة بمعــان عديــده ففــي القــاموس 

فهي تعني )المجـاهرة( وفي قـاموس المعلـم بطـرس  للفيروزي اايط 
,  (1، صفحة 1969)خليل، النشر عني الإظهار أو تالبستاني 

"مجموعـة   بأنـه وعرفت دائرة المعارف الفرنسية الكبرى الاعـلان
المســـــتخدمين لتعريـــــف الجمهـــــور بمنشـــــأة تجاريـــــة أو صـــــناعية و 
 إقناعــــه بامتيــــاز منتجاتهـــــا، والايعــــاز لشــــراء مـــــا يحتاجــــه اليهـــــا"

 ا  اتصــالي ا  ويعــد الاعــلان نمطــ.  (22، صووفحة 1999)منووديل، 
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لى تكــوين الانطبــاع الجيــد عــن الســلع والخــدمات إوهــو يهــدف 
ويعمــــــل الاعــــــلان علــــــى إحــــــداث مفعــــــول التــــــأثير في الســــــلوك 

 وعــــــــرف (185، صووووووووفحة 2001)الشوووووووورمان، الاســــــــتهلاكي 
عــلان  " علــى أنــه بالنظــر الى التعريفــات لإالــدكتور  ــير محمــد ا

يؤكـــد أن الاعـــلان نشـــاط المختلفـــة للإعـــلان مـــد أن معظمهـــا 
متكامـــل ومتفاعـــل وهـــادف فضـــلا عـــن كونـــه مزيجـــا مـــن اوجـــه 
نشــاط مختلفــة ويــذهب بقــول الى أن الاعــلان يعتــبر هــو الجهــود 
الاتصـــالية والاعلاميـــة غـــير الشخصـــية المدفوعـــة والـــتي تقـــوم بهـــا 
مؤسســات الاعمــال والمنظمــات غــير الهادفــة للــربح ، والافــراد ، 

و تـــذاع باســـتخدام الوســـائل الاعلانيـــة  والـــتي تنشـــر او تعـــرض ا
ــــن ، وذلــــك بهــــدف  كافــــة وتظهــــر عــــن طريقهــــا شخصــــية المعل
تعريف جمهور معين بمعلومـات معينـة وحثـه علـى القيـام بسـلوك 

. وقـــد تطـــور الاعـــلان  (218، صوووفحة 2004)الووودين،  معـــين"
ــــــا بشــــــكل كبــــــير  في ضــــــوء تطــــــور وســــــائل ودخــــــول  التكنلوجي

عــلان في ظــل هــذا التطــور عصــرا  لإالاتصــال الحديثــة ، فــدخل ا
وهـــو  الاعـــلان الالكـــرووني علـــى شـــبكة الانرونيـــت الـــتي  ا  جديـــد

ـــــــون  ـــــــة يتســـــــابق المعلن ـــــــوم وســـــــيلة اعلاني اصـــــــبحت تشـــــــكل الي
للاســتفادة مــن مزاياهــا بســبب انتشــارها المتنــامي وقــدرتها علــى 

اضــافة الى التقنيــات الــتي  الوصــول الى منــاطق مختلفــة مــن العــالم
تتميــــــز بهــــــا الشــــــبكة فكــــــان مــــــن الطبيعــــــي ان تزدهــــــر الســــــوق 

ومعا تعـدد التعريفـات الكثـيرة  للإعـلان   الاعلانية على مواقعها
وتفاوتهـــــا مـــــن حيـــــث الصـــــياغة وكـــــذلك التفاصـــــيل واخـــــتلاف 
وجهـــات النظـــر وتبـــاين الآراء حـــول الاعـــلان وكـــذلك الخـــبرات 

معظـــم هـــذه التعريفـــات لا تختلـــف في  ن  إحـــول هـــذا النشـــاط ، 
عـــلان , ومـــن خـــلال التعـــاريف لإمضـــمونها مـــن حيـــث ماهيـــة ا

المختلفة التي تناولت مفهوم الاعلان مـد هنالـك مميـزات يتميـز 
 -وهي : الإلكرووني  بها الاعلان

نشاط غير شخصي ، حيث تكون عملية  الاتصال بين  -1 
استخدام وسائل   لالالمعلن والمتلقي بطريقة غير مباشرة من خ

            وكذلك التلفزيون حتى نصل الىالاتصال المختلفة 
 شبكات الانرونيت .

يقتصر على عرض وترويج السلع بحد ذاتها الاعلان لا  ن  إ -2 

 ولكن  يشمل الافكار والخدمات الاخرى.
بالسلع وكذلك  يعلان على تعريف المتلقلإيعمل  ا-3 

الخدمات المختلفة عن طريق المعلومات التي يطرحها  وحثه 
 المتلقي على القيام بسلوك معين.

التي  تقدم  بالمصادرريف الجمهور تعيركز الاعلان على  -4
  (35، صفحة 2004)العيثاوي، السلع والخدمات 

من الهدف الأول يعدُ  الإلكتروني :أهداف الإعلان ثانياً: 
هو الإقناع بالرسالة الإعلانية التي اهداف الاعلان الالكرووني 

يحملها، وإذا ما تحقق هذا الهدف فسوف تتحقق أهداف 
، صفحة 2004)العادلي، في الاعلان الإلكرووني  أخرى
تغيير سلوك الى  الالكرووني  يهدف الإعلان حيث . (165

حتى يقبلوا بشكل كبير على السلعة. من الجمهور المستهلكين 
أي أنّ المعلن يحاول ان يغري المستهلكين لشراء السلع عن 

المناسب وبالتالي توفير  الالكرووني  طريق استخدام الإعلان
الإقناع المناسب في ضوء هذا الإعلان والذي بدونه قد لا 

أهداف  أن .(23، صفحة 2003)الغالل،  يتحقق هذا الأمر
الهدف الرئيس الذي تسعى الجهة المعلنة تحقيقه تتبع  الإعلان

غراضهم، حيث المعلنين وأ، ولتعدد مقاصد  أو الوصول إليه
 ن يكون هناك أهداف عديدة للإعلانمن الطبيعي أ

، 1993)عطيه،   هي كالاتيالأهداف  هذه منو . الالكرووني
 : (20صفحة 

 هدف تغيير المبيعات -1
 هدف تغيير الربح  -2
لسوق، أو الدخول في هدف فتح اسواق جديدة في ا -3

    وهنالك  اهداف اخرى للإعلان مجالات جديدة , 
)العبدلي،  التاليةبالأهداف  نحددهان أيمكن الإلكرووني 

 :(14، صفحة 1993
في مرحلة  محددةخلق الطلب على سلعة العمل على  -أ

 .اخرىأولية ثم العمل على اشباعه في مرحلة 
تأجيل الانخفاض المستمر على هيكل الطلب  العمل على -ب

             عن طريق مجموعة من المغريات المبيعية لوقف هذا 
 التدهور التدريجي.
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افاق جديدة لأسواق لم تكن  العمل بشكل جدي على -ت
موجودة من قبل توجه الحملات الإعلانية، ومن ثم اتاحة 

اتها المختلفة الفرصة أمام الشركة المعلنة لتسويق سلعها أو خدم
 ومن ثم تعظيم نصيبها النسل من السوق.

خلق نوع من الانتماء والولاء بين السلع العمل على  -ث
والخدمات ومستهلكيها وذلك بتعريف المستهلكين بالمعلومات 
والبيانات المرتبطة بهذه السلع أو الخدمات ذات التأثير في اتخاذ 

 قرارات الشراء.
 بأنــهيعــرف الاعــلان الالكــرووني   :الاعوولان الالكووترونيثالثوواً : 

"جميـــع أشـــكال العـــرض والـــروويج المقـــدم مـــن معلـــن معـــين مـــن 
 .(341، صوووفحة 2006)قحوووف،  خـــلال شـــبكة الانرونيـــت" 

" كــــل فضــــاء مــــدفوع  بأنــــهويعــــرف الاعــــلان الالكــــرووني ايضــــا  
ـــــى الموقـــــع الشـــــبكي أو علـــــى شـــــكل بريـــــد  " أكـــــرونيالـــــثمن عل

وللإعـــــــلان الإلكـــــــرووني  . (118، صوووووووفحة 2008)العووووووولا ، 
 مميزات عديدة ومنها :

ســـرعة انتشـــار الاعـــلان الالكـــرووني حيـــث يصـــل الى اعـــداد   -أ
كثـــيرة تصـــل الى الملايــــين وبـــزمن قصـــير مقارنــــة مـــع غيرهـــا مــــن 

 خرى . لأالطرق التقليدية ا
الاعــلان الالكــرووني بالقــدرة علــى الخــوض في هــذا يتميــز  -ب

المضــمار بغــض النظــر عــن حجــم الشــركة الــتي تــديرها وان كــان 
هـــــذه الشـــــركات ناشـــــئة وتريـــــد الـــــروويج لمنتجاتهـــــا عـــــبر شـــــبكة 

 نرونيت لن يقلقك حجم التنافس لإا
يعـــرف أن إذ الاعـــلان الالكـــرووني يتميـــز بالكلفـــة القليلـــة  -ت

  .كلفة  الاعلان الالكرووني اقل
عــلان الالكــرووني تــتم عمليــة القيــاس بســهولة يمكــن لإفي ا -ث

عــلان إأن تقـيس عــدد الـزيارات الى موقعــك والـتي تأتي مــن كـل 
علاناتــــك إين مختلـــف تضـــعه وبالتـــالي يمكـــن المقارنـــة بســـهولة بـــ

 .(3-2 ، الصفحات2003)الصيرفي، واختيار افضل 
نظـــارة الاعـــلان الالكـــرووني : يعتـــبر هـــذا الجـــزء مـــن الســـوق  -1

المستهدف والذي يتوقع منه أن يعمل على اختبـار الاعـلان أو 
مجموعة من الاعلانات "برنامج" تعد طبيعة تكوين النظارة من 
حيـــــث العوامـــــل الســـــكانية الـــــدخل والعوامـــــل الاخـــــرى تســـــمى 

لســـــــوق "بالروكيـــــــب" والـــــــتي يشـــــــار الى حجمهـــــــا بالنســـــــبة الى ا
عـــلان الالكـــرووني علـــى أنـــه " مـــدى الاعـــلان " للإالمســـتهدف 

ومثـــال علـــى ذلــــك هـــو , قــــد يشـــاهد الاعـــلان مــــن قبـــل كثــــير 
ملايــــين مــــن الجمهــــور ولا يكــــون واحــــد مــــنهم جــــزءا  مــــن هــــذه 
الســــوق لـــــذلك فـــــإن مـــــداه صــــفر وقدرتـــــه علـــــى التـــــأثير تكـــــون 
هامشــــية بالمقابــــل قــــد تــــتم مشــــاهدته مــــن قبــــل "جميــــع" العــــدد 

صـــغير مـــن الجمهـــور ااتملـــين لمنـــتج في بيئـــة ملاءمـــة , لـــذلك ال
ة فــإن مــداه مئــة بالمئــة وتأثـــيره يــتم تقــديره بمــدى ملائمــة الرســـال

 الاعلانية الالكروونية التابعة.
الاعلان قد عمل  ن  إانطباعات الاعلان الالكرووني : يقال  -2

تأثــــيرا  ويجـــــب علـــــى هـــــذه التـــــأثيرات أن تكـــــون فعالـــــة ومقيـــــاس 
 تعـــــلانالإالكثـــــير مـــــن ا ن  إعاليـــــة في العـــــادة هـــــو التـــــذكر , الف

الالكروونية يحتاج المستهلك  الى مشاهدتها عدة مـرات قبـل أن 
يمكن للمتلقي تذكرها , " عدد مرات التي يحـب فيهـا مشـاهدة 

عــلان مــا قبــل أن يــتم تــذكرها هــو التكــرار الفعــال " لــذلك ان إ
عظــــم دعــــايات الاعــــلان في الغالــــب بــــين اربــــع وســــبع مــــرات لم

الوســــــط التقليــــــدي وأن زيادة هــــــذا العــــــدد مــــــن العــــــروض غــــــير 
ضــروري حــتى أنهــا يمكــن أن تكــون مؤذيــة لان الاعــلان بعــدها 
يصــبح ببســاطة جــزءا  مــن الخلفيــة العامــة أو المنــاظرة وبعــد ذلــك 
يــتم تجاهـــل الاعــلان بشـــكل عــام والاعـــلان الالكــرووني بشـــكل 

 . (44-43، الصفحات 1998)باريت، خاص 
أن الهــدف  : الإلكوتروني للإعولان ةقناعيوولإسواليب الأ: ارابعوا  

الاساسـي مـن العمليــة الاقناعيـة هــو العمـل علــى تغـير دوافــع أو 
حـدث معـين أو  اتجـاهموقف أو سـلوكيات شـخ  أو مجموعـة 

تـــوجيههم لتبـــني فكـــرة معينـــة , ويـــتم ذلـــك التوجيـــه مـــن خـــلال 
استخدام كلمات مكتوبة أو منطوقة لنقل البيانات والمعلومـات 

ومـــــن أهــــــم  .منهــــــاوحـــــتى نصـــــل الى الحقيقــــــة والهـــــدف المرجـــــو 
  -الاساليب الاقناعية المستخدمة في الرسالة الاعلانية هي :

المستخدمة الاستمالة الاستمالة العاطفية : وتعد أكثر انواع  -1
في الاعلان لان التأثير العاطفي يحدث أثرا  لا يقل في قوته عن 
التأثير العقلي وأن الاسـتمالة العاطفيـة تسـتخدم في الغالـب مـع 
النســــاء أو الاطفــــال وكــــذلك ذوي التعلــــيم الضــــعيف وأن هــــذه 
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شدد على الحاجات الفعلية الاعلانات تتضمن محتوى اعلاني ي
وكــذلك الحاجــات الوهميــة ومنهــا " الحــب , والحنــان , والشــعور 

ـــــــــة . بالأمـــــــــن                وتتوضـــــــــح مـــــــــن خـــــــــلال  , والحاجـــــــــة الى الرفاهي
 -الاستمالة التالية :

المعلـــن يلجـــأ لهـــذا النـــوع مـــن  ن  إالحاجـــة للطعـــام الشـــرب :  -أ
ئيــــــة وكــــــذلك عــــــلان عنــــــدما يرغــــــب بالــــــروويج للســــــلع الغذالإا

ـــــــــــث يـــــــــــتم تصـــــــــــوير الاطعمـــــــــــة والمشـــــــــــروبات           المشـــــــــــروبات حي
ـــــى  ـــــة للعمـــــل عل                 للنظـــــر تجعلنـــــا نشـــــتهي الآفـــــاتبطريقـــــة جذاب

 المنتج المعروض .  
الرغبة في الفوز وحب الاقتصاد : يطلق على هـذا النـوع   -ب

"بوتر السعر والقيمة" وهو يركز على إعطاء المتلقي عائدا يفوق 
ــــــــــد شــــــــــراء الســــــــــلعة وهــــــــــو  تي مــــــــــن خــــــــــلال               مــــــــــا دفعــــــــــه عن

 تخفيض الاسعار . 
عـــلانات لإالكثـــير مـــن ا إن  قنـــاع : لإالتملـــك والرغبـــة في ا -ت

قـــــي بأهميـــــة وضـــــرورة اقتنـــــائهم وتملكهـــــم قنـــــاع المتلإتعمـــــل علـــــى 
الاشياء وأن المعلن يهدف في هذه الحالة الى العمـل علـى اقنـاع 
الجمهور بأن معظم الاشياء في متناول يده ومن خلال التأكيـد 

 شياء بعميلة التقسيط على فقرات لأعلى اقتناء ا
الميــل الى التميــز وحــب التظــاهر والاعجــاب بكــل مــا هــو  -ث

الاعـــلانات تركـــز علـــى اســـتخدام هـــذا الـــوتر علـــى  إن  جديـــد : 
التأكيـــــد علـــــى جـــــودة الســـــلعة نفســـــها أو بالهالـــــة الـــــتي ســـــوف 

، 2005)الحديوووووودي، يضــــــيفها اســــــتعمالها علــــــى مــــــن يقتنيهــــــا 
 . (55-35الصفحات 

علــى المــروددين  ا  كبــير   ا  لهــذا النــوع اثــر  إن  الاســتمالة العقليــة :  -2
وكذلك المتشككين فهو يزودهم بالأدلـة والحقـائق بالإضـافة الى 

علـــى الســـلوك الاســـتهلاكي الايجـــا  وتعتمـــد و المغـــريات المـــؤثرة 
غالبا  هذه الاستمالات على الواقعية أكثر من العاطفـة والخيـال 

يتم التأكيد على كيفية استخدامها وصناعتها وحـتى جودتهـا  إذ
من الاعلانات تعمل على   جربة . وأن الكثيرالتي خضعت للت

كثـــــر مـــــن نـــــوع مـــــن أنـــــواع الاســـــتمالات , حيـــــث أالمـــــزج بـــــين 
تســتخدم بعــض معلومــات واقعيــة جانــب الاســتجداء العــاطفي 

)برغووث، للجمهـور .وأن هـذه الاسـتمالات تتجسـد في التـالي 

 : (15، صفحة 2005
الاســتمالة تعتمــد بشــكل اســتمالة الميــزة التنافســية :  وهــذه  -أ

ظهــار الميــزة الــتي ينفــرد بهــا المنــتج ولا تتــوفر لــدى إاساســي علــى 
المنافســـــين تعتمــــــد هــــــذه الاســــــتمالة علــــــى المقارنــــــة بــــــين المنــــــتج 

  الأخرىوالمنتجات 
اســتمالة الســعر : وهــذه الاســتمالة تــتحكم هنــا بالســعر   -ب

تســــــــــتخدم في العــــــــــروض الخاصــــــــــة أو المفضــــــــــل في الاعــــــــــلان و 
التخفيضــات ويســتخدم المعلــن في بعــض الحــالات مثــل مطــاعم 

في  مهمــــا  حيــــث يشــــكل الســـعر هنــــا جانبــــا  الوجبـــات الســــريعة 
           الاســــــــــــــرواتيجية التســــــــــــــويقية مــــــــــــــن خــــــــــــــلال تقــــــــــــــديم قائمــــــــــــــة 

 اقتصادية للمستهلك 
خبــار : هــذه الاســتمالة تعتمــد علــى بشــكل لأاســتمالة ا  -ت

ي علــى ذكــر المعلومــات والحقــائق والاحصــائيات وكــذلك اساســ
نتـــائج الدراســــات الخاصــــة بالســـلعة والخــــدمات والــــتي يجــــب أن 

رقـام بالمبالغـة لأتكون فعالة وذات تأثـير مباشـر فـلا يمكـن لهـذه ا
 فيها أو الصغيرة أو البيانات الاحصائية التي لا تعني شيئا  . 

تعتمــــد بشــــكل  اســــتمالة شــــهرة المنــــتج : هــــذه الاســــتمالة-ث
اساســي علــى إبـــراز انتشــار المنـــتج لــدى قطــاع كبـــير مــن النـــاس 
المســــــتهلكين ســــــعيا  للحفــــــاظ علــــــى مكانــــــة المنــــــتج في الســــــوق 

)بهسووو ، وكـــذلك جـــذب جمهـــور جديـــد مـــن قطاعـــات مختلفـــة 
 . (135-132، الصفحات 2007

نـــــــــواع أقـــــــــل أاســـــــــتمالات التهديـــــــــد والتخويـــــــــف : وتعتـــــــــبر  -3
الاســـــتمالات اســـــتخداما  وذلـــــك لوجـــــود أثـــــر ســـــلل في بعـــــض 

تي بمــــــردودات تأالتهديــــــد والتخويــــــف قــــــد  شــــــدة حيــــــان أن لأا
عكســــــــية علـــــــــى الجمهـــــــــور لــــــــذا يفضـــــــــل المعلنـــــــــون اســـــــــتخدام 
الاستمالات العاطفية والعقلية عليها ولكنها ما زالت تستخدم 

في  اســـــتخدمهضـــــعيف جـــــدا  وهـــــذا النـــــوع يكثـــــر  نطـــــاقعلـــــى 
  . (15، صفحة 2005)برغوث، مين أاعلانات شركات الت

يقصــد هنــا  : ةالإلكترونيوو : هيكليووة الرسووالة الاعلانيووةخامسواً 
علانيـة هــو " الجسـم المبــني علـى مجموعــة مــن لإبهيكليـة الرســالة ا

العناصر الرئيسة المكونة للرسالة سواء كانت الرسالة مطبوعة أو 
مســـموعة أو مرئيـــة فمـــن الضـــروري تـــوافر عناصـــر عـــدة رئيســـية 
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 تكون هيكلية الرسالة الاعلانية ومنها :
التقـــديم يعكـــس الفكـــرة الـــتي تحتويهـــا الرســـالة  إن  التقـــديم :  -1
ـــوان الرئيســـي لإا علانيـــة والـــتي مـــن الممكـــن التعبـــير عنهـــا في العن

 وكذلك العناوين الفرعية . 
العنـوان الرئيسـي : ويشـمل هـذا العنـوان علـى وعـد الجمهــور  -أ

 بتحقيق منفعة معينة . 
صــلة بــين  إيجـادالعنـوان الفرعــي : وظيفـة هــذا العنـوان هــو  -ب

لتأكيــد علــى عــلاني كمــا يســتخدم الإالعنــوان الرئيســي والــن  ا
            محــــــــددة أو نقــــــــل المســــــــتهلك أو المشــــــــاهد مــــــــن  بيعيــــــــةنقــــــــاط 

 فقرة الى فقرة اخرى . 
 إثارة وحــتى يــتمكن العنــوان مــن جــذب انتبــاه الجمهــور وكــذلك 

مجموعـــة مـــن وجـــود عـــلان لابـــد مـــن لإفضـــوله لمعرفـــة تفاصـــيل ا
  -: الصفات وأهمها

 أن يكون العنوان مختصرا  .  -أ
الاعلان جذابا  بحيـث يقـدر علـى جـذب أنتبـاه أن يكون  -ب

  ه. ثارة فضوله لمعرفة تفاصيلإالقارئ وكذلك 
في عمليــة اختيــار الكلمــات  ا  العنـوان يكــون صــادقا  ودقيقــ -ت

والمعنى بحيث تكون صادقة ومعبرة عن حقيقة ما تحتويه السلعة 
 من خصائ  وصفات عديدة . 

ــــوان يجــــب أن يكــــون واضــــحا  وســــهلا  بحيــــث يكــــون  -ث العن
 داخل حدود معرفة وثقافة الجمهور المرتقب . 

ــــن  ) مضــــمون الرســــالة الاعلانيــــة ( : لابــــد أن يحتــــوي  -1 ال
الن  في الرسالة الاعلانية على معلومات تفصيلية عن السـلعة 
والخـــدمات الاخـــرى وكـــذلك خصائصـــها كمـــا يجـــب أن يحتـــوي 

ـــافع الـــتي ســـتعود علـــى المســـتخدم والـــتي الـــن  علـــى شـــر  لل من
 يمكن أن تكون الرغبة لدى الجمهور المرتقب لتجربة السلعة . 

ثبـــات القـــرائن لإالبرهـــان والاثبـــات : هنـــا يقصـــد بالبرهـــان وا -2
الدالة على مميـزان وفوائـد وكـذلك منـافع السـلعة أو المعلـن عنهـا 

عاليــة عــلان ووــدوى وفلإحــتى يقنــع الجمهــور المرتقــب بصــدق ا
الســلعة لحـــل مشـــكلته وكـــذلك اشــباع رغبـــات المســـتهلك وتعـــد 
الصـــور والرســـوم مـــن أهـــم هـــذه الاثبـــاتات والبراهـــين وأن عمليـــة 

 -عديدة ومنها : شكالا  أالاثباتات تأخذ 

 توضيح ملامح من السلعة أو جزء منها .  -أ
 العمل على عرض تجربة واختيار السلعة .  -ب
علــــن أأذ لم يجــــد الســــلعة كمــــا  اعــــادة الــــثمن الى الجمهــــور -ت

 قل تعويضه بسلعة اخرى لأعنها أو على ا
             : هــــــــــي الــــــــــدعوة لاتخــــــــــاذ تصــــــــــرف معــــــــــين تجــــــــــاه الإنهــــــــــاء -1

، 2008)طعيمووووة، خـــرى المعلــــن عنهــــا لأالســـلعة أو الخــــدمات ا
 . (102-100الصفحات 

يعد الإعلان  : ةالإلكتروني يةالاعلانالرسالة :عناصر  سادساً 
من الاتصال  ا  أبعاد متعددة، فهو يعتبر نوع ذااليوم  موضوعا  

علامية، كما أن الاعلان  لإوكذلك هو مصدر تمويل للوسائل ا
متصل بالنظام الاقتصادي وهو جزء من عملية الإدارة، ويرتكز 
على علوم كثيرة منها "علم النفس ,علم الاجتماع 

 . (9، صفحة 1989)الوفائي،  ,الانثروبولوجيا ,الاقتصاد"
يعتبر الإعلان اليوم هو بمثابة  عملية اتصالية متكاملة ويتكون 

 من العناصر التالية: 
 المعلن : المرسل أو القائم بالاتصال الإعلاني . -1
 الجمهور: هم المستهلكون . -2
ــــــانات المقدمــــــة للجمهــــــور -3           الرســــــالة : هــــــي المعلومــــــات والبي

 عن السلعة.
في عمليـــة الوســـيلة : هـــي نـــوع وســـيلة الإعـــلان المســـتخدمة  -4

 الاتصال الإعلاني.  
الإعلان هو نشاط اتصالي يهـدف إلى إقنـاع المسـتهلك  إن  

بالرســـالة الإعلانيـــة وباســـتخدام عـــدة أســـاليب لإغـــراء الجمهـــور 
بخصــائ  وميــزات الســلع والخــدمات المقدمــة عنهــا عــبر وســيلة 
اتصــــالية ذات فعاليــــة اقتصــــادية، شــــريطة إلا تتعــــارض مــــع قــــيم 

علانيـــة وعــادات وتقاليـــد الجمهـــور الـــذي يـــتم توجيـــه الرســـالة الإ
)سوووعيد، الـــيهم وهنالـــك عـــدة مراحـــل اتصـــالية للإعـــلان ومنهـــا 

 .(33، صفحة 1993الإعلان والترويج، 
ـــــوعي والمعرفـــــة : لابـــــد أن نتأكـــــد مـــــن معرفـــــة المســـــتهلك  -1 ال

بالمنتـوج، فهــذا أمــر حيـوي حينمــا تقــدم منتجـا  جديــدا  أو حــين 
 سواق جديدة.أتبدأ في 

              القبول : تركيز الرسالة الإعلانية أن تواجه   -2
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 القبول من الجمهور.
الفهـــــم : تعمـــــل الرســـــالة الاعلاميـــــة علـــــى التأكـــــد مـــــن أن  -3

الجمهــــور قــــد فهــــم مواصــــفات ومنــــافع المنتــــوج وهــــذا أمــــر مهــــم 
 حينما يكون المنتوج بمواصفات معقدة. ولاسيما

السلعة التي يفضلها من بين التفضيل : إن المستهلك يختار  -1
الســــلع الخـــــدمات الاخـــــرى، وهــــذا التفضـــــيل لا يكفـــــي وحـــــده  
كــدافع للشــراء، لــذلك يتطلــب مــن الإعــلان  أن يعمــل لتقــديم 

 سببا  قويا  للشراء يساعد على دفع الجمهور للشراء.
الاعـــلان يســـتخدم لـــدعم الشـــعور بالإشـــباع  إن  التـــدعيم :   -2

 ه من شراءلدى المستهلك بخصوص ما قام ب
عــــلان عناصــــر مهمــــة ومنهــــا ، الــــدفع نحــــو لإالشــــراء : في ا  -3

القيـام بسـلوك مــا يحفـز المسـتهلك علــى الشـراء الفعلـي للســلعة، 
الذي هو رد الفعل الذي يسعى المعلـن للحصـول عليـه كنتيجـة 

 .(34-33)العزيز، الصفحات  للعملية الاتصالية
ين كثــير مــن البــاحثيختلــف   :الإلكووتروني عوولانلإ:أنووواع ا سووابعاً 

عــــلان ، لإفي مجــــال الاعــــلان في وضــــع تصــــنيف محــــدد لأنــــواع ا
عــلان حســب المجــال الــذي يبحــث فيــه ، لإفمــنهم مــن صــنف ا

 ومن أهم المجالات التي صنف الاعلان على ضوئها هي :
تصنيف الاعلان وفق للمدخل الوظيفي: والذي يهتم  -1 

بالنظر الى الوظائف الاساسية المعنية بالرسائل الاعلانية التي 
تكون موجهة الى المستهلكين او المنتفعين من السلع 

، صفحة 1997)العلا ، والخدمات التي يقدمها الاعلان 
 . ويقسم هذه التصنيف الى: (241
علان التعليمي : يتعلق بتسويق السلع الجديدة التي لإا –أ  

ظهرت لأول مرة والسلع القديمة التي ظهرت لها تحديثات 
)العبدلي، لات جديدة لم تكن واضحة للمتلقي واستعما
 .(23، صفحة 1993

الاعلان الارشادي أو الاخباري : وهذا الاعلان يتصل  -ب 
بالسلع والخدمات او الافكار وكذلك المواقع المعروفة للمتلقين 
من الافراد والتي لا يعرفون عنها الحقائق الكافية ، وكذلك لا 

تنحصر وظيفة كيف يحصلون عليها، ومن اين ومتى.   يعرفون
يصال المعلومات للمتلقي والتي إهذا النوع من الاعلان في 

تيسر لهم الحصول على الشيء المعلن عنه بأقل جهد واقل 
 . (200، صفحة 1996)واخرون،  باقل التكاليفو وقت 

الاعلان التذكيري : وهو الاعلان الذي يركز على كل  -ج 
ما ينشر ويذاع بشأن سلع او خدمات معروفة خصائ  
واستخدامات هذه السلع والخدمات ، ويعمل هذا النوع من 

              حالة النسيان عند الجمهور وحثهالتغلب الاعلان على 
، 2004)حجاب، شباع حاجاته بطريقة اعتيادية وسهلة إعلى 

 . (350صفحة 
و الخدمات ذات أالاعلان التنافسي : ويخت   بالسلع   -د 

خرى أفي السوق والتي قد ظهرت منتجات  ةالمواقع القوي
 منافسة لها في السوق .

: يعتبر التخطيط الفاعل الاعلان طبقا للمدخل الجغرافي -2 
لانتشار الاعلان جغرافيا يمثلان احد والاعداد الجيد والمنظم 

مقومات ما  الاعلان, وهنا يمكن أن نصنف الاعلان وفقا 
 للمدخل الجغرافي الى الانواع:

لى  إعلان يهدف  لإالاعلان االي : هذا النوع من ا -أ 
التوصل الى العميل ااتمل لمتجر معين ، ويظهر هذا الاعلان 

، صفحة 1993)عطيه، في الصحف والاذاعة والتلفزيون 
والجانب الاساسي لهذا الاعلان هو اقتصاره على  (118

 مجموعة من المستهلكين يقيمون في منطقة معينة 
الاعلان الوطني : يعتمد هذا الاعلان بشكل الاساس  -ب

على السلع والخدمات التي توزع على مستوى البلد بشكل 
عام ، ويتوزع مستهلكوها في ارجاء البلد كافة ، وتستخدم في 

علان وسائل نشر ذات الطابع الوطني منها لإهذا النوع من ا
 الاذاعة الصحف اليومية العامة والمجلات الاسبوعية أضافة الى

 . (243، صفحة 1997)العلا ،  والتلفزيون وغيرها
الاعلان الدولي : يوجه هذا النوع من الاعلان  الى  -ج 

كثر من دولة واحدة من اجل تعريفهم بالسلع أالمتلقي في 
، 1999)كوريل، لى خارج حدود الدولة إوالخدمات ليصل 

 (65-61الصفحات 
التصنيف طبقا لطريقة العرض : يهتم  هذا النوع من  -3 
علان بطريقة عرض السلع والخدمات الاخرى ويقسم الى لإا
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 عدة أنواع وهي : 
علانات على لإالاعلان الحواري : يركز هذا النوع من ا -أ 

عنها وكذلك اجراء محادثة بين شخصين حول السلعة المعلن 
 بيان مزاياها وطرق استخدامها .

علانية في هذا النوع تكون لإعلان الدرامي : الرسالة الإا -ب 
على شكل قصة درامية يشارك في تجسيدها ممثلون محروفون ، 

 حيث توضح مزايا وفوائد السلعة المعلن عنها .
الاعلانات الغنائية : يقوم هذا  النوع من الاعلان على  -ج 

السلعة أو الخدمات في ذهن المشاهد أو المستمع  اسم ترسيخ
 غاني .لأمن خلال ا

للإعلان وظائف عديـدة   :الإلكتروني : وظائف الاعلان ثامناً 
حيـــث يقـــوم بتزويـــد المتلقـــي بمعلومـــات عـــن الســـلعة بخصائصـــها 

ن له وظائف عديـدة يمكـن تلخيصـها اوسعرها ومكان بيعها، ف
 :الأتيةفي النقاط 

الوظيفـة التسـويقية: الشـركات تعمـل علـى تسـويق منتجاتهـا  ـ 1
الاعـــــــلان يقـــــــوم بـــــــدور مهـــــــام في  إن  وكـــــــذلك زيادة مبيعاتهـــــــا، 

التسويق، حيث يعمـل علـى  عـرض الرسـالة مـن خـلال وسـائل 
عــلام الى المتلقــي  وتزويــد الجمهــور بمعلومــات عــن الســلعة " لإا

قنــاع خصائصــها وســعرها ومكــان بيعهــا" ، وهــذا يســاعد علــى ا
                   الجمهـــــــــــور بتكـــــــــــرار شـــــــــــراء الســـــــــــلعة أو اقناعـــــــــــه باســـــــــــتعمالها

 إذا كانت جديدة . 
للإعــــلان وظيفــــة  إن  الوظيفــــة الاقتصــــادية: يمكننــــا القــــول  ـ 2

الأفــراد والــذوق االــي  فياقتصــادية ذات جوانــب متعــددة تــؤثر 
الاعلانات تسعى الروويج السلع، مما يعزز التجـارة  إن  والدولي. 

ويــدعم النشـــاط التجــاري والصـــناعي داخـــل المجتمــع ذاتـــه، كمـــا 
 يعزز ذلك على مستوى التجارة الدولية .

الوظيفــة التعليميــة: تروكــز الوظيفــة التعليميــة للإعــلان بتعلــيم   -3
حول السلعة من حيث مواصـفاتها،  الجمهور منه اشياء جديدة  

عرها، وكـــذلك كيفيـــة الحصـــول عليهـــا ،كمـــا أنهـــم يتعلمـــون ســـو 
طرقــا  جديــدة لتحســين اســاليب حيــاتهم، ويــتم ذلــك مــن خــلال 

 .  (325، صفحة 2022)ساجت،  قناعيةلإعلان الإقوة ا
الوظيفـة الاجتماعيـة: التـأثيرات الاجتماعيـة للإعـلان تتبــين  - 4

على المساعدة في تحسين ظـروف الحيـاة 2022في قدرة الاعلان 
للجمهور ، ويتم ذلك  من خلال تقديم أنواع كثيرة مـن السـلع 
واساليب الحياة الاجتماعية التي يعلن عنهـا وعلـى رفـع مسـتوى 

 الحياة وكذلك تحسين ظروفها . 
الوظيفـــــة الروفيهيـــــة: ومـــــن الوظـــــائف المهمـــــة الـــــتي يحققهـــــا  - 5
                       في الاعـــــــــــــــــــــــــــــلانات ولاســـــــــــــــــــــــــــــيماالروفيـــــــــــــــــــــــــــــه، عـــــــــــــــــــــــــــــلان لإا

، 2006)اصووووبع، التلفزيونيــــة، والاعــــلانات الملونــــة في المجــــلات 
 .(202صفحة 
على   الإلكتروني  عوامل إحداث الأثر الإعلاني:  تاسعاً 
الإعلان في تساعد التي هناك الكثير من العوامل  : أةالمر 

 ( وتتلخ  بما  تي : ة, شرائي إحداث آثار بيعية ) تسويقية
رسم صورة  فيتكرار الإعلان  يسهم:  التكرارمع  التنويع  -1

نشر الإعلان لمرة واحدة  ويعتبر 0 الجمهورمتكررة في ذهن 
فيكون احتمال نسيانه أمر طبيعي مما يفقد الإعلان الهدف 

و  اعه فأن احتمال قراءته أعلى ذلك وعلاوة  0المرجو منه
           يحقق  التكرار ويحققامر مستبعد ،  الجمهور من جميع 

 -:كثيرة ومنها   اهدفا  
 فيحتفيا المستهلكفي ذهن  تثبت الرسالة الاعلانية إن    -أ 
لمعلومات الواردة في  الإعلان في ذاكرته حتى اذا ما جاء با

الوقت المناسب والظروف الملائمة للشراء برزت هذه المعلومات 
 تلقائيا لتدفعه للشراء 

أو السامع أو المشاهد  القارئ تدفع التكرار عملية  أن    -ب 
  0نقل فكرة المعلن عنها شيئا فشيئا الى 

فرصة الاطلاع أو الاستماع الى عملية التكرار تتيح  إن    -ج 
بعض الإعلانات التي يتكرر نشرها لعدد جديد من الجمهور 

 0مما يؤدي الى توسيع قاعدة المتأثرين به 
ن عمليـة تكــرار الإعـلان تعمــل علــى مـن هنــا يمكـن ملاحظــة أو 

تعمل علـى خلـق و  المستهلكينخلق حالة من التفاعل في ذهن 
ية تحملـــه علـــى التفكـــير في الســـلعة المعلـــن عنهـــا تفـــاعلات نفســـ

               ومـــــــــن ثم قـــــــــد  تســـــــــاوره الرغبـــــــــة في شـــــــــراء تلـــــــــك الســـــــــلعة او 
، 2006)البكوري،  0اقتنائهـا واحـداث القناعـة لديـه في شـرائها

  (87صفحة 
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ــــــة الاســــــتمرار :  -2 الاســــــتمرار أن لا يتوقــــــف  يقصــــــد بعملي
 ه مـنالصـلة بـين المعلـن وجمهـور  لا تنقطعالمعلن عن النشر حتى 
ــــام ا ــــن باســــتمرار النشــــر عــــن الســــلع أالمســــتهلكين لان قي و لمعل

ن يتواصـــل حـــتى للمســـتهلكين ينبغـــي أالـــتي يقـــدمها  الخـــدمات
و الخدمــة بنجــا  الى لســلعة أتتحقــق رــاره الاولى في بيــع هــذه ا

الــزمن توقــف المعلــن عــن الإعــلان مــدة مــن  إن   ثم 0المســتهلكين
مناسـبا  و الخدمـة الـتي نالـت قـدرا  قد يؤدي الى نسـيان السـلعة أ

مســــتهلك الى و قــــد تتــــا  فرصــــة للفيمــــا مضــــى أمــــن الإعــــلان 
ثارت اهتمامه عن أخرى أو خدمة الى التحول في شراء سلعة أ

الإعـلان لذلك فان الاسـتمرار في  0طريق إعلانات   المنافسين
 0يـؤدي الى تكـوين عـادة شـراء السـلعة او الخدمـة المعلـن عنهــا 

 (109، صفحة 2003)العمر، 
يمكن هنا : الإلكرووني: العلاقة بين فن الجرافيك والاعلان ثامناً 

مناقشة العلاقة بين الجرافيك والاعلان فتعني كلمة جرافيك " 
اي شيء مكتوب أو مرسوم أو محفور"  أن فن تصميم 
الجرافيك ينطبق على اي فن من الفنون المرئية الخاصة بالفنون 
ذات اسطح ثنائية الابعاد أن الرسم وكذلك أعمال الطباعة 

ن هذا فأهداف مثل تعتبر من الفنون الجرافيك وبالرغم م
يختلف بعضها عن والفنانين وحتى مصممي الاعلان  الرسامين
تبعا  للموضوع المطرو  , وهنا يمكن أن نعرف فن  بعض

الجرافيك " اختيار وتنظيم العناصر المكونة للروكيب المطبوع 
وهذه العناصر هي الكلمة والصورة " ويكون تصميم الجرافيك 

كرة و:ذلك صنع كتاب مقبول الغرض منه هو بيع سلعة أو ف
مثلة لأوجذاب أو يكون لفت للانتباه لشيء ما ومن أهم ا

علان المطبوع لإلتصميمات الجرافيك في وقتنا الحالي هو ا
وتصميم العبوات والتصميمات المرتبطة بالكتب والمجلات 
وكذلك شرائط الكاسيت واعلان التلفزيون , ومن الاختلاف 

يك وغيره من الانواع الاخرى ساسي بين تصميم الجرافلأا
للتصميمات هو نوع الجمهور الموجه اليه فالرسام والنحات 

لسوق محدودة ولكن  ا  والمصور يمكن أن يكون تصميمه موجه
الى عدد كبير من و يجب أن يصل فن تصميم الجرافيك 

الجمهور والتأثير عليهم . والشي نفسه الذي يحمل التصميم أو 

م فن الجرافيك أن يكون مدركا  بردود المنتج أخر , فعلى مصم
شكال والاحجام والخطوط والنسيج لأأفعال الجمهور نحو ا

علان كما لإوالالوان وكذلك الافكار . ومن هنا يتضح أن ا
هو يعد وسيلة تجارية فهو فن متطور وتخضع لما يخضع له 

ضافة الى العناصر التجارية التي تحكمه وتؤثر إالفنون الاخرى 
ك يقاس درجة ما  الاعلان بمدى ما تحقق فيه من فيه وكذل

عناصر ما  تجاري وفي نفس الوقت يمثل هذا النجا  للوصول 
)سامي، الى المتلقي المستهدف وتحقيق الرسالة المرجية منه 

 . (24، صفحة 1980
 

الفصل الثالث : )التحليل الوصفي نتائج الدراسة 
 الميدانية(:
 

تتميز كل شريحة اجتماعية في  المعلومات الديمغرافية : : اولا
أي مجتمع بخصائ  ديموغرافية للجمهور المستهدف أو 

ن هذه الخصائ  تؤثر في سلوك أالخاضع للدراسة بحيث 
ونشاط مجتمع البحث في مجالات الحياة وينسحب ذلك على 

ودورها في تعزيز اساليب الاقناع في الاعلانات الالكروونية 
الشرائية للمرأة ، تعد هذه الخصائ  الديمغرافية العامة  رةالقد

لأي مجتمع محورا  رئيسيا  في قياس السلوك الاستهلاكي وتحليله 
 لأفراد المجتمع ومن خلالها يمكن قياس سلوك افراد العينة:

 41-34الفئة العمرية )نتائج البحث الى أن  تشيرالعمر :  -1
وحصلت  (%35)على وشكلت ما نسبته لأكانت ا(  عاما  

في حين  خرىلأا ( تكرارا  من بين الفئات العمرية70على )
تكرارا   (65)( على عاما   33-26حصلت الفئة العمرية )

 42ما الفئة العمرية )أمن مجموع العينة ،  (%32.5وبنسبة ) 
وحصلت  (%17.5) فما فوق( فقد شكلت ما نسبته  عاما  

( عاما   25-18تكرارا  ، فيما حصلت الفئة العمرية )( 35على )
من مجموع افراد  (%15)( تكرارات لتشكل ما نسبته 35على)

( 200العينة . ويتضح ان من مجموع عينة الدراسة البالغة ) 
سنة( مقارنة  مع  41-34مبحوث ارتفعت نسبة الفئة العمرية )

 . أدناه  وكما مبين في الجدولالفئات الاخرى 
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يبين توزيع عينة الدراسة بحسب متغير العمر -: (1)جدول  

 النسبة المئوية العدد الفئوووووووات العمريووووووة ت
 %15 30 عاما   18-25 1

 %32.2 65 عاما   26-33 2

 %35 70 عاما   34-41 3

 %17.5 35 فما فوق عاما   42 4

 %100 200 المجموع 

 
 قسم )ن أالى  نتائج البحث شيرتالقسم العلمي :  -3
وحصل على ( %25)كان الاعلى وشكل ما نسبته   (علاملإا
في حين حصل  فئات الاقسام العلمية ( تكرارا  من بين 50)

          ( تكرارا  وبنسبة40على )  (العلوم المالية والمصرفية)قسم 
فقد  (اللغة الانكليزية)قسم من مجموع العينة ، اما  (20%) 

( تكرارا  ، فيما 35وحصل على ) (%17.5) شكل ما نسبته 
 ( تكرارات 30على) (علوم القران والحديث)قسم حصل 

 

 
, اما من مجموع افراد العينة ( %15)لتشكل ما نسبته  -4

       ( تكرارا   ما نسبته 20فقد حصل على )  (القانون)قسم 
 ( تكرارا  15على) (اللغة العربية)، وقد حصل قسم ( 10%) 

من مجموع افراد العينة , وحصل  (%7.5)لتشكل ما نسبته 
( تكرارات لتشكل 10على)( هندسة تقنيات الحاسوب )قسم 

        ن من مجموع عينة الدراسة البالغة أويتضح  .(%5ما نسبته )
مقارنة  مع علام لإقسم ا( مبحوث ارتفعت نسبة 200) 
   أدناه .وكما موضح في جدول  خرىلأا قسام لأا

 
الاقسام العلمية يبين توزيع عينة الدراسة بحسب متغير   -:(2) جدول  

 النسبة المئوية العدد الاقسام العلمية ت
 %25 50 علام لإقسم ا 1

 %20 40 قسم العلوم المالية والمصرفية  2

 %17.5 35 قسم اللغة الانكليزية  3

 %15 30 والحديث  القرانقسم علوم  4

 %10 20 قسم القانون  5

  %7.5 15 قسم اللغة العربية  6

  %5 10 قسم هندسة تقنيات الحاسوب 7

 %100 200 المجموع 

 

الدراسة )ن ألى إ نتائج البحث  شيرتنوع الدراسة :  -3
 (%77.5)على وقد شكلت ما نسبته لأكانت ا   (المسائية

نواع الدراسة  في حين أ( تكرارا  من بين 155وحصل على )
         ( تكرارا  وبنسبة 45على ) (الدراسة الصباحية)حصلت 

من مجموع العينة ، يتضح هنا ان من مجموع عينة  (22.5% )

( مبحوث ارتفعت نسبة الدراسة 200الدراسة البالغة ) 
المسائية مقارنة  مع الدراسة الصباحية وحسب ما موضح في 

 .  أدناهدول الج
 

 
الدراسةيبين توزيع عينة الدراسة بحسب متغير نوع -( : 3جدول)  

 النسبة المئوية العدد نوع الدراسة ت
 %77.5 155 المسائية   1

 %22.5 45 الصباحية   2

 %100 200 المجموع 
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  للإعلانات الالكروونية :  : بيانات التعرض والمشاهدةثانياً 

             كم عدد الساعات التي تقضيها في مشاهدة   -1
ان فئة )أقل  من نتائج البحث  يتضح: علانات الالكروونية الإ

( وبنسبة مئوية بلغت 100من ساعة ( حصلت على  )
في حين ان فئة)من ساعتين الّى ثلاث ساعات (  (50%)

ما فئة )أكثر أ (32.5)( وبنسبة مئوية بلغت 65حصلت على)

مئوية ( وبنسبة 35حصلت على  )فقد من ثلاث ساعات ( 
ن من مجموع عينة الدراسة أيتضح هنا  (%17.5)  بلغت

( مبحوث ارتفعت نسبة فئة )أقل من ساعة ( 200البالغة ) 
وحسب ما موضح في الجدول أدناه مقارنة  مع الفئات الاخرى 

. 

 
 الاعلانات الالكروونيةيبين توزيع العينة بحسب عدد الساعات مشاهدة  -:(1)جدول

 النسبة المئوية العدد عدد الساعات ت
 %50 100 أقل من ساعة 1

 %32.5 65 من ساعتين الّى ثلاث ساعات 2

 %17.5 35 أكثر من ثلاث ساعات 3

 %100 200 المجموع

 

الاعلانات لمشاهدة  يما الفروة الزمنية المفضلة لديك -2
ن )الفروة المسائية( نتائج البحث أيتضح من : الالكروونية

فيما  ( %49.5( وبنسبة مئوية بلغت )99) حصلت على
( وبنسبة مئوية 41)ت فئة )فروة الظهيرة( وحصلت علىجاء

حصلت على  فقد ( فروة السهرةاما فئة ) (%20.5)بلغت 

قد ( و ةالفروة الصباحيوفئة ) (%17.5)( وبنسبة مئوية 35)
يتضح هنا أن ،  (%12.5) ( وبنسبه مئوية 25حصلت على )

( مبحوث ارتفعت 200من مجموع عينة الدراسة البالغة ) 
وحسب ما نسبة )الفروة المسائية( مقارنة  مع الفروات الاخرى 

 .  أدناه دولالجموضح في 
            

 توزيع العينة حسب الفروة الزمنية المفضلة لمشاهدةيبين  -:( 2)جدول
 النسبة المئوية العدد الفترة الزمنية ت
 %49.5 99 الفروة المسائية 1

 %20.5 41 فروة الظهيرة 2

 %17.5 35 فروة السهرة 3

 %12.5 25 الفروة الصباحية 4

 %100 200 المجموع 

 

الاعلانات الذي تفضل  فيها مشاهدة  المكانما  -3
( ) المنزل      ن فئة أ من نتائج البحث  يتضح:  الالكروونية

 فيما جاء( %60 )( وبنسبة مئوية بلغت120حصلت على ) 
وبنسبة مئوية  (45)حصل على  قد ( و مكان العملفئة )
حصلت فقد ( الجيران او الصديقاتاما فئة ) (%22.5)بلغت 

، وهنا يتضح  ان  (%17.5)    ( وبنسبة مئوية 35)على
 مغالبيته (  ة ) المرأةوخاص النسبة الكبيرة من المجتمع العراقي

المنزل ( )في علانات الالكروونيةلإامن الذين يشاهدون 
 .أدناه دولالجوحسب ما موضح في 
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 توزيع العينة حسب المكان المفضلة لمشاهدة القنوات الفضائية الدينيةيبين -: ( 3) جدول 

 النسبة المئوية العدد المكان المفضل ت
 %60 120 المنزل 1

 %22.5 45 مكان العمل 2

 %17.5 35 الجيران أو الصديقات 3

 %100 200 المجموع 

 

ما وسائل الاتصال المفضل لديك التي من خلال تشاهدين  -4
ن من أيتضح من نتائج البحث  : الاعلانات الالكروونية 

( وبنسبة مئوية 120قد حصلت على )  (الفيس بوك)موقع 
( وبنسبة 45على  )  (التلجرام)فيما حصل ( %60) بلغت

فقد حصلت على ( الويب )اما مواقع  (%22.5)مئوية بلغت 

، وهنا يتضح  ان النسبة ( %17.5) ( وبنسبة مئوية 35)
(  غالبيتهم تشاهد  أة) المر  ولاسيماالكبيرة من المجتمع العراقي 

وحسب ما  (الفيس بوك )الاعلانات الالكروونية من خلال 
 أدناه . دول الجموضح في 

 
 يبين توزيع العينة حسب مواقع التواصل  -:(4جدول ) 

 النسبة المئوية العدد المكان المفضل ت
 %60 120 الفيس بوك  1

 %22.5 45 تلجرام 2

 %17.5 35 موقع الويب  3

 %100 200 المجموع 

 
 -و الدراسة :أ: البيانات الخاصة بالظاهرة محل البحث اولا

للإعلانات الالكروونية  تكبرايك ما هي اسباب مشاهد .1
تشير نتائج في تعزيز القدرة الشرائية للمرأة: تساعد  والتي

كانت   ( معرفة الجديد والجيد من السلعأن ) البحث الى
( 73وحصلت على ) (%36.5)الاعلى وشكلت ما نسبته 

للإعلانات الالكروونية والتي  كتكرارا  من بين اسباب مشاهدت
تحديد )تعزيز القدرة الشرائية للمرأة  في حين حصلت 

            ( تكرارا  وبنسبة 63على ) (ساسية من السلعلأالمشرويات ا

تعرف على كيفية استخدام )ما أمن مجموع العينة ،  (31%) 
وحصلت ( %22.5) ما نسبته فقد شكلت (السلعة الجديدة

( 20على) (حب الاستطلاع)( تكرارا  ، فيما حصل 45على )
فراد العينة , أمن مجموع  (%10)تكرارات ليشكل ما نسبته 

 مبحوثا( 200ان من مجموع عينة الدراسة البالغة )  يظهروهنا 
مقارنة  مع ( فئة معرفة الجديد والجيد من السلع)ارتفعت نسبة 

   أدناه : دول الجالفئات الاخرى وكما موضح في 

 
 ؟ تعزيز القدرة الشرائية للمرأة   تساعد في اسباب مشاهدتك للإعلانات الالكروونية والتييبين -:( 1)جدول

 النسبة المئوية عددال     الفئات ت
 %36.5 73 معرفة الجديد والجيد من السلع       1

 %31 62 تحديد المشرويات الاساسية من السلع      2

 %22.5 45 لل       تعرف على كيفية استخدام السلعة الجديدة 3

 %10 20 حب الاستطلاع  4

 %100      200 المجموع 

 

قناعية المستخدمة في لإهم الاساليب اأما هي  برايك  -2
تساهم في تعزيز القدرة والتي  الإلكروونيةعلانية لإالرسالة ا

توضح نتائج البحث الى أن )الاستمالة :الشرائية للمرأة 
وحصلت ( %28)على وشكلت ما نسبته لأالعاطفية(  كانت ا
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قناعية المستخدمة لإساليب الأهم اأ( تكرارا  من بين 56على )
والتي تعزز القدرة الشرائية  الإلكروونيةعلانية لإفي الرسالة ا

( تكرارا  52للمرأة  في حين حصلت )استمالة السعر( على )
من مجموع العينة ، اما )استمالة شهرة المنتج(  (%26) وبنسبة

( تكرارا  ، 50وحصلت على ) (%25) فقد شكلت ما نسبته
ليشكل  ( تكرارا  20فيما حصل )استمالة الميزة التنافسية( على)

فراد العينة  , وقد حصلت  أمن مجموع  (%10)ما نسبته 
, اما  (%6)( تكرارا  وبنسبة12)الاستمالة العقلية( على )

وحصل  (%5) )التهديد والتخويف ( فقد شكل ما نسبته
( تكرارا  , وهنا يظهر أن من مجموع عينة الدراسة 10على )

ارتفعت نسبة )الاستمالة العاطفية(  مبحوثا( 200البالغة ) 
 وكما موضح في الجدول أدناه. خرىلأمع الفئات ا مقارنة  

 
 قناعية المستخدمة في الرسالة الاعلانية الالكروونية والتي تساهم في تعزيز القدرة الشرائية للمرأة .لإاهم الاساليب ايبين - :(2) جدول           

 النسبة المئوية العدد الفئات ت
 %28 56 الاستمالة العاطفية  1

 %26 52 استمالة السعر 2

 %25 50 استمالة شهرة المنتج 3

 %10 20 استمالة الميزة التنافسية 4

 %6 12 الاستمالة العقلية  5

 %5 10 التهديد والتخويف  6

 %100 200 المجموع 

 

برأيك هل تعتقدين أن عملية الاقناع في عناصر الاستمالة  -3
تساعد في جذب انتباه في الاعلانات الإلكروونية العاطفية 

 المرأة الى السلع ويضمن بقاءها في ذاكرتها؟ 
(   التملك والرغبة في الاقناعأبرزت نتائج البحث الى أن )

وحصلت على ( %42.5)كانت الاعلى وشكلت ما نسبته 
ذب التي تجتكرارا  من بين تكرار الاعلان الالكرووني  (85)

انتباه المرأة الى السلع ويضمن بقاءها في ذاكرتها والتي تساعد 
الميل الى في تعزيز القدرة الشرائية للمرأة , في حين حصلت )

من مجموع العينة  (%32.5) ( تكرارا  وبنسبة65( على )التميز
 ( فقد شكلت ما نسبتهصادالرغبة في الفوز وحب الاقت، اما )

الحاجة ( تكرارا  ، فيما حصلت )40وحصلت على ) (20%) 
 (%5)( تكرارات لتشكل ما نسبته 10( على)للطعام الشرب

من مجموع افراد العينة , وهنا يتضح أن من مجموع عينة 
التملك ( مبحوثا ارتفعت نسبة )200)  الدراسة البالغة

                 لفئات الاخرى وكما موضح ( مقارنة  مع اوالرغبة في الاقناع
 في الجدول أدناه .

   
 عملية الاقناع في عناصر الاستمالة العاطفية في الاعلانات الإلكروونيةيبين تكرار -:( 3جدول  )

 .تساعد في جذب انتباه المرأة الى السلع ويضمن بقاءها في ذاكرتها 
 النسبة المئوية العدد الفئات ت
 %42.5 85 التملك والرغبة في الاقناع  1

 %32.5 65 الميل الى التميز  2

 %20 40 الرغبة في الفوز وحب الاقتصاد  3

 %5 10 الحاجة للطعام الشرب  4

 %100 200 المجموع 

 

برأيك هل تعتقدين أن المراحل الاتصالية تعتبر من اهم  -4
تساعد في والتي العمليات الاقناعية في الاعلانات الإلكروونية 

 جذب انتباه المرأة الى السلع ويضمن بقاءها في ذاكرتها؟ 
التي (  كانت الاعلى و القبولأبرزت نتائج البحث الى أن )
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( تكرارا  من بين 60وحصلت على )( %30)شكلت ما نسبته 
الاعلان الالكرووني اهم عناصر العمليات الاقناعية في تكرار 

التي تجذب انتباه المرأة الى السلع ويضمن بقاءها في ذاكرتها 
والتي تساعد في تعزيز القدرة الشرائية للمرأة , في حين حصلت 

من مجموع ( %25 ( تكرارا  وبنسبة)50( على )الوعي والمعرفة)
 (%22.5)   ( فقد شكلت ما نسبتهالفهمما )العينة ، ا

( التفضيل ( تكرارا  ، فيما حصل )45وحصلت على )
من مجموع ( %12.5)( تكرارات لتشكل ما نسبته 25على)

( تكرارات لتشكل 20وقد حصل ) التدعيم ( على) افراد العينة
, وهنا يتضح أن من مجموع عينة الدراسة   (%10)ما نسبته 

( مقارنة  مع القبولمبحوثا ارتفعت نسبة ) (200)    البالغة
 الفئات الاخرى وكما موضح في الجدول أدناه .  

 
 المراحل الاتصالية تعتبر من اهم العمليات الاقناعية في الاعلانات الإلكروونية تساعد يبين  -:(4جدول )

 .ويضمن بقاءها في ذاكرتهافي جذب انتباه المرأة الى السلع 
 النسبة المئوية العدد الفئات ت
 %30 60 القبول    1

 %25 50 الوعي والمعرفة    2

 %22.5 45 الفهم   3

 %12.5 25 التفضيل   4

 %10  20 التدعيم  5

 %100 200 المجموع 

 

هل تعتقدين أن تكرار الاعلان الالكرووني يجذب  برأيك -5
  ها في ذاكرتها؟ءالى السلع ويضمن بقا أةانتباه المر 

 أبرزت نتائج البحث الى أن )دائما (  كانت الاعلى وشكلت
( تكرارا  من بين تكرار 95وحصلت على ) (%47.5)ما نسبته 

الاعلان الالكرووني يجذب انتباه المرأة الى السلع ويضمن 
بقاءها في ذاكرتها والتي تساعد في تعزيز القدرة الشرائية للمرأة 

 (%35) ( تكرارا  وبنسبة70, في حين حصلت )احيانا ( على )
 (%15 من مجموع العينة ، اما )نادرا ( فقد شكلت ما نسبته)

( لا يؤدي) ت( تكرارا  ، فيما حصل30على )وحصلت 
من مجموع افراد  (%5)شكل ما نسبته ت( تكرارات ل5على)
أن من مجموع عينة الدراسة البالغة )  يتضحوهنا  ,العينة 

( مقارنة  مع الفئات دائما  ارتفعت نسبة ) مبحوثا( 200
   أدناه . دولالجالاخرى وكما موضح في 

 
   .الى السلع ويضمن بقائها في ذاكرتها أةالالكرووني يجذب انتباه المر  الإعلانتكرار يبين -:( 5جدول  )

 النسبة المئوية العدد الفئات ت
 %47.5 95 دائما   1

 %35 70 احيانا   2

 %15 30 نادرا   3

 2.5 5 لا يؤدي 4

 %100 200 المجموع 

 

بها  يتميز ومميزاتهنالك خصائ  ين أن هل تعتقد -6
توضيح منفعة تحفزك على الشراء: ل الإلكرووني للإعلان

على لأاوضحت  نتائج البحث الى أن )دائما (  كانت ا
( تكرارا  من 110وحصلت على ) (%55)وشكلت ما نسبته 

خصائ  ومميزات بها للإعلان الإلكرووني  ان هنالكبين 
والتي تساعد في تعزيز القدرة على الشراء  تحفزكلتوضيح منفعة 

( تكرارا  65حيانا ( على )أالشرائية للمرأة , في حين حصلت )
من مجموع العينة ، اما )نادرا ( فقد شكلت  (%32.5) وبنسبة
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ع تكرارا  ، من مجمو  (17.5)وحصلت على  (%35) ما نسبته
          افراد العينة , وهنا يتضح أن من مجموع عينة الدراسة البالغة 

ارتفعت نسبة )دائما ( مقارنة  مع الفئات  مبحوثا( 200) 
   أدناه.دول الجالاخرى وكما موضح في 

 
 .بها للإعلان الإلكرووني لتوضيح منفعة تحفزك على الشراء يتميز خصائ  ومميزاتيبين أنّ هنالك -:(6)جدول

 النسبة المئوية العدد الاجابة ت
 %55 110 دائما 1

 %32.5 65 احيانا   2

 %17.5 35 نادرا   3

 %100 200 المجموع 

 

علان الالكرووني له لإتعتقدين أن سرعة انتشار ا برأيك هل -7
نتائج البحث ان  تؤكد تعزيز القدرة الشرائية للمرأة : فيتأثير 

سرعة انتشار الاعلان عدد المبحوثات التي تعتقد أنّ 
والتي   الالكرووني له تأثير في تعزيز القدرة الشرائية للمرأة ,

 مبحوثا( 185عددهم ) حيث بلغ  كانت اجابتهم )نعم(

ما المبحوثات أمن مجموع العينة،  (%92.5)يشكلون ما نسبته 
علان الالكرووني له تأثير في لإسرعة انتشار االتي لا تعتقد أنّ 

والذين كانت اجابتهم )لا(  تعزيز القدرة الشرائية للمرأة , 
          يشكلون ما نسبته  مبحوثا( 15والذين بالغ عددهم )

  . أدناهمن حجم العينة، وكما مبين في الجدول  (7.5%) 
 

 سرعة انتشار الاعلان الالكرووني له تأثير في تعزيز القدرة الشرائية للمرأةيبين ان هنالك - :(7)جدول 
 النسبة المئوية العدد الاجابة ت
 %92.5 185 نعم 1

 %7.5 15 لا 2

 %100 200 المجموع 

 

علانية لإهم عناصر هيكلية الرسالة اأما هي  برايك -8
تشير تعزيز القدرة الشرائية للمرأة :  والتي تؤثر في الإلكروونية

نتائج البحث الى أن )التقديم(  كان الاعلى وشكل ما نسبته 
( تكرارا  من بين اهم عناصر 90وقد حصل على )( 45%)

هيكلية الرسالة الاعلانية الالكروونية والتي تؤثر في تعزيز القدرة 
الشرائية للمرأة,  في حين حصل )الن  ,مضمون الرسالة 

من مجموع العينة  (%44) ( تكرارا  وبنسبة88علانية ( على )لإا

وحصل ( %6) ثبات( فقد شكل ما نسبتهلإ، اما )البرهان وا
( تكرارات 10)الانهاء( على)( تكرارا  ، فيما حصل 12على )

من مجموع افراد العينة  , وهنا يتضح ( %5)ليشكل ما نسبته 
ارتفعت  مبحوثا( 200أن من مجموع عينة الدراسة البالغة ) 

نسبة )التقديم( مقارنة  مع الفئات الاخرى وكما موضح في 
   أدناه.دول الج
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 عناصر هيكلية الرسالة الاعلانية الالكروونية والتي تؤثر في تعزيز القدرة الشرائية للمرأةيبين -: ( 8)جدول
 النسبة المئوية العدد الفئات ت
 %45 90 التقديم  1

 %44 88 الن  )مضمون الرسالة الاعلانية ( 2

 %6 12 البرهان والاثبات 3

 %5 10 الانهاء 4

 %100 200 المجموع 

 

علانية لإهم صفات عنوان الرسالة اأبرايك ما هي   -9
فضولها لمعرفة تفاصيل  التي تجذب انتباه المرأة وتثير الإلكروونية

أن يكون العنوان نتائج البحث الى أن ) تشيرالاعلان : 
وقد حصل ( %34.5)(  كان الاعلى وشكل ما نسبته مختصرا  
صفات عنوان الرسالة الاعلانية تكرارا  من بين اهم ( 69)على 

الالكروونية التي تجذب انتباه المرأة وتثير فضولها لمعرفة تفاصيل 
( على  أن يكون العنوان جذابا  ,  في حين حصل )الاعلان 

أن من مجموع العينة ، اما ) (%32.5) ( تكرارا  وبنسبة65)
وحصل ( %36)    بته( فقد شكل ما نسيكون العنوان صادقا  

( أن يكون العنوان واضحا  ( تكرارا  ، فيما حصل )18على )
من مجموع افراد ( %15)ليشكل ما نسبته  ( تكرارا  30على)

العينة  , وهنا يتضح أن من مجموع عينة الدراسة البالغة ) 
( مقارنة  أن يكون العنوان مختصرا  ارتفعت نسبة ) مبحوثا( 200

  أدناه.دول الجمع الفئات الاخرى وكما موضح في 
 

 التي تجذب انتباه المرأة وتثير فضولها لمعرفة تفاصيل الاعلان الإلكروونيةعلانية لإصفات عنوان الرسالة ايبين  -( : 9جدول )
 النسبة المئوية العدد الفئات ت
 %34.5 69 العنوان مختصرا  أن يكون  1

 %32.5 65 أن يكون العنوان جذابا   2

 %18 36 أن يكون العنوان صادقا   3

 %15 30 أن يكون العنوان واضحا   4

 %100 200 المجموع 

 

الرسالة الاعلانية الالكروونية عناصر هم أبرايك ما هي  -10
كشفت  نتائج البحث مرأة :  للزيد من القدرة الشرائية التي ت
 (%37.5)على وشكل ما نسبته لأ(  كان االجمهورأن )عن 

عناصر الرسالة ( تكرارا  من بين اهم 75وقد حصل على )
,  في الاعلانية الالكروونية التي تزيد من القدرة الشرائية المرأة 

من ( %32.5 )تكرارا  وبنسبة( 65)( على  المعلنحين حصل )

( %17.5) ما نسبته ت( فقد شكلالرسالةمجموع العينة ، اما )

( الوسيلة) تتكرارا  ، فيما حصل (35)على  توحصل
من مجموع افراد  (%12.5)شكل ما نسبته تل ( تكرارا  25على)

العينة  , وهنا يتضح أن من مجموع عينة الدراسة البالغة ) 
( مقارنة  مع الفئات الجمهورارتفعت نسبة ) مبحوثا( 200

 أدناه .دول الجالاخرى وكما موضح في 
 

 اهم عناصر الرسالة الاعلانية الالكروونية التي تزيد من القدرة الشرائية المرأة.يبين -: ( 10)جدول
 النسبة المئوية العدد الفئات ت
 %37.5 75 الجمهور  1

 %32.5 65 المعلن 2

 %17.5 35 الرسالة 3

 %12.5 25 الوسيلة 4

 %100 200 المجموع 
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لها تأثير  التي الإلكروونيعلان لإا انواع هم برايك ما هي أ -11
 القدرة الشرائية المرأة   بشكل مباشر على زيادة

(  كان الاعلى الاعلان الدرامينتائج البحث أن ) وضحتأ
( تكرارا  من 55وقد حصل على ) (%27.5)وشكل ما نسبته 

انواع  الاعلان الالكرووني التي لها تأثير بشكل مباشر بين اهم 
الاعلان ,  في حين حصل ) مرأةللزيادة القدرة الشرائية  في

من مجموع  (%17.5) ( تكرارا  وبنسبة35( على )التنافسي

فقد  ( تكرارا  28على ) (الوطنيالاعلان )وقد حصل العينة ، 
الاعلان )كل من ( ، فيما حصل  %14شكل ما نسبته) 

شكل ما يل ( تكرارا  30) ( علىالدولي , الاعلان التعليمي
من مجموع افراد العينة , وهنا يتضح أن من  (%15)نسبته 

ارتفعت نسبة  مبحوثا( 200مجموع عينة الدراسة البالغة ) 
الاخرى وكما  فئات الاعلان( مقارنة  مع الاعلان الدرامي)

 أدناه .دول الجموضح في 
 

 .التي لها تأثير بشكل مباشر على زيادة القدرة الشرائية المرأة الإلكروونيعلان لإانواع  اهم أيبين  -(:11جدول )
 النسبة المئوية العدد الفئات ت

 %27.5 55 علان الدرامي لإا 1

 %17.5 35 علان التنافسيلإا 2

 %14 28 علان الوطني لإا 3

 %13.5 27 علان االي لإا 4

 %12.5 25 علان الغنائيلإا 5

 %15 30 علان التعليميلإا ,  علان الدوليلإا 6

 %100 200 المجموع 

 

 الإلكروونيةعلانية لإأهم وظائف الرسالة ابرايك ما هي   -12
نتائج البحث أن  كشفتالمرأة :  التي تزيد القدرة الشرائية 

ما نسبته  تالاعلى وشكل ت(  كانالوظيفة التسويقية)
( تكرارا  من بين اهم 65على ) توقد حصل (32.5%)

وظائف الرسالة الاعلانية الالكروونية التي تزيد القدرة الشرائية 
( 45( على )الوظيفة التعليمية) ت,  في حين حصل مرأةلل

 تمن مجموع العينة ، وقد حصل (%22.5) تكرارا  وبنسبة
            ( تكرارا  فقد شكل ما نسبته35( على )الوظيفة الروفيهي)

( 30على ) الوظيفة الاقتصادية() ت، فيما حصل (17.5%) 
, وشكلت )الوظيفة  (%15)شكل ما نسبته تل  تكرارا  

( 25وقد حصلت على ) (%12.5)الاجتماعية (ما نسبته 
ن من مجموع عينة من مجموع افراد العينة , وهنا يتضح أتكرارا  

الوظيفة ارتفعت نسبة ) مبحوثا( 200) الدراسة البالغة
الاخرى وكما موضح في  الوظائف( مقارنة  مع فئات التسويقية

  ادناهدول الج

 
 التي تزيد القدرة الشرائية المرأة. الإلكروونيةعلانية لإهم وظائف الرسالة اأيبين - :( 12)جدول 

 النسبة المئوية العدد الفئات ت
 %32.5 65 الوظيفة التسويقية 1

 %22.5 45 الوظيفة التعليمية 2

 %17.5 35 الوظيفة الروفيهي 3

 %15 30 الوظيفة الاقتصادية 4

 %12.5 25 الوظيفة الاجتماعية 5

 %100 200 المجموع 

 

على  الإلكروونيعلاني لإبرايك ما هي أهم احداث الاثر ا -13
كشفت نتائج البحث أن :  المرأة في زيادة القدرة الشرائية لها 

 ( وقد%69))التنويع والتكرار(  كان الاعلى وشكل ما نسبته 
( تكرارا  من بين اهم احداث الاثر 138حصل على )
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الاعلاني الالكرووني على المرأة في زيادة القدرة الشرائية لها ,في 
 (%31) ( تكرارا  وبنسبة62حين حصلت )الاستمرار( على )

ا يتضح أن من مجموع عينة الدراسة من مجموع العينة ، وهن

ارتفعت نسبة )التنويع والتكرار( مقارنة   مبحوثا( 200)  البالغة
 . أدناهدول الجمع الفئات الاخرى وكما موضح في 

 
 القدرة الشرائية لها.هم احداث الاثر الاعلاني الالكرووني على المرأة في زيادة أيبين  -:( 13جدول )

 النسبة المئوية العدد الفئات ت
 %69 138 التنويع والتكرار  1

 %31 62 الاستمرار 2

 %100 200 المجموع 

 
 ثانياً : النتائج : 

بالمرتبة الاولى من بين اهم  الاستمالة العاطفيةجاءت  -1
في  ساعدت أساليب الاقناع في الإعلانات الإلكروونية والتي 
( تكرارا   56)  تعزيز القدرة الشرائية للمرأة  بعدد تكرارات بلغ 

المئوية من مجموع النسبة  (%28)، وبنسبة مئوية مقدارها 
 .(%100البالغة )

الفئات الرئيسة في جاء  الجمهور بالمرتبة الاولى من  -2
أساليب الاقناع في الإعلانات الإلكروونية والتي ساعدت  في 

( 75تعزيز القدرة الشرائية للمرأة التي بعدد تكرارات بلغ )
تكرارا  من بين مجموع التكرارات ، وبنسبة مئوية مقدارها 

 .  (%100من مجموع النسبة المئوية البالغة ) (37.5%)
التنويع والتكرار قد حل بالمرتبة  بينت نتائج البحث أن -3

عوامل إحداث الأثر الإعلاني  من أهمالاولى من بين 
تعزيز القدرة الشرائية والتي ساعدت في  أةالإلكرووني على المر 

( تكرارا  من بين مجموع التكرارات ، 138بعدد تكرارات بلغ )
               من مجموع النسبة المئوية  (%69وبنسبة مئوية مقدارها )

 .(%100)البالغة 
جاءت الوظيفة التسويقية  بالمرتبة الاولى من بين الفئات  -4

الرئيسة التي تندرج ضمن اهم  وظائف الرسالة الإعلانية 
الإلكروونية التي تزيد القدرة الشرائية للمرأة بعدد تكرارات بلغ 

من ( %32.5)( تكرارا  من بين، وبنسبة مئوية مقدارها 65)
 .  (%100مجموع النسبة المئوية البالغة )

 

 ثالثاً : التوصيات : 
يوصي الباحث بضرورة الاعتماد على استطلاعات الرأي  -1

الطرق الحديثة والتي  بشكل دوري ومستمر  للكشف عن
 في تحفيز المرأة اتجاه الاعلانات الإلكروونية   .تساعد 

المتخصصــين في يوصــي الباحــث بتهيئــة العــاملين و الكــوادر  -2
 مجـــال تصـــميم و نشـــر الإعـــلانات في الاعـــلانات الإلكروونيـــة .
ـــــــدورات التدريســـــــية لهـــــــم بشـــــــكل               وذلـــــــك عـــــــن طريـــــــق فـــــــتح ال
                نظـــــــري و تطبيقـــــــي , بهــــــــدف التطـــــــوير في مجـــــــال الإعــــــــلانات

 في تلك المواقع  . 
يوصــــــي الباحــــــث بالاســــــتفادة مــــــن الدراســــــات والبحــــــوث  -3

ة بالإعــلان والجمهــور مــن قبــل الجهــات المعلنــة ، وان لا الخاصــ
تبقـــى هـــذه الدراســـات مجـــرد حـــبر علـــى ورق وتـــركن بالمكتبـــات 

 دون الاستفادة من هذا الجهد العلمي المبذول .
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ABSTRACT: 

The electronic advertising message has today become an essential feature 

of our current era because of its great importance in the commercial 

movement that covered all parts of the world and which needs constant 

promotion and payment due to the resulting increase in production and a 

plurality of different services, which requires effect and persuasion to accept 

That production or those services The objectives of our study are to reveal 

the knowledge of persuasion methods in electronic advertisements, as well as 

to reveal the elements of electronic advertisements, and to study the factors 

of creating the effect of electronic advertising on women. And that the 

problem of our research lies in knowing the methods of persuasion in 

electronic advertisements and their role in enhancing the purchasing power 

of womenIn order to achieve the goal, the researcher employed the 

descriptive approach, the survey of the audience. The researcher relied on 

the questionnaire as a tool for collecting the necessary data and in order to 

complete the research and achieve the goals sought by the researcher. The 

results of the research revealed that (emotional appeal) is considered one of 

the most important methods of persuasion in electronic advertisements in 

enhancing the purchasing power of women, as it ranked first. The results of 

the research also revealed that the elements of the message of electronic 

advertisements allow in enhancing the purchasing power of women, as (the 

public) ranked first.          

                          

KEY WORDS: Electronic advertisements, methods of persuasion, women. 

 

 


