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ية: 
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الأكاديمية في عدد من الجامعات الحكومية في إقليم كردستان العر

 

 و رفعت محمد علي طو  شان عصمت محمد
 العراق-ستان، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دىوك، اقليم كوردادارة الاعمالقسم 

 

 (0202، تموز  07، تاريخ القبول بالنشر: 0202، حزيران 41)تاريخ استلام البحث: 
 

 الخلاصة
للجا علات الدقترحلات  ، وتقلد  علدد  ل ابلداع الدلوارد البشلرية في  أثر أنظمة عملل الأداء العلاليتمثل الذدف الرئيس للبحث في التعرف على 

ابللداع الدلللوارد  في  لأنظملللة عمللل الأداء العلللالي  نلللاث أثللرفي التسللا ل اللللرئيس اهل: ) للل  البحلللث شللةلة ، وانطلاقللاً  للل  ثللل  تمثلللل  الدبحوثللة
يللة والديدانيللة  للا الدعطيللات النظر  هتعا لللعلللى الدللنلو الوصللكل التحليلللل في  البحللث ، اعتمللدالدسللتجيبن؟(، ولغللرا الوقللوف علللى  راء البشللرية

وتم الاسللتعانة  ،للوصللول  ا النتللائو الدر للوة البحللثأدوات البحللث العلمللل في ا انللل العملللل  لل  عللدد  لل   اسللتادامتم الدبحوثللة، و  للجا عللات
( و لو  لا ةثلل 310(  بحوثا    اجملالي القيلادات الأدادةيلة البلالد علدد   )200،  ث تةون  عينة البحث الطبقية العشوائية    )، بالاستبانة

، %90( استمارة صالحة للتحليلل بنسلبة اسلتجابة 180استمارات الاستبانة لذ  واسترد  نلا )%    اجمالي لرتما البحث، حيث تم توزيا 58
عللى وقلا الدعطيلات الل   الاسلتبيان واتتبلار قراليات البحلثعدد    الأساليل الإحصائية للتعا ل  ا البيانات ولتحليلل ققلرات  استاداموتم 

 وث  أثلرو لود أهمللا اسلتنتا ات بجمللة  بحلثال تلرجو الإحصلائل، ( AMOS V.26) (SPSS.V26) تمل   عا تللا  ل  تللال بلرنا و 
السلعل  ارورة ا   الدقترحات في  ، قيما تمثل الدبحوثة ا ا عات لدى  ابداع الدوارد البشريةفي  لأنظمة عمل الأداء العالي طرديةدلالة  حصائية 

 .داتل  ا ا عات على وقا الا داف والدعايير الدواوعة  سبقا  للترديز على تثبي  وتعزيز  نلجية دورية لانظمة عمل الاداء العالي
 

الجامعةةات الحكوميةةة في إقلةةيم كوردسةةتان/  نظةةام التوفيةةك الك ةةوء، قةةدرات الد ةةاطرة، ،ابةةداع الدةةوارد الة ةةر ة، أنظمةةة عمةةد الأداء العةةاي :الدالللةالةلمللات 
 العراق.

  
 

 
 الدقد ة

 

ابداع الدوارد  بصورة مستمرة الى برقيق الدنظماتتسعى 
مهما اختلك قطاع عملها سواءا كان انتاجيا او  الة ر ة

، والاىتمام بالاختيار الصحيح لدواردىا الة ر ة، كونها خدميا 
دالة تستوضح بها مستوى امكانياتها وقدراتها وموقعها ومدى 
قدرتها في مواجهة التحديات الةيئية، ووضع خططها ورسم 

فها الدرسومة، واستناداً للتطورات استراتيجياتها لتحقيق أىدا
، بات من الجامعات الدةحوثةال لس ية وال كر ة في لرال عمد 

الواضح للمنظمات في لستلك القطاعات احتياجها إلى أدوات 
استراتيجية وفلس ات وأساليب إدار ة غير تقليد ة حد ثة، 
 تتوافق مع طةيعة أدائها والتغيرات الدستمرة في بيئاتها، لذا كان

أنظمة عمد الأداء من بين تلك الأدوات وال لس ات كد من 
أداء بدمارساتو التي وص ت بكونها مداخد حد ثة لزيادة  العاي

مع ك اءة الدورد الة ري ن سو وما ، وذلك لتوافقها العاملين
يمكن أن لػققو من قدرات يمكن تعز زىا لتنعكس استراتيجيا 

كي ية استثمارىا بطر قة وعلى لضوٍ الغابي في أداء الدنظمة، و 
 مة وبدا يمكن أن  لبي متطلةاتها.ظصحيحة في تن يذ عمليات الدن
لزاور، تضمن الأول منهجية  اربعةلذا تم تقسيم الةحث الى 

النظري، فيما تناول المحور الاطار  ناقش المحور الثانيالةحث، و 
الذي  الةحث بالمحور الرابع ، واختتمالإطار الديداني  الثالث

 والدقترحات التي خرج بها الةحث. الاستنتاجات نتضم
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اثر أنظمة عمل الأداء العالي في ابداع الدوارد البشر 
اق
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  المحور الأول
 نلجلالاطار الد
 

الدعاصرة في  الجامعات الدةحوثةبسارس   شةلة البحث:أولا: 
الوقت الحاضر ن اطاتها ومهامها في فد برديات وتغييرات 
سر عة مع عدم  وجود ثةات واستقرار في بيئتها فهي بحاجة الى 

د والقدرات التي تساعدىا على التكيك مع لرموعة من الدوار 
ذلك التغيير لغرض برقيق اىدافها الدطلوبة وضمان لظوىا 
وتطورىا وبرقيق النجاح الدستمر في اعمالذا وبدا يمكنها من 
برقيق مستوى عالٍ من الاداء   وق الدستوى الد طط لو، ولدا 

العية في للعاملين من العية كةيرة بوص هم الدورد الاكثر تأثيراً و 
برقيق الدنظمة لأىدافها، وتتوقك عليهم مستويات الاداء  لذا 

بحاجة الى ان  كون لد ها أنظمة عمد  الجامعات الدةحوثةف
إبداع الذي  ؤدي  الى استثمار و الد تل ة  بأبعاده داء العايللأ

لتحقيق ال اعلية والك اءة  ةلشكن الدوارد الة ر ة بأفضد طر قة
  الدطلوبة.

من تساؤل رئيس اداً الى ما تقدم  نطلق الةحث استنو 
أنظمة عمل الأداء العالي ارس  ل تمُ  تمحور حول الآتي: 

الدبحوثة؟  ا ا عات  ابداع الدوارد البشرية لدىفي   اً تأثير 
 بقياس الةحثعن م كلة  انومن ىذا الدنطلق عبّر الةاحث

في  ر ةابداع الدوارد الة  في  تأثير أنظمة عمد الأداء العاي
الدةحوثة، وىي نتيجة يمكن برد دىا بوضوح من  الجامعات 

خلال الواقع الدلموس لد رجاتها، بهدف برسين الابعاد الدتةعة 
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 برد د متغيراتو في ةحثتكمن ألعية ال أهمية البحث:ثانيا: 
( ابداع الدوارد الة ر ة، أنظمة عمد الأداء العاي)التي تتمثد في 

أنظمة عمد الأداء عد ت  اذ  ،معاصرة بوص ها فواىر إدار ة
على  لو الأثر الإلغابي في المحافظة حد ث ابذاه اداري العاي

لضو الأفضد، لذا تظهر ألعية  ابداعو الدورد الة ري وبالتاي 
 لآتي:الةحث با

ط بين تلافي النقص في الدراسات السابقة التي ترب -1
الةحث لزاولة  الدتغيرات التي جاء بها الةحث، إذ  عد ىذا

في  ةالدتسارع اتط الضوء على التطور يتسللعلمية وميدانية 

 أنظمة عمد الأداء العايالد اىيم الإدار ة الحد ثة ومنها م هوم 
 في الةيئة العراقية في بداياتها. زال بوادر الاىتمام بوالذي لا ت

بعض يأمد الةاحثان أن ت يد نتائج الةحث في فتح  -2
الدستقةلية في ىذا والدراسات الافاق لإجراء الدز د من الةحوث 

الجامعات ن )إكون   الةحث ألعيتوكتسب  ، حيث المجال
 بحث سابقاً،ىكذا  اري فيهلم لغ (الحكومية في إقليم كوردستان

إلى تقديم إضافة معرفية إلى الدكتةة الإدار ة  ىلووىو ما سيؤ 
أنظمة  متغيريبين  علاقة وضح الالعراقية في موضوع مهم 

 وابداع الدوارد الة ر ة. عمد الأداء العاي
قدم ةحث وعن طر ق التطةيق العملي أن    يمكن لذذا ال -3

الدةحوثة  الجامعات الدةحوثةحلولا للم كلات التي تعاني منها 
لال برد د نقاط الضعك والعمد على التغلب عليها، من خ
مة دف التحكم في بيئة الدنظبه ابداع الدوارد الة ر ةودعم وبناء 

 الداخلية وإحداث التغيير فيها.
في ضوء برد د م كلة الةحث وألعيتو  :بحثأ داف الثالثا: 

سةةعى لتحقيةةق الذةةدف الةةرئيس متمةةثلا في التعةةرف ةحةةث  ن الفةة 
 ابداع الدوارد الة ر ةفي تعز ز  عمد الأداء العايأثر أنظمة ى عل

لتحقيةةةةةةق  ةحةةةةةةثسةةةةةةعى الالدةحوثةةةةةةة، و  الجامعةةةةةةات الدةحوثةةةةةةةفي 
 لرموعة من الأىداف الأخرى ألعها:

الةحةةةةث مةةةةن خةةةةلال  يالتعةةةةرف علةةةةى الأطةةةةر الدعرفيةةةةة لدتغةةةةير  .0
الاطلاع على أبرز الأدبيات الدعاصرة ذات الصلة واسةت لاص 

 بالةحث الحاي.الدؤشرات لةناء فكر خاص 
وابةةداع  أنظمةة عمةةد الأداء العةاياختةةار علاقةةة التةبثير بةةين  .2

 الدةحوثة. الجامعات الدةحوثةفي  الدوارد الة ر ة
ةةةةر ادارة  .3 الاسةةةةت ادة مةةةةن نتةةةةائج الةحةةةةث الديةةةةداني الةةةةتي ستة ة صر 

الدةحوثةةةةةة  وانةةةةةةب الإلغةةةةةا  والقصةةةةةةور في  الجامعةةةةةات الدةحوثةةةةةةة
لجوانةةةةةب السةةةةةلةية وتعز ةةةةةز لمحاولةةةةةة الحةةةةةد مةةةةةن ا متغةةةةةيري الةحةةةةةث
 الجوانب الإلغابية.

 الةحةةث ال رضةةي لسطةةط يمثةةد الكراللل: البحللث لسطلل رابعللا: 
توضيحا لدتغيري الةحث وعلاقات التبثير والتكامد  (1(شكد 

 الأطةةةةةةر ال كر ةةةةةةة والدعرفيةةةةةةة الةةةةةةتي  نةغةةةةةةيبينهمةةةةةةا بهةةةةةةدف برد ةةةةةةد 
.تغطيتهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا
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 علاقة تأثير                           
              علاقة ارتةاط                         

 
 
 
 

 علاقة التبثير
 الكرال البحثلسط  : (1الشةل )

 .انإعداد الةاحثالدصدر: 
 

انطلاقةاً مةن الأسةس ال كر ةة الةتي  قراليات البحلث:تا سا: 
استند إليها الةحةث، وبساشةياً مةع أىدافةو ولغةرض الوقةوف علةى 

لت مينات الأساسية، تم صياغة فرضيات الةحةث علةى النحةو ا
 الآتي:

ذات دلالةةةة إحصةةةائية  تأثةةةير وجةةةود : الأوا الرئيسلللة الكرالللية
ابداع الدوارد الة ةر ة لةدى في  نظمة عمد الأداء العايلأ موجةة

ثةةةةة ، و ت ةةةةرع عنهةةةةا فرضةةةةيات فرعيةةةةة الدةحو  الجامعةةةةات الدةحوثةةةةة
 :بدلالة ابعادىا

لنظةةةةام التوفيةةةةك دلالةةةةة إحصةةةةائية موجةةةةةة  ذا تأثةةةةيروجةةةةود  -1
 (.0.05الة ر ة عند مستوى الدعنو ة )ابداع الدوارد في الك وء 

لنظةةام جةةودة الحيةةاة دلالةةة إحصةةائية موجةةةة  ذاتأثةةير وجةةود  -2
في ابةةةةةةةداع الدةةةةةةةوارد الة ةةةةةةةر ة عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى الدعنو ةةةةةةةةة الوفي يةةةةةةةة 

(0.05.) 
في قييم الأداء لنظام تدلالة إحصائية موجةة  ذا تأثيروجود  -3

 (.0.05ابداع الدوارد الة ر ة عند مستوى الدعنو ة )
في  لنظةةةام الترقيةةةةة دلالةةةةة إحصةةةائية موجةةةةةة ذا تأثةةةيروجةةةود   -4

 (.0.05ابداع الدوارد الة ر ة عند مستوى الدعنو ة )
في الد اركة والتمكين لنظام دلالة إحصائية  اذ تأثير وجود  -5

 (.0.05وى الدعنو ة )عند مست ابداع الدوارد الة ر ة
ابةةةداع دلالةةةة إحصةةةائية لنظةةةام التعةةةو ض في  اذ تأثةةةيروجةةةود  -6

 (.0.05الدوارد الة ر ة عند مستوى الدعنو ة )

قدرات 
 الطلاقة

 

 قدرات الدرونة
 

 

 

 
 وارد البشرية( الدتغير الدعتمد) بداع الد 

 

 

نظام التوظيف 
 الةكوء

نظام  ودة 
 الحياة الوظيكية

 

 نظام 
 التعويض

 
 ( الدتغير الدستقلأنظمة عمل الأداء العالي) 

نظام تقيي  
 الأداء

نظام الدشاردة  نظام الترقية
 والتمةن

قدرات 
 الدااطرة

 

 التكصيل
 )الإقااة(

قدرات 
 الأصالة
 

قدرات الحساسية 
 للمشةلات
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عةةةةةةدد مةةةةةةن تم اختيةةةةةةار ): لرتمللللللا البحللللللث وعينتللللللهسادسللللللا: 
دانا ( لتكةةون ميةةالعةةراق الجامعةةات الحكوميةةة في إقلةةيم كوردسةةتان

ختةةار لسطةط الةحةث رائدا لدراسة متغةيري الةحةث وفرضةياتو وا
بالدوضةةةةوع الةةةةذي  ان، وذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال الدةةةةام الةاحثةةةةال رضةةةةي

مةةةن  الع ةةةوائية طةقيةةةةال الةحةةةث، إذ تكونةةةت عينةةةة بحثةةةو ان رومةة
الةةال  عةددىم  القيةادات الأكاديميةةاجماي من ( مةحوثا 200)
، حيث % من اجماي لرتمع الةحث58( وىو ما يمثد 310)

( اسةتمارة 180م واسترد منها )تم توز ع استمارات الاستةانة لذ
 %.90صالحة للتحليد بنسةة استجابة 

 تةةةةةين مةةةةن نتةةةةائج  توزيللللا العينللللة حسللللل ا ا عللللات: سللللابعا:
( والخةةةاص بتوز ةةةع أفةةةراد العينةةةة حسةةةب 1الوصةةةك في الجةةةدول )

الجامعةةةات الدةحوثةةةة أن أعلةةةى نسةةةةة في العينةةةة كانةةةت للقيةةةادات 
%( وبتكرار 43.9الأكاديمية في جامعة دىوك وبنسةة بلغت )

( فةةةةةرداً مةةةةةن حجةةةةةم العينةةةةةة، وجةةةةةاءت نسةةةةةةة القيةةةةةادات في 79)
( 46%( وبعةدد )25.6جامعة زاخةو بالدرتةةة الثانيةة والةالغةة )

فةةرداً مةةن المجمةةوع الكلةةي للعينةةة، م تلتهةةا جامعةةة صةةلاح الةةد ن 
( فةةةةةرداً مةةةةةن العينةةةةةة، 44%( وبتكةةةةةرار )24.4بنسةةةةةةة بلغةةةةةت )

ديميةة في جامعةة بوليتكنيةك وأخيراً جاءت نسةة القيةادات الأكا
( فةةةةةرداً مةةةةةن 11%( مةةةةن العينةةةةةة وبعةةةةدد )6.1دىةةةةوك بنسةةةةةةة )

حجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة النهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائي.

  
 اسم الجامعة توز ع العينة حسب: (1 دول )

 النسبة العدد الكئات

 43.9 79  ا عة د وث 

 6.1 11  ا عة بوليتةني  د وث 

 25.6 46  ا عة زاتو

 24.4 44  ا عة صلاح الدي 

 100.0 180 موعالمج

 : إعداد الةاحثان بالاعتماد على نتائج التحليد الإحصائي.الدصدر
 

 حدود البحث ثا نا:
عةةةةدد مةةةةن الجامعةةةةات في  الضسةةةةر الةحةةةةثالحةةةةدود الدكانيةةةةة:  -0

 .الحكومية في إقليم كوردستان/ العراق
مةةةةةن  الضسةةةةةرت الحةةةةةدود الزمانيةةةةةة للةحةةةةةثالحةةةةةدود الزمانيةةةةةة:  -2

 21/5/2023لغا ة  20/2/2023
في عينةةة  الضسةةرت الحةةدود الة ةةر ة للةحةةثلحةةدود الة ةةر ة: ا -2

في عدد من الجامعات الحكومية  القيادات الأكاديميةمن  طةقية
 في إقليم كوردستان/ العراق.

 ،تم اعتماد الدنهج )الوصة ي التحليلةي( : نلو البحثتاسعا: 
 ،الةةةذي مةةةن شةةةبنو الإجابةةةة عةةةن التسةةةاؤل الدطةةةروح في الد ةةةكلةو 

والحقةةةةائق عةةةن الد ةةةةكلة  الأوليةةةة، الةيةةةةانات وذلةةةك بهةةةةدف جمةةةع
وىةةو طر قةةة  عتمةةدىا الةةةاحثون في الحصةةول  )موضةةوع الةحةةث(

ووافيةةة عةةن لرتمةع أو لرموعةةة أو ن ةةاط  ،علةى معلومةةات دقيقةة

 ، و هةةةدف إلى صةةةياغة عةةةدد مةةةن الاسةةةتنتاجاتمةةةن الن ةةةاطات
والخةةةروج بدجموعةةةة مةةةن الدقترحةةةات العمليةةةة والةةةتي يمكةةةن أن  ةةةتم 

بهةةا مةةن قةةةد أصةةحا  الدصةةلحة، عةةبّ جمةةع الةيةةانات الاسترشةةاد 
وبرليلهةةةةا، وفيمةةةةا يأتي عةةةةرض  مةةةةن عينةةةةة الةحةةةةث ذات العلاقةةةةة

 للإجراءات الدعتمدة في ذلك:
ت في جمةع الةيةانا اناعتمةد الةاحثة: أساليل جما البيلانات-1

 ،علةةةةةى الدصةةةةةادر الأجنةيةةةةةة الخاصةةةةةة بالجانةةةةةب النظةةةةةري للةحةةةةةث
 ،والةةدوريات العربيةةة والأجنةيةةة ،والعربيةةة الد تصةةة في ىةةذا المجةةال

والدكتةةةةةةات الرقميةةةةةة  ،العربيةةةةةة والأجنةيةةةةةة طروحةةةةةاتوالرسةةةةةائد وال
أما الجانب الديداني فقد نترنيت(، وشةكة الدعلومات الدولية )الإ

بوصةةةة ها أداة رئيسةةةةة تم  ،تم الاعتمةةةةاد علةةةةى اسةةةةتمارة الاسةةةةتةانة
القيةةةادات الاكاديميةةةة مةةةن  طةقيةةةةوزعةةةت علةةةى عينةةةة و اعةةةدادىا، 

 للحصول على الةيانات الأولية للةحث.
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بعةةةةةد جمةةةةةع اسةةةةةتمارات  أسلللللاليل التحليلللللل الإحصلللللائل: -2
بالاعتمةةةةةاد علةةةةةى عةةةةةدد مةةةةةن الادوات  انالاسةةةةةتةانة قةةةةةام الةاحثةةةةة

لدتغةةةةيري  التةةةةبثيرعلاقةةةةة الوصةةةةول الى نتةةةةائج  لغةةةةرضالاحصةةةةائية 
ال رضةيات وقياسةها، إذ  الةحث، فضلًا عن التحقق من صةحة

 AMOS)(SPSS.V26)  الاحصائي البّنامج است دامتم 
V.26)،  ،وذلةةةةةةك لإجةةةةةةراء التحلةةةةةةيلات الاحصةةةةةةائية الدطلوبةةةةةةة

لتوز عةةةات التكرار ةةةة بابسثلةةةت ) ة الدسةةةتعملة والأدوات الإحصةةةائي
، الحسةةةةةةابية والالضرافةةةةةةات الدعيار ةةةةةةة والنسةةةةةةب الدئو ةةةةةةة والأوسةةةةةةاط

–Multi)واسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت دام برليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الالضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار الدتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
Regression) تغةةةةةةةير الدسةةةةةةةتقد في الدتغةةةةةةةير لقيةةةةةةةاس تأثةةةةةةةير الد

 التابع(.

تضةةةةةم اسةةةةةتمارة الاسةةةةةتةانة  تصلللللمي  اسلللللتمارة الاسلللللتبانة:-3
في تعز ةةةةز  تأثيرىةةةةاو أنظمةةةةة عمةةةةد الأداء العةةةةايالخاصةةةةة بقيةةةةاس 

أنظمةةة الدةحوثةةة علةةى متغةةيري  للمنظمةةات ابةةداع الدةةوارد الة ةةر ة
  وابةةةةةداع الدةةةةةوارد الة ةةةةةر ةكمتغةةةةةير مسةةةةةتقد  عمةةةةةد الأداء العةةةةةاي

( فقةةةرة، 41بةةةع، حيةةةث تضةةةمنر الدتغةةةير الأول علةةةى )كمتغةةةير ا
فقةةةرة ليصةةةةح المجمةةةوع الاجمةةةاي للاسةةةتةانة  (30والدتغةةةير الثةةةاني )

صةةةةةول إلى ( فقةةةةةرة، تسةةةةةتهدف جمةةةةةع الةيةةةةةانات اللازمةةةةةة للو 71)
(  وضةةةةةح ذلةةةةةك وعلةةةةةى 2والجةةةةةدول ) النتةةةةةائج النهائيةةةةةة للةحةةةةةث

النحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو الآتي:

 

 في بناء استمارة الاستةانة والدصادر الدعتمدة ةحثمتغيري ال: (2 دول )
 الدتغير  نوعه تسلسل الكقرات عدد الكقرات الدصادر الدعتمدة

(Chen& Wang, 2008) 

(Raniet al .,2020) 

 (6162)حسن والذبحاوي ,

(Alimari et al.,2020) 

 أنظمة عمل الأداء العالي مستقد  (0-10) 10

 (6162,)محً الدٌن ورسول  (6160)الطائً، 

(harada,2020) 

 (Bryndin,2019) 

 ابداع الدوارد البشرية ابع  (16-10) 21

 اعداد الةاحثان.الدصدر: 
 

 الاطار النظري :المحور الثاني
 أولا: انظمة عمل الاداء العالي

 من خلال ىذا المحور تسليط الضوء على  سعى الةاحثان
 ابداع الدوارد الة ر ةعلى  اوانعكاسه أنظمة عمد الأداء العاي

النظري، من خلال ما جاء بو الةاحثين والك تا  في  افي اطارى
ىذا المجال، وذلك عبّ استعراض ماىية ىذا الدوضوع وعلى 

 النحو الا تي:
 أنظمة عمل الأداء العالي كلوم   -أ 

 رتةط م هوم أنظمة عمد الاداء العاي بدستوى الاداء 
الدوارد التي الدطلو  الذي  عتمد على عوامد القابلية والتح يز و 

تقود جهود العاملين للسلوك الذي   ك و ن مستوى الأداء 
الدطلو ، ولكي  كون الاداء عاي ف نو  نةغي ان تكون تلك 
العوامد عالية أ ضا، أي إنْ الط اض او فقدان احدىم  ؤثر في 

 :Lussier, 2018مستوى الاداء بصورة عكسية )

أنظمة عمد (، ويمكن لنا ان نوجز معاني وم اىيم  323
الاداء العاي الذي صاحب التطورات التكنولوجية الدتسارعة 
بأنو اضافة الى اسلو  العمد والإبداع عن طر ق الد اركة بين 
الادارة والعاملين في الدنظمة بد ناميكية عالية برقق اعلى 
النتائج الدمكنة في الوصول الى الربح الدادي والدعنوي وبرقيق 

جميعهم بغض النظر عن حجمهم  ظماتالدنالأىداف، إذ أن 
وقوتهم ومكانتهم ف نهم  عملون على برسين أدائهم من 

 & Puniaالناحيتين النوعية والكمية )
Garg,2012:509.) 

أنظمة عمد الأداء تعددت التعر  ات التي وص ت وقد 
، وذلك بسةب الاختلاف في وجهات نظر الكتا  العاي

ء عدد من الةاحثين حول (  وضح آرا3والةاحثين، والجدول )
وعلى النحو الآتي: أنظمة عمد الأداء العايتعر ك 
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 بحسب آراء عدد من الةاحثين أنظمة عمد الأداء العايتعر ك : (3 دول )
 التعريف الباحث والسنة التسلسل

0.  (Ratten, 2020: 183) وفي ي، واتةةةةاع نظةةةم التةةةدر ب لرموعةةةة الدمارسةةةات الةةةتي تسةةةاعد في تطةةةو ر الدنظمةةةة وادائهةةةا عةةةبّ الالتةةةزام الةةة
 .والدكافآت والت جيع على الد اركة في صنع القرارات

لرموعةةةةة الدمارسةةةةات الإدار ةةةةة الةةةةتي تةةةةوفر إدارة جيةةةةدة وم ةةةةاركة في العمةةةةد مةةةةن خةةةةلال زيادة رضةةةةا العةةةةاملين  (11 :6160)الغزاوي،   .6
 ومهاراتهم وتنمية ابتكاراتهم ومن م برسين أدائهم التنظيمي.

2.  (Li et al., 2021: 2)  ن ةةاطات إدارة الدةةوارد الة ةةر ة الدترابطةةة والدتسةةقة مةةع اسةةتراتيجيتها، بهةةدف تعز ةةز قةةدرات العةةاملين، وتةةوفير
 ال رص والتح يز للوصول الى الأداء التنظيمي الدطلو .

1.  (Mariappanadar, 2022: 4) املون، عةةبّ الاختيةةار الدناسةةب وتقلةةد الضةةرر الةةذي  لحقةةو العةةالةةتي تعةةزز الأداء التنظيمةةي  لشارسةةات العمةةد
 والتدر ب وتقديم الدكافآت للعاملين لتحسين وضعهم الاجتماعي.

لرموعةةةة لشارسةةةات إدارة الدةةةوارد الة ةةةر ة الدترابطةةةة والدن صةةةلة الةةةتي تعمةةةد في تأزر بدةةةا  ةةةتلائم مةةةع اسةةةةتراتيجية  (892: 6162 )محمد وعلي،  .5
 .الدنظمة واىدافها

 .في الجدول ضمناً عتماد على الدصادر الواردة بالا اعداد الةاحثانالدصدر: 
 

أنظمة عمد الأداء  الباحثان عرف  وتأسيسا على ما تقدم
كةةةد مةةةا زاد عةةةن الدعةةةدل الطةيعةةةي لةةةلأداء ) تجةةةاوز   بأنهةةةا العةةةاي

أعلةةةةى مسةةةةتويات الأداء الةةةةتي فهةةةةو  متوسةةةةط الأداء الاعتيةةةةادي(
، وبدةةةا مون بنةةةاءً علةةةى مهةةةاراتهم وخةةةبّاتهيمكةةةن أن  قةةةدمها العةةةامل

 .التعليمية الخدمة ؤدي الى أعلى مستويات 
  أبعاد أنظمة عمل الأداء العالي  -ب

 أبعاد ستةمن  أبعاد أنظمة عمد الأداء العايتكون ت
 (Rani et al., 2020)بحسب ألظوذج 

، الةحةثالةذي  تسةم بال ةمولية والحداثةة وملائمتةو لمجتمةع  
علةى تةةه ىةذه  فضلا عةن وجةود شةةو ات ةاق عةام بةين الةةاحثين

 وعلى النحو الآتي: الأبعاد
ىةةو عمليةةة الةحةةث عةةن العةةاملين : نظللام التوظيللف الةكللوء .4

في الدنظمةةةة، فهةةو عمليةةةة  الدرشةةحين لإشةةغال الوفةةةائك ال ةةاغرة
توفيةةةةةك الأشةةةةة اص الدناسةةةةةةين في الوفي ةةةةةة الدناسةةةةةةة، وتهةةةةةدف 
للحصةةول علةةى عةةدد مةةن العةةاملين ذوي الأداء العةةاي الدةةؤىلين 

تطلةةةةةةات ن ةةةةاطات ووفةةةةةائك الدنظمةةةةة وبأقةةةةةد تكل ةةةةةة للوفةةةةاء بد
رات الدعرفةةةة والدهةةةا ذويالدناسةةةةين  الأفةةةراد لشكنةةةة، لضةةةمان بقةةةاء

 توافقةةةةون مةةةةع ثقافةةةةة الدنظمةةةةة الدتوقعةةةةة في الدكةةةةان الدناسةةةةب لشةةةةن 
(Rani et al., 2020: 4784). 

و عةةةه الدرجةةةة أو النطةةةةاق  لللودة الحيلللاة الوظيكيلللة: نظلللام  .0
بالقةةةدرة علةةةى أداء أعمةةةالذم بصةةةورة الةةةذي   ةةةعر فيةةةو العةةةاملون 

مرلػة مدعومًا بةيئة عمد إدار ة مثاليةة، ومتجاوبةة بحيةث  كةون 

 ,.Nurmaini et al)العمةةد الدنجةةز ذا جةةودة عاليةةة 
2021: 27). 

( Fayyadh, 2018: 23 وضح )تقيي  الأداء: نظام  .2
تقييم الأداء بالعملية النظامية التي تهدف الى قياس ما تم الصازه 

فةةةترة زمنيةةةة لزةةةددة عةةةبّ مقارنةةةة نتةةةائج الأداء الحةةةاي مةةةع  خةةةلال
نتةةةةةائج الأداء الدطلةةةةةو ، مةةةةةن خةةةةةلال اسةةةةةتغلال الدةةةةةوارد الدتاحةةةةةة 

 بالك اءة وال اعلية الدمكنة.
تضع الدنظمة نظاماً للترقيةة والةذي يمثةد فرصةاً نظام الترقية:  .1

للمسارات الوفي ية لعامليهةا وتضةمن أعلةى درجةة مةن الدطابقةة 
عةةةاملين ووفةةةائ هم الةةةتي   ةةةغلونها، وذلةةةك عنةةةد ملةةة  مةةةا بةةةين ال

الوفةةائك ال ةةاغرة مةةع ضةةمان اسةةتمرار ة العمةةد لشةةا  ةةنعكس في 
 Alomari etأداء العاملين وفي أداء الدنظمة بصورة كاملة )

al., 2020: 4.) 
  عةةةد نظةةام الد ةةةاركة والتمكةةةين  نظللام الدشلللاردة والتمةلللن:  .5

ي الةةةةتي ترتقةةةةي بالدةةةةوارد مةةةةن الد ةةةةاىيم الدعاصةةةةرة في ال كةةةةر الإدار 
الة ر ة في منظمات الاعمال وتةةث فيهةا روح الدةةادرة والابةداع 
والتعاون مع زملاؤىم وت جعهم لضو العمةد علةى وفةق أسةلو  
ال ر ةةةق الواحةةةد وبذعلةةةو علةةةى مسةةةتوى عةةةاي مةةةن الثقةةةة بالةةةن س 

 (.108: 2023)حسن والذبحاوي، 
د ةة وغةير   ير التعو ض إلى الدكافآت النق: التعويضنظام  .6

النقد ة الةتي  تلقاىةا العةاملون مةن الدنظمةة مقابةد خةدماتهم الةتي 
 ت ةةةمدو ، ءداالأ قةةةدمونها بنةةةاء علةةةى جهةةةودىم ومسةةةالعاتهم في 

اتب، والحوافز القصيرة والطو لةة الأجةد، والدكافةآت، و الر و الدزايا 
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والعمولةةةةةةةةة، وتقاسةةةةةةةةم الأرباح، والتبمينةةةةةةةةات الصةةةةةةةةحية، ومةةةةةةةةةزايا 
أنظمةةةة التعةةةو ض إلى زيادة إنتاجيةةةة  اماسةةةت دالتقاعةةةد، و ةةةؤدي 

وولاء العةةاملين وزيادة مسةةتوى رضةةاىم، وتقليةةد التحيةةز في بيئةةة 
 (.(Aburumman et al., 2020: 643العمد 

 ثانيا : أبداع الدوارد البشرية
 ابداع الدوارد البشرية كلوم  -أ 

ثد ابداع الدوارد الة ر ة قدرة الدنظمات على توليد  يم 
اعية إذ  عتمد بصورة أساسية على مهارات الأفكار الإبد

ومواىب الأفراد العاملين فيها، حيث تستمد الدنظمة قوتها من 
قوة وقدرة أفرادىا العاملين فيها، ف ذا أعطي الأفراد بعضاً من 
الحر ة والدساحة في التعةير عن خيالذم فستكون ىناك الكثير 

 تولد من ال رص للتكو ن والإبداع كمجموعة، والذي سوف 
 :AL-Araimi, 2012عنو الكثير من النتائج الدطلوبة )

إذ    ير ابداع الدوارد الة ر ة إلى توليد أفكار (.103-104
جد دة وم يدة وقير مة للسلع والخدمات والعمليات 
والإجراءات التنظيمية من ق ةد الأفراد أو المجموعات في سياق 

 تدعم تنظيمي لزدد، و عتمد على لشارسات العمد التي
ألظاط متنوعة في بيئة العمد، والذي   عد أمراً إلغابياً  است دام

ومناسةاً للعاملين في تكو ن أفكار جد دة والحصول على 
نتائج متميزة عبّ تقديم الحلول الةناءة للم كلات الدتوقعة، لشا 
 ؤدي إلى زيادة ك اءة الدنظمة وبالتاي زيادة قدرتها التنافسية 

 (45: 2012،  )العزاوي ونصير
بإبداع ( الآراء والتعار ك الدرتةطة 4دول )الج وضح و 

والتي تت ابو في جوىرىا ومضمونها بصورة عامة،  الدوارد الة ر ة
وبزتلك في بعض الجزئيات وعلى النحو الآتي:

 
 تعر ك ابداع الدوارد الة ر ة بحسب آراء عدد من الةاحثين: (4 دول )

 التعريف الباحث والسنة ت.
0.  (Mahlagha et al., 2018: 46)  إنتةاج أفكةةار وسةةلوكيات وم ةةاىيم وتصةةميمات وإجةةراءات جد ةةدة أو برةةد ث الأفكةةار القديمةةة لأفكةةار جد ةةدة

 وفر دة  ت سهم في دعم وبرسين أداء الدنظمة. 
6.  (Chaubey  et al., 2019: 63)  الدنتجاتتكو ن الأفكار م تن يذىا على لضو متميز في الإجراءات والدمارسات و. 
2.  (Hoang et al., 2020: 10)  تقيةةيم جةةدوى برقيةةق الأفكةةار الجد ةةدة مةةن خةةلال اقةةرار الدةةد ر ن بدوضةةع التن يةةذ لتلةةك الأفكةةار وتقةةد ر جهةةود

 العاملين بعد تن يذ ال كرة الجد دة ولصاحها.
1.  (Kaya et al., 2020: 279) ة التي ت كد العمود ال قري للأداء الاقتصةادي درجة إسهام الأفكار الجد دة في دعم وبرسين عمليات الدنظم

 لذا.
تكةةو ن الأفكةةةار الجد ةةدة وم ةةةاركتها بةةين افةةةراد الدنظمةةة والسةةةعي لتحقيقهةةا عةةةن طر ةةق اسةةةتثمار الدةةوارد الدتاحةةةة  (11 :6160)الكرعاوي،   .5

 بالصورة الدثلى.

طةيقةةةات عمليةةةة للإسةةةهام برفةةةع أداء الدنظمةةةة عةةةبّ تعز ةةةز تقةةةديم الأفكةةةار الإبداعيةةةة والقةةةدرة علةةةى برو لهةةةا الى ت (81 :6166 )السعيدي،  .6
 عناصر الديزة التنافسية.

 إلغاد فكرة وطر قة جد دة  تم تن يذىا لغرض معالجة الد ار ع وتن يذىا بأسلو  فر د من نوعو. (81: 6162 )لزي الد ن ورسول،  .7

 .ناً في الجدول ضمبالاعتماد على الدصادر الواردة  اعداد الةاحثانالدصدر: 
 

ان ابداع الدوارد الة ر ة  انالةاحثيرى ومن خلال ما تقدم 
ىو الاستجابة ال اعلة للظروف الةيئية الدتسارعة من خلال 

مهارات ومعارف وخبّات الأفراد لتطو ر سلع  است دام
وخدمات وعمليات جد دة أو ادخال برسينات على منتجاتها 

 . الحالية تلبي رغةات الزبون
 اع الدوارد البشريةابدأبعاد  -ب 

تعددت الأبعاد التي تناولت قياس الأداء الإبداعي 
للعاملين بتعدد الةاحثين والك تا  الذ ن تناولوا تلك الأبعاد، 

في إمكانية  (Bryndin,2019)و ت ق الةاحثان مع ألظوذج 
)الد اطرة،  ىيفي عدد من الأبعاد  قياس ابداع الدوارد الة ر ة
لطلاقة، الدرونة، الأصالة، الت صيد الحساسية للم كلات، ا

، إذ سيتم اعتمادىا في الدراسة الحالية وعلى النحو ("الإفاضة"
 الآتي: 
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 ن ط الدةدعون و تحمسون بسةب  الدااطرة:قدرات  .0
الد كلات الصعةة المح وفة بالد اطر، التي يمكن أن تؤدي إلى 

وثيقا   تطةيق ابداع الدوارد الة ر ة، إذ ابداعهم  رتةط ارتةاطاً 
بالمجازفة، لذا  نةغي أن تكون الدعرفة الدكتسةة في السابق لا 
تتقاطع مع الدعرفة الحالية أو القيود والافتراضات الضمنية 

(Harada, 2020: 2.) 
 عد الاحساس  قدرات الحساسية للمشةلات: .2

بالد كلات من أىم أبعاد ابداع الدوارد الة ر ة والدقصود بو 
ضحة قةد وقوعها وبرد دىا بصورة دقيقة، رؤ ة الد كلة رؤ ة وا

فهي بدثابة عملية  ستعملها الأفراد في مواجهة الدواقك الصعةة 
والد كلات التي بردث والتي  ستعملون فيها خبّاتهم ومهاراتهم 

 (.464 :2019ومعارفهم )الحسناوي، 
ثد إنتاج عدد كةير من الأفكار حول الطلاقة: قدرات  .2 وبس 

ات زمنية لزددة، فالأفراد الدةدعون ىم م كلات معينة في فتر 
من يمتلكون القدرة على طرح أفكارىم عن م كلات لزددة 

غيرىم من الأفراد الآخر ن  في فترة زمنية معينة مقارنة مع
 (.46: 2012)العزاوي ونصير ، 

 ستطيع العاملون  أن  كونوا أكثر مرونة الدرونة: قدرات  .1
تغييرات الحاصلة في الةيئة عندما  كون بدقدورىم التكيك مع ال

المحيطة وخاصة ما  رتةط بالتغيرات التكنولوجية الدتسارعة، إذ 
تؤدي الدرونة إلى العد د من الاستجابات كونها تسهد عملية 
الوصول إلى الدعرفة من خلال إلغاد روابط جد دة بين الأفكار 

(Bryndin,2019: 736.) 
و ن أفكار وت ير الى القدرة على تك الأصالة:قدرات  .5

جد دة نادرة م يدة وغير مكررة، فهي إنتاج وتوليد أفكار غير 
مبلوفة ل ترات طو لة الددى، فضلًا عن القدرة على توليد 
وإنتاج استجابات أصيلة أي ذات تكرار قليد، وتقديم رؤى 

جد دة، حيث أنو كلما قد انت ار ال كرة ازدادت أصالتها  
(Clarke & Luat, 2014: 808.) 
من  تتضمن إضافة جزء معين كصيل )الاقااة(:الت .6

العملية  لإكمالالتحسين الت اصيد لغرض سد ال جوات و 
الإبداعية، وىذه الدهارة بذسد أفكار الافراد الدتعاونين، وبدون 

انيات الكاملة رؤ ة الإمك طيع الآخرونالت اصيد لن  ست
، ، و عد الت صيد من اسهد مهارات الابداع)للإلذام الإبداعي(

ير شكد او برو د منتج او يتغ مثد وتتضمن إضافة الت اصيد
 .(Shively, 2011: 13) عملية الى شكد افضد 

 

  المحور الثالث
 الاطار الديداني

 

جرى اختةار بيانات الدراسة الحالية بهدف معرفة أي من 
الأساليب الإحصائية التي سيتم اعتمادىا في اختةار فرضيات 

 الآتي: الدراسة وذلك على وفق 
للتحقق من ىذا الاختةار  شرط التوزيا الطبيعل: .1

بطر قة   (Z)تم است دام مؤشر التوز ع الطةيعي 
-Kolmogorov)سميرونوف -كولدكروف

Smironov)  حيث بست مقارنة النتائج الدذكورة
والتي  تم  (Z)( مع القيمة الجدولية 5في الجدول )

ف حسابها بواسطة كد من الوسط الحسابي والالضرا
الدعياري، إذ تةين بأن قيم التوز ع الطةيعي المحسوبة 
لأبعاد الدراسة كافة كانت أقد من القيم القياسية 
الدنافرة لكد منها، لشا  عه أن بيانات أبعاد الدراسة 
الحالية تتةع التوز ع الطةيعي، وجاءت ىذه النتائج 
بالاستدلال من قيم الدعنو ة المحسوبة للأبعاد كافة 

(. 0.05انت أكبّ من القيمة الافتراضية )والتي ك
وعليو  تم رفض ال رض الص ري والذي  نص على 
أن الةيانات لا تتةع التوز ع الطةيعي وقةول ال رض 
الةد د والذي  نص على أن الةيانات تتةع التوز ع 
الطةيعي، أي أن بيانات الدراسة الحالية قد اجتازت 

للاختةارات اختةار التوز ع الطةيعي وأنها صالحة 
الدعلمية.
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 التوز ع الطةيعي اختةار: (5) دول 
الوس   الأبعاد الدتغيرات

 الحسابي
 القيمة   ا دولية Z قيمة المحسوبة Z قيمة الانحراف الدعياري

Sig. 
أنظمة عمل 
 الأداء العالي

 0.820 2.369 0.995 0.651 3.44 نظام )التوفيك( الك وء

 0.988 2.278 0.997 0.676 3.39 نظام جودة الحياة الوفي ية

 0.272 4.513 0.990 0.616 3.50 نظام تقييم الأداء

 0.920 4.598 0.996 6861. 3.47 نظام الترقية

 0.812 4.630 0.995 0.669 3.53 نظام الد اركة والتمكين

 0.883 4.552 0.996 0.579 3.60 نظام التعو ض

 بداع الدوارد 
 البشرية

 0.889 4.788 0.996 0.874 3.35 قدرات الد اطرة

 0.485 4.668 0.993 0.771 3.40 قدرات الحساسية للم كلات

 0.750 4.636 0.995 0.733 3.43 قدرات الطلاقة

 0.528 4.538 0.993 0.631 3.50 قدرات الدرونة

 0.397 4.720 0.992 0.705 3.56 قدرات الأصالة

 3891. 4.793 0.992 0.999 3.15 الت صيد )الإفاضة(

 SPSS V.26إعداد الةاحثان بالاعتماد على نتائج التحليد الاحصائي  الدصدر:    
 

، يص متغيري الةحثوصك وت   الى  هدف ىذا المحورو 
بهدف معالجتهما، مست دمين التوز عات التكرار ة والنسب 

ر ة ولكد متغير من الدئو ة والأوساط الحسابية والالضرافات الدعيا
 ، والتحقق من مدى صحة فرضيات الةحثالةحث متغيري

 SPSS)البّنامج الإحصائي  انالةاحث  دموبرقيقا لذلك است
V.26) (AMOS V.26)إلى: و، وبدوجب ذلك تم تقسيم 

 وصف  تغيرات البحث وتشايصلا : أولاً 
 وتشايصلا أنظمة عمل الأداء العالي تغير   وصف -أ

أنظمة عمد تغير أ بعاد لقياس م ستةعلى  اناعتمد الةاحث
نظام التوفيك الك وء، ونظام جودة الدتمثلة   ) الأداء العاي

الحياة الوفي ية، ونظام تقييم الأداء، ونظام الترقية، ونظام 
( 41) ست دام( وذلك باالد اركة والتمكين، ونظام التعو ض

 ، التي ت  كد بدجملها الدتغير الدستقد، وعلى النحو الآتي:فقرة
( إلى أن إجابات الأ فراد 5الجدول )ت ير معطيات 

من خلال نظم عمد الأداء العاي الدةحوثين فيما  رتةط بأ بعاد 

( كانت متجهة لضو الات اق العام X1– X41العةارات )
%(، في حين كان كانت إجابات الافراد 54.5والةال  )

(، %21الدةحوثين بالابذاه السلبي )عدم الات اق( بدعدل )
%(، وعزز تلك الدعدلات 24.5المحا د ن ) فيما بلغت نسةة

( وىو أ على من 3.41متوسط الأ وساط الحسابية الةال  )
( وبالضراف معياري قدره 3الوسط الحسابي ال رضي الةال  )

 نظم عمد الأداء العاي، التي تؤشر إلى أ لعية أ بعاد (1.021)
 في الجامعات الدةحوثة، و عزز ذلك قيمة معامد الاختلاف التي

%(، وىذا  ؤكد بأن إجابات الأ فراد الدةحوثين  0.31بلغت )
كانت إ لغابية، وإن الةعد الذي أسهم وبصورة كةيرة في إغناء 

(، وبنسةة ات اق بلغت نظام الد اركة والتمكينىذا الدتغير ىو )
%(، و عزز ذلك قيمة الوسط الحسابي التي جاءت 61.7)
، وبدعامد (0.927(، وبالضراف معياري قدره )3.56)

%(.0.26اختلاف نسةتو )
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 أنظمة عمد الأداء العايالتوز عات التكرار ة والأ وساط الحسابية والضرافات الدعيار ة ونسب الاستجابة ومعامد الاختلاف لدتغير : (5 دول )

 ان.اعداد الةاحثالدصدر: 
 
 ابداع الدوارد البشريةوصف وتشايص  تغير   -ب

 ابداع الدوارد الة ر ةأ بعاد لقياس  ستةاعتمد الةاحثان على 
قدرات الد اطرة، وقدرات الحساسية للم كلات، ىي )

ت الدرونة، وقدرات الاصالة، وقدرات وقدرات الطلاقة، وقدرا
 التي ت  كد بدجملها الدتغير الدستقد (،الت صيد )الافاضة

فقرة بالاعتماد على الدقياس الخماسي ( 30) ست داموذلك با
)ليكرت(، وفيما  لي وصك لذذا الدتغير بحسب آراء 

 :الدستجيةين
( إلى أن إجابات الأ فراد الدةحوثين 6ت ير معطيات الجدول )

من خلال  متغير ابداع الدوارد الة ر ةفيما  رتةط بأ بعاد 
( كانت متجهة لضو الات اق العام X42– X71العةارات )
%(، في حين كان كانت إجابات الافراد 55.4والةال  )

(، %13.7الدةحوثين بالابذاه السلبي )عدم الات اق( بدعدل )
ت %(، وعزز تلك الدعدلا30.9فيما بلغت نسةة المحا د ن )

( وىو أ على من 3.41متوسط الأ وساط الحسابية الةال  )
( وبالضراف معياري قدره 3الوسط الحسابي ال رضي الةال  )

(، التي تؤشر إلى أ لعية أ بعاد نظم عمد الأداء العاي 1.021)
في الجامعات الدةحوثة، و عزز ذلك قيمة معامد الاختلاف التي 

ت الأ فراد الدةحوثين  %(، وىذا  ؤكد بأن إجابا0.31بلغت )
كانت إ لغابية، وإن الةعد الذي أسهم وبصورة كةيرة في إغناء 

(، وبنسةة ات اق بلغت الت صيد )الافاضةىذا الدتغير ىو )
%(، و عزز ذلك قيمة الوسط الحسابي التي جاءت 60.4)
(، وبدعامد 0.801(، وبالضراف معياري قدره )3.61)

%(.0.22اختلاف نسةتو )
 

 
 
 
 
 

غير
 الدت
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ر ز
 

 بدائل الاستجابة

سابي
 الح

س 
الو

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا
لاف 

لاتت
ل ا

عا 
 

 

لا أتكا  لا أتكا لزايد أتكا تكا تما اأ
 تما ا

% % % % % 

عالي
ء ال

لأدا
ل ا

عم
مة 

أنظ
 

  نظام التوظبف الةكوء

(X1-X6) 

 

06.8 40.4 22.6 17.3 6.9 3.35 1.112 0.33 

نظام  ودة الحياة 
 الوظيكية

(X7-X13) 11.2 44.7 21.9 17.4 4.8 3.40 1.033 0.30 

  نظام تقيي  الأداء

(X14-X20) 

 

10.9 43.3 27.2 15.4 3.2 3.43 0.981 0.28 

 9.8 47.0 28.5 12.6 2.1 3.49 0.903 0.26 (X21-X27) نظام الترقية

 11.4 50.3 23.7 12.3 2.3 3.56 0.927 0.26 (X28-X34) الدشاردة والتمةننظام 

 11.3 33.7 23.3 22.1 9.6 3.15 1.172 0.37 (X35-X41) نظام التعويض

 0.31 1.021 3.41 1.8 02.6 61.5 12.6 00.2 الدعدل

51.5 60 
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 ابداع الدوارد الة ر ةالتوز عات التكرار ة والأ وساط الحسابية والضرافات الدعيار ة ونسب الاستجابة ومعامد الاختلاف لدتغير : (6ول ) د

 اعداد الةاحثان.الدصدر: 
 

في  لأنظمة عمل الأداء العالي: اتتبار علاقة التأثير ثانيا
 ابداع الدوارد البشرية

 ( إلى الآتي:17ت ير نتائج التحليد الدذكورة في الجدول )
أنظمة عمد الأداء  الدتمثد في وجود تأثير للمتغير الدستقد .4

رد الة ر ة، وذلك بدوجب العاي في الدتغير الدعتمد إبداع الدوا
( والتي كانت أكبّ مةةن 22.128المحسوبة والةالغة ) (F)قيمة 

، 1( وبدرجات حر ة )3.894قةةيةةةمةةتها الجدولية والةالغة )
(، و ؤكد معنو ة التبثير قيمة مستوى الدعنو ة المحسوبة 178

(Sig.( والةالغة )والتي تقد عن مستوى الدعنو ة 0.000 )
 (.0.05لةدراسةةة )الافتراضي ل

( أن ىناك فهوراً لإبداع الدوارد B0بينت قيمة الثابت ) .0
( وذلك عندما تكون قيمة 0.722الة ر ة بقيمة تصد إلى )

أنظمة عمد الأداء العاي ومن خلال أبعادىا مساو ةً للص ر، 
لشا   ير إلى أن متغير إبداع الدوارد الة ر ة  ستمد جزء من 

خلال أنظمة عمد الأداء العاي وأبعادىا التبثيرات الدةاشرة من 
 الحالية. الةحثالدعتمدة في 

( كانت مساو ة إلى B1تةين أن قيمة الديد الحدي ) .2
( والذي   ير إلى أن التغير في أنظمة عمد الأداء 0.661)

العاي بدقدار واحد، سيؤدي إلى تغير في إبداع الدوارد الة ر ة 
%( 66.1تعادل ) (، أي بنسةة تغير0.661بدا  عادل )

وىي نسةة جيدة يمكن الاستناد عليها في ت سير العلاقة 
 التبثير ة لأنظمة عمد الأداء العاي في إبداع الدوارد الة ر ة.

( والتي وصلت إلى R2 تةين من قيمة الدعامد الت سيري ) .1
%( من التغير الحادث 43.6( إلى أن ما نسةتو )0.436)

في إبداع الدوارد الة ر ة  رجع مصدره إلى أنظمة عمد الأداء 
%( من التغير في 56.4العاي وأبعادىا، وأن النسةة الدتةقية )

إبداع الدوارد الة ر ة  عود إلى عوامد أخرى لم  تم اخذىا بنظر 
لشا   ير إلى أن الجامعات  حث الحاي،الةالاعتةار في 

الحكومية الدةحوثة إذا أرادت الارتقاء بدستويات إبداع الدوارد 
الة ر ة لد ها فعلى قياداتها الأكاديمية تةه أنظمة عمد الأداء 

 العاي وأبعادىا في عملها.
الاولى ما تقدم يمكن قةول ال رضية الرئيسة  واستنادا الى

دلالة إحصائية لأنظمة  ثير معنوي ذاتأالتي تنص على ) وجد 
عمد الأداء العاي في إبداع الدوارد الة ر ة لدى الجامعات 

الدةحوثة(.
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 قدرات الدااطرة

 

(X42-X46) 

 

8.1 43.5 33.4 12.1 2.3 3.44 0.885 0.26 

 7.4 44.0 31.5 14.5 2.6 3.39 0.910 0.27 (X47-X51) قدرات الحساسية للمشةلات

  قدرات الطلاقة

(X52-X56) 

 

8.5 46.6 32.4 10.9 1.6 3.50 0.851 0.24 

 9.5 47.5 26.9 13.2 2.9 3.47 0.933 0.27 (X57-X61) قدرات الدرونة

 10.7 45.9 30.5 11.5 1.4 3.53 0.880 0.25 (X62-X66) قدرات الأصالة

 9.5 50.9 30.5 8.2 0.9 3.61 0.801 0.22 (X67-X71) التكصيل )الاقااة(

 1.65 1.812 2.18 6 00.1 21.9 12.1 9 الدعدل

55.1 02.1 
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 اختةار علاقة التبثير لأنظمة عمد الأداء العاي في ابداع الدوارد الة ر ة على الدستوى الكلي: (17 دول )
  بداع الدوارد البشرية الدتغير

B0 B1 R
2

 F 

 المحسوبة
F *  ا دولية Sig. 

 1.111 2.891 66.068 1.122 1.220 1.166 أنظمة عمل الأداء العالي

    P ≤ 0.05 N=180 (018،  0)الجدولية بدرجات حر ة  Fقيمة  *

 (.AMOS V.26)إ عداد الةاحثان اعتماداً على لسرجات برنامج الدصدر: 
 

في إبداع نظمة عمد الأداء العاي لأ الدةاشر تبثيراللدعرفة و 
برليد  است دامتم  فقد على الدستوى الجزئي الدوارد الة ر ة 

وبالأسلو   (Multi–Regression)الدتعدد  الالضدار
كانت نتائج ىذا و   (Stepwise Method) الدتدرج

( ت ير إلى فهور النماذج 17الدذكورة في الجدول )الاختةار 
 التبثير ة الآتية:

الألظوذج أن ىناك تأثير لة عد  ذاتةين في ى الأنموثج الأول: .1
وبعد أن تم استةعاد أبعاد إبداع الدوارد الة ر ة نظام الترقية في 

الأخرى، وذلك لأن لذذا الة عد تأثيراً أنظمة عمد الأداء العاي 
أنظمة عمد الأداء من أبعاد إبداع الدوارد الة ر ة أعلى في 

التي المحسوبة  (t)الأخرى وعلى وفق ما ت ير إليو قيمة العاي 
( وىي أكبّ من قيمتها الجدولية الةالغة 10.240بلغت )

(. و ؤكد معنو ة ىذا التبثير 178( وبدرجة حر ة )1.654)
( وىي 0.000قيمة مستوى الدعنو ة المحسوبة والتي بلغت )
(. وكذلك 0.05أقد من مستوى الدعنو ة الافتراضي للدراسة )

لألظوذج التبثيري لذذا ا (R2)بلغت القيمة الت سير ة 
( والتي  ستدل منها على أن ب عد نظام الترقية بد رده 0.371)

إبداع %( من التغير الذي لػصد في 37.1  سر ما نسةتو )
%( تعود للأبعاد 62.9وأن ىناك ما نسةتو )الدوارد الة ر ة 
أو لعوامد ت سير ة أنظمة عمد الأداء العاي الأخرى لدتغير 

وعليو يمكن الاستنتاج بأن  ،الألظوذجأخرى لا  تضمنها ىذا 
القيادات الأكاديمية في الجامعات الدةحوثة إذا أرادت برسين 

لد ها ف ن عليها التركيز على إبداع الدوارد الة ر ة مستويات 
أنظمة عمد الأداء العاي نظام الترقية باعتةاره من أىم أبعاد 

 .ولكونو الأكثر تأثيراً من الأبعاد الأخرى

الألظوذج أن ىناك تأثير  تةين في ىذانموثج الثاني: . الأ2
في إبداع الدوارد الة ر ة لة عدي الترقية ونظام الد اركة والتمكين 

الأخرى، أنظمة عمد الأداء العاي وبعد أن تم استةعاد أبعاد 
من إبداع الدوارد الة ر ة وذلك لأن لذذه الأبعاد تأثيراً أعلى في 

الأخرى وعلى وفق ما ت ير العاي أنظمة عمد الأداء أبعاد 
( 4.014(، )4.861المحسوبة والتي بلغت ) (t)إليو قيم 

( 1.654وعلى التواي وىي أكبّ من قيمتها الجدولية الةالغة )
(، و ؤكد معنو ة ىذا التبثير قيمة مستوى 177وبدرجة حر ة )

( وعلى 0.000(، )0.000الدعنو ة المحسوبة والتي بلغت )
أقد من مستوى الدعنو ة الافتراضي للدراسة التواي وىي 

لذذا  (R2)(. وكذلك بلغت القيمة الت سير ة 0.05)
( والتي  ستدل منها على أن 0.423الألظوذج التبثيري )

ب عدي نظام الترقية ونظام الد اركة والتمكين معاً   سران ما 
إبداع الدوارد %( من التغير الذي لػصد في 42.3نسةتو )
%( تعود لعوامد ت سير ة 57.7ىناك ما نسةتو ) وأنالة ر ة 

أخرى لا  تضمنها ىذا الألظوذج، وعليو يمكن الاستنتاج بأن 
القيادات الأكاديمية في الجامعات الدةحوثة إذا أرادت برسين 

ف ن عليها التركيز على  إبداع الدوارد الة ر ة لد هامستويات 
عتةارلعا من أىم نظام الترقية ونظام الد اركة والتمكين معاً با

والأكثر تأثيراً من الأبعاد أنظمة عمد الأداء العاي أبعاد 
 الأخرى.

الألظوذج أن ىناك تأثير  تةين في ىذا. الأنموثج الثالث: 3
في لة عدي الترقية ونظام الد اركة والتمكين ونظام التعو ض 

أنظمة عمد وبعد أن تم استةعاد أبعاد إبداع الدوارد الة ر ة 
الأخرى، وذلك لأن لذذه الأبعاد تأثيراً أعلى في العاي  الأداء



 6162، 081-021 ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 2، العدد: 62جامعة دىوك، المجلد: لرلة 
 

 
072 

أنظمة عمد الأداء العاي من أبعاد إبداع الدوارد الة ر ة 
المحسوبة والتي بلغت  (t)الأخرى وعلى وفق ما ت ير إليو قيم 

( وعلى التواي وىي 3.116(، )3.122(، )3.101)
حر ة ( وبدرجة 1.654أكبّ من قيمتها الجدولية الةالغة )

(. و ؤكد معنو ة ىذا التبثير قيمة مستوى الدعنو ة 177)
( 0.002(، )0.002(، )0.002المحسوبة والتي بلغت )

وعلى التواي وىي أقد من مستوى الدعنو ة الافتراضي للدراسة 
لذذا  (R2)(، وكذلك بلغت القيمة الت سير ة 0.05)

( والتي  ستدل منها على أن 0.453الألظوذج التبثيري )

ب عدي نظام الترقية ونظام الد اركة والتمكين ونظام التعو ض 
%( من التغير الذي لػصد في 45.3معاً   سرون ما نسةتو )

%( تعود 54.7وأن ىناك ما نسةتو )إبداع الدوارد الة ر ة 
لعوامد ت سير ة أخرى لا  تضمنها ىذا الألظوذج، وعليو يمكن 

لجامعات الدةحوثة إذا الاستنتاج بأن القيادات الأكاديمية في ا
ف ن عليها  إبداع الدوارد الة ر ة لد هاأرادت برسين مستويات 

التركيز على نظام الترقية ونظام الد اركة والتمكين ونظام 
أنظمة عمد الأداء العاي التعو ض معاً باعتةارىا من أىم أبعاد 

ولأنها الأكثر تأثيراً من الأبعاد الأخرى.
 

 الدستوى الجزئي -لدةاشر لل رضية ال رعية الثالثة التبثير ا: (17 دول )
 ترتيل الأبعاد الداتلة الانموثج

 في الانموثج
B0 B1 قيمة 

R
2 

 t قيمة
 المحسوبة

 .Sig در ات الحرية

 1.111 018 01.611 1.210 1.219 0.296 نظام الترقية الأول

 1.111 011 1.820 1.162 1.281 0.189 نظام الترقية الثاني

 1.111 1.101 1.209 الدشاردة والتمةننظام 

 1.111 012 2.010 1.152 1.628 0.201 نظام الترقية الثالث

 1.111 2.066 1.656 نظام الدشاردة والتمةن

 1.111 2.002 1.615 نظام التعويض

 N = 180          (0.251= ) 012و 011و 018الجدولية بدرجات حر ة  Tقيمة 

 (.AMOS V.26)عداد الةاحثان اعتماداً على لسرجات برنامج إ   الدصدر:
 

ومن نتائج برليد الالضدار على الدستو ين الكلي والجزئي 
لتبثير أبعاد أنظمة عمد الأداء العاي في إبداع الدوارد الة ر ة 

(، نستنتج بأن متغير أنظمة 17( )16والدذكورة في الجداول )
ى الكلي  ؤثر في إبداع الدوارد عمد الأداء العاي وعلى الدستو 

نظام الترقية ونظام الد اركة والتمكين ونظام الة ر ة، وأن أبعاد 
تؤثر وعلى الدستوى الجزئي في إبداع الدوارد التعو ض لرتمعة 

الة ر ة، بينما تةين عدم معنو ة التبثير لأبعاد نظام التوفيك 
لأداء في الك وء، نظام جودة الحياة الوفي ية، ونظام تقييم ا

إبداع الدوارد الة ر ة، وبالتاي ف ن ىذا  عكس عدم صحة 
ال رضيات ال رعية الأولى والثانية والثالثة والدت رعة من ال رضية 

 الرئيسة الأولى وقةول ال رضيات الةد لة.
 

 المحور الخا س: الاستنتا ات والدقترحات
 

 والدقترحات الاستنتاجات من المحور لرموعة ىذا  تضمن
 معلومات من طرحو تم لدا واستكمالا الةحث، اليها توصد تيال

 الةحث وعلى النحو الآتي: نم الدرجوة ال ائدة ولتحقيق
 الاستنتا ات أولًا:

أفهر الةحث وجود فروق معنو ة لدى أعضاء لرالس   .4
الكليات الدةحوثة أبذاه كد من متغيراتها وأبعادىا، وقد ترجع 

التنظيمية والخصائص  تلك ال روق للت اوت في الخصائص
ال  صية الدرتةطة بالأفراد الدةحوثين من حيث أنظمة عمد 
الأداء العاي التي  تم لشارستها في تلك الكليات أو الدهارات 
والقابليات والقدرات التي يمتلكها أعضاء لرلس الكلية، فضلاً 
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عن الاختلاف في مستويات التحليد ال كري لطر قة العمد 
، فهي من القيم التي  ؤمنون بها و عتقدون وابزاذ القرارات

 بألعية لشارستها في لرال عملهم.
تةين وجود اىتمام كافي بأنظمة عمد الأداء العاي في   .0

كليات الجامعات الحكومية حيث  عد احد الاساليب الدهمة 
التي  نةغي ان تستعملها الدنظمات، فضلا عن بروز اىتمام 

ابداع الدوارد الة ر ة  قيادات الجامعات الدةحوثة بخصوص
وكي ية ادراك العينة حول مدى معاملتهم داخد الجامعات 
الدةحوثة بدون بريز لجهة معينة ومدى تأثيرىا في النتائج 

 التنظيمية التي تسعى الى الوصول لذا.
وجود تأثير معنوي موجب لأنظمة عمد الأداء العاي في  .2

أنظمة عمد الأداء تعز ز ابداع الدوارد الة ر ة، أي كلما كانت 
العاي فاعلة وذات ك اءة عالية وداعمة لاحتياجات الدنظمة 
ال علية، أدى ذلك إلى دعم وتعز ز ابداع مواردىا الة ر ة، إذ 
لدس الةاحثان ان القيادات العليا بر ز وت جع العاملين في  
كي ية مواجهة الد كلات التي بسر عليهم وىذا  ؤدي دوراً 

رجات الحاضر والدستقةد وبذعد مواردىا مهماً ومؤثراً في لس
الة ر ة لزةة للعمد ومهتمة بو، وبالتاي  ؤدي إلى مز د من 

 الابداع في تأد ة أعمالذم والتزاماتهم.
بزتلك الجامعات الحكومية الدةحوثة في وسائد برقيقها  .1

لإبداع الدوارد الة ر ة وذلك بسةب اختلاف أنظمة عمد 
ا القيادات الأكاديمية في تلك الأداء العاي التي تعتمدى

الجامعات لتلةية متطلةات العمد الحاي ومواجهة التحديات 
 الدستقةلية.

ات قت القيادات الأكاديمية في الجامعات الحكومية  .5
إحداث الدةحوثة على  امتلاك مواردىا الة ر ة لإمكانية 

تغييرات في أساليب العمد على وفق طةيعة كد موقك، ومعرفة 
 الك لآرائهم للاست ادة منها، والقدرة على الإقناع الرأي الد

في تةه الأفكار الجد دة والابتعاد عن تكرار الحلول السابقة في 
حد م كلات العمد، وتنظيم الأفكار بصورة بذعلها أكثر 

 ابداعاً في تن يذ العمد.
 
 

 ثانيا: الدقترحات
تقتضي الضرورة العلمية إكمال جوانب الدراسة الخاصة 

ستنتاجات وذلك بتقديم جملة من الدقترحات يمكن بالا
الاستناد عليها في تعز ز الدعرفة، ومعالجة الد كلات الديدانية 

 ذات العلاقة بدتغيري الةحث والتي يمكن ا ضاحها بالاتي:
السعي للتركيز على تثةيت وتعز ز منهجية دور ة لأنظمة  .4

 عمد الأداء العاي داخد الجامعات على وفق الأىداف
والدعا ير الدوضوعة مسةقا، وذلك لدا لذا من ألعية في برد د 

افظة على مستوى علاقات الاحتياجات التدر ةية للعاملين والمح
 جيدة معهم.

ت جيع أعضاء لرالس الكليات على تقديم الافكار  .0
تلك الجد دة ومتابعة تن يذىا بدا  سهم في تعز ز الأداء العاي ل

 الكليات.
امعات الدةحوثة وبدا  سهم في الغاد حلول تعز ز إ رادات الج .2

للم كلات التي تعاني منها، وأن لا تكت ي بالأجور الدراسية 
 التي تتقاضاىا من الطلةة الدقةولين فيها فقط.

تجار  والخبّات الدتراكمة لدى الجامعات الاست ادة من ال .1
فيما  رتةط بإعداد الدناىج والخطط الدراسية  الحكومية الدةحوثة

اقامة الدؤبسرات والندوات العلمية التي تساىم في ن ر أو 
 وتقاسم الدعرفة فيما بينها وبدا  عزز من أدائها العاي.

إلصاز بحوث علمية رصينة وذات من عة سواء للكليات  .5
 ذاتها أو لرتمعاتها المحلية.

 ثالثا:  ليات تنكيذ الدقترحات

ال  برد د م كلات ومعوقات العمد، وإ لاء الاىتمام الة .4
بهدف برسين أدائهم وتطو ره، الأمر الذي  ؤدي الى  بالعاملين

إثارة الروح الدعنو ة والثقة العالية لدى العاملين وبالتاي زيادة 
 أدائهم وابداعهم.

منح الدكافآت للقيادات الأكاديمية التي تتناسب والقيمة  .0
التي برملها تلك الافكار لصالح العملية التعليمية والتربو ة 

 ا.فيه
توفيك الامكانيات الة ر ة لإجراء الةحوث التطةيقية  .2

 لصالح منظمات الدولة والقطاع الخاص.
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ت عيد التعاون والتنسيق بين الجامعات الاىلية والجامعات  .1
 الحكومية الدنافرة لذا.

 دعم العمد ال رقي في ميدان الةحث العلمي. .5
 رابعا:  قترحات لدراسات  ستقبلية

لة ر ة وانعكاسها في تعز ز نظم عمد إدارة تنوع الدوارد ا .4
 الأداء العاي.

 دور إدارة الدواىب في برقيق ابداع الدوارد الة ر ة. .0
 إسهام ابداع الدوارد الة ر ة في تعز ز السمعة التنظيمية. .2
 تأثير نظم عمد الأداء العاي في تعز ز التميز التنظيمي. .1
 

 الدصادر
 الدصادر العربية . أ

، الذكاء التنافسي 2023ي، عامر عةد، الذبحاو و حسن، ب ار عةد، 
ودوره في بسكين الدوارد الة ر ة دراسة برليلية لآراء عينة من 
العاملين في مست  ى الحياة الأىلي في لزافظة النجك 

 .55، العدد 3، المجلد لرلة آدا  الكوفةالاشرف، 
(، "الدور الوسيط للاقتدار 2019الحسناوي، صالح مهدي محمد، )

العلاقة بين لشارسات إدارة الدوارد الة ر ة الخضراء  الدعرفي في
والأداء الابداعي: بحث استطلاعي برليلي لعينة من اساتذة  

 .25، العدد لرلة اىد الةيتكلية الزراعة/جامعة كربلاء"، 
(، "دور القيادة الت اركية والاجماع 2022السعيدي، ص اء سعدون، )

من خلال الدور الوسيط  الاستراتيجي في تعز ز الاداء الابداعي
للك اءة الذاتية الددركة والأمان الن سي"، أطروحة دكتوراه غير 
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 د وث ا عة     
 دلية الإدارة والاقتصاد

 الدراسات العليا  
 استبانةم/ 

 : تحية طيبة
أثلللللللللللر أنظملللللللللللة عملللللللللللل  "في علةةةةةةةةةةةوم ادارة الاعمةةةةةةةةةةةال والدوسةةةةةةةةةةةومة بسثةةةةةةةةةةةد الاسةةةةةةةةةةةتمارة الحاليةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةزءاً مةةةةةةةةةةةن م ةةةةةةةةةةةروع أطروحةةةةةةةةةةةة دكتةةةةةةةةةةةوراه فلسةةةةةةةةةةة ة 

الأداء العلللللللللالي في  بللللللللللداع الدلللللللللوارد البشللللللللللرية: دراسلللللللللة اسللللللللللتطلاعية هراء عينلللللللللة  لللللللللل  القيلللللللللادات الأدادةيللللللللللة في علللللللللدد  لللللللللل  ا ا عللللللللللات 
في إخةةةةةةةةةةةةةراج وت عةةةةةةةةةةةةةد  م ةةةةةةةةةةةةةاركتكم في تقةةةةةةةةةةةةةديم رأ كةةةةةةةةةةةةةم الةةةةةةةةةةةةةدقيق والعلمةةةةةةةةةةةةةي ذا تأثةةةةةةةةةةةةةير ألغةةةةةةةةةةةةةابي   ،" الحةو يلللللللللللللة في  قللللللللللللللي  دردسلللللللللللللتان العلللللللللللللرا 

الاطروحةةةةةةةةةةةةةةة بالدسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدطلةةةةةةةةةةةةةةو  والوصةةةةةةةةةةةةةةول الى نتةةةةةةةةةةةةةةائج مةةةةةةةةةةةةةةن شةةةةةةةةةةةةةةبنها مسةةةةةةةةةةةةةةاعدة الجامعةةةةةةةةةةةةةةات  في تعاملهةةةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةةةع الدةةةةةةةةةةةةةةورد الة ةةةةةةةةةةةةةةر ة وخاصةةةةةةةةةةةةةةة 
 الدوىوبين منهم، 

( وضةةةةةةةةةةع إشةةةةةةةةةةارة )لةةةةةةةةةةذا نرجةةةةةةةةةةوا ت ضةةةةةةةةةةلكم م ةةةةةةةةةةكور ن ملةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةارات الاسةةةةةةةةةةتةانة بأختيةةةةةةةةةةار الاجابةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةتي ترونهةةةةةةةةةةا مناسةةةةةةةةةةةة لكةةةةةةةةةةد عةةةةةةةةةةةارة  ب
وسةةةةةةةةةةةةيتم اسةةةةةةةةةةةةت دام مقيةةةةةةةةةةةةاس ليكةةةةةةةةةةةةرت الخماسةةةةةةةةةةةةي وعلةةةةةةةةةةةةى النحةةةةةةةةةةةةو الدةةةةةةةةةةةةةين في أدناه، علمةةةةةةةةةةةةا بان  ر انطةاقةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةع آرائكةةةةةةةةةةةةمأمةةةةةةةةةةةةام الإجابةةةةةةةةةةةةة الأكثةةةةةةةةةةةة

 الةيانات سيتم التعامد معها بسر ة واست دامها لأغراض علمية بحثية فقط
 

 لا اتكا تما ا لا اتكا اتكا اا حد  ا اتكا اتكا تما ا

5 1 2 6 0 

 شادري  تعاونة   عنا ..
 صائص الديموغرافية أولا :الخ

 اسم الجامعة /الكلية  -1
 انثى                  ذكر                                            نس     الج -2
 سنة 45-36                     سنة  35-25                       العمر               -3

 سنة فبكثر56                  سنة     46-55                                                
 دكتوراه                         ماجستير                         الدؤىد العلمي     -4
 سنة  10اقد من-5                   سنوات     5اقد من                 سنوات الخبّة      -5

 سنة فبكثر  15              سنة    15اقد من -10                                          
                           عدد سنوات الخدمة في الدنصب الحاي :         -6

 سنوات 10اقد من  -5سنوات             5اقد من - 1                                                          
 سنوات فبكثر 10                                                      

 بهاالتي شاركت عدد الدورات التدر ةية التطو ر ة  -7
 أنظمة عمل الأداء العالي/ ثانيا

 نظام التوظيف الةكوء .أ
 لا أتكا تما اً  لا أتكا أتكا اا حد  ا أتكا أتكا تما اً  العبارة ت
غرة ولشيزاتها عن طر ق وسائد إعلان متنوعة لجذ  تعلن الجامعة عن الوفائك ال ا 1

 الدواىب الة ر ة للإلتحاق بها.
     

نعمد على استقطا  الدواىب الة ر ة ذات الخبّات في لرال القيادة ل غد الدناصب  2
 القياد ة.

     

      نعمد على وضع معا ير واضحة لاختيار الدرشح الأنسب للوفائك ال اغرة. 3
       توفير آلية لزددة ومعا ير موضوعية في اختيار الدوارد الة ر ة لد نا.نسعى إلى 4
      لطتار الأفراد الدرشحين من الذ ن  ن ذون الأعمال بك اءة وفاعلية. 5
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      نقوم باختيار الأفراد وفقاً لمجموعة من ال روط الواجب توافرىا فيهم. 6
 نظام  ودة الحياة الوظيكية .ب

 لا أتكا تما اً  لا أتكا أتكا اا حد  ا أتكا أتكا تما اً  ةالعبار  ت
      نتةنى في العمد الجامعي النمط الت اركي في القيادة والإشراف. 7
      نست دم النقد الإلغابي مع العاملين عند ارتكا  الأخطاء. 8
      لضرص على تطةيق سياسة وضع ال  ص الدناسب في الدكان الدناسب. 9

نعمد دائماً على إلغاد التوافق بين الدؤىد العلمي والخبّة العملية والدرجة الوفي ية  11
 للموارد الة ر ة في الجامعة.

     

      نقدم التسهيلات اللازمة لدعم وتطو ر الدوارد الة ر ة في الحصول على مؤىلات أعلى. 11
 الجامعة كافياً للقيام بواجةاتهم لضرص على أن  كون الوقت الدتةقي للأفراد بعد الدوام في 12

 الاجتماعية.
     

لضرص على إلغاد الدساعدة في رسوم التعليم لعوائد الكوادر التدر سية والوفي ية في  13
 الجامعة.

     

 نظام تقيي  الأداء .ت
 لا أتكا تما اً  لا أتكا اتكا اا حد  ا أتكا أتكا تما اً  العبارة ت
      جعة دور ة لأداء الدوىوبين من الدوارد الة ر ة في الجامعة.نعمد على إجراء مرا 14
نعتمد في شغد الوفائك الرئيسة في الجامعة من الدوىوبين من الدوارد الة ر ة اعتماداً  15

 على نتائج تقويم أدائهم.
     

 لضرص على بناء وبرد ث قاعدة بيانات عن الدوىوبين من الدوارد الة ر ة في الجامعة 16
 لتسهيد تقويم أدائهم.

     

      نستعمد معا ير متعددة لتقويم أداء الدوارد الة ر ة استناداً إلى طةيعة أعمالذم. 17
      نعمد على أن  ناقش الد رفون الأداء ال ردي لدرؤوسيهم  بصورة مستمرة. 18
لقدرات والدهارات نؤكد أن تستند تقد رات تقييم أداء الدوارد الة ر ة على الالتزام وا 19

 الدطلوبة لأداء العمد
     

      لضرص على أن   ةل  الأفراد عن نتائج تقييم أدائهم ال ردي ب كد منتظم. 21
 نظام الترقية .ث

 لا أتكا تما اً  لا أتكا اتكا اا حد  ا أتكا أتكا تما اً  العبارة ت
      نعتمد على تقار ر الأداء في ابزاذ قرار الترقية 21
      نعمد على ت جيع الأفراد ذوي القدرات الكامنة حول بزطيط مسارىم الوفي ي 22
      نؤكد على وضع خطة أداء الأفراد الدستقةلي بالتعاون مع رئيسهم الدةاشر 23
نعمد على أن  تم النقد الةيه احيانًا بهدف تدر ب الدوارد الة ر ة على أداء الوفائك  24

 الد تل ة.
     

نقوم بالنقد الداخلي للموارد الة ر ة في الجامعة بغرض اكت اف الوفائك الأكثر  25
 ملاءمة لذم فيها

     

      نرى أن ك اءة أداء الدوارد الة ر ة ذات مستويات مقةولة 26
      نعتمد نظام للترقيات العلمية مةه على أسس ومعا ير أكاديمية واضحة. 27
 ةننظام الدشاردة والتم  ل.
 لا أتكا تما اً  لا أتكا أتكا اا حد  ا أتكا أتكا تما اً  العبارة ت
      نعمد على توفير الوسائد الدناسةة لإ صال مقترحات الدوارد الة ر ة إلى الإدارة العليا. 28
      نسعى إلى ت جيع جميع الدوارد الة ر ة على تقديم الأفكار الجد دة وب كد م توح. 29
ى سيادة روح التعاون بين الدوارد الة ر ة بهدف أن تعمد الجامعة وكلياتها نعمد عل 31

 ضمن علاقات اجتماعية متينة
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      نسعى إلى م اركة الدوارد الة ر ة في صناعة القرارات التي تساىم في حد الد كلات. 31
لسرعة نقوم بت و ض الصلاحيات للموارد الة ر ة لتمكينهم من إلصاز أعمالذم با 32

 الدطلوبة.
     

      نعمد على منح الدوارد الة ر ة فرص اقتراح التحسينات التي  رونها مناسةة. 33
      نهتم بد اركة الدوارد الة ر ة كونها تعزز رضاىم عن الجامعة. 34
 : نظام التعويضح

 لا أتكا تما اً  لا أتكا أتكا اا حد  ا أتكا أتكا تما اً  العبارة ت
      تند في الجامعة إلى نظام مكافآت عادل مةه على أسس علمية دقيقة.نس 35
      نهدف من التعو ضات التي نقدمها للموارد الة ر ة إلى برقيق العدالة والدساواة بينهم. 36
      تتناسب التعو ضات التي برصد عليها الدوارد الة ر ة مع الجهد الدةذول من قةلهم. 37
مام وب كد مستمر برامج الرواتب والحوافز بدا  تلاءم واستحقاق الدوارد الة ر ة نتابع باىت 38

 لد نا.
     

      نراعي تنوع مقدار ونوع الحوافز لدواردنا الة ر ة تةعاً لاختلاف الك اءة والدقدرة بينهم. 39
      داء الدتميز.نست دم الدكافبة بوص ها جزءاً من منظومة التمييز بين الأداء الأعتيادي والأ 41
نعتمد الدعلومات التي  وفرىا نظام تقويم أداء مواردنا الة ر ة لغرض برد د الحوافز التي  41

 تستحقها 
     

 
 ثالثاً :  ابداع الدوارد البشرية

 قدرات الدااطرة .أ
 لا أتكا تما اً  لا أتكا أتكا اا حد  ا أتكا أتكا تما اً  العبارة ت
      الة ر ة لد نا انتقادات الآخر ن دون تذمرتتقةد الدوارد  42
      تتقةد الدوارد الة ر ة لد نا ال  د باعتةاره التجربة التي تسةق النجاح 43
      لدى الدوارد الة ر ة لد نا القدرة على الدفاع عن أفكارىم بالحجة والبّىان. 44
د دة في العمد ولزاولة الةحث عن تةادر الدوارد الة ر ة لد نا إلى تةه الأساليب الج 45

 حلول لد كلاتو.
     

تتحمد الدوارد الة ر ة مسؤولية ما تقوم بو من أعمال ولد ها الاستعداد لدواجهة النتائج  46
 الدترتةة على ذلك.

     

 
 قدرات الحساسية للمشةلات .ب
 لا أتكا تما اً  لا أتكا أتكا اا حد  ا أتكا أتكا تما اً  العبارة ت
      بستلك الدوارد الة ر ة لد نا الدقدرة على التنةؤ بد كلات العمد بوقت مةكر 47
      بزطط الدوارد الة ر ة لد نا لدواجهة م كلات العمد التي يمكن حدوثها 48
      تستطيع الدوارد الة ر ة لد نا في كثير من الاحيان توقع الحد للم كلات التي تواجههم 49
      رد الة ر ة لد نا على معرفة أوجو القصور أو الضعك فيما  قومون بو من عمد.بررص الدوا 51
      بستلك الدوارد الة ر ة لد نا رؤ ة دقيقة لاكت اف الد كلات التي  عاني منها الآخرون 51
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 قدرات الطلاقة .ت
 لا أتكا تما اً  لا أتكا أتكا اا حد  ا أتكا أتكا تما اً  العبارة ت
      تتمتع الدوارد الة ر ة بالقدرة على طرح الأفكار والحلول السر عة لدواجهة م اكد العمد 52
      بستلك الدوارد الة ر ة لد نا القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة. 53
الأل اظ الدهنية بستلك الدوارد الة ر ة لد نا بلاغة لغو ة بسكنهم من است دام أكبّ قدر لشكن من  54

 ذات الدعنى الدقيق في لرال عملهم
     

      بستلك الدوارد الة ر ة لد نا قدرة الت كير الةناء السر ع في فد ضغوط العمد 55
      تعبّ الدوارد الة ر ة بطلاقة عما لغول بأذىانهم من أفكار جد دة 56

 
 قدرات الدرونة .ث
 لا أتكا تما اً  لا أتكا ا حد  اأتكا ا أتكا أتكا تما اً  العبارة ت
      تقدم الدوارد الة ر ة لد نا أفكار جد دة باستمرار ت سهم بتطو ر العمد وتسهيلو 57
      تتقةد الدوارد الة ر ة معرفة الرأي الد الك لآرائهم للإست ادة منو 58
      بسيد الدوارد الة ر ة إلى تغيير الدوقك عندما  قتنعون بعدم صحتو 59
      بإمكان الدوارد الة ر ة لد نا إحداث تغييرات في أساليب العمد وفقاً لطةيعة كد موقك 61
      لدى الدوارد الة ر ة رؤيا متعددة الزوايا لخدمة وتطو ر العمد 61

 
 قدرات الأصالة  ل.

أتفك  العبارة ت

 تماما  

أتفك الى حد  أتفك

 ما

 لا أتفك تماما   لا أتفك

      لموارد البشرٌة ما ٌسند لها من أعمال بأسلوب متجدد.تنجز ا 62
      تبتعد الموارد البشرٌة لدٌنا عن تكرار الحلول السابمة فً حل مشكلات العمل. 63
      تسعى الموارد البشرٌة إلى إٌجاد طرق جدٌدة أكثر فاعلٌة لإنجاز العمل. 64
      خلال الإسهام الخاص بإنتاج أفكار جدٌدة فً أعمالها.تساهم الموارد البشرٌة فً تطوٌر العمل من  65
      لدى الموارد البشرٌة المدرة على الإلناع فً تبنً الأفكار الجدٌدة 66

 التكصيل )الاقااة( .ح
 لا أتكا تما اً  لا أتكا أتكا اا حد  ا أتكا أتكا تما اً  العبارة ت
      لأفكار ب كد لغعلها بناءة في تن يذ العمد الذي تقوم بولدى الدوارد الة ر ة القدرة على تنظيم ا 67
      تعمد الدوارد الة ر ة باقتدار على بذزئة مهام عملها بدا   سهم في تسهيد عملية القيام بو 68
      بستلك الدوارد الة ر ة لد نا القدرة على إضافة ت اصيد جد دة ومتنوعة تسهم في تطو ر العمد 69
      الدوارد الة ر ة ت اصيد العمد قةد الةدء بتن يذهبردد  71
      بستلك الدوارد الة ر ة لد نا القدرة على إدراك العلاقة بين الأشياء وت سيرىا 71
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ABSTRACT 

The main objective of the research was to identify the impact of high-performance work systems on 

the creativity of human resources, and to present a number of Suggestions to the surveyed universities, 

Based on this, the research problem was represented in the following main question: (Is there an effect of 

high-performance work systems on the creativity of human resources?), In order to find out the opinions 

of the respondents, the research relied on the analytical descriptive approach in dealing with the 

theoretical and field data of the universities surveyed, and a number of scientific research tools were used 

in the practical side of the research to reach the desired results, and the use of Bana, as the stratified 

random research sample consisted of (200) respondents out of a total of (310) academic leaders, which 

represents 58% of the total research community. AMOS V.26) statistician, and the research came out with 

a number of conclusions, the most important of which is the presence of a direct statistically significant 

effect of high performance work systems in the creativity of human resources in the universities surveyed, 

while the most important proposals were the need to seek to focus on stabilizing and strengthening a 

periodic methodology for high performance work systems within universities according to the goals and 

criteria previously established. 

 

KEYWORDS: high performance work systems, human resources creativity, efficient recruitment system, risk-

taking capabilities, public universities in the Kurdistan Region / Iraq. 
 


