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 الدصرفيةفي الحد من تعثر القروض  الائتمان الدصرفي معايير أثر
 مدينة دىوكفي  الخاصةالدصارف  استطلاعية في عدد مندراسة  

 

 فرىاد ميكائيل طاىر و  محمد خالد عمرروناك 
 العراق-أقليم كوردستان، جامعة دىوك، كلية الادارة والاقتصاد،  قسم العلوم الدالية والدصرفية

 (1212، تموز 5: تاريخ القبول بالنشر ، 1212 ،آذار 21 ستلام البحث:)تاريخ ا 
 

 الخلاصة
بوصفها متغيرا مستقلا بابعادىا الخمسة )شخصية الدقترض،  الائتمان الدصرفي معايير بينطبيعة العلاقة والأثر الى معرفة  دراسةال هىذ تهدف

بابعادىا كمتغير تابع  في الحد من تعثر القروض الدصرفية والنظرة الدستقبلية( الغرض من القرض، الدصدر الرئيس والاساس للسداد، الضمان، 
ومن اجل تحقيق ىذا ، (الاسباب الدالية و الاربعة )الاسباب الدتعلقة بالدصرف، الاسباب الدتعلقة بالعميل، الاسباب الدتعلقة بالبيئة الخارجية

وتم تحليلها باستخدام لرموعة  دىوك. مدينةفي العاملة الدصارف الاىلية سبعة من عاملين في الوتم توزيعها على عينة من تبانة الذدف تم تصميم اس
أقوى لرموعة من الاستنتاجات من أهمها: بأن  الدارسة وتوصلت  .(SPSS V.26) من الاختبارات والاساليب الاحصائية باستخدام برنامج 

كاحد ابعاد معايير الأئتمان و)الأسباب الدالية( كاحد ابعاد التعثر الدصرفي، في حين  علاقة ارتباط كانت بين عامل )شخصية الدقترض وسمعتو(  
ئج بان الدقة في دراسة معايير ا، كما أظهرت النت(الاسباب الدتعلقة بالدصرف)كانت أضعف علاقة ارتباط كان بين متغيري )الدناخ العام( و متغير 

وفي ضوء ، مخاطرةلثة يقلل من تعثر القروض الدصرفية في تلك الدصارف، وبالتالي عدم تعرضها لالائتمان الدصرفي في الدصارف التجارية الدبحو 
التركيز على الحصول على الدعلومات عن  الدصارف الاىليةادارة على يتوجب همها أمن وقدم الباحثان لرموعة من الدقترحات الاستنتاجات، 

بتقديم ضمانات كافية للمصرف في حالة  الزبونلزام إلدشكلة القروض الدتعثرة و  لعدم تعرضهم لييد مركزه الداالعميل طالب الائتمان الدصرفي وتحد
  مشكلة القروض الدتعثرة. من والحدالتزاماتو تجاه الدصرف تسديد بو عدم قيام

 
 : معايير منح الائتمان، القروض الدتعثرة، شخصية العميل، الضمان، الدناخ العامالكلمات الدالة 

 

 
 

 قدمةالد
 

بها  تقومالتي  النشاطاتمن أىم  تعد التسهيلات الائتمانية
الدصدر الاساس أصولو و تشكل نسبة كبيرة من و الدصارف 

الدالية وارد الدوتعثر ىذه التسهيلات يؤدي إلى نقص  و،لايرادات
إلى إغفال الدصارف ظهور مشكلة التعثر يرجع و للمصرف ، 

ات التي يجب أن يها عن بعض العوامل والإجراءضأو تغا
القرار بالدوافقة على منح  يأخذىا بعين الاعتبار عند اتخاذ

بين  عقد يبرميعد بمثابة ولكون الائتمان  الائتمان للزبائن ،
يتعهد الدصرف أن يضع تحت وبموجبو الدصرف والعميل 

سداده تصرف العميل مبلغ نقدى معين مقابل تعهد العميل 
ولذذا يتوجب  و بين الطرفينمع فوائده في الوقت الدتفق علي

دراسة العوامل التي يتم بناء عليها  من الدصارف على ادارة
خاصة بالدصرف أو ىذه العوامل  كانت ءأاتخاذ القرار سو 

لرروف الاقتصادية با أو خاصةخاضعة خاصة بالعميل أو 
لتقليل من حالات التعثر والحد بهدف اوالاجتماعية والسياسية 

ر الائتماني لدى الجهاز الدصرفي مشكلة منها لأن وجود التعث
رئيسية وىي محل إىتمام الدصارف في محاولة لإيجاد الحلول 

تحقيق  وؤدي إلى تجميد جزء من أموالذا ت كونهاالدناسبة لذا  
 .خسائر للمصرف

وتحقيقاً لدا تقدم فقد جاءت الدراسة في أربعة محاور، 
ر الثاني تناولنا وفي المحو  تضمن المحور الاول منهجية الدراسة،

الجانب النرري للدراسة، وتم استعراض الجانب العملي في 
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واختتمت الدراسة بالمحور الرابع وىو عرض أىم المحور الثالث، 
 الاستنتاجات النررية والديدانية، وتقديم بعض الدقترحات.

 الدراسةمنهجية  .2
 دراسةمشكلة ال .2.2

ت وجدت الدصارف لتلبية احتياجات العملاء من الخدما
الدصرفية الدتنوعة ومنها الائتمان الدصرفي و يعطي القانون 
للعميل حق الحصول على الائتمان ويعطى للمصرف حقا اخر 

ة تواجو كثير   ىناك صعوبات، و  بمنح الائتمان او رفضو
وذلك بسبب الدنافسة  اعمالذا إدارةفي  الدصارف التجارية

تي الرفية بين الدصارف من حيث نوعية الخدمات الدصالشديدة 
إدارة يضع  لشاتتغير بشكل مستمر تهم عملاء وان رغبالل تقدمو
وتكمن مشكلة تجاه ما توم بو، في موقف غامض  الدصرف

العاملين  البحث من خلال التساؤل الرئيسي الاتي: ىل تدرك
معايير الائتمان دور  في مدينة دىوك العية الاىليةالدصارف  في

؟ وينطلق من وض الدصرفيةالدصرفي فى الحد من تعثر القر 
 السؤال الرئيسي عدد من الاسئلة الفرعية ومنها:

الدبحوثة رف االدص العاملين فيىل ىناك تصور واضح لدى  .2
 ؟الائتمان الدصرفي وتعثر القروض الدصرفيةعن مفهوم 

الائتمان معايير ما ىي طبيعة علاقات الأرتباط بين  .1
الكلي وعلى الدصرفية على مستوى الدصرفي وتعثر القروض 

 ؟مستوى الأبعاد لعينة البحث
عايير الائتمان الدصرفي على الحد معنوي لدىل يوجد تأثير  .2

  ؟لدى عينة البحث من تعثر القروض الدصرفية
  الدراسةاهمية  .2.1

 معايير دورمن خلال عرض العية  الدارسة تأتي العية
الدصرفية على وفق  الائتمان الدصرفي في الحد من تعثر القروض

 يأتي: ما 
 الحالية في الألعية النظرية للدراسةتكمن  الاهمية النظرية: .2

مستقل، و  اتالائتمان الدصرفي كمتغير  لأبعاد معايير اتناولذ
في اَ كبيراَ لذما دور  واللذانتعثر القروض الدصرفية كمتغير تابع 

ما تسهم ىذه كبقاء واستمرار الدصارف وتحقيق الارباح،  
معايير الائتمان الدصرفي فى الحد ودور ة الدراسة الى معرفة ألعي

ىذه تعد من تعثر القروض الدصرفية ، بالاضافة الى ذلك 

مهماً للمكتبات وللباحثين في لرال  علمياَ الدراسة مرجعا 
 الدصارف.

فى لرال تواجو الدصارف لساطر كثيرة  الاهمية الديدانية: .1
يو لابد تقديم الخدمات الدصرفية ومنها الائتمان الدصرفي، وعل

على الدصارف الاىلية دراسة معايير الائتمان الدصرفي للحد من 
تعثر القروض الدصرفية  و بالتالي عدم افلاس الدصرف، لذلك 
تسهم ىذه الدراسة العيتها من خلال معرفة الدور الذي تلعبها 
ابعاد دراسة معايير الائتمان الدصرفي  في الحد من تعثر القروض 

من لرموعة من الاستنتاجات والدقتًحات  الدصرفية بما ستفرز
التي تـمكن للمصارف الاىلية قيد الدراسة الاستفادة منها 

 والعمل بها في الوقت الراىن او في الدستقبل.
  الدراسةأىداف  .2.2
معايير الائتمان  دورأساساً الى بيان  دراسةال دفته

رف اصالدلدى الدصرفية  الدصرفي في الحد من تعثر القروض
من  ويتفرع ،مدينة دىوك كعينة للدراسةمركز في ة الاىلي

 الذدف الرئيسي عدد من الأىداف الفرعية ومنها: 
 الائتمانتحديد اِطار نظري للدراسة سيتعرض فيو مفهوم  .2

 وتعثر القروض الدصرفية. الدصرفي
الائتمان الدصرفي معايير علاقات بين التحديد طبيعة  .1

على مستوى الأبعاد على مستوى الكلي و  والقروض الدتعثرة
 لعينة البحث.

دراسة معايير الائتمان الدصرفي الحد من اِظهار أثر تحليل  .2
 .الدراسةبشكل خاص لدى عينة  تعثر القروض الدصرفية 

 الافتراضي الدراسةأنموذج  .2.3
وفرضياتها في  الدعالجة الدنهجية لدشكلة الدراسة تتطلب

 دورعن صميم لسطط افِتًاضي يعبر ضوء اِطارىا النظري ت
شخصية الدقتًض )معايير الائتمان الدصرفي والدتمثلة ب 

 الضمان القدرة على السداد، الغرض من القرض، وسمعتو،
ات مستقلة في الحد من تعثر ( بوصفها متغير الدناخ العامو 

)الاسباب الدتعلقة بأبعادىا الأربعة القروض  الدصرفية 
بالدناخ الدتعلقة الأسباب  الأسباب الدتعلقة بالعميل، بالدصرف،
كما ىو موضح ( بوصفها متغيراً معتمداً و الأسباب الداليةالعام و 

:( كالأتي1.1في الشكل )
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 الدراسة الافتًاضيألظوذج  :(1الشكل )
 اناِعداد الباحث من :الدصدر
 

  الدراسةفرضيات  .2.4
ضيات الدنثقبة من لأثبات مدى صحة الفر  يسعى الباحثان

 وكالأتي: الدراسةألظوذج 
ذات دلالة معنوية : توجد علاقة ارِتباط الفرضية الأولى .2

 معايير الائتمان الدصرفي  بين( 0...عند مستوى )اِحصائية 
 و الدتمثلة ب )شخصية الدقتًض وسمعتو،بأبعادىا الخمسة 

الدناخ و  الضمان القدرة على السداد، الغرض من القرض،
 تعثر القروض  الدصرفية )الاسباب الدتعلقة بالدصرف،و  (العام

 الأسباب الدتعلقة بالبيئة الخارجية الأسباب الدتعلقة بالعميل،
على الدستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد ( الأسباب الداليةو 

 في الدصارف الاىلية في مركز مدينة دىوك. العاملينلدى 
دلالة اِحصائية ذات  تأثير معنويوجد الفرضية الثانية: ت .1

معايير الائتمان الدصرفي بأبعادىا  بين( 0...عند مستوى )
الخمسة و الدتمثلة ب )شخصية الدقتًض وسمعتو، الغرض من 

في الحد من القرض، القدرة على السداد، الضمان والدناخ العام 
)الاسباب الدتعلقة معبراً عنها بالأبعاد تعثر القروض  الدصرفية 

بالدناخ الأسباب الدتعلقة  الدتعلقة بالعميل، الأسباب بالدصرف،

على الدستوى الكلي وعلى مستوى  الأسباب الدالية(و  العام
 الدبحوثةفي الدصارف الاىلية  العاملينالابعاد لدى 

 أساليب جمع البيانات  .2.5
التي الدهمة  النتائج  على  اناستند الباحثالجانب النظري  في

الائتمان  معاييردور  اليها الكتاب والباحثون حول توصل
وفي الجانب الدصرفية.  الدصرفي في الحد من تعثر القروض

اداة  دتم الاعتماد على استمارة الاستبيان، والتي تع العملي
 Five-Points) على مقياس اً رئيسة في جمع البيانات بناء

Likert) من )غير موافق بشدة، غير موافق يتالف والذي ، 
احتوت و  لتحليل البيانات، دة(وافق بشم، موافقلزايد، 

في المحور ثلاثة لزاور،  علىالبحث ىذا استمارة الاستبيان في 
) حول المجيبين الشخصية علومات الدشارة الى لاا تالاول تد

مدة الخدمة وعدد الدورات  ،ستوى العلميالد، العمر، نسلجا
لثاني على معايير ويتضمن المحور ا (التدريبية في لرال الدصرف

سباب تعثر على ا الثالث المحور  ولػتوي ئتمان الدصرفيالا
ستمارة الظاىري لا الصدقتم اختبار و  الدصرفية القروض
 صارفالدادارة في لرال براء الخمن  عددمن قبل  الاستبانة

 معايير الائتمان المصرفي   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الضطان

 القدرة على السداد 

 الغرض من القرض

 شخصية الطقترض وسطعته

المصرفية تعثر القروض  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاسباب الطتعلقة بالطصرف

 الاسباب الطتعلقة بالعطيل

 الاسباباالطتعلقة بالبيئة الخارجية

 الاسباب الطالية

 الطظاخ العام

 علاقة الارتباط

 علاقة الاثر
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 و دراسةالتغيرات معلى قياس  مدى امكانيتو اكد منللت
 اعتمد، حيث ات البحث وأىداف البحثيضر لف متوئملا
  (Cronbach’s Alpha) اس على استخدام مقيثينالباح

الأساليب  من كونو ، استمارة الاستبانة ثباتو  صدقلقياس 
 ةالوصفيت اللعبار استمارة الاستبانة حساب ثبات في الدفضلة 
ق الثبات عندما تكون يقم تحويت ،الحالي للبحث ةوالدوضوعي

ىا اعلى قيمة معامل الثبات المحسوبة لعبارات الاستبانة وابعاد
( في ....من القيمة الدعيارية لدعامل الثبات والبالغة )

الدراسات الانسانية، وكانت نتائج ىذا التحليل كما موضحة 
 الى الاتي:  ( والذي تشير النتائج1.1في الجدول )

ان معامل الثبات وعلى الدستوى الكلي وبطريقة الفا   .2
وىي  ،(0...) عبارات الاستبانة بلغ للعديد منكرونباخ 

في ( ....لدعامل الثبات والتي تبلغ )أعلى من القيمة الدعيارية 
 لدراسات الانسانية.ا

، فقد متغير معايير الائتمان الدصرفياما على مستوى  .1
لعامل القدرة على السداد وبلغت سجلت اعلى قيمة 

(...0.) 
الدصرفية، فقد سجلت  على مستوى متغير تعثر القروضو  .2

بعد الأسباب الدتعلقة بالدصرف إذ  اعلى قيمة للمعامل لدى
(. 0.93بعد الاستجابة )بلغت 

 
 معاملات الثبات الفا كرونباخ لدتغيرات الدراسة وابعادىا (:1دول )ج

 قيمة معامل الفا كرونباخ عدد العبارات الابعاد الدتغير

صرفي
ن الد
تما
الائ
يير 
معا

 

 0.52 1 شخصية الدقتًض وسمعتو

 0.75 1 الغرض من القرض

 0.85 1 القدرة على السداد

 0.66 1 الضمان

 0.58 1 الدناخ العام

 0.86 31 لدعايير الائتمان الدصرفيالدؤشر الكلي 

رفية
لدص
ض ا

قرو
ر ال
تعث

 
 0.93 1 الاسباب الدتعلقة بالدصرف

 0.91 1 الاسباب الدتعلقة بالعميل

 0.85 1 الاسباب الدتعلقة بالبيئة الخارجية

 0.86 1 اليةالاسباب الد

 0.95 36 الدصرفية لاسباب تعثر القروضالدؤشر الكلي 

 0.87 63 الدؤشر الكلي لجميع عبارات الاستبانة

 SPSSبالاعتماد على نتائج البرلرية  يناعداد الباحث الدصدر:
 

 اتهوعين الدراسةلرتمع  2.6
 لدصارف الاىلية في مدينة دىوكبالرتمع الدراسة   تحديدتم

وأستهدف  لعملائها،ات موعة من الخدمتقدم لرالتي و 
اصة في مدينة دىوك عينة للدراسة، الباحثان كافة الدصارف الخ

على  مصارف اىلية فقط قامت بالاستجابة الا ان سبعة

كوردستان )مصرف  وىي  الاستبانة الدعدة لذذا الغرض،
مصرف الإقليم  ،(KIB)الاسلامي الدولي للاستثمار والتنمية 

مصرف جيهان للاستثمار والتمويل ، (RT Bank)التجاري 
الاسلامي، مصرف العراق الأول الإسلامي للاستثمار 

مصرف  ،الشرق الاوسط العراقي للاستثمارمصرف والتمويل، 



 6061، 166-103 ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 2العدد: ، 62: جامعة دىوك، المجلدلرلة 

 
305 

اذ بلغت عدد الاستمارات ، (التجاري مصرف الخليجو  نينوى
عينة البحث  الدصارف( استمارة على موظفي .. الدوزعة )

واجراء  صالحة للتحليلتمارة ( اس07) وتم استعادة
 الاختبارات.

 الأساليب الأحصائية : 2.7
 ((SPSS, V26برنامج  باستخدام انالباحثقام 

من متغيرات الدراسة باستخدام لرموعة  ووصف تشخيصل
 وىي: الإحصائية الاختبارات

معامل الثبات بطريقة الفا كرونباخ لقياس ثبات وصدق    .2
 متغيرات الدراسة

، التوزيعات التكرارية) التكرارات ومنهاالنسب الدئوية و  .1
معامل الالضراف الدعياري،  الاوساط الحسابية، النسب الدئوية،

 معامل الالضدار البسيط(.الارتباط البسيط، 
 

 الأطار النظري للبحث .1
  الائتمان الدصرفي .1.2

 مفهوم الائتمان الدصرفي .1.2.2
الخدمات الدصرفية الدتعددة  ريةالدصارف التجا يقدم
ومن أىم تلك الخدمات وأخطرىا ىي الأئتمان لعملائها 

ربحية  الأكثرالائتمان الدصرفي من الأنشطة يعد  إذ، رفيالدص
من جهة وأكثرىا لساطرة من جهة آخرى في حالة عدم قدرة 
الدقتًض على سداد التزاماتهم تجاه الدصرف في مواعيد 

يؤدى و الأستحقاق المحدد من حيث أصل الدبلغ مع فوائده، 
الى خسائر تلحق الدصرف وتؤثر  اف  الأئتمان الدصرفيتعثر لز

،  3.12)عثمان ،  بشكل مباشر في نتائج أعمال الدصرف
قيام الدصرف وعليو يمكن تعريف الأئتمان الدصرفي بأنو ، ( 3
تاجرة بالودائع النقدية التي تعود ملكيتها للشركات الد

ها والدؤسسات وأفراد المجتمع وتخضع الى أسس اِستقر علي
، إذ أن الأئتمان (13،  3..3العرف الدصرفي ) الخزرجي، 

الدصرفي يساعد في تحقيق الأستقرار الدالي عن طريق رفع 
 ,Sellon, 2008)معدلات النمو في القطاعات الأقتصادية  

العملية التي يرتضى بها الدصرف مقابل  ابأنهكما عرف ،  (97
صورة أموال  فائدة  لزددة على أن يمنح العميل تسهيلات في

نقدية  لتغطية العجز في السيولة ليتمكن من مواصلة نشاطو 
ويمتلك كل مصرف أستًاتيجية وسياسة أقتًاض خاصة  ،الدعتاد

ولغب أن تكون  ،بو وعلى ضوئها يتخذ قراراتو وانشطتو
)خلف،  سياسة الاقراض مرنة بهدف تحقيق الاىداف الاتية

3.10،2.0 ) 
 الدصرف .سلامة القروض التي يمنحها  .2
 تنمية أنشطة الدصرف وتحقيق عائد مرضي . .1
تأمين الرقابة الدستمرة على عملية الأقتًاض في كافة  .2

 .الدراحل
 الائتمان الدصرفيمعايير  .1.2.1

تتعرض الدصارف التجارية عند لشارسة نشاطها الأئتمانية 
وفي  تها،والتي تسبب في الطفاض ربحي من الدخاطر جملةالى 

يتوجب على ادارتها وعليو ها، فشل بعض الحالات تؤدي الى
عند تقييم التسهلات الأئتمانية الدتعلقة بو القيام بدراسة عدد 

،  3.19من الدعايير الدرتبطة بالعميل وىي مايلي: ) بن محمد ، 
، وأن القرارات التي يصدرىا الدصرف تتحدد بشروط ( 110

 ,William) ومعايير لزددة تتناسب مع سياستها الاقراضية

2014 ,15)  
 . شخصية الدقترض وسمعتو :1

تعد شخصية الدقتًض الركيزة الأساسية  في  القرار 
الائتماني وتتكون من لرموعة من الصفات الواجب توافرىا في 

النزاىة (،  و الدقتًض والدتمثلة ب ) السمعة، الصدق، الأمانة
شخصية العميل لو دور مهم في عملية منح الأئتمان أو رفضو 

 (Jacobson, 2003,47 )  ذا توافرت ىذه الصفات احيث
في العميل تجعلو مسؤولًا عن تسديد الِتزاماتو في تواريخ 
الأستحقاق وتخفف من الدخاطر الأئتمانية ، و على اِدارة 
الدصرف التأكد من شخصية الدقتًض وىي: ) عثمان ، 

3.12  ،0.-01 ) 
كشوفات حساب العميل لدى الدصارف الأخرى لتحديد  .أ 

 وانب الألغابية والسلبية الخاصة بالعميل .الج
مركزية الدخاطر عن طريق الأستعلام عن الدقتًضين من خلال  .ب 

 الدصرف الدركزي .
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البيانات الدوجودة لدى العملاء وفيما يتعلق بالقضايا القانونية  .ج 
والدوجهة  والحجز على أموال غير الدنقولة والأنذارات العدلية

 .الِيو
 ي يعمل فيو .الوسط التجاري الذ .د 
استعلام الدصارف فيما بينها من خلال تزويد أحد الدصارف  .ه 

للمصرف الآخر بمعلومات ائِتمانية توضح سلامة الوضع 
 الأئتماني للعميل 

ولذذا يتوجب على الدصرف والقسم الخاص بمنح الأئتمان 
القيام بالرقابة الدستمرة للمركز الدالي للزبون ومتابعة التطورات 

 ,Crook ,2007وقعة على الدركز الدالي لذم )الغير الدت
828). 

 . الغرض من القرض :2
قيام الدصرف بدراسة أسباب حاجة الدقتًض الى  وىو

القرض وفي اي جانب سيتم استخدام القرض الدطلوب ) 
 (. ..،  ...3رمضان وجودة ،

 . الدصدر الرئيس والأساس للسداد :3
من أنشطة الدقتًض التدفقات النقدية الدتولدة  منيتكون و 

ومدى قدرتو على توليد النقد الكافي لسداد التزاماتو )نور ، 
3..0  ،11 .) 

 . الضمان :4
لذدف الرئيسي من الضمان ىو تأمين القرض في حالة ا

عدم سداده وصرفو مقابل قيمة القرض وبالتالي عدم تعرضو 
يشكل الضمان و  (،,Chrystal 2002 32,)الى التعثر 
اسي للحماية من لساطر تعثر القروض ويعطي الدعيار الاس

للمصرف تأميناً ضد الدخاطر الناتجة عند عدم قدرة لدقتًض 
على السداد أو عدم رغبتو في ذالك وتتعدد نوع الضمانات 
التي يطلبها الدصرف فهناك ائِتمان بضمان شخصي او بضمان 
بضائع أو بضمان اوراق مالية أو بضمان أوراق تجارية أو 

( . ويراعي عند تحديد  90،  3..3) الزبيدي ، غيرىا 
 الضمان عدة عوامل ىي مايلي : 

عدم تقلب قيمة الضمان بشكل كبير خلال فتًة  .أ 
 .التسهيلات الأئتمانية

تحويل الضمان الى نقد بسهولة وبدون خسارة عند  .ب 
 .الحاجة الى ذلك

كفاية الضمانات الدقدمة لتغطية قيمة الدستحقات الدطلوبة  .ج 
 من التسهيلات الأئتمانية . الناشئة

 .لغب أن يكون ملكية العميل للضمانات ملكية كاملة .د 
 النظرة الدستقبلية أوالدناخ العام :. 4

يقصد بها الظروف البيئية والدستقبلية المحيطة بالعميل سواء  و 
كانت داخلية أو خارجية لذذا تتأثر السياسة الأئتمانية 

الناتج معدل لظو كية الكلية  للمصارف بمؤشرات الأقتصاد
التضخم ومعدلات الفوائد وسعر صرف العملة ) ربعي المحلي و 

،3.19  ،10 .) 
مع ني لغب الأىتمام بجوفي عملية البحث الأئتما

رشادي االدعلومات وتحليلها واِستخراج الدؤشرات الى لرال 
،  0..3لقرارات منح الأئتمان ) الشواربي و الشواربي ، 

073 .) 
 صرفيةالد تعثر القروض .1.1

الدصرفية من الدشاكل التي لا القروض تعتبر مشكلة  تعثر 
تكاد تخلو من الدصارف لذلك يهتم الخبراء والدتخصصون في 

وعليو على  لعدم حدوثها، الدصارف التجارية اىتماما كبيراً 
الدصارف عند منح القروض لعملائها التأكد من الدركز الدالي 

ض الدصرف لدشكلة للعميل ومطالبة الضمانات لعدم تعر 
لدصارف بفرض فوائد عن كل ا وأحيانًا تقوم  القروض الدتعثرة
عن الاجال المحددة لحل الدشكلة وعدم السداد قرض متأخر 

 تعرض الدصرف للخسائر الدالية.
 الدصرفية فهوم تعثر القروضم .1.1.2

تعد مشكلة القروض الدتعثرة من الدشكلات الرئيسية التي 
من دول العالم ولاتقتصر فقط على تواجو الدصارف في العديد 

الدول النامية والظا تواجو الدصارف أيضاً في العديد من دول 
تسعى اليو  تعظيم الارباح من الاىداف التيلان  الدتقدمة العالم

الاستمرار خاصة افظة على المح بهدف التجاري رفادارة الدص
ف في الوقت الحالي الذي يتسم بالدنافسة الشديدة بين الدصار 

التجارية فيما بينها من جهة، وبين الدصارف التجارية 
والدؤسسات الدالية الاخرى التي تقدم خدمات قريبة من 
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الخدمات التي تقدمها الدصارف التجارية من جهة اخرى، 
مواجهة الدخاطر ومنها لساطرة القروض وكذلك القدرة على 

ثرة القروض الدتعتؤدي إلى حدوث سباب أوىناك عدة ، الدتعثرة
وضع اسس رقابة سليمة واتخاذ الإدارة من على لشا يفرض 
 لقروض الدتعثرةمايتها من التعرض الى الح مناسبةقرارات 

 (..7،3.1ختو،)
بأنها تلك التسهيلات الأئتمانية  ت القروض الدتعثرةعرف

التي حصل عليها العميل ولم يقم بسدادىا في مواعيد 
لات ائِتمانية جارية الى اِستحقاقها ولذا تحول الدين من تسهي
تتحول إلى دين متعثر ) ارصدة مدينة متوقعة وبمرور الوقت 

 ( 3،  1991العوضي ، 
،  1999) رشيد وجودة ، وقسمت القروض الدتعثرة إلى: 

3.. ) 
ديون يشد بها ملاحضات لستلفة تستدعى من بعثها بدقة  .أ 

حضات واِتخاذ الأجراءات الوقائية الدناسبة ومن امثلة تلك الدلا
التأخر في سداد الأقساط أكثر من شهر وعدم اِستكمال 

 الدستندات في الدلف وضعف حركة الحساب .
ديون تقتًب عن دائرة الخطر ولػتمل أن تبين خسارة  .ب 

 للمصارف لأسباب تتعلق بضعف سيولة الدنشأة الدقتًضة .
ديون امِكانية تسديدىا بالكامل مشكوك فيها حيث  .ج 

اد الدين أو القسط والفوائد لفتًة يكون ىناك تأخر في سد
تزيد عن ستة اشهر أو يكون الدين من المجموعة الثانية 

 ويستمر بذالك بدون اي تحسن في الوضع .
 الدصرفية أسباب تعثر القروض  .1.1.1

القروض تؤدي الى تعثر  التيسباب الأ تقسيميمكن 
 (،20،.3.3، الحكيمإلى أربعة لرموعات وىي: )الدصرفية 
 (3.10،270)عمار، 

 الأسباب الدتعلقة بالدصرف : .2
الدصرف ىو الجهة الدسؤولة عن خطوات وأساليب الدراسة 

تقصير في ىذه الأجراءات سيؤدي  وأن أيالدتعلقة بالقرض 
  للأسباب الاتية:وذلك قروضو الى تعثر 

قدرة الدصرف على تقدير الأحتياجات الدادية للعميل  عدم .أ 
 الدقتًض .

 الائتماني .حدوث أخطاء في التحليل  .ب 
 أخطاء في تقدير الضمانات . .ج 
 منح الدصرف القرض على شكل دفعة واحدة . .د 
عدم وجود سياسة ائِتمانية واضحة  لدى الدصرف   .ه 

 التجاري.
 اعطاء الدصرف أولوية لعامل العائد على عامل الدخاطرة . .و 
تخاذ قرار منح الأئتمان بناء على ضغوطات تدارسها ا .ز 

 أطراف آخرى .
 ت بناء على الضمانات .تخاذ القراراا .ح 
 عدم قدرة الدصرف على متابعة تطور الدشروع الدمول . .ط 
 عدم كفاية موظفي النشاط الائتماني . .ي 
 سوء ظروف عمال الدوظفين في الدصرف .  .ك 

يتوجب على ادارة  وبناءً على ما سبق يرى الباحثان بأنو
طالب الأئتمان  عن الكافيةبجمع الدعلومات  القيام الدصرف

بمنح الأئتمان او فيما يتعلق القرار السليم  ف أتخاذوذلك بهد
 .رفضو

 الأسباب الدتعلقة بالعميل :  .1
وىي الأسباب التي تتعلق بطالب الائتمان ومن ىذا 

 الأسباب: 
عدم تقديم البيانات والدعلومات الصحيحة والكاملة  .أ 

 .للمصرف
ستخدام التسهيلات الأئتمانية في غير الغرض الدمنوحة ا .ب 

 من القرض .
 التوسع غير الددروس لعمليات العميل الأستثمارية . .ج 
عتماد العميل على مصادر غير متكررة لشا يزيد من عدم ا .د 

 انتظام تدفقاتو النقدية وأرباحو من فتًة مالية الى آخرى .
 عدم توفر الكفاءات الأدارية والتقنية لدى العميل . .ه 
 العوامل الشخصية الذاتية للعميل . .و 

 بالبيئة الخارجية :الأسباب الدتعلقة   .2
الأقتصادية  والدورات وىي الأسباب التي تتعلق بالظروف
إلى حالة الاقتصادي حيث ان التحول من حالة الأنتعاش 

تؤثر بشكل كبير على ظهور مشكلة ، الاقتصادي الكساد
 وىي خارجة ،( Michael, 2001,28) القروض الدتعثرة 
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يستطيعون كل من الدصرف والدقتًض اذ انهم لا  عن ادارة
 ية:وتشمل الجوانب التالالتحكم والسيطرة عليها 

تراجع الأداء الأقتصادي العام مثل دخول الأقتصاد في مراحل  .أ 
 .الأنكماش

 الأحداث الدفاجئة . .ب 
تدخل الحكومة في عمل الدقتًض مثل تحديد أسعار بيع السلع  .ج 

 التي يبيعها أو أسعار الددخلات االانتاجية .
 الدنافسة . .د 
 تقرار الأمني والسياسي .عدم الأس .ه 
 صغر حجم السوق وزيادة تأثيره بالضروف المحيطة . .و 
 نقص العملات الأجنبية وتقلب أسعارىا . .ز 
 ضعف نظام الرقابة الخارجية على الدصارف التجارية. .ح 
 تقلب الأنظمة التي تؤثر في قدرة العميل على توليد الأرباح  . .ط 
 عدم مرونة القوانين الدتعلقة برىن الأموال . .ي 

 الأسباب الدالية : .3
الحصول على الدعلومات من خلال تحليل القوائم الدالية  أي

 الدختلفة للمقتًض وىي : 
الديزانية العمومية عند اِلطفاض قيمة ) النقدية ، الذمم الددنية  .أ 

 .، الدخزونات (
فاض قيمة ) الدبيعات أو زيادة الطقائمة الدخل عند  .ب 

ع قيمة البضائع الدعادة ، الدبيعات الآجلة بشكل مفاجى، ارِتفا 
 (عاتالزيادة في نسبة الدصاريف الى الدبي

الدراسات السابقة ذات العلاقة بين معايير الائتمان  .1.2
 الدصرفي وتعثر القروض الدصرفية

الائتمان معايير من الدراسات حول موضوع  تم اجراء عدد
مناىج وطرق ونتائج باستخدام الدصرفي وتعثر القروض الدصرفية 

البحث عن البحوث ما يميز ىذا ، دول لستلفةوفي  ةلستلف
الاخرى ىي ربط معايير الائتمان الدصرفي والدتمثلة ب 

القدرة على  )شخصية الدقتًض وسمعتو،الغرض من القرض،
ة الدصرفيخ العام( بأسباب تعثر القروض ا الدنو  الضمان السداد،

قة الاسباب الدتعل الدتمثلة بـ )الاسباب الدتعلقة بالدصرف،
(، الاسباب الداليةو  الاسباب الدتعلقة بالبيئة الخارجية بالعميل،

ظائف اخرى من لى ربط و ع السابقةبحوث البينما اقتصرت 

قليل الدصرفية وايضا ىناك عدد  الائتمان الدصرفي بتعثر القروض
وىناك جريت في العراق حول ىذا الدوضوع من البحوث التي ا
من قبل الباحثين في لستلف التي تم اجرائها بعض الدراسات 
  دول العالم وكالاتي:

بعنوان  (Cavallo & Majnoni, 2001,122) دراسة
، وىدفت ()تاثير الظروف الاقتصادية في التحليل الائتماني

الدراسة إلى دراسة تأثير الظروف الاقتصادية )الركود والرخاء 
 الاقتصادي( على مشكلة تعثر القروذ الدصرفية، واستنتجت

العمل على تحليل البيئة راسة بأمكان الدصارف التجارية الد
دراسة ، و قروضهاالحد من تعثر الاقتصادية بهدف 

ادارة الدخاطر الائتمانية بعنوان )( .1.3،3.1)شافية،
 استنتجت الدراسةو  ودورىا في التقليل من القروض الدتعثرة(

 اييربأنو يتم اتخاذ قرار منح الائتمان بناءا على جملة من الدع
وتتمثل في ألعها كل من شخصية الدقتًض وقدرتو على 

( بعنوان )دور .2.0،3.1)زىرة ورابح،و دراسة  ،السداد
ادارة لساطر الائتمان الدصرفي في تقليل الدخاطر لدى البنوك 
التجارية( واستنتجت الدراسة على الدصارف التجارية اتخاذ 

اكد من مشروع الحيطة والحذر عند منح الائتمان للعملاء والت
العميل الذي يستخدم فيو القرض ىل ىو جاد ام لا من اجل 

القروض فى تعثر الة دوث مشكلتقليل الدخاطر وعدم ح
( بعنوان )تحليل .211،3.3ودراسة ) أحمد، الدصرفية،

بأن  وكانت أبرز استنتاجاتهاوتقويم الائتمان الدصرفي في العراق( 
لة في العراق يساعد فى التطور النسبي فى عدد الدصارف العام

تقديم الخدمات الدصرفية ومنها الائتمان الى اكبر عدد لشكن 
من السكان وبالتالي تحقيق فوائد أكثر لشا يؤدى الى حصول 

،( بعنوان )دور 3002ودراسة )خالد، ،الدصرف ميزة تنافسية 
ض الدصرفية( التحليل الائتماني في الحد من تعثر القرو 

ن السبب الرئيسي لدشكلة القروض واستنتجت الدراسة بأ
 الدؤسسات عف الخبرات والدهارات الادارية فيالدتعثرة ىو ض

ان معايير  الى الدراسات تشيرو الدقترضة فى اطار تغيرات البيئة، 
 الدصرفيةفي الحد من تعثر القروض  ور مهملذا د الائتمان

زيادة بأن  من خلال الدراسات السابقة استنتجنا كذلك و 
الى تقليل نسبة  يام بمعايير الائتمان الدصرفي يؤدالاىتم
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القروض الدتعثرة من خلال قيام الدصرف التجاري بعدد من 
الاجراءات الدتعلقة بالدصرف قبل منح الائتمان للعميل ويعتبر 
شخصية العميل وقدرتو على السداد من الدعايير التى تؤثر على 

لان  التجارية عدم حدوث ظاىرة القروض الدتعثرة في الدصارف
اكل التى تواجو الدصارف القروض الدتعثرة ىى من اكبر الدش

التي يعتبرىا ئتمان الدصرفي ىو من الخدمات والاالتجارية 
 الدصرف الجانب الاساسي في الحصول على الايرادات.

 
 الاطار العملي للدراسة .2

 وصف أفراد عينة الدراسة .2.2
لأفراد تنتاول في ىذه الفقرة وصف الخصائص الشخصية 

والتي تعد الركيزة الاساسية في تحقيق أحد  عينة الدراسة
متطلبات البحث العلمي والتعرف على الفروق بين متغيرات 
البحث على وفق تلك الخصائص، كما ىو مبين في الجدول 

%( من أفراد عينة الدراسة 07.1( حيث اظهرت أن )2.1)

العمر %(  أما شأن متغير 70.9من الذكور ونسبة الإناث )
فقد اتضح أن الفئة العمرية الاكثر ظهورا في الدراسة كانت 

%( 9...سنة( والتي مثلت نسبة ) 70 - 30الفئة الثانية )
من لرموع أفراد عينة الدراسة. كما يتضح من الجدول ادناه إن 
غالبية افراد عينة الدراسة حاصلين على شهادة بكالوريوس 

لى ان قراراتهم %( ويدل ىذا ع2..0حيث بلغ نسبتهم )
تجاه متغيرات الدراسة غالبا ما تكون قرارات عقلانية وموزونة.  
كما يبين الجدول ايضا أن الأفراد الذين تبلغ مدة خدمتهم في 

سنة( ىم الذين شكلوا  10 - 0الدصارف الاىلية الدبحوثة )
النسبة الاعلى في ىذه الدراسة وبلغت ىذه النسبة 

نة الدراسة. كما يتبين من %( من إجمالي أفراد عي03.0)
%( من افراد عينة 29.3النسب الواردة في الجدول ان نسبة )

دورة( في لرال  2 - 1البحث خضعو بصورة متساوية لفئتي )
:سب( يوضح كل ىذه الن2.1العمل الدصرفي والجدول )

 
 الفردية للخصائص تبعاً توزيع الافراد الدبحوثين  :(2جدول )

 بمن إعداد الباحثان بالاعتماد على لسرجات الحاسو  الدصدر:

 النسبة % العدد ين حسبتوزيع الأفراد الدبحوث

 54.1 40 ذكر الجنس

 45.9 34 أنثى

 20.3 15 سنة 30اقل من  الفئات العمرية

 68.9 51 سنة 70 - 30

 10.8 8 سنة 70اكثر من 

 5.4 4 دراسات عليا التحصيل الدراسي

 70.3 52 بكالوريوس

 21.6 16 دبلوم معهد

 2.7 2 اعدادية فأقل

 32.4 24 سنة 0اقل من  مدة الخدمة

 52.7 39 سنة 10 - 0

 14.9 11 سنة 10اكثر من 

 14.9 11 بلا دورة عدد الدورات التدريبية 

 39.2 29 دورة 2 - 1

 23 17 دورة . - 7

 23 17 دورات .اكثر من 
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 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة  .2.1
على مستوى الدتغيرات الدعتمدة في الدراسة  تم وصف
 في مدينة دىوك في عينة الدراسة وكما يلي:  الدصارف الاىلية

 معايير الائتمان الدصرفيوصف وتشخيص ابعاد   3.2.1
تناول ىذه الفقرة وصف مؤشرات معايير الائتمان الدصرفي ت

 والدعتمدة في ألظوذج الدراسة وبالشكل التالي:
من النتائج الواردة في الجدول  يتضح شخصية الدقترض: .2
( الى ان اجابات الدبحوثين حول ىذا البعد من خلال 2)

%( ..0.تديل باتجاه الاتفاق وبنسبة ) ( X1-X3)مؤشراتها 
( وبالضراف 7.10من تلك الاجابات وبوسط حسابي )

بالدقابل بلغت نسبة عدم الاتفاق على ( 0..معياري )
ل على أن الدصارف %( وىذا يد2.3مؤشرات ىذه البعد )

الاىلية قيد الدراسة مهتمو بالحصول على الدعلومات على 
شخصية الدقتًض وذلك من اجل اتخاذ قرارات سليمة تخدم 
الدصرف. كما أشارت النتائج إلى أن أعلى نسبة اتفاق لعينة 

الذي يدل إلى ان الدصارف ( 1X)البحث كانت على الدؤشر 
ة الزبون عند منح الاىلية الدبحوثة تعتمد على شخصي

الاقتًاض لدنع حالة التعثر، حيث بلغت نسبة الاتفاق على 
%( من إجابات الدبحوثين وبوسط  29.3ىذا الدؤشر )

(. في حين أقل ...( والضراف معياري )7.21حسابي )
الذي يدل إلى أن  (X 3)نسبة اتفاق كانت على الدؤشر 

ت حساب الدصارف الاىلية الدبحوثة تقوم التحقق من كشوفا
العميل لدى الدصارف الاخرى لعدم التعرض لتعثر القروض 

( من اجابات % 37.2الدصرفية، إذ بلغت ىذه النسبة )
( وبالضراف معياري 2.90الدبحوثين وبلغ وسط حسابي )

(.... .) 
( ان اجابات 2اظهر الجدول ) الغرض من القرض: .1

 (X4 – X6)الدبحوثين حول ىذا البعد من خلال مؤشراتها 
%( من تلك الاجابات  ....تديل باتجاه الاتفاق وبنسبة )

 ( في حين0...( وبالضراف معياري )9..7وبوسط حسابي )
%(  0.3بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات ىذه البعد )

الدبحوثة تقوم بدراسة وىذا يدل على أن الدصارف الاىلية 
 . كما ىوالغرض من القرض قبل منحو لدواجهة حالة التعثر

( إن أعلى نسبة اتفاق لعينة البحث 2.3موضح في الجدول )
الذي يشير إلى الزام العميل العميل  (X 6)كانت على الدؤشر 

بقوانين الدصرف عند منح الائتمان، حيث بلغت نسبة 
%( من إجابات الدبحوثين  ..20الاتفاق على ىذا الدؤشر )

 (. في حين93..( والضراف معياري )2.90وبوسط حسابي )
الذي يشير ( X 5)بلغت أقل نسبة اتفاق كانت على الدؤشر 

إلى قيام الدصرف بمتابعة القروض في خطوات صرفها لدواجهة 
( من % 20.1القروض الدتعثرة وقد بلغت ىذه النسبة )
( وبالضراف 7..7اجابات الدبحوثين وبلغ وسط حسابي )

 (. 0...معياري )
( الى ان 2) أظهرت نتائج الجدول القدرة على السداد: .2

 X7)اجابات الدبحوثين حول ىذا البعد من خلال مؤشراتها 

– X9) ( من تلك  72.5تديل باتجاه الاتفاق وبنسبة )%
وبالضراف معياري  (...2الاجابات وبوسط حسابي )

بالدقابل أشارت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات ( و 9...)
( 2.3كما يشير معطيات الجدول )  .%( 9.0ىذه البعد )

 7)إن أعلى نسبة الاتفاق لعينة البحث كانت على الدؤشر 

X ) بمراقبة التدفقات النقدية وىذا يشير إلى أن الدصرف يقوم
، إذ بلغت نسبة الدتولدة من أنشطة العميل طالب الائتمان

%( من إجابات الدبحوثين 39.0الاتفاق على ىذا الدؤشر )
 حين (. في9...( والضراف معياري )7..2وبوسط حسابي )

يقوم الذي يدل ( X 9) بلغت أقل نسبة كانت للمؤشر
، وقد  الدصرف بتحليل قدرة العميل في لظوذج اتفاقية القرض

( من اجابات الدبحوثين وبلغ % 37.2بلغت ىذه النسبة )
 (. 91..( وبالضراف معياري )0..2وسط حسابي )

( الى ان 2تتضح من النتائج الواردة في الجدول ) الضمان: .3
 X10)ت الدبحوثين حول ىذا البعد من خلال مؤشراتها اجابا

– X12) ( من تلك  78.4تديل باتجاه الاتفاق وبنسبة )%
( وبالضراف معياري 4.03الاجابات وبوسط حسابي )

بالدقابل بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات ( 0.82)
%( وىذا يدل على أن الدصارف الاىلية قيد  5ىذه البعد )
الضمان والسرعة في تحويلو الى نقد.  ق من ملكية الدراسة يتحق

قد سجل بأعلى ( X 12)كما يشير الجدول ايضا بإن الدؤشر 
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نسبة اتفاق والذي يشير إلى أن الدصارف الدبحوثة تقو بالتأكد 
%( من  29.3من ملكية العميل للضمانات، حيث بلغت )

( والضراف معياري 7.30حسابي )إجابات الدبحوثين وبوسط 
(. في حين بلغت أقل نسبة اتفاق كانت على الدؤشر 9...)
(11 X والذي يدل إلى أن الدصارف الاىلية الدبحوثة تقوم )

وقد بلغت ىذه  الى نقد بسرعة،بالتحقق من تحويل الضمان 
( من اجابات الدبحوثين وبلغ وسط حسابي % 21.6النسبة )

 (. 0.86( وبالضراف معياري )3.84)
( حول 2النتائج الواردة في الجدول )أشرت  الدناخ العام: .4

تديل باتجاه الاتفاق وبنسبة  (X13 – X15)الدؤشرات 
( 9..7%( من تلك الاجابات وبوسط حسابي ) 1.0.)

بالدقابل بلغت نسبة عدم الاتفاق ( 00..وبالضراف معياري )

%( وىذا يشير إلى أن  3.0على مؤشرات ىذه البعد )
الدصارف يهتم بمتغيرات الظروف البيئة وتراعي مسؤولياتها 

( X 13)الأجتماعية. كما يشير الجدول ايضا بإن الدؤشر 

أسهم بأعلى نسبة اتفاق والذي يدل إلى ان الدصارف الاىلية 
رف مسؤولياتها الاجتماعية للبيئة التي تعمل تراعي الدصالدبحوثة 

%( من إجابات الدبحوثين  20.1، والتي بلغ اسهامها ) فيها
(. في حين 00..( والضراف معياري )7.10وبوسط حسابي )

الذي يدل إلى ( X 11) أقل نسبة اتفاق كانت على الدؤشر
بمتابعة التغير في الاسعار أن الدصارف الاىلية الدبحوثة تقوم 

( من % 2..3، وقد بلغت ىذه النسبة ) واجهة التعثر الداليلد
( وبالضراف 2.99اجابات الدبحوثين وبلغ وسط حسابي )

(.0...معياري )
 

التوزيعات التكرارية والنسب الدئوية والاوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية لدتغير الائتمان الدصرفي ومؤشراتها (:3جدول )

ان 
ئتم

 الا
ايير

مع
الد

رفي
ص

 

الوسط  مقاييس الاستجابة الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة الدعياري

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

ض
قتً
ة الد
صي
شخ

 

X 1 29 39.2 39 52.7 6 8.1 0 0.0 0 0.0 4.31 0.60 

X 2 25 33.8 44 59.5 3 4.1 2 2.7 0 0.0 4.24 0.66 

X 3 18 24.3 40 54.1 11 14.9 4 5.4 1 1.4 3.95 0.86 

 0.70 4.17 0.5 2.7 9.0 55.4 32.4 الدعدل

 3.2 9.0 87.8 المجموع

رض
 الق
 من
رض
الغ

 
X4 28 37.8 37 50.0 8 10.8 1 1.4 0 0.0 4.24 0.70 

X5 26 35.1 32 43.2 10 13.5 5 6.8 1 1.4 4.04 0.94 

X6 28 37.8 28 37.8 9 12.2 6 8.1 3 4.1 3.97 0.92 

 0.85 4.09 1.8 5.4 12.2 43.7 36.9 الدعدل

 7.2 12.2 80.6 المجموع

داد
الس
لى 
رة ع
لقد
ا

 

X7 22 29.7 29 39.2 13 17.6 9 12.2 1 1.4 3.84 0.89 

X8 19 25.7 39 52.7 11 14.9 4 5.4 1 1.4 3.96 0.86 

X9 18 24.3 34 45.9 16 21.6 5 6.8 1 1.4 3.85 0.91 

 0.89 3.88 1.4 8.1 18.0 45.9 26.6 الدعدل

 9.5 18.0 72.5 المجموع

مان
لض
ا

 

X10 22 29.7 34 45.9 14 18.9 2 2.7 2 2.7 3.97 0.92 

X11 16 21.6 36 48.6 16 21.6 6 8.1 0 0.0 3.84 0.86 

X12 29 39.2 37 50.0 7 9.5 1 1.4 0 0.0 4.27 0.69 

 0.82 4.03 0.9 4.1 16.7 48.2 30.2 الدعدل

 5.0 16.7 78.4 المجموع

X13 26 35.1 35 47.3 10 13.5 3 4.1 0 0.0 4.14 0.80 
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عام
خ ال
الدنا

 

X14 15 20.3 44 59.5 14 18.9 1 1.4 0 0.0 3.99 0.67 

X15 26 35.1 35 47.3 11 14.9 2 2.7 0 0.0 4.15 0.77 

 0.75 4.09 0.0 2.7 15.8 51.4 30.2 الدعدل

 2.7 15.8 81.5 المجموع

 .SPSS)) برنامجإعداد الباحثان  بالاعتماد على لسرجات  مصدر:

 وصف وتشخيص ابعاد تعثر القروض الدصرفية 3.2.2
تتناول ىذه الفقرة وصف مؤشرات ابعاد تعثر القروض 

 الدصرفية الدعتمدة في ألظوذج الدراسة وبالشكل التالي:
تشير النتائج الواردة في  رف:الأسباب الدتعلقة بالدص .1

( الى ان اجابات الدبحوثين حول ىذا البعد من 7الجدول )
تديل باتجاه الاتفاق وبنسبة  (Y1 – Y3)خلال مؤشراتها 

( 7..2)%( من تلك الاجابات وبوسط حسابي  46.33)
بالدقابل بلغت نسبة عدم الاتفاق ( .9..وبالضراف معياري )

( ويشير ىذه النتائج بان % 13على مؤشرات ىذه البعد )
الدصارف الدبحوثة ملتزمة بالضوابط الدصرفية السليمة ولا تقوم 
بالدغامرة في سياستها الأئتمانية. كما أشارت نتائج الجدول 

 2( إن أعلى نسبة اتفاق لعينة البحث كانت على الدؤشر )7)
Y ، الذي يدل إلى التأخر فى الكشف الدبكر لحالة التعثر )

%( من  2..30ة الاتفاق على لذذا الدؤشر )وبلغت نسب
( والضراف معياري 9..2إجابات الدبحوثين وبوسط حسابي )

 3(. في حين بلغت أقل نسبة اتفاق على الدؤشر ).9..)
Y الذي يشير إلى أن الدصارف الاىلية الدبحوثة تقوم باتباع )

سياسة الدغامرة في منح القروض، وقد بلغت ىذه النسبة 
من اجابات الدبحوثين وبلغ وسط حسابي ( % 33..1)
 (. .9..( وبالضراف معياري ).2.0)
( الى 7الجدول ) أظهرت نتائج :الأسباب الدتعلقة بالعميل .2

ان اجابات الدبحوثين حول ىذا البعد من خلال مؤشراتو 
(Y4– Y6) ( من  49.33تديل باتجاه الاتفاق وبنسبة )%

راف معياري ( وبالض3.71تلك الاجابات وبوسط حسابي )
بالدقابل بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات ( 97..)

%( وىذا يشير إلى أن الدصارف الاىلية  0...ىذه البعد )
الدبحوثة عليها التأكد من من ىدف الزبون طالب الأئتمان.  

( اسهم Y 0كما بينت نتائج الجدول ايضا بأن الدؤشر )

 أن التوسع بأعلى نسبة اتفاق لعينة البحث والذي يدل إلى
غير الددروس لعمليات العميل الاستثمارية ىو من أىم اسباب 

%(  33.90التعثر ، وبلغت نسبة الاتفاق على ىذا الدؤشر )
( والضراف 7..2من إجابات الدبحوثين وبوسط حسابي )

( اقل مستوى Y .(. في حين كان للمؤشر )91..معياري )
وى ىذا البعد من الاسهام في تعزيز نسبة الاتفاق على مست

والذي يشير إلى عدم تقديم الدعلومات الصحيحة من قبل 
الزبون للمصرف ىو من أسباب التعثر، وقد بلغت ىذه النسبة 

( من اجابات الدبحوثين وبلغ وسط حسابي % 12.01)
 (. 90..( وبالضراف معياري )3..2)
تظهر نتائج واردة في  :الأسباب الدتعلقة بالبيئة الخارجية .3

( ان اجابات الدبحوثين حول ىذا البعد من خلال 7)الجدول 
 0..03تديل باتجاه الاتفاق وبنسبة ) (Y7 – Y9)مؤشراتها 

( وبالضراف ...2%( من تلك الاجابات وبوسط حسابي )
( وىذا يشير إلى أن التعثر الدصرفي يعود أسبابو 0...معياري )

،  %(0..03إلى الظروف الدتعلقة بالبيئة الخارجية وبنسبة )
سجلت أعلى نسبة اتفاق ( Y7)كما أشار النتائج أن الدؤشر 

لعينة البحث والذي يدل الأنكماش الاقتصادي ىو من 
الأسباب الرئيسة للتعثر الدصرفي، إذ بلغت نسبة الاتفاق على 

%( من إجابات الدبحوثين وبوسط  ...21ىذا الدؤشر )
(. في حين كان 09..( والضراف معياري )...7حسابي )

في تعزيز نسبة الاتفاق على ( Y 9)نسبة لدى الدؤشر  أقل
مستوى ىذا البعد والذي يشير إلى أن تغير في الانظمة التى 
تؤثر في قدرة العميل على توليد الأرباح ىو من أسباب التعثر، 

( من اجابات الدبحوثين % 33..1وقد بلغت ىذه النسبة )
 . (3...( وبالضراف معياري ).2.0وبلغ وسط حسابي )

( ان 7تظهر النتائج الواردة في الجدول ) :الأسباب الدالية .4
 Y10)اجابات الدبحوثين حول ىذا البعد من خلال مؤشراتها 
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– Y12) ( من تلك  52.67تديل باتجاه الاتفاق وبنسبة )%
( وبالضراف معياري 3.91الاجابات وبوسط حسابي )

في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات ( 0.90)
%( وىذا يدل العوامل الدالية ىي من  4.67البعد ) ىذه

الأسباب الرئيسة للعثر الدصرفي. كما أشارت النتائج بان الدؤشر 
(Y 10 أسهم بأعلى نسبة اتفاق لعينة البحث والذي يشير )

بأن الطفاض قيمة العملة من الاساب التي تؤدي إلى التعثر ، 
من إجابات %(  23.72إذ نسبة الاتفاق على ىذا الدؤشر )

( والضراف معياري 0..7الدبحوثين وبوسط حسابي )
( اقل مستوى من 13Y(. في حين كان للمؤشر )7...)

الاسهام في تعزيز نسبة الاتفاق على مستوى ىذا البعد والذي 
يشير إلى أن عدم توفر نظم الرقابة الدالية عند منح القروض 

بات ( من اجا% 33.90للعملاء، وقد بلغت ىذه النسبة )
( وبالضراف معياري 9..2 )الدبحوثين وبلغ وسط حسابي

(..9.)

 
 التوزيعات التكرارية والنسب الدئوية والاوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية لدتغير تعثر القروض الدصرفية ومؤشراتها (:4جدول )

رفية
لدص

ض ا
قرو

ر ال
تعث

 

 مقاييس الاستجابة الرمز

سابي
 الح

سط
الو

 

لدعي
ف ا

نحرا
الا

ري
ا

 

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

رف
لدص
ة با
علق
 الدت
اب
لأسب
ا

 

Y 1 15 20.27 25 33.78 21 28.38 11 14.86 2 2.7 3.54 0.98 

Y 2 12 16.22 40 54.05 13 17.57 6 8.11 3 4.05 3.7 0.96 

Y 3 20 27.03 27 36.49 13 17.57 12 16.22 2 2.7 3.69 0.94 

 0.96 3.64 2.33 9.67 15.67 30.67 15.67 الدعدل

 12 15.67 46.33 المجموع

ميل
بالع
قة 
لدتعل
ب ا
سبا
الأ

 

Y4 16 21.62 33 44.59 13 17.57 8 10.81 4 5.41 3.66 0.99 

Y 5 17 22.97 35 47.3 16 21.62 5 6.76 1 1.35 3.84 0.91 

Y 6 10 13.51 37 50 19 25.68 5 6.76 3 4.05 3.62 0.95 

 0.94 3.71 2.67 6 16 35 14.33 الدعدل

 8.67 16 49.33 المجموع

جية
لخار
ئة ا
بالبي
قة 
لدتعل
ب ا
سبا
الأ

 

Y 7 23 31.08 37 50 11 14.86 3 4.05 0 0 4.08 0.79 

Y8 17 22.97 31 41.89 19 25.68 6 8.11 1 1.35 3.77 0.94 

Y9 12 16.22 38 51.35 18 24.32 6 8.11 0 0 3.76 0.82 

 0.85 3.87 0.33 5 16 35.33 17.33 الدعدل

 5.33 16 52.67 المجموع

Y10 24 32.43 33 44.59 15 20.27 1 1.35 1 1.35 4.05 0.84 
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الية
ب الد

سبا
الأ

 

Y11 22 29.73 34 45.95 14 18.92 3 4.05 1 1.35 3.99 0.88 

Y12 17 22.97 28 37.84 21 28.38 5 6.76 3 4.05 3.69 0.98 

 0.9 3.91 1.67 3 16.67 31.67 21 الدعدل

 4.67 16.67 52.67 المجموع

 SPSS)) برنامجإعداد الباحثان بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
 

 اختبار فرضيات الدراسة .2.2
من اجل اختبار الفرضيات البحث تم استخدام علاقة 

وابعاد تعثر  ابعاد معايير الائتمان الدصرفيين الارتباط والاثر ب
 القروض الدصرفية وكالاتي: 

ابعاد معايير الائتمان تحليل علاقات الارتباط بين  2.2.2
  وابعاد تعثر القروض الدصرفية الدصرفي

تركز ىذه الفقرة على اختبار الفرضية الاولى والتي تشير الى 
لائتمان الدصرفي وجود علاقة ارتباط معنوية بين ابعاد معايير ا

والدتمثة بـ )شخصية الدقتًض وسمعتو، الغرض من القرض، 
القدرة على السداد، الضمان والدناخ العام ( وابعاد التعثر 

الدصرفي والدتمثلة بـ )الاسباب الدتعلقة بالدصرف، الاسباب 
الدتعلقة بالعميل، الاسباب الدتعلقة بالبيئة الخارجية والأسباب 

ستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد لدى الدالية( عند الد
الدصارف الاىلية الدبحوثة في مدينة دىوك وأشارت نتائج 

( الى وجود علاقة معنوية ذات ذات دلالة 0الجدول )
احصائية بين الدؤشر الكلي لابعاد معايير الأئتمان و والدؤشر 

الكلي لابعاد التعثر الدصرفي اذ بلغت درجة الارتباط 
(، لشا يعني 0...ة معنوية عند مستوى )( وىي قيم029..)

إن لأبعاد معايير منح الائتمان يرتيط ارتباطاً وثيقاً ومهماً في 
الحد من تعثر القروض الدصرفية.

 علاقات الارتباط بين ابعاد معايير الائتمان الدصرفي وتعثر القروض الدصرفية. (:5جدول )

 0...( معنوي عند مستوى *) 0.01( معنوي عند مستوى **)
.SPSS)) برنامجالباحثان بالاعتماد على لسرجات  إعداد الدصدر:

( بان اقوى علاقة كان بين 0معطيات الجدول ) تشيركما 
متغيري )شخصية الدقتًض وسمعتو( كاحد ابعاد معايير الأئتمان 
و)الأسباب الدالية( كاحد ابعاد التعثر الدصرفي، اذ بلغت درجة 

ستوى ( وىي علاقة معنوية عند الد**0.825الارتباط )
(، وتليها علاقة متغير )القدرة على السداد( مع الدتغير 1...)

الدعتمد )الاسباب الدالية(، إذ بلغت العلاقة بينهما 
(، في 1...( وىي علاقة معنوية عند الدستوى )**0.803)

( بأن أضعف قوة علاقة 2.7حين أشارت نتائج الجدول )
الاسباب الدتعلقة ارتباط كان بين متغيري )الدناخ العام( و متغير 

( وىي معنوية عند مستوى 0.503بالدصرف، إذ بلغت )
(، كما أشارت النتائج  ىأن ىناك علاقة ارتباط 0.05)

معنوية موجبة بين معظم ابعاد معايير منح الائتمان وابعاد تعثر 
القروض الدصرفية. لذا يمكن قبول الفرضية الاولى للبحث والتي 

وية ذات دلالة اِحصائية عند تنص توجد علاقة ارِتباط معن

 الدتغير التابع                  
 ستقلالدتغير الد

الاسباب الدتعلقة 
 بالدصرف

الاسباب الدتعلقة 
 بالعميل

الاسباب الدتعلقة 
 بالبيئة الخارجية

 الدؤشر الكلي الاسباب الدالية

 **0.824 **0.825 **0.728 **0.703 *0.671 شخصية الدقتًض وسمعتو

 **0.734 **0.727 **0.651 **0.736 **0.629 الغرض من القرض

 **0.721 **0.803 *0.692 **0.798 **0.701 القدرة على السداد

 **0.768 **0.758 **0.726 **0.772 **0.655 الضمان

 **0.672 **0.672 **0.602 *0.562 *0.503 الدناخ العام

 **0.739 **0.835 **0.703 **0.706 **0.681 الدؤشر الكلي
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( بين معايير منح الائتمان بـ )شخصية 0...مستوى )
الدقتًض وسمعتو، الغرض من القرض، القدرة على السداد، 
الضمان والدناخ العام( وتعثر القروض الدصرفية الدتمثلة بـ 
)الأسباب الدتعلقة بالدصرف، الأسباب الدتعلقة بالعميل، 

ئة الخارجية والأسباب الدالية( على الأسباب الدتعلقة بالبي
الدستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد لدى العاملين في 

 الدصارف الاىلية في مركز مدينة دىوك. 
تحليل علاقات الاثر بين ابعاد تقنيات الدعلومات  .2.2.2

 وابعاد جودة الخدمة الدصرفية.
كمتغير   ابعاد معايير منح الأئتمان( أثر .يوضح الجدول )

 الحد من تعثر القروض الدصرفية بوصفها متغيراَ  مستقل في
إلى وجود تأثير تشير معطيات الجدول الدذكور  إذ، معتمداَ 

في الحد  لأبعاد معايير منح الأئتمان معنوي ذو دلالة احصائية
من تعثر القروض الدصرفية، ويمكن الاستدلال على ذلك من 

( 3..1.2المحسوبة البالغة ) Fخلال الدؤشر الكلي لقيمة 
( ، لشا يعني قوة 0.0وىي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

( وكذلك الدرجة الدعنوية 0...معنوية النموذج عند مستوى )
(Significant) ( وىذا ما يؤكده ايضا .....البالغة .)
( ويدل ذلك على ان 10...البالغة ) (R2)معامل التحديد 

%( من  1.0.با ) ابعاد معايير الائتمان الدصرفي يفسر تقري
التغيرات الحاصلة في تعثر القروض الدصرفية، والنسبة الدتبقية 

%( من التغيرات في تعثر القروض  0..1البالغة تقريبا ) 
الدصرفية تعود الى عوامل اخرى لم تتضمنها الظوذج الدراسة.

 لدصرفيةوابعاد تعثر القروض ا رفیێالائتمان المعلاقات التأثير بين ابعاد  (:6جدول )
 الدتغيرات الدستقلة       

 الدتغيرات التابعة
 الدؤشر الكلي أبعاد معايير الأئتمان الدصرفي

شخصية الدقتًض 
 وسمعتو

الغرض من 
 القرض

 الدناخ العام الضمان القدرة على السداد

رفية
لدص
ض ا

قرو
ر ال
تعث

 

B 044.6 04321 04331 043.6 04403 04451 

R
2 

04346 04203 04211 04363 04433 04431 

F Test 33.4.6 33461 301411 336431 54423 301426 

T Test 31452 4435 36435 36411 3.433 31434 

Significant .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 .SPSS)) برنامجإعداد الباحثان بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
F  = 0.0الجدولية      T  = 1الجدولية..     P ≤ 0.05      N  =07 

 
( T.Test)( ان اعلى قيمة .أشارت نتائج الجدول )

( 17.01كانت لبعد الدناخ العام في التعثر الدصرفي إذ بلغت )
(، واقل قيمة  ..1وىي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

( وىي 19..كانت لدتغير الغرض من القرض حيث بلغت )
(. كما يلاح  ..1بالغة )ايضا اكبر من قيمة الجدولية ال

كانت لبعد الدناخ العام وىذا   (B)( ان اعلى قيمة .الجدول )
يشير الى ان لو اثر الغابي ومهم على تعثر الدصرفي حيث ان 
الارتفاع في نسبة الدناخ العام بوحدة واحدة سيؤدي الى زيادة 

(، في حين ان اقل 1....في الحد من التعثر الدصرفي بنسبة )

  (B)من نصيب الضمان، حيث بلغت قيمة  قيمة كانت
( ولذا ايضا اثر الغابي ومهم على التعثر الدصرفي، 073..)
النتائج تتوافق مع بعض الدراسات السابقة لكل من ىذه و 

(، ودراسة )زىرة .1.3،3.1دراسة )شافية،
(  .211،3.3(، ودراسة ) أحمد،.2.0،3.1ورابح،

رضية الثانية والتي وبهذا تتحقق الف،(  3002ودراسة )خالد،
تنص بوجود تأثير معنوي ذات دلالة اِحصائية عند مستوى 

( بين معايير منح الائتمان بـ )شخصية الدقتًض 0...)
وسمعتو، الغرض من القرض، القدرة على السداد، الضمان 



 6061، 166-103 ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 2العدد: ، 62: جامعة دىوك، المجلدلرلة 

 
316 

والدناخ العام( وتعثر القروض الدصرفية الدتمثلة بـ )الأسباب 
تعلقة بالعميل، الأسباب الدتعلقة الدتعلقة بالدصرف، الأسباب الد

بالبيئة الخارجية والأسباب الدالية( على الدستوى الكلي وعلى 
مستوى الابعاد لدى العاملين في الدصارف الاىلية في مركز 

 مدينة دىوك.
 

 الاستنتاجات والدقترحات .3
 

 :تم التوصل الى جملة من الاستنتاجات والدقتًحات وكالاتي
 الاستنتاجات 3.2

 تنتاجات الجانب النظري اولًا: اس
لدراسة معايير الائتمان الدصرفي في الحد ىناك ألعية كبيرة  -

 من تعثر القروض لدى الدصارف العاملة في دىوك.
العاملين في الدصارف الأىلية في دىوك دراية  تدتلك -

 بالاسباب الحقيقية والدباشرة لدشكلة تعثر قروضها.
معنوي وقوي بين  اتفق جميع أفراد العينة على وجود تاثير -

 معايير منح الائتمان وتعثر القروض الدصرفية.
 ثانياً: استنتاجات الجانب الديداني والاحصائي:

أظهرت النتائج بان اقوى علاقة كانت بين عامل شخصية  -
حيث كانت الدقتًض وسمعتو والاساب الخاصة بالدصرف 

(، تلاىا علاقة القدرة على السداد والأسباب الدالية 30...)
(. لشا يشير إلى أن الاسباب الرئيسة لتعثر 32...إذ بلغت )

 القروض تعود إلى الأساب الدالية.
الحد تأثير معنوي لدتغير شخصية الدقتًض وسمعتو في  يوجد -
المحسوبة  (F) ، إذ بلغت قيمةتعثر القروذ الدصرفية من
( 0.0( وىي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )117.73)

 (R2)( وبلغ معامل التحديد 47 ,1) عند درجتي حرية
( والذي يشير إلى أن متغير شخصية الدقتًض 0.3..)

%( في التغيرات الحاصلة في متغير 3..0وسمعتو يسهم بنسبة )
 تعثر القروض الدصرفية.

 الحد منفي الغرض من القرض لعامل تأثير معنوي  يوجد -
المحسوبة  (F) ، حيث بلغت قيمة تعثر القروذ الدصرفية

(، 0.0( وىي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )00.32)
( والذي يشير إلى أن 1....) (R2)وبلغ معامل التحديد 

إسهام الغرض من القرض في التغيرات الحاصلة في تعثر 
 %(.0.2.القروض الدصرفية يبلغ حوالي )

 الحد منفي تأثير معنوي لدتغير القدرة على السداد  يوجد -
( المحسوبة F، إذ بلغت قيمة ) يةتعثر القروذ الدصرف

( 0.0( وىي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )1.0.20)
( والذي يشير إلى أن R2( )...02وبلغ معامل التحديد )

إسهام القدرة على السداد في التغيرات الحاصلة في تعثر 
 %(0.2.القروض الدصرفية يبلغ حوالي )

 ثر القروذ الدصرفيةتع الحد منفي تأثير معنوي للضمان يوجد  -
( وىي أكبر من 113.00( المحسوبة )F، إذ بلغت قيمة )

( R2( وبلغ معامل التحديد )0.0قيمتها الجدولية البالغة )
( والذي يشير إلى أن إسهام الضمان في التغيرات 031..)

 %(. 03.1الحاصلة في في متغير التعثر الدصرفي يبلغ حوالي )
ام في متغير التعثر الدصرفي ، إذ يوجد تأثير معنوي الدناخ الع -

( وىي أكبر من قيمتها 1...9المحسوبة )( F)بلغت قيمة 
 (R2)( وبلغ معامل التحديد 0.0الجدولية البالغة )

( والذي يشير إلى أن إسهام الدناخ العام في التغيرات 11...)
 %(. 1.1.الحاصلة في في متغير التعثر الدصرفي يبلغ حوالي )

 الدقترحات 4.2
تم الدصارف العاملة في دىوك بالعناصر الخاصة أن ته -

بالعميل كحجم ونوع نشاطو ومدى قدرتو على تسديد 
 التزاماتو في مواعيدىا الدتفقة عليها مع الدصرف.

تفعيل دور الرقابة الداخلية من قبل الدصارف الأىلية  -
وقيامها بتفعيل دور التحليل الائتماني قبل وثناء وبعد القرار 

 الائتماني.
 للإدارةوضع سياسة ائتمانية شفافة وواضحة تكون دليلًا  -

 الدسؤولة عن الائتمان.
على الدصارف الاعتماد على تقنيات متطورة لتحسين طرق  -

 تقديم الخدمات للعملاء.
بشكل الغابي على ربحية أثر معايير منح الائتمان كون  -

الدصارف  ادارات تلكعليو  الاىلية لشا يستوجب  الدصارف
 عايير بدقو.تلك الددراسة ب
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سلبي لػدث في انشطة  تغير يمتابعة ا إدارة الدصرفعلى  -
 العميل لتجنب مشكلة تعثر القروض.

 

 الدصادر
 الدصادر العربية أولا:

 الكتب  . أ
جامعة تحليل الائتمان الدصرفي، (، 3.12عثمان، محمد داود عثمان، )

الية فلادلفيا، كلية العلوم الادارية والدالية، قسم العلوم الد
 ، عمان ، الاردن.1والدصرفية، ط

(، ادارة مخاطر 3002رمضان، وجودة، محفوظ جودة،)رمضان،زياد 
 الائتمان، القاىرة ، مصر.

(، أحكام التسهيلات الائتمانية، 3002بن محمد، الياس بن ابراىيم، )
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 (2الدلحق )
 العـــراق -أقليـم كردســـــتان 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 دىـــــــــوك  ةـــجامع
 
 

 م / نموذج الاستبيان
 وبركاتوالسلام عليكم ورحمة الله 

استطلاعية لاراء دراسة  الدصرفية: معايير الائتمان الدصرفى في الحد من تعثر القروض دوربإلصاز البحث الدوسوم ) نرجو مسالعتكم في
التي تعكس اىتمامكم   لال ما تتصفون بو من الدقة من خ ((. وذالكمدينة دىوكالدصارف الاىلية في  في عدد من العاملينمن  عينة

شكورين بتقويم نرجو تفضلكم مفي المجتمع، و  تحسين مستوى التعليم من اجل تخدم المجتمع  النتائج الدقيقة و الصحيحة التي للوصول إلى
 لكل عبارة. مناسبة  بما ترونوفقرات الاستمارة 

 راجين تعاونكم مع التقدير
 أولًا: بيانات تعريفية:

 )  ( انثى   )  ( ذكر الجنس: .1
 سنة 70( أكثر من   )  سنة، 70 - 30(  )  ،سنة 30)  (  اقل من  العمر : .3
 ( إعدادية فأقل  )        )  ( دبلوم معهد،      )  ( بكالوريوس،  الدستوى العلمي: )  (  دراسات عليا،  .2
 سنة 10سنة،   )  ( اكثر من  10 - 0)  (  سنوات، 0)  ( اقل من       مدة الخدمة: .7
 دورات .دورة، ) ( أكثر من  .-7 ) (  ،دورة 2-1) (   ،دورةبلا (  ) الدصرف: ارةاد عدد الدورات التدريبية في لرال .0

  :ثانيا: معايير الائتمان الدصرفي
 العبارات ت

فق 
موا شدة

ب
اقق 

مو
 

ايد
لز

افق 
 مو

غير
فق  

موا
غير 

شدة
ب

 

 شخصية الدقتًض وسمعتو . أ

      قروض.يعتمد الدصرف على شخصية الدقتًض عند منح الائتمان لدواجهة تعثر ال 3
      .يتابع الدصرف النشاطات والعمليات التى يقوم بها العميل طالب الائتمان الدصرفي 6
      .يتم التحقق من كشوفات حساب العميل لدى الدصارف الاخرى لعدم التعرض لتعثر القروض الدصرفية 1
 الغرض من القرض . ب

      .مان من القرضيقوم الدصرف بدراسة اسباب حاجة العميل طالب الائت .
      .يقوم الدصرف بمتابعة القروض في خطوات صرفها لدواجهة القروض الدتعثرة 1
      يقوم الدصرف بالتزام العميل بقوانين الدصرف عند منح الائتمان. 2
 القدرة على السداد . ت

      .يتم مراقبة التدفقات النقدية الدتولدة من أنشطة العميل طالب الائتمان 3
      .لدواجهة تعثر القروض يقوم الدصرف باشعار العميل قبل موعد الاستحقاق 4
      .الدصرف بتحليل قدرة العميل في لظوذج اتفاقية القرض يقوم 5
 الضمان . ث

      يقوم الدصرف بتحقيق عدم تقلب قيمة الضمان لعدم تعرضها لتعثر القروض. 30
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      لبيئة التي تعمل فيها.تراعي الدصرف مسؤولياتها الاجتماعية ل 31

  :ثالثا: اسباب تعثر القروض الدصرفية
 العبارات ت

شدة
ق ب

مواف
 

اقق
مو

 

ايد
لز

افق 
 مو

غير
شدة 

ق ب
مواف

غير 
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هندەک  بانقی بى کێمکرنا نەدانا قەرزێن بانقی: گەرانەکا ڤەکىلینانی ژ بى بىوچىنێن کریدیتێنرۆلێ ستاندەرێن 

 ن تایبەت ل باژێرا دهىکێ کارمەندان لژمارەکا بانقێنموونەیا 

 

 پىخته

پەیوەندی و کارێگەر یا لناڤبەینا ستاندەرێن کریدیتێن بانقی وەک گوهارتیەکا سەربەخۆ  ىئارمانجا ڤێ ڤەکولینێ زانینا سروشت

، و بهەر پێنج رەهەندێن خوڤە) کەسایەتیا قەرزوەرگری، ئارمانج ژ قەرزی، ژێدەرێ بنەرەت و سەرەکی بو دانا قەرزی، گەرەنتى

تێڕوانینێن داهاتی( بو کێمکرنا نەدانا قەرزێن بانقی وەک گوهارتیەک گرێدای بهەر چار رەهەندێن جوڤە ) ئەگەرێن گرێدای ببانقی، 

ئەگەرێن گرێدای بکریاری، ئەگەرێن گرێدای بژینگەها دەرڤە، و ئەگەرێ دارایی(، و ژبو گەهشتن بڤێ ئەنجامێ، پرسیارنامەک 

دابەشکرن لسەر کومەکا کارمەندێن ل حەفت بانقێن تایبەت، کو لپارێسگەها دهوکێ کاردکەن. و هەردوو هاتیە دارێشتن و هاتیە 

 SPSSڤەکولەران پشت ب بکارئینانا شیوازا ئامار و وەسفکر و شیکاری گرێدا بو گەهشتن و پروسسکرنا داتا ببکارئینانا بەرناما )

V.26دیا گرێدای ناڤبەینا فاکتەرێن ) کەسایەتی و ناڤ و دەنگیا قەرزوەرگری( وەک (.ئەنجامێ ڤەکولینێ دیارکر کو بهێزترین پەیوەن

ئێک ژ رەهەندێن پیڤەریا قەرزی و )هاریکاریا دارایی( وەک ئێک ژ رەهەندێن هنگاڤتنا بەنقان، لدەمەکی کو لاوازترین پەیوەندیا 

هەروەسا ئەنجامان دەرئێخست کو هویرکاری د ببانقی، گرێدای لناڤبەینا گوهارتیا ) کەشوهەوایا گشتى( ئەگەرێن گوهارتنا پەیوەن

ل ڤەکولینێ ل ستاندەرێن قەرزێن بانقی ل بانقێن بازرگانی یێن لژێر لێکولینێ، نەدانا قەرزێن بانقی لڤان بەنقان کێمدکەت، لەورا 

کێشکرن، گرنکترین ژوان ئەوە کو ناکەڤنە لژێر مەترسیێدا، لژێر روناهیا دەرئەنجاماندا، هەردوو ڤەکولەرا کومەکا پێشنیاران پێش

برێڤەبرنا بانقێن تایبەت گرنگی دانە لسەر بدەستڤەهینانا زانیاریان لسەر وی بکری کو داخازا قەرزا بانقی کریە و بارێ داراییا خۆ 

انقی ژ دیاربکەت بو هندێ نەکەڤیتە ئاریشێن قەرزێن جێبەجێنەکری، و پابەندکرنا بکری ب دابینکرنا گەرەنتیێن پێتڤی بو ب

 ئەگەرێ نەدانا پابەندبوونێن خو بەرامبەر بانقی، و سنووردارکرنا ئاریشین قەرزێن جێبەجێنەکری.

 

 : پیڤەرێن دانا قەرزی، قەرزێن نەجێگیر، کەسایەتیا بکری، گەرەنتى، کەشوهەوایا گشتىپەیڤێن سەرەکی
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ABSTRACT 
The aim of this study is to understand the nature of the relationship and impact between the 

independent variable, which is the bank credit criteria and its five dimensions, which are the borrower's 

personality, the loan's purpose, the primary source and base of repayment, the guarantee, and future 

prospects. These factores work to reduce bank loan default rates, which are the dependent variable and 

have four dimensions: bank-related, customer-related, external environment-related, and financial. A 

questionnaire was created and distributed among a sample of staff members working in seven private 

banks in the city of Duhok in order to achieve this goal. With the use of the SPSS V.26 software, a number 

of tests and statistical techniques were used for analyzing the data. 

The study came to a number of conclusions, the most important one is that there was a significant 

association between the bank-related credit criterion dimension of "financial reasons" and the borrower's 

personality and reputation. Among the variables that were examined, "the general climate" and "causes 

related to the bank" had the poorest connection. another's conclusions showed that an in-depth 

examination of bank credit criteria inside the assessed commercial banks helps to reduce loan defaults, 

hence lowering the risks these institutions face. Based on these conclusions, the researchers made a 

number of recommendations, the first of which highlighted that private bank management should give 

priority to gathering and analyzing data regarding consumers looking for bank loans. It is essential to 

assess their financial situation in order to reduce the likelihood of non-performing loans. Furthermore, to 

handle any potential obligation non-payment, clients should be required to give the bank suitable 

guarantees. This will significantly reduce the issue of non-performing loans. 
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