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 مدينة دىوكتقييم سهولة الوصول الى الخدمات العامة في 
 دراسة ميدانية في التخطيط الحضري

 

 شيماء احمد محمد
 العراؽ-أقليم كوردستاف، جامعة دىوؾكلية الادارة والاقتصاد، 

 
 

 (1212 حزيران، 21 :تاريخ القبول بالنشر، 1212شباط،  12 )تاريخ استلام البحث:
 

 الخلاصة
وتنظيم الخدمات العامة أحد الأىداف الرئيسية في تخطيط الددن لعلاقتو الدباشرة بخدمة سكان الددينة وتلبية احتياجاتهم الدعيشية يعتبر توزيع 

تعاني مدينة دىوك من التوزيع العشوائي للخدمات العامة وعدم اعتماد معايير تخطيطية ترتكز على حجم  وتسهيل وصولذم إلى ىذه الخدمات
مدى تطابقها مع الدعايير لخدمات العامة في مدينة دىوك و توزيع االتعرف على واقع ىو دراسة الذدف الرئيسي لل ولذا ان .نوكثافة السكا

اما فيما يخص البيانات فتمت عملية الجمع التخطيطية بالاعتماد على مقياس سهولة الوصول. اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي. 
،كوندي السفلىمالتا  يدىوك وىاربعة احياء سكنية بمدينة وتم توزيع الاستمارات على  تبانة الدخصصة لذذه الغاية.عتماد على الاسلابا

اىم الدؤشرات الاحصائية التي تم اختيارىا  في اختبار الفرضية الدتمثلة ىي التكرار،  .عينة للدراسة  فردا (606 (بواقع .زانكو،شورش،ومهاباد 
توصلت الدراسة لعدد  .والوسط الحسابي، والانحراف الدعياري  واختبار شيفية لغرض معرفة الفروقات الدعنوية لدتغيرات الدراسة والنسبة الدئويو ، 

)الدستشفيات،الدراكز الصحية،الصيدليات،الددارس،البنوك،الدساجد،الحدائق  الوصول الى الخدمات العامةوجود سهولة  من النتائج من ابرزىا
الدكتبات العامة  الجامعة،صعوبة الوصول الى كل من )وفي نفس الوقت تعاني ىذه الدناطق من  .دروسةفي جميع الدناطق الدالوقود(  العامة ومحطات

ضرورة الاعتماد على مقاييس سهولة الوصول إلى  من اهمها  توصي الدراسة بعدة مقترحات ،الدوائر الحكومية ، والدراكز الثقافية والترفيهية(.
لاعتماد على الدعايير بااعادة توزيع الخدمات العامة  في مدينة دىوك العامة كمؤشر رئيسي عند تخطيط وتوزيع ىذه الخدمات في الددينة.و  الخدمات

 طيطة الدولية لتقليل التفاوت في توزيع الخدمات العامة.التخ
 

 شيفيواختبار  ،،استعمالات الارضالخدمات العامة،سهولة الوصوؿ الكلمات الافتتاحية:
 
 
 

 الدقدمو
 

الرغبة في برسنٌ نوعية الحياة بات من اىم اىتمامات إف 
اف توفر الخدمات العامة بشكل و  ،الدخططنٌ في يومنا ىذا 

 ، عادؿ ومتساوي يسهم في رفاىية وصحة الانساف بعدة طرؽ
بسثل مركزاً  لأنهاالظواىر البشرية  اىم وابرزوتعد الددينة من 

ليط من استعمالات الارض الدختلفة خلتجمع السػكاف فهػي 
والتي لا يدكػن أف  في نفس الوقت ومعقد فعاؿ تنظيم حيويو 

وظائفها بدوف حركة الناس والبضائع لأف ىذه تقوـ ب
الاستخدامات نسجت لنفسها داخل الددينػة شػبكة من 

صلة التفاعل فيما بينها  لإستمرايةالشوارع لستلفة الدرجات 

توزيع وتنظيم الخدمات احد ويعد  .)7002عوادة ،)
الأىداؼ الرئيسية في التخطيط العمراني للمدف؛ لعلاقتو 
الدباشرة بخدمة سكاف الددينة وتلبية احتياجاتهم الدعيشية 

يعتبر . )7002وتسهيل وصولذم إلى ىذه الخدمات )طاراف،
العامة من اىم الدعاينً  مقياس سهولة الوصوؿ الى الخدمات

لذا لصد .  اي مدينةوفر الخدمات في لقياس مدى تساسيو الأ
ىي الدناطق التي تتسم بسهولة  قيمة في الارضالدناطق الاغلى 

تعد عملية توزيع وتنظيم اذ  . الى الخدمات العامة الوصوؿ
الخدمات من اىم اىداؼ التخطيط الحضري اليوـ لعلاقتة 
بشكل مباشر في تلبية احتياجات جميع فئات السكانية ومن  



 4242، 4;7 -:78ص )العلوـ الانسانية والاجتماعية(، 2، العدد: 46لرلة جامعة دىوؾ، المجلد: 
 

 

569 

الخدمات  .ينبغي على الدؤسسات توفنًتويات. لذا كافة الدس
العامة في جميع الدناطق السكانية بشكل عادؿ ومتساوي لاف 
مهمة الخدمات تلبية احتياجات السكاف بالشكل والنوع 

 .  الدطلوب
 

 منهجية البحث .6
 
 شكلو البحثم: 1-1

ادى النمو السريع للسكاف في المحافظة ومدينة دىوؾ في 
ة سواء كاف النمو اصيلا من ازدياد الدواليد او السنوات الاخنً 

غنً اصيلا ناجم عن حركة النزوح والذجرة اليها من لراوراتها 
داخليا من لزافظات العراؽ او خارجيا من سوريا الى احداث 

فضلا الخدمات العامة وصعوبة الوصوؿ اليها. ضغط كبنً على 
عدـ  زيادة الطلب على ىذه الخدمات لشا خلق حالة من عن

لذا يحاوؿ التساوي والانسجاـ في التوزيع لذذه الخدمات العامة.
 :الاسئلة التاليةعلى  الاجابةىذا البحث 

مامدى توفر الخدمات العامة ) مدارس،مراكز :1-1-1
صحية،مستشفيات، جوامع، حدائق عامة، مراكز الثقافية 

 . دىوؾ مدينةوالترفيهية (في 
عامة بشكل متساوي من ىل يتم الوصوؿ للخدمات ال:1-1-2

 .جميع السكاف في مدينة دىوؾقبل 
ىل تغطي الخدمات العامة جميع احتياجات منطقة :1-1-3

 .الدراسة
 

 اىداف البحث: 2-1
في مدينة تشخيص مدى توفر الخدمات العامة في  :1-2-1

 .وتقييم سهولة الوصوؿ اليها دىوؾ 
مات التعرؼ على التباين العشوائي في توزيع الخد:1-2-2

 .منطقة الدراسةالعامة ضمن 
اىم العوائق التي تعيق سهولة الوصوؿ الى تشخيص :1-2-3

 الخدمات العامة في الددينة.
تساعد اصحاب القرار في وضع تقدنً مقترحات :1-2-4

 السياسات الجديدة لتوزيع الخدمات العامة.

 

 فرضيات البحث:2-1
دمات العامة التباين الدكاني لسهولة الوصوؿ الى الخ :1-3-1

داخل الاحياء السكنية بحسب توفر الخدمات وشبكة شوارع 
 .ملائمة

الاحياء للخدمات العامة في توزيع عادؿ ومتوازف :1-3-2
 السكنية لددينة دىوؾ

بنٌ  0.05يوجد فروقات معنوية عند مستوى لا :1-3-3
 الخدمات العامة.سهولة الوصوؿ الى منطقة السكن و 

 

  منهجيو البحث :6-4 
إف الدنهج الوصفي يعتبر أسلوب من أساليب التحليل 
الدرتكز على معلومات دقيقة وكافية عن اي موضوع او ظاىرة 
لزددة عبر فترة زمنية معينة. وذلك رغبة في الحصوؿ على 
نتائج عملية يتم تفسنًىا  بطريقة موضوعية تنسجم مع 

 .)2118الدعطيات الفعلية للظاىرة )اوسو واخروف،
 ـ اسلوبنٌ لجمع البيانات والتي تتمثل بالأتي:تم استخدا

: تم استخداـ الدنهج الوصفي لوصف الأسلوب الوصفي
الظاىرة الددروسة وخصائصها وتوضيح اىم الدفاىيم الدتعلقة 
بها،معتمدا على الدقاييس الوصفية كالتكرارات والنسب الدئوية 

اء والاوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية من اجل وصف ار 
 عينو البحث ومتغنًاتها.

تم استخداـ الدنهج الاحصائي : الأسلوب الدسحي التحليلي
لتحليل البيانات الدستقاة من العمل البياني باستخداـ برنامج 

( واختبارالنتائج باستخداـ اختبار SPSSالتحليل الاحصائي )
شيفيو لتحليل التباين العشوائي بنٌ توزيع الخدمات العامة في 

 السكنية الدبحوثة. الاحياء
تم استخداـ الدقياس الثلاثي لدعرفة درجة الوصوؿ وذلك  

 بعبارات )سهولة الوصوؿ،متوسطة الوصوؿ،صعبة الوصوؿ( . 
 )121وجديرا بالذكر انو تم توزيع )  )116بلغ حجم العينة )

والتي تعتبر   )116استمارة على افراد العينة وتم استرداد فقط )
 كلها صالحة.

 ا يتعلق ب اساليب برليل البياناتاما فيم
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( SPSSتم برليل البيانات اعتمادا على البرنامج الأحصائي )
لتحليل معطيات البحث في وصف الدتغنًات سهولة الوصوؿ 

 الى الخدمات العامة، بالإعتماد على الأساليب الاتية:
اعتمد البحث على الدقاييس الوصفية كالتكرارات والنسب  .1

الحسابية والالضرافات الدعيارية من اجل وصف الدئوية والاوساط 
 اراء عينة البحث ومتغنًاتها.

اختبار شيفيو لتحليل التباين العشوائي بنٌ توزيع الخدمات  .2
 . العامة في الدناطق الدبحوثة

تعد طريقة شيفيو من الطرائق الأكثر مرونة ، : طريقة شيفيو
ما ويدكن استخدامها لإجراء مقارنات متعددة ثنائية ،ك

تػستخدـ في حالة أحجاـ المجموعات الدتساوية وغنً الدتساوية 
و تعد ىذه الطريقة أقل حساسية في كشف الفروؽ 

(7000(Mchugh , . 

تعتبر طريقة شيفيو من الطرؽ الأكثر مرونة وتتصف  
بالقوة الإحصائية وأكثر برفظا, كما يدكن استخدامها لإجراء 

(, Pairwise Comparisonsمقارنات زوجية أو ثنائية ) 
(. (Compound Comparisonsوإجراء مقارنات لرمعة 

بالإضافة إلى ذلك يستخدـ ىذا الاختبار في حالة العينات 
الدتساوية والعينات غنً الدتساوية. وىذا الاختبار اقل حساسية 
لعدـ برقيق الافتراضات الدتعلقة بتحليل التباين ويحافظ على 

لدستوى الدرغوب بو وذلك الخطأ من النوع الأوؿ ضمن ا
 Linearللمجموعة الكلية من الدقارنات الخطية الدمكنة )

Contrast ) 7000،2،وليس فقط الدقارنات الزوجية )ساـ(. 
أما بالنسبة لدعادلة شيفيو التي تستخدـ لإيجاد الفرؽ بنٌ 
الدتوسطات عندما يكوف حجم العينات متساوي فهي :

 

  
 حدود البحث:2-5

دود الزمانية: امتدت الحدود الزمانية للبحث من لحا: 1-5-1
( في مدينة 2021-0-10( ولغاية )7070-2-7تاريخ )
 دىوؾ.

الحدود الدكانية: يدكن برديد الحدود الدكانية للبحث :1-5-2
والتي تتمثل باربعة احياء سكنية لددينة دىوؾ  مدينة دىوؾفي 

ىذه ،كوندي زانكو،شورش،ومهاباد( و السفلى)مالتا  وىي
 .مدينة دىوؾ من ابذاىات لستلفةالدناطق تقع في 

لحدود الدوضوعية: اقتصرت الحدود الدوضوعية على ا:1-5-3
معرفة جميع الدصطلحات الدرتبطة بسهولة الوصوؿ الى الخدمات 

 .العامة
 
 
 
 
 
 

  ىيكلية البحث: 2-6
الدبحث الاوؿ ،  ثلاث مباحثتتكوف الدراسة من 

تم فيو وصف لدشكلة  الاوؿ ر،المحوريتضمن ثلاث لزاو 
فرضية البحث ثم البحث،واىداؼ البحث ،اهمية البحث،

بدهجية البحث . وركز المحور الثاني على الجانب النظري  ءاانتها
الدراسات السابقة واىم الدصطلحات  فيللدراسة والذي بسثل 

والدفاىيم التي يجب التعرؼ عليها ضمن الدراسة ، اما المحور 
التعرؼ على منطقة الدراسة واىم استعمالات  الثالث تم فيو

. ثم يليها الدبحث الثاني وىو يتضمن الارض في مدينة دىوؾ 
الجانب الديداني للدراسة وختمت الدراسة بالدبحث الاخنً وىو 
تقدنً لرموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي تعمل على 

لدراسة تقدنً بعض الحلوؿ الدقترحة في حل الدشاكل الدتعلقة با
 الحالية.
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 الاطار النظري :2
 

 الدراسات السابقة :1-2
( بعنواف استخداـ نظم 7002،ىاشم ونوريدراسة )

( لقياس سهولة الوصوؿ الى GISالدعلومات الجغرافية )
 الخدمات العامة في مدينة الحلة. 

ىدفت ىذه  لة، الحفي مدينة اجريت ىذه الدراسة 
 لى الخدمات العامة كمؤشرقياس سهولة الوصوؿ ا الدراسة الى

مكانيا بالنسبة  للاحياء  لدعرفة كفاءة توزيع ىذه الخدمات
تم اختيار لرموعة من الخدمات ومنها . في مدينة الحلةالسكنية 

كحالة دراسية   التجارية والتعليمية والادارية والصحية والصناعية
من بنٌ باقي الخدمات.تم تعتبر خدمات ذو اهمية ولكونها 

معدؿ  ثلاث طرؽ الاكثر شيوعا للقياس ىي: على اعتماد
خدمة و عدد لللاقرب االدسافة  الدسافة لكل الخدمات،

 تم الاستفادة منالخدمات ضمن مسافة )او زمن( معنٌ.
(  GISالتسهيلات التي يتيحها نظاـ الدعلومات الجغرافية )

 الاحياء السكنيةلقياس الدسافات الدباشرة بنٌ مراكز 
برتل اظهرت النتائج اف الخدمات التعليمية امة . والخدمات الع

يليها وبفارؽ بسيط الدرتب الاولى من حيث سهولة الوصوؿ 
الخدمات الصحية الادارية والتجارية بينما بزلفت الخدمات 
 والصناعية.

توزيع الخدمات العامة بعنواف    )7002دراسة )عبدالله،
ستعانة بنظم بالا (وبزطيطها في بلدة طموف )لزافظة طوباس

 الدعلومات الجغرافية.
لزافظة طوباس، الذدؼ الرئيسي اجريت ىذه الدراسة في 

للدراسة ىو تقييم وبرليل واقع الخدمات العامة في بلدة طوبوف 
من حيث توزيعها  ومقارنتها بالكثافة السكانية والعمرانية لكل 

ة الدعاينً التخطيطيبالاعتماد على  الاحياء السكنية في البلدة
لذذه الخدمات، بالإضافة إلى برديد أولويات التنمية العمرانية 

تم الاعتماد على الدنهج  .في البلدة خلاؿ الفترة الزمنية القادمة
الوصفي والتحليلي بالاعتماد على الدعلومات الدتوفرة في بلدة 
طموف اضافة الى نتيجة الدسح الديداني للخدمات العامة. 

والبرنامج   SPSSج الاحصائي وذلك بالاستخداـ البرنام

. اىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ىو  GISالجغرافي 
والترفيهية، وأف  الصحية والتعليميةنقص في الخدمات وجود 

توزيع الخدمات لايوجد فيها اي انسجاـ في التوزيع وبدوف اي 
 اقترحتراعاة لكثافػة الػسكانية ومعػاينً التخطيط الدعتمدة. و م

 لتنمية وتطويرواضحة  سياسيات وخططوضع همية اسة بأالدر 
على الدعاينً التخطيطية  تعتمدالخػدمات العامة في البلدة 

والازدياد السكاني الدتوقع فػي البلػدة  توزيع السكانيالوتراعي 
 . في الدستقبل

بعنواف "مقاييس سهولة الوصوؿ  )7002دراسة )عوادة،
حالة دراسية مدينة  :لسطينيةإلى الخدمات العامة في الددف الف

 نابلس"
اف الذدؼ الرئسي اجريت ىذه الدراسة في مدينة نابلس، 

برليل واقع الخدمات العامة في مدينة نابلس الدراسة ىو ذه الذ
تطبيق مقاييس سهولة الوصوؿ إلى ىذه الخدمات،  عن طريق

الوصفي  الدراسة في منهجيتها على الدنهجاعتمدت ىذه و 
الدتوفرة، تمادا على الدعلومات والبيانات والتحليلي، اع

واىم   .الدسح الديداني للخدمات العامة في الددينة بالاضافة الى
 الطرؽ التي استخدمت في ىذه الدراسة  التحليل الديداني 

)قياس زمن الوصوؿ(: تم إعتماد الزمن الديداني لدعرفة  .0
 .سهولة الوصػوؿ إلى الخدمات الصحية مثل الدستشفيات

تحليل باستخداـ نظم الدعلومات الجغرافية، وتم ال .7
استخدامها لقياس سهولة الوصوؿ إلى أماكن التعليم مثل 

 .والرياض أطفاؿ والخدمات الدينية مثل الدساجد الددارس
التحليل الوصفي )إستبيانات( حيث إتبعت ىذه الطريقة   .2

لدراسة مدى رأي الدستخدمنٌ حػوؿ سهولة الوصوؿ إلى 
 .عامة بشكل عاـالخدمات ال

وجود سهولة في الوصوؿ  ىونتائج اىم ماتوصلت اليو ال
بدرجة متوسطة في  ولكن التعليميةبعض الخدمات ومنها  إلى

معظم أحياء مدينة نابلس، باستثناء بعض ضواحي الددينة مثل 
صعوبة في الوصوؿ  تعاني منوروجيب التي ، قليل، كفرزواتا،  
صعوبة النتائج إلى  ينتب. كذلك الخدمات التعليميةإلى 

الوصوؿ وبدرجة كبنًة الى اؿ الدستشفيات الحكومية، الدكتبات 
العامة، والبنوؾ، والبريد  في معظم احياء الددينة . واشارت 
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الدراسة اف صعوبة الوصوؿ الى الخدمات يعود الى عدـ توفر 
 الدواصلات العامة ووجود اعاقات مرورية . اوصت

مقاييس سهولة الوصوؿ  اد علىالاعتمبضرورة الدراسة  
وتوزيع ىذه  عند بزطيط كمؤشر رئيسيإلى الخدمات العامة  
 الخدمات في الددينة.

 بعنواف )تقييم  )7002دراسة )الرواندوزي وعبدالله،
 وفق مفهوـ أربيل مدينة في الصحية للمراكز الوظيفية الكفاءة

ىذه اجريت  ( والدسافة الزمن متغنًين بداللة الشبكات برليل
الدراسة في مدينة اربيل ، ىدفت الدراسة الى انشاء نموذج 
يدكن اف يستخدـ في بزطيط واعادة بزطيط شبكة الشوارع 

تم استخداـ التقينات  وعلاقتها بتخطيط الخدمات الصحية،
( بالاضافة الى برامج Arcgis10الدكانية ضمن بيئة برامج )

(GIS)  ة. اىم النتائج كما تم الاعتماد على الدراسة الديداني
التي توصلت اليها الدراسة ىي عدـ وجود توازف في توزيع 
الدراكز الصحية في مدينة اربيل،وبالاعتماد على عاملي الزمن 
والدسافة لاتغطي الدراكز الصحية سوى نسب قليلو من 

اعاة توزيع الدساحة الكلية للمدينة، اوصت الدراسة الى ضرورة 
قبلا اضافة الى خلق التوازف في الدراكز الصحية الحالية مست

توزيعها وجعلها متوافقة مع الوحدات السكنية وذلك من اجل 
خلق حالة من العدالة في الوصوؿ الى ىذه الدؤسسات من قبل 

 السكاف.
)تقييم واقع كفاءه توزيع  بعنواف )7070دراسة )شيماء،

الحكومية في  الخدمات الدكانية والوظيفية لرياض الاطفاؿ 
ىدفت  دىوؾ(اجريت ىذه الدراسة في مدينة دىوؾ ،مدينو 

الدراسة الى التعرؼ على واقع التوزيع الدكاني للخدمات 
التعليمية )رياض الاطفاؿ( في مدينة دىوؾ وعلى مدى 
تطابقها مع الدعاينً التخطيطية التعليمية. اعتمدت الدراسة 
على الدنهج الوصفي التحليلي وعلى الدنهج الكمي بالاعتماد 

( واىم الطرؽ الدستخدمة GISلى نظاـ الدعلومات الجغرافية )ع
لقياس مدى كفاءة وتقييم خدمات رياض الاطفاؿ تم 
استخداـ الدعاينً  الدكانية والوظيفية،  الدعاينً الوظيفية منها 
الدعاينً الدساحية،الدعاينً الاستيعابية،اما الدكانية تم استخداـ 

اف اىم ما توصلت اليو الجار الاقرب ونطاؽ الخدمات  . و 

الدراسة ىو وجود نقص في الكادر الوظيفي في بعض رياض 
الاطفاؿ لشا يوثر ىذا سلبا على الدستوى التعليمي رياض 
لاطفاؿ اضافة الى اف نمط التوزيع لرياض الاطفاؿ ىو النمط 
العشوائي  وعدـ وجود مراعاة للمعاينً التخطيطة في توزيع 

الدراسة بضرورة سد النقص  خدمات رياض الاطفاؿ. اوصت
 الحاصل في الكادر الوظيفي والى ضرورة استخدـ نظاـ 

(GIS للتخطيط الدستقبلي لاختيار افضل وانسب الدواقع )
الجديدة للخدمات التعليمية لتحقيق التوزيع العادؿ بنٌ سكاف 

 الدنطقة.
تقييم واقع كفاءه بعنواف ))  7070،واحمد دراسة )شيماء

(، ني والوظيفي للخدمات الصحيو في قضاء عقرةالتوزيع الدكا
اجريت الدراسة في لزافظة دىوؾ قضاء عقرة ، ىدفت 
الدراسة الى التعرؼ على واقع التوزيع الدكاني للخدمات 
الصحية في قضاء عقرة وعلى مدى تطابقها مع الدعاينً 

التخطيطية الصحية. اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي 
نهج الكمي بالاعتماد على نظاـ الدعلومات التحليلي وعلى الد

( ولقياس كفاءة الخدمات الصحية تم الاعتماد GISالجغرافية )
على الدعاينً الدكانية التي استخدمت فيو مؤشرات معينة مثل 

وايضا تم قياس  الدتوسط الدكاني،الحرـ الدكاني والجار الاقرب
الكفاءة والاداء الدعاينً الوظيفية التي يتم  خلالذا قياس مستوى 

الوظيفي الوظيفي بالاعتماد على متغنًات تقييم الخدمات 
. واف اىم ما توصلت اليو الدراسة ىو وجود نقص  الصحيو

في الكادر الوظيفي من الاطباء والدمرضنٌ اضافة الى اف نمط 
التوزيع للخدمات الصحية ىو النمط العشوائي ، اضافة الى 

طيطة في توزيع الخدمات عدـ وجود تطبيق للمعاينً التخ
الصحية. اوصت الدراسة بضرورة سد النقص الحاصل في 

( للتخطيط GIS) الكادر الطبي والى ضرورة استخدـ نظاـ 
الدستقبلي، لاختيار افضل وانسب الدواقع الجديدة للخدمات 

 الصحية لتحقيق التوزيع العادؿ بنٌ سكاف الدنطقة.
التعرف عليها  والدفاىيم التي يجب  الدصطلحات: 1-1

 ضمن الدراسة
  استعمالات الارض:1-1-2

 تعرؼ استعمالات الارض بانها البيانات والدعلومات
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الضرورية في برليل الجغرافية لحل الدشاكل التي بردث على 
  Somantri and Nand,2018)  . سطح الارض )

الدراسوف عادة بدعرفة استعمالات الارض بالتعرؼ على  يهتمو 
ا في الددينة اذا اف نسب استعمالات الارض نسبة كل منه

بزتلف من مدينة الى اخرى وتكشف استعمالات الارض 
(، واف التحضر 7000التركيب الوظيفي للمدينة )يوسف،

الحديث مرتبط بالدرجة الرئيسية بتصنيف استعمالات الارض 
اذا يتم من خلاؿ استعمالات الارض برديد الدناطق وبسييزىا 

ائفها وايضا التعرؼ على خصائص الاحياء الاحياء حسب وظ
المجاورة وتركيب سكانها وجميع الخصائص الاقتصادية 

عادة ىذه الخصائص والتركيب إوالاجتماعية الدتعلقة بذلك و 
يختلف من مدينة لاخرى فكل مدينة بستاز بخصائص معينة 

(. واف اىم استعمالات الارض في اي مدينة 7002)عوادة،
 (002،7007)الدليمي، يتمثل بوجود مايلي

سكني والذي عادة يكوف ذو اكبر نسبة من الستعماؿ لاا .1
 .استعمالات الارض في اي مدينة

 .تجاريالستعماؿ الا .2
 .الاستعماؿ الصناعي .3
)رياض اطفاؿ،مدارس  تعليميةالالخدمية و ؤسسات الد .4

 .ابتدائية وثانوية ومعاىد وجامعات (
سة ) جوامع،كنائس،اماكن مقد استعمالات دينية .5

 .،معابد(
) مستشفيات،مراكز  صحيةالؤسسات الد .6

 .صحية،واسعاؼ(
، )ملاعب،اندية رياضية،دور الشباب ترفيهيةالناطق الد .7

 .(الدنتزىات،الحدائق العامة 
 .كومية الحبنية الأ .8
ستعمالات خاصة )مناطق عسكرية،مقابر،مناطق إ .9

 .زراعية(
)بريد، مطارات،سكة  استعمالات النقل والدواصلات .11

 .،كراجات نقل،مواقف سيارات(قطار 
 الخدمات العامة :2-2-2

 تعرؼ الخدمات العامة  انها النشاط الاقتصادي والعمومي

يحقق الدصلحة العامة  لالذي يلبي احتياجات السكاف بشك
الخدمات العامة ىي احد اىم وتعتبر  ،(7000)نسرين ،

رض والتي تتمثل في الخدمات التعليمية وىي لات الأستعماا
ياض الاطفاؿ،الددارس الدعاىد والجامعات( اما الخدمات )ر 

الخدمات  ،الدينية فتشمل )الجوامع والكنائس والدعابد( 
الخدمات ،الترفيهية فهي ) اندية،مكاتب وملاعب رياضية( 

 واخنًاالصحية تشمل )الدستشفيات والدراكز الصحية ( 
وزع الخدمات التجارية فهي )البنوؾ، والمحلات التجارية( وتت

، عوامل البعد،ىذه الخدمات حسب الكثافة السكانية 
وتقسم (، 27،7000)عبدالحميد، وسهولة الوصوؿ اليها

  .(7002الخدمات العامة الى ثلاث انواع )عوادة،
o حتياجات دـ لراورتو مباشرة لانو يلبي الأالنوع الاوؿ يخ

 .اليومية للحي السكني
o ت لذذا النوع من النوع الثاني يخدـ الددينة لاف الاحيتاجا

 .الخدمة يكوف اقل تكرارا وعادة يكوف ابعد من النوع الاوؿ
o  يخدـ الددينة باكمها لانو نادرا ما يتم النوع الثالث

 .الاحتياج لذذا النوع من الخدمة
 

 ومكوناتها.سهولة الوصول  الى الخدمات العامة  :1-1-1
اف سهولة الوصوؿ الى الخدمات مثل العمل 

ادات،الحدائق يعتبر احد اىم الدؤشرات في قياس ،الددارس،العي
نمط الحياة والرفاىية التي تتمتع بها اي منطقة ، حيث اف تقييم 
درجة توزيع الخدمات العامة بشكل عادؿ وكفوء لجميع سكاف 
الددينة يعتمد بالدرجة الى الاولى على سهولة الوصوؿ الى ىذه 

اخرى فاف وبطريقة او  .(Shamaei et al,2019الخدمات )
وصولية السكاف للخدمات العامة اصبح يعنوف برت لرتمع 

 يتمتع بالسلامة والعدالة والرفاىية
 (Mohammad and Sedigheh,2009). 

القدرة والأمكانية على  انهاالوصوؿ سهولة ويقصد ب
بيسر  من مكاف الى اخرشخاص والبضائع الأ التحرؾ وتنقل

نقل الاشخاص والبضائع تفالوصوؿ الدتاخر نعني بو  ، وسهولة
طويلة وضياع وقت كبنً نتيجة  قطع مسافاتمن خلاؿ 

أما  .(7002لوجود الكثنً من الدعوقات والقيود ) عوادة،
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القدرة فيجد اف سهولة الوصوؿ يقصد بها ( 7002)شحود،
على الوصوؿ الى النشاطات او الفرص والتي عادة تتطلب 

فيها ىذا النشاطات ناطق التي تتواجد التنقل والسفر الى الد
 انها( Stefania,2004,1وفي نفس السياؽ يعرفها ) .والفرص

 .عدد الافراد الذين يصلوف او يسافروف الى خدمة معينة 
كلا نًى  ف الى الخدمات العامةمكونات سهولة الوصوؿ اما 

 4 (،  (7002،70)شحود، ، (7002)طاراف،من 
(Stefania,2004, :انها تتمثل في 

 للأنشطة الدكاني التوزيع) لات الارضتعمااس مكوف .0
 امعةالج وجود يدثل إذ ،وفرةالدت الفرص (: وتعكسوالفعاليات

 مركز أومشفى  وجودفي حنٌ   للتعلم فرصة بدثابة  درسةالد أو
 .وىكذا ...للعلاج فرصة بدثابة صحي

النقل(: يرتبط بدفهوـ  ووسائط الطرؽ )شبكة النقل مكوف .7
الطرؽ ومفهوـ الدرونو الدرتبط بالقيمة الدرتبط بشبكة   (الوصوؿ)

 .   ضمن الشبكة النوعية للحركة 
للأفراد  والبدنية والاقتصادية الاجتماعية الخصائص مكوف  .2

نتماء والدستوى بالدؤشرات الدرتبطة  بدؤشرات الإ : يتمثل
 .الصحي والتعليمي لدى الافراد

وف الدكوف الزمني: ويتمثل بدقدار الفترة الزمنية التي تك .0
 .الخدمة متاحة فيها  وكذلك توقيتها

 مكونات( اف اىم Shamaei et al,2019) في حنٌ يجد
الخدمات  توفنً حيث اف وفر الخدماتتبػ يحددسهولة الوصوؿ 

زيادة سهولة الى  يؤديبشكل عادؿ وكفوء في جميع الدناطق 
بنٌ نقطة  كلفة النقل  تقليص و،الوصوؿ الى ىذه الخدمات

 واخنًاً  ة الانطلاؽ( الى الجهة الدقصودةالانطلاؽ من )جه
 . الدسافة بنٌ موقع السكن وبنٌ اقرب خدمة تقليل
فيجد ( (Mohammad and Sedigheh,2009ما ا 

 يتمثل من خلاؿ عاملي ف الوصوؿ السريع والدباشر للخدمات ا
سهولة الوصوؿ يعتمد على وايضا اف  .الوقت والكلفة الدالية

 الجسمانية، الفيزيائية، خصائص لستلفة كالخصائص
والدالية بالاعتماد على استعمالات الارض وشبكة  ،الاقتصادية

 .النقل 
 

 قياس سهولة الوصول :1-1-5

اختلف الباحثنٌ في طرؽ قياس سهولة الوصوؿ الى  
يتم   بشكل عاـ،  yang et al,2006 ) )الخدمات العامة 

ة قياس سهولة الوصوؿ بالاعتماد على العوامل الشخصي
بواسطة استخداـ البيانات الوصفية والكمية. اف  والدوضوعية

عادة يتضمن الدراسات الديدانية كاستخداـ التقييم الشخصي 
استمارة الاستبياف او الدقابلات للتعرؼ على ميوؿ السكاف 
والتصورات الحغرافية .اما التقييم الدوضوعي فعادة يستخداـ 

اف التقييم ،  صادياالكمية وىذا يعتبر اكثر اقتالدؤشرات 
)  الدوضوعي يقاس بعدة طرؽ ومنها

Mohammad,2009:) 
) كمثاؿ على ذلك عدد  Containerطريقة الاحتواء  .0

 .الخدمات في كل حي(
)كمثاؿ على ذلك عدد   Convergeطريقة التغطية  .7

  .(ـ في كتلة الوحدة السكنية000الروضات في 
)كمثاؿ   Minimum Distanceطريقة اقل مسافة  .2

 .على ذلك الدسافة بنٌ مركز الحي واقرب حديقة عامة(
الى  ( في دراستو لقياس الوصوؿ7002اعتمد )عواد،

على زمن الوصوؿ على ثلاث قياسات الأولى  الخدمات العامة
اما الطريقة الثانية من مركز كل منطقة الى الخدمات العامة 

ستبانة والتي شملت العديد من على الأ فاعتمدت الدراسة
سئلة التي توضح اىم الدشاكل والصعوبات التي تواجو الا

استخداـ  خنًا تموأالاشخاص للوصوؿ الى الخدمات العامة 
وذلك من خلاؿ استخداـ نطاؽ نظاـ الدعلومات الجغرافية 

التعرؼ على الدناطق الدخدومة  منها  تاثنً الخدمة التي يستدؿ
ا او الغنً كليا في مدينة نابلس والدناطق التي الدخدومة جزئي

-Al-Sahili and Abu)دراسة  في حنٌ اف لسدومة.
Ella,1992 )في مدينة اربد والتي تم  التي بست في الاردف

واعتمدت ىذه الدراسة  ،منطقة 02تقسيمها في الدراسة الى 
لقياس الوصوؿ الى الخدمات العامة  التحليل الوصفي

)الخدمات التعليمية ،الصحية ،البنوؾ 
استخداـ  وتم ،جد،لزطات الوقود،الشرطة(،الحدائق،الدسا

دراسة  اما . اقصى مسافة مشي الدسموح بها حوؿ كل خدمة
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التي بست في مدينة الدفرؽ في الاردف ، اعتمد ( 7002) طاراف،
 الوصوؿ سهولة لقياس طرؽ ثلاث اختيار الباحث فيها على 

عن مركز كل  (ـ7000،ـ0000،ـ000) مسافة اعتماد :وىي
 Finding the closetالدركز الصحي الاقرب )برليل ، حي 

facility) ،وطريقة التغطية للخدمات في كل حي. 
 

 التعريف بمنطقة الدراسة وطبيعة عينة الدراسة: 3
 الجغرافي لددينة دىوك الدوقع:3-6

تعد مدينة دىوؾ ىي مركز لزافظة دىوؾ. تقع في الجزء 
متراً فوؽ  000الشمالي الغربي من العراؽ ، على ارتفاع 

كيلومتراً شماؿ بغداد عند خط  020مستوى سطح البحر و 
°  07"شمالًا( وخط الطوؿ ) 02.02'00°  22العرض )

شرقاً( في وسط الددينة " 00.02'02
(Muhammed,2009 تبلغ مساحة الددينة مايقارب )
عدد سكاف  ويبلغ .)7070)وزارة التخطيط، 7(كم20.07)

وزارة ) 391,497رب مايقا 7002مدينو دىوؾ  لسنة 
.) 7002،التخطيط 

 

 
 منطقة الدراسة،مدينة دىوؾ :)6) ريطةالخ

 

 في مدينة دىوك استعمالات الارض نمط: 3-2
 يضمن أف ينبغي الحضرية الأرض استعمالات بزطيط أف
 الحاجات برقيق أساسى عل الدساحات توزيع في التوازف

والجدوؿ  (.7000،67الددينة )بن سعدي ، لمجتمع الأساسية
التالي يوضح استعمالات الارض في مدينة دىوؾ .

 
 الاستعمالات الارض لددينة دىوؾ :)6)جدول

 النسبة الدئوية الارض  تاستعمالا
 58:7 الغطاء النباتي

 4287 الاستعماؿ السكني

 587 الاستعماؿ الاستثماري

 485 الحدائق العامة

 2862 الفضاءات الدفتوحة

 882 الصناعيالاستعماؿ 

 2866 الاستعماؿ الزراعي
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 2867 استعماؿ )مقابر(

 882 الخدمات

 2897 حدائق التل

 28:5 خدمات صحية

 288 كراج سيارات

 2862 الخدمات الدينية

 882 البنايات عامة

 82: الخدمات التعليمة

 289 الخدمات الترفيهيو

 :48 الحدائق )السكنية(

 82; مساحات خضراء

 2825 ق مركز الددينةالحدائ

 48845 النقل

 222 المجموع

 )7070الدصدر)دائرة التخطيط العمراني،
 

 :نمط شبكة طرق النقل: 3-3
يدكن توضيح مفهوـ شبكة طرؽ النقل بتعريفات عدة      

،انها شبكة التي تضم جميع  الشوارع بانواعها في الددينة، 
تربط لرموعة  وتعرؼ بانها عبارة عن لرموعة من الطرؽ التي

من المحطات بوساطة وصلات طرفية ، اف طبيعة شبكة الطرؽ 

والشوارع الحضرية في الددينة ومدى كثافتها وتنظيمها دليل على 
شدة التمركز الحضري وسعتو، كما تعبر عن قدرة الدخططنٌ 
على ضماف مدينة منظمة تؤدي وظائفها بيسر وراحة واماف 

توضح شبكة  )2الخريطة ) انظر . )7007الحسيني،لسكانها) 
 النقل في دىوؾ

 

 
 شبكة النقل في مدينة دىوؾ :)2الخريطة )
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 العمل الديداني :4
 الخصائص الديموغرافية لافراد عينة البحث -:4-6

كعينة   اربع مناطق للدراسة في مدينة دىوؾتم اختيار 
لغرض معرفة توزيع الخدمات فيها وتقييم سهولة  للبحث 

استمارة  )002وتم استرداد )لخدمات العامة ،الوصوؿ الى ا
 توزيعها بطريقة عشوائية في تم فقط من ىذه الدناطق الاربعة،

وىذه الدناطق ىي )مالتا السفلى،كوندي  الدناطق الاربعة ىذه 
منطقة مهاباد) تعبر عن مناطق التي  :زانكو،شورش،ومهاباد(

)تعبر منطقة شورش، تقع في الجانب الايسر من مدينة دىوؾ(

منطقة مالتا اطق التي تقع في وسط مدينة دىوؾ( اما عن من
السفلى وكوندي زانكو)تعبر عن الدناطق التي تقع في الجانب 

ينة تعبر عن فكل منطقة من الع الايدن من مدينة دىوؾ(.
عدد  . معنٌ من مدينة دىوؾ مستوى الخدمات في جانب

سمة بينما ( ن 0222مايقارب ) السفلىفي مالتا الكلي سكاف 
( نسمة وفي 7002يبلغ عدد سكاف قرية الجامعو مايقارب )

، تقع ىذه الدناطق (نسمة2220( و شورش)0022مهاباد )
تم جمع .)2) الخريطةفي  كما وىي مؤشرة  في مواقع لستلفة 

البيانات الأساسية باستخداـ استمارة الاستبياف،
  

ا
 مناطق الدراسة :)3) لخريطة

 
( اف نسبة الاناث الى الذكور 7) الجدوؿ الجنس : يتبنٌ من .1

(  ومهاباد وشورش  وقرية زانكو السفلىفي كلا الدنطقتنٌ )مالتا 
بينما %(  53.8 كانت اعلى فقد جاءت فئة الاناث بنسبو )

 من عينو البحث%(  49.2 بلغت نسبة الذكور )
-31( اف اكبر فئة عمرية كانت )2) الجدوؿالعمر: يوضح  .2

فرد من العينة، ثم تليها في  36بواقع  %(34( سنة بنسبة) 21

 30بواقع  %(28.3( بنسبة) فما فوؽ 41الدرتبة الثانية فئة )
سنة  (21-11)فرد من العينة، وفي الدرتبة الاخنًة كانت الفئة 

 افراد من العينة. 12( بواقع  %11.3بنسبة) 
العينة كانت (  اف اكثر الافراد 2) الجدوؿ:يبنٌ الدهنة .3

فرد من  52واقع ب ) %.(49.1بنسبة و  الدنزؿ ربمهنتهم 
  )%21.7)ثم تليها مهنة طالب والتي بلغت النسبة العينة،  
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فرد من العينة يليها مهنة رب الدنزؿ بنسبة  (23بواقع )
( من افراد العينة وفي الدرتبة الاخنًة  16بواقع ) (15.1%)

 ( من افراد العينة7( بواقع )6.6) اخرىكانت مهنة 

( اف عدد لشتلكي السيارة 2) الجدوؿالسيارة:يوضح  امتلاؾ .4
فرد من العينة، في حنٌ  54بواقع   )51.9%بلغت نسبتهم )

بواقع   )49.1)%بلغت نسبة عدد الذين لايدتلكوف السيارة 
.من افراد العينة 52

 
 صائص الديدوغرافية لعينة البحثالخ :(2) جدول

 نسبو الدئويةال التكرار الفئو الدعلومات شخصيو ت
2 X1(الجنس) 46.2 49 ذكر 

 53.8 57 انثى

 222 106 المجموع

4 )X211.3 12 20-10 )العمر 

20-30  36 34 

30-40 28 26.4 

 28.3 30 فما فوؽ 40

 222 106 المجموع

5 X3(الدهنة) 49.1 52 موظف 

 21.7 23 طالب

 15.1 28 رب الدنزؿ

 7.5 8 اعماؿ حرة

 6.6 7 اخرى

 100 106 المجموع

(امتلاؾ السيارة 6 )X5 728 76 يدتلك سيارة; 

 82;6 74 لايدتلك السيارة

 222 228 المجموع

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                        الدصدر 
 
الى ؤدية محطات الانتظار والطرق الدتقييم حالة  : 4-1

 الخدمات 
( باف اجابات اغلب 2) الجدوؿتوضح النتائج الواردة في  .0

دية الى الخدمات العامة ىي حالة الطرؽ الدؤ الدبحوثنٌ بذاه 
التي %( 27.0( ثم تليها نسبة )%00.0بنسبة ) متوسطة((

 .تؤكد اف الطرؽ الدؤدية الى الخدمات العامة ىي جيدة
لدبحوثنٌ اكدوا انهم من ا%( 07.0)اف( 2) الجدوؿويبنٌ  .7

غنً متاكدين بوجود لزطات الانتظار للنقل العاـ في حنٌ 

اكدت على عدـ وجود لزطات الانتظار في  ) 70.2%)
 الدناطق الدبحوثة.

لدبحوثنٌ اف من ا )%02.0( اف نسبة )2) الجدوؿيبنٌ  .2
(دقيقة وىذا مؤشر غنً جيد ويدؿ على 10<وقت الانتظار )

في حنٌ  في النقل العاـ لددينة دىوؾعدـ وجود تنظيم وتنسيق 
-0( كانت وقت الانتظار يتراوح مابنٌ )%20.2اف نسبة )

(قائق 00
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 تقييم حالة الطرؽ ولزطات الانتظار الباص الى الخدمات :(3) جدول
 النسبو الدئوية التكرار الفئو  ت
7 X6 )689 7 ممتازة )تقييم حالة الطرؽ الدؤدية الى الخدمات 

 5482 56 جيدة

 7:87 84 متوسطة

 689 7 رديئة

 222 228 المجموع

)ىل يوجد لزطات انتظار(  8 X7 2:8 42 نعم; 

 4:85 52 لا

 :748 78 نوعا ما

 222 228 المجموع

 X8 2-7 : 987)مدة انتظار الباص( 9

7-22 59 568; 

>10 61 7987 

 222 228 المجموع 

 N=106حث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                        الدصدر من اعداد البا
 

 الى الخدمات العامة الوصول عوائق: 4-3
اف اغلب الدبحوثنٌ اتفقوا على اف اىم عائق ( 0) الجدوؿيبنٌ 

للوصوؿ الى الخدمات العامة ىو )الازدحامات الدروية( حيث 

 بعيدة ( بنسبةيليها عائق )الطرؽ %(  00)بلغت النسبة 
والتي اشارت اف %( 2.0)فقط وادنى نسبة كانت %( 00)

الطرؽ غنً معبدة.
 

 العوائق الدتواجدة للوصوؿ الى الخدمات العامة :(4) جدول
 الانحراف الدعياري الوسط الحسابي النسبو الدئوية التكرار الفئو  ت
7 X9)282 582 789 8 طريق غنً امن )العوائق; 

 :58 6 ةطرؽ غنً معبد

 2: 9886 ازدحامات مرورية

 6 :58 عدـ توفر وسائل النقل

 22 2286 الطرؽ بعيدة جدا

 222 228 المجموع

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                         الدصدر
 

 ةالوصول الى الخدمات العامامكانية تقييم : 4-4
الى التوزيعات التكرارية وقيم  (0) الجدوؿ تشنً معطيات . 0

الاوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية للمتغنً سهولة الوصوؿ 
اذ تشنً  (X10-X22)الى الخدمات العامة والدتمثلة في 

( X10،X11،X12،X14،X17،X19،X20،X21)الدتغنًات 

الى سهولة الوصوؿ الى الدستشفيات،الدراكز 
ية،الصيدليات،الددارس،البنوؾ،الدساجد،الحدائق العامة الصح

، %02.7 ،%00.0 ،%00.2 ولزطات الوقود وبنسب
على  20.0% ،20.0% ، 22.0% ، 20.0% ،00.0%
، %72.0، %00.0 ،%0.2% 2.0،  %70.0مقابل  التوالي 

 افادوا بوجود الذين  على التوالي   0.2%،  70.2%، 0.2%
ات،الدراكز وصوؿ الى الدستشفيصعوبة 

الصحية،الصيدليات،الددارس،البنوؾ،الدساجد،الحدائق 

بوسط حسابي  العامة،ولزطات الوقود  وجاءت ىذه النتائج 
على   )7.2)) 7.2)  )7.02) )7.0) )7.0( )7.0) )7.02)

 )0.02) )0.22)) 0.22) التوالي وبالضراؼ معياري 
 .على التوالي  )0.07))0.00))0.00))0.20))0.20)
متغنًات  اف( 0) الجدوؿضح يو .7
(X13،X15،X16،X18 ) اشاروا الى صعوبة الوصوؿ الى

الجامعة،الدكتبات العامة ،الدوائر الحكومية ، والدراكز الثقافية 
 ) 02.0%) (00.2%( )%  %)( 20.049.1) والترفيهية وبنسب

على   )%00.2()%0.0))%00()%70.2)مقابل على التوالي 
سهولة الوصوؿ الى الجامعة،الدكتبات بافادوا  الذين التوالي

العامة ،الدوائر الحكومية ، والدراكز الثقافية والترفيهية وبالضراؼ 
على التوالي )0.27))0.27))0.20))0.22)معياري 
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 تقييم الوصوؿ الى الخدمات العامة :(5) جدول
 الانحراف الدعياري الوسط الحسابي النسبو الدئوية التكرار  ت

2 X102898 ;482 :428 44 فى()الدستش 

62 5:89 

65 6288 

228 222 

 X11 : 987 487 2885(الدركز الصحي( 4

58 56 

84 7:87 

228 222 

 ;X12 8 789 486 287(الصيدلية( 5

72 6984 

72 6984 

228 222 

 X13 55 5282 28;9 2899)الجامعة( 6

65 6288 

52 4:85 

222 228 

 X14 28 2782 486 2896)الددرسة( 7

4: 4886 

27 00.0 
000 002 

 X15 07 02.0 288 2896(الدكتبات العامة( 2

22.2 00 
02.7 00 
222 228 

)دوائر حكومية(  9  
X16 

65 6288 288 2884 

76 72 

; :87 

228 222 

()البنوؾ  : X17 4: 4886 482; 289: 

62 5989 

5: 578: 

228 222 

مراكز ثقافية وترفيهية() ; X18 74 6;82 288 288: 

64 5;88 

24 2285 

228 222 

 X19 7 689 489 2876)الدساجد( 22

2; 298; 

:4 9986 

228 222 

 X20 52 4:85 4829 28:2)الحدائق العامة( 22

5: 578: 

5: 578: 

228 222 

حطات الوقود(م 24 )X21 4 28; 488 2874 

57 55 

8; 8782 

228 222 

()النقل العاـ 25 X22 46 4488 482 2889 

7: 7689 

46 4488 

228 222 

 N=106   حصائي                     من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاالدصدر 
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 تحليل الفروقات لابعاد الدراسة:4-5
بانو توجد فروقات ( 2) الجدوؿ: يتبنٌ من الدستشفيات . أ

معنوية لدتغنً سهولة الوصوؿ الى الخدمات للمستشفيات 
والتي اكبر   )7.2020) المحسوبة بلغت( f)حيث كانت قيمة 

وبدرجات حرية ( 7.220)ية البالغة الجدولمن قيمتها 

ويؤكد ىذا قيمة مستوى الدعنوية والتي بلغت  )007,2)
والتي تقل عن قيمة مستوى الدعنوية الافتراضي   )0.000)

د لشا يؤشر وجود فروقات بنٌ افرا )0.00)للدراسة والبالغة 
.الى الدستشفى العينة وبحسب وصوؿ افراد العينة

 
 اه منطقة السكنالفروقات حسب خدمة"الدستشفى" بذ :(6)جدول

 مستوى الدعنوية للدراسة مستوى الدعنوية المحسوبة درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )
48;78: 488;6 5 

224 
227 

28222 2827 

 N=106                     : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي    الدصدر
 

يشنً الى اف ( 2) الجدوؿفيو فاف ير شاختبا وبالرجوع الى
اة تقييم الوصوؿ الى مصدر الفروقات حسب الدستشفى بذ

لاف الوسط الحسابي لذا بلغ منطقة مهاباد ىي  ىذه الخدمة
والتي ىي اكبر من الوسط الحسابي لدنطقة شورش   )7.2022)

وعليو نستنتج باف افراد العينة الدتواجدين   )7.0200)والبالغة 

من افراد  اسهلقة مهاباد وصولذم الى الدستشفيات في منط
، اي كلما كاف الوسط الحسابي الدبحوثنٌ في الدناطق الاخرى

لحي ما اكثر ارتفاعا مقارنة بالاحياء الاخرى فهو مؤشر ايجابي 
لسهولة وصوؿ سكانو الى الخدمات.

 
 اختبار شيفيو لفروقات الدستشفى بذاه منطقة السكن :(7) جدول

 وسط حسابي مهاباد شورش كوندي زانكو التام الفئة
 :2886 28222 28226 28468 - مالتا

 785;28 28222 28222 - 28468 كوندي زانكو

 27;487 ::284 - 28222 28226 شورش

 289;48 - ::284 28222 28222 مهاباد

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي         :الدصدر
 

فروقات  بوجود (0) الجدوؿيتبنٌ من : الدركز الصحيب.
معنوية لدتغنً سهولة الوصوؿ الى الخدمات الدركز الصحي 

 تكبروالتي   )00.770)المحسوبة بلغت ( f)قيمة وذلك لاف 
 )007,2(وبدرجات حرية ( 7.220)ية البالغة الجدول (F)قيمة 

والتي   )0.000)ويؤكد ىذا قيمة مستوى الدعنوية والتي بلغت 
تقل عن قيمة مستوى الدعنوية الافتراضي للدراسة والبالغة 

لشا يؤشر وجود فروقات بنٌ افراد العينة وبحسب  )0.00)
وصوؿ افراد العينة للوصوؿ الى الدركز الصحي

 

 الفروقات حسب خدمة "الدركز الصحي" بذاة منظقة السكن :(8)جدول
 مستوى الدعنوية للدراسة مستوى الدعنوية المحسوبة درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )   

228442 488;6 5 
224 
227 

28222 2827 

 N=106                   من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي     الدصدر 
 

يشنً   الذي (2) الجدوؿفيو فاف ياختبار ش وبالرجوع الى
قات حسب الدركز الصحي بذاة تقييم الى اف مصدر الفرو 

الوصوؿ الى ىذه الخدمة ىي منطقة مهاباد لاف الوسط 
والتي ىي اكبر من الوسط   )7.2022)الحسابي لذا بلغ 
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وعليو نستنتج باف )7.2000)الحسابي لدنطقة شورش والبالغة 
الدركز افراد العينة الدتواجدين في منطقة مهاباد وصولذم الى 

من افراد الدبحوثنٌ في الدناطق الاخرى عاسهل واسر  الصحي

 
 اختبار شيفيو لفروقات الدستشفى بذاه منطقة السكن :(9) جدول

 وسط حسابي مهاباد شورش كوندي زانكو مالتا الفئة
 487429 28255 28:47 4;282 - مالتا

 482572 28222 28229 - 4;282 كوندي زانكو

 :488:2 ;2879 - 28229 28:47 شورش

 289;48 - ;2879 28222 28255 دمهابا

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                         الدصدر

 

بانو توجد فروقات ( 00) الجدوؿيتبنٌ من  الصيدليات: -ج
معنوية لدتغنً سهولة الوصوؿ الى الخدمات الصيدليات حيث  

والتي اكبر من   )00.022)المحسوبة بلغت ( f)كانت قيمة 
 )007,2)وبدرجات حرية ( 7.220)ية البالغة الجدولقيمتها 

والتي   )0.000)ويؤكد ىذا قيمة مستوى الدعنوية والتي بلغت 
تقل عن قيمة مستوى الدعنوية الافتراضي للدراسة والبالغة 

لشا يؤشر وجود فروقات بنٌ افراد العينة وبحسب  )0.00)
الصيدليات وصوؿ افراد العينى الى

 
 الفروقات حسب خدمة "الصيدليات" بذاة منظقة السكن :(60)جدول

 مستوى الدعنوية للدراسة مستوى الدعنوية المحسوبة درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )   
278:8; 488;6 5 

224 
227 

28222 2827 

 N=106الاحصائي                        من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الدصدر 
 

يشنً الى اف ( 00) الجدوؿاختبار شفيو فاف  وبالرجوع الى
بذاة تقييم الوصوؿ الى  الصيدلياتمصدر الفروقات حسب 
لاف الوسط الحسابي لذا بلغ  مالتاىذه الخدمة ىي منطقة 

والتي ىي اكبر من الوسط الحسابي لدنطقة شورش   )7.2020)

وعليو نستنتج باف افراد العينة الدتواجدين في )7.2220) والبالغة
اسهل واسرع من افراد  الصيدلياتوصولذم الى  مالتامنطقة 

الدبحوثنٌ في الدناطق الاخرى

 
 بذاه منطقة السكن خدمة الصيدلياتاختبار شيفيو لفروقات ( 66) جدول

 وسط حسابي مهاباد شورش كوندي زانكو مالتا الفئة
 252;48 28255 28:47 4;282 - مالتا

 48654 28222 28229 - 4;282 كوندي زانكو

 488586 ;2879 - 28229 28:47 شورش

 48222 - ;2879 28222 28255 مهاباد

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                         الدصدر
 

د فروقات معنوية بوجو ( 07) الجدوؿيتبنٌ من  الجامعة:د.
المحسوبة ( f)لدتغنً سهولة الوصوؿ الى الجامعة وذلك لاف قيمة 

ية البالغة الجدول( F)والتي تكبر قيمة (  00.002)بلغت 
ويؤكد ىذا قيمة مستوى  )007,2(وبدرجات حرية ( 7.220)

والتي تقل عن قيمة مستوى   )0.000)الدعنوية والتي بلغت 
لشا يؤشر وجود  )0.00)والبالغة  الدعنوية الافتراضي للدراسة

فروقات بنٌ افراد العينة وبحسب وصوؿ افراد العينة للوصوؿ 
الى الجامعة
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 الفروقات حسب "الجامعة" بذاة منظقة السكن :(62)جدول
 مستوى الدعنوية للدراسة مستوى الدعنوية المحسوبة درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )   

628279 488;6 5 
224 
227 

28222 2827 

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                         الدصدر
 

يشنً الى اف  (02) الجدوؿاختبار شفيو فاف  وبالرجوع الى
مصدر الفروقات حسب الجامعة بذاة تقييم الوصوؿ الى ىذه 

الوسط الحسابي لذا بلغ  لاف كوندي زانكوالخدمة ىي منطقة  
والتي ىي اكبر من الوسط الحسابي لدنطقة شورش (7.0020)

وعليو نستنتج باف افراد العينة الدتواجدين ) 7.7202)والبالغة 
كوندي زانكو بامكانهم الوصوؿ الى الجامعة بشكل في منطقة  

من افراد الدبحوثنٌ في الدناطق الاخرىاسرع 

 

 بذاه منطقة السكن الجامعةروقات خدمة اختبار شيفيو لف :(63) جدول
 وسط حسابي مهاباد شورش كوندي زانكو مالتا الفئة
 ;48482 28222 28249 28582 - مالتا

 487257 28222 28222 - 28582 كوندي زانكو

 289949 28222 - 28222 28249 شورش

 282269 - 28222 28222 28222 مهاباد

 N=106د على نتائج التحليل الاحصائي                        من اعداد الباحث بالاستناالدصدر 

بوجود فروقات معنوية ( 00) الجدوؿيتبنٌ من  د.الددارس:
( المحسوبة fلدتغنً سهولة الوصوؿ الى الددارس وذلك لاف قيمة )

ية البالغة الجدول( F)والتي تكبر قيمة (  2.020)بلغت 
ىذا قيمة مستوى ويؤكد  )007,2(وبدرجات حرية ( 7.220)

والتي تقل عن قيمة مستوى   )0.070) الدعنوية والتي بلغت
لشا يؤشر وجود  )0.00)الدعنوية الافتراضي للدراسة والبالغة 

فروقات بنٌ افراد العينة وبحسب وصوؿ افراد العينة للوصوؿ 
الى الجامعة

 
 " بذاة منظقة السكنلددارسالفروقات حسب "ا :(64)جدول

 مستوى الدعنوية للدراسة مستوى الدعنوية المحسوبة درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) لمحسوبة( اfقيمة )   
58292 488;6 5 

224 
227 

2824: 2827 

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                         الدصدر
 

 الى اف يشنً (00) الجدوؿاختبار شفيو فاف  وبالرجوع الى
جاة تقييم الوصوؿ الى ىذه الددارس مصدر الفروقات حسب 

لاف الوسط الحسابي لذا بلغ  شورشالخدمة ىي منطقة 
والتي ىي اكبر من الوسط الحسابي لدنطقة شورش (7.2722)

وعليو نستنتج باف افراد العينة الدتواجدين في ) 7.0002والبالغة )
بشكل اسرع من  رسالددابامكانهم الوصوؿ الى  شورشمنطقة 

افراد الدبحوثنٌ في الدناطق الاخرى

 
 اختبار شيفيو لفروقات الددارس بذاه منطقة السكن :(65) جدول

 وسط حسابي مهاباد شورش كوندي زانكو مالتا الفئة
 4869:5 5;;28 28942 28662 - مالتا

 482844 28487 28265 - 28662 كوندي زانكو

 489495 ;28:7 - 28265 28942 شورش

 487629 - ;28:7 28487 5;;28 مهاباد

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                        الدصدر 
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وجود  عدـ(02) الجدوؿتبنٌ من ي د.الدوائر الحكومية:
وذلك  دوائر الحكوميةفروقات معنوية لدتغنً سهولة الوصوؿ الى 

قيمة  تقل عنوالتي (  0.020)سوبة بلغت المح( f)لاف قيمة 
(F )007,2(وبدرجات حرية  (7.220)ية البالغة الجدول( 

والتي ) 0.700) ويؤكد ىذا قيمة مستوى الدعنوية والتي بلغت
عن قيمة مستوى الدعنوية الافتراضي للدراسة والبالغة  تزيد

وجود فروقات بنٌ افراد العينة وبحسب عدـ لشا يؤشر  )0.00)
دوائرافراد العينة للوصوؿ الى  وصوؿ

 

 الفروقات حسب "الدوائر الحكومية" بذاة منظقة السكن :(66)جدول
 مستوى الدعنوية للدراسة مستوى الدعنوية المحسوبة درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )   

28792 488;6 5 
224 
227 

28422 2827 

 

بانو توجد ( 02) الجدوؿيتبنٌ من  ر: الدكتبات العامة:
فروقات معنوية لدتغنً سهولة الوصوؿ الى الدكتبات العامة 

والتي اكبر   ) 2.020)المحسوبة بلغت ( f)حيث كانت قيمة 
وبدرجات حرية ( 7.220)ية البالغة الجدولمن قيمتها 

ويؤكد ىذا قيمة مستوى الدعنوية والتي بلغت  )007,2)
وى الدعنوية الافتراضي والتي تقل عن قيمة مست  )0.000)

لشا يؤشر وجود فروقات بنٌ افراد  )0.00)للدراسة والبالغة 
العينة وبحسب وصوؿ افراد العينى الى الدكتبات العامة

 

 الفروقات حسب "الدكتبات العامة" بذاة منظقة السكن :(67)جدول
 مستوى الدعنوية للدراسة سوبةمستوى الدعنوية المح درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )   

98756 488;6 5 
224 
227 

28222 2827 

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                        الدصدر 
 

يشنً الى اف ( 00) الجدوؿاختبار شفيو فاف  وبالرجوع الى
وصوؿ بذاة تقييم ال الدكتبات العامةمصدر الفروقات حسب 

لاف الوسط الحسابي لذا بلغ  مالتاالى ىذه الخدمة ىي منطقة 
كوندي والتي ىي اكبر من الوسط الحسابي لدنطقة  (0.0222)

باف افراد العينة  تشنً النتائجوعليو ) 0.0202)والبالغة  زانكو
كتبات بامكانهم الوصوؿ الى الد مالتاالدتواجدين في منطقة 

.بحوثنٌ في الدناطق الاخرىبشكل اسرع من افراد الد العامة

 

 بذاه منطقة السكن الدكتبات العامةاختبار شيفيو لفروقات  :(68) جدول
 وسط حسابي مهاباد شورش كوندي زانكو مالتا 

 0.0222 0.007 0.002 0.000 - مالتا
 0.0202 0.000 0.000 - 0.000 كوندي زانكو

 0.0202 0.077 - 0.000 0.002 شورش
 0.0700 - 0.077 0.000 0.007 مهاباد

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                        الدصدر 
بانو (19) الجدوؿيتبنٌ من ز:الدراكز الثقافية والترفيهيو: 

الدراكز الثقافية توجد فروقات معنوية لدتغنً سهولة الوصوؿ الى 
 ) 00.022المحسوبة بلغت )( fحيث كانت قيمة ) والترفيهية

( وبدرجات 7.220ية البالغة )الجدولوالتي اكبر من قيمتها  

ويؤكد ىذا قيمة مستوى الدعنوية والتي بلغت  )007,2حرية )
والتي تقل عن قيمة مستوى الدعنوية الافتراضي   )0.000)

لشا يؤشر وجود فروقات بنٌ افراد  )0.00للدراسة والبالغة )
 الدراكز الثقافية والترفيهيةؿ افراد العينى الى العينة وبحسب وصو 
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 " بذاة منظقة السكنوالترفيهيو الفروقات حسب "الدراكز الثقافية :(69)جدول
 مستوى الدعنوية للدراسة مستوى الدعنوية المحسوبة درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )   

228289 488;6 5 
224 
227 

28222 2827 

 

يشنً الى اف  (70) الجدوؿاختبار شفيو فاف  وبالرجوع الى
مصدر الفروقات حسب الدكتبات العامة بذاة تقييم الوصوؿ 

لاف  شورشىي منطقة  الدراكز الثقافية والترفيهيوالى ىذه 
والتي ىي اكبر من الوسط (0.0202)الوسط الحسابي لذا بلغ 

وعليو تشنً ) 0.2000)الحسابي لدنطقة كوندي زانكو والبالغة 
بامكانهم  شورشالنتائج باف افراد العينة الدتواجدين في منطقة 

من افراد  اسهلبشكل الدراكز الثقافية والترفيهيو الوصوؿ الى 
الدبحوثنٌ في الدناطق الاخرى

 

 
 بذاه منطقة السكن الدراكز الثفافية والترفيهيواختبار شيفيو لفروقات  :(20) جدول

 وسط حسابي مهاباد شورش نكوكوندي زا مالتا الفئة
 282629 28224 4;;28 28:49 - مالتا

 :288:2 28222 28872 - 28:49 كوندي زانكو

 ;2;:28 28229 - 28872 4;;28 شورش

 288:2 - 28229 28222 28224 مهاباد

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                         الدصدر
 

( بانو توجد فروقات 70) الجدوؿيتبنٌ من  س: البنوك:
( fحيث كانت قيمة ) البنوؾمعنوية لدتغنً سهولة الوصوؿ الى 

ية الجدولوالتي اكبر من قيمتها   ) 00.072المحسوبة بلغت )
ويؤكد ىذا  )007,2( وبدرجات حرية )7.220البالغة )

تقل عن والتي   )0.000قيمة مستوى الدعنوية والتي بلغت )
لشا  )0.00قيمة مستوى الدعنوية الافتراضي للدراسة والبالغة )

يؤشر وجود فروقات بنٌ افراد العينة وبحسب وصوؿ افراد 
البنوؾالعينى الى ا

 
 الفروقات حسب "البنوؾ" بذاة منظقة السكن :(26)جدول

 مستوى الدعنوية للدراسة سوبةمستوى الدعنوية المح درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )   
268649 488;6 5 

224 
227 

28222 2827 

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                        الدصدر 
 

يشنً الى اف ( 77) الجدوؿاختبار شفيو فاف  وبالرجوع الى
ذه مصدر الفروقات حسب البنوؾ بذاة تقييم الوصوؿ الى ى

الخدمة ىي منطقة مهاباد لاف الوسط الحسابي لذا بلغ 
والتي ىي اكبر من الوسط الحسابي لدنطقة شورش (7.0200)

وعليو تشنً النتائج باف افراد العينة ) 0.2000)والبالغة 
الدتواجدين في منطقة شورش بامكانهم الوصوؿ الى البنوؾ 
بشكل اسرع من افراد الدبحوثنٌ في الدناطق الاخرى
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 بذاه منطقة السكن البنوؾاختبار شيفيو لفروقات  :(22) جدول
 وسط حسابي مهاباد شورش كوندي زانكو مالتا الفئة
 252;28 28222 :;;28 24;28 - مالتا

 :289:5 28222 :28:4 - 24;28 كوندي زانكو

 767;28 28222 - :28:4 :;;28 شورش

 48:972 - 28222 28222 28222 مهاباد

 N=106 اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                       من  لدصدرا

 

بانو ( 72) الجدوؿيتبنٌ من  وقود السيارات:محطات ش:
لزطات وقود توجد فروقات معنوية لدتغنً سهولة الوصوؿ الى 

  ) 00.000)المحسوبة بلغت ( f)حيث كانت قيمة  السيارات
وبدرجات  (7.220)ية البالغة الجدول والتي اكبر من قيمتها

ويؤكد ىذا قيمة مستوى الدعنوية والتي بلغت  )007,2)حرية 

والتي تقل عن قيمة مستوى الدعنوية الافتراضي   )0.000)
لشا يؤشر وجود فروقات بنٌ افراد  )0.00)للدراسة والبالغة 

لزطات الوقودوصوؿ افراد العينى الى وبحسب العينة 

 

 " بذاة منظقة السكنلزطات الوقودفروقات حسب "ال :(23)جدول
 مستوى الدعنوية للدراسة مستوى الدعنوية المحسوبة درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )   

228::2 488;6 5 
224 
227 

28222 2827 

 N=106     من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                   الدصدر 

 

يشنً الى اف ( 70) الجدوؿاختبار شفيو فاف  وبالرجوع الى
بذاة تقييم  لزطات وقود السياراتمصدر الفروقات حسب 

الوصوؿ الى ىذه الخدمة ىي منطقة مهاباد لاف الوسط 
والتي ىي اكبر من الوسط الحسابي (7.2022)الحسابي لذا بلغ 

شنً النتائج باف افراد وعليو ت) 7.2202)والبالغة  مالتالدنطقة 
بامكانهم الوصوؿ الى  مهابادالعينة الدتواجدين في منطقة 

بشكل اسرع من افراد الدبحوثنٌ في  لزطات وقود السيارات
الدناطق الاخرى

 

 بذاه منطقة السكن لزطات وقود السياراتاختبار شيفيو لفروقات  :(24) جدول
 وسط حسابي مهاباد شورش كوندي زانكو مالتا 

 79;488 28667 28:72 28:72 - التام

 95;484 28222 28222 - 28:72 كوندي زانكو

 28:2:4 26;282 - 28222 28:72 شورش

 289;48 - 26;28 28222 28667 مهاباد

 N=106 من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                        الدصدر
 

بانو توجد فروقات ( 70) الجدوؿن يتبنٌ م ش:دور العبادة :
معنوية لدتغنً سهولة الوصوؿ الى لزطات دور العبادة حيث  

والتي اكبر من   ) 2.002)المحسوبة بلغت ( f)كانت قيمة 
 )007,2)وبدرجات حرية ( 7.220ية البالغة )الجدولقيمتها 

والتي   )0.000)ويؤكد ىذا قيمة مستوى الدعنوية والتي بلغت 
مستوى الدعنوية الافتراضي للدراسة والبالغة  تقل عن قيمة

لشا يؤشر وجود فروقات بنٌ افراد العينة وبحسب  )0.00)
 وصوؿ افراد العينى الى دور العبادة
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 الفروقات حسب "دور العبادة" بذاة منظقة السكن :(25)جدول
 مستوى الدعنوية للدراسة وبةمستوى الدعنوية المحس درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )   

88269 488;6 5 
224 
227 

28222 2827 

 N=106  من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                      الدصدر 
 

يشنً الى اف ( 72) الجدوؿاختبار شفيو فاف  وبالرجوع الى
 بذاة تقييم الوصوؿ الى دور العبادةمصدر الفروقات حسب 
لاف الوسط الحسابي لذا بلغ  مهابادىذه الخدمة ىي منطقة 

 شورشوالتي ىي اكبر من الوسط الحسابي لدنطقة (2.0000)

وعليو تشنً النتائج باف افراد العينة ) 7.0007)والبالغة 
 دور العبادةالدتواجدين في منطقة مهاباد بامكانهم الوصوؿ الى 

طق الاخرىمن افراد الدبحوثنٌ في الدنا هلبشكل اس

 
 اختبار شيفيو لفروقات دور العبادة بذاه منطقة السكن :(26) جدول

 وسط حسابي مهاباد شورش كوندي زانكو مالتا 
 489:48 28767 9;;28 28255 - مالتا

 7;4867 28224 282:5 - 28255 كوندي زانكو

 48:2:4 2;2828 - 282:5 9;;28 شورش

 582222 - 2;288 28224 28767 مهاباد

 N=106 من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                       الدصدر 

بانو توجد  (72) الجدوؿيتبنٌ من :  الحدائق العامةص:
حيث   الحدائق العامةفروقات معنوية لدتغنً سهولة الوصوؿ الى 

والتي اكبر من   ) 2.200)المحسوبة بلغت ( f)كانت قيمة 
 )007,2)وبدرجات حرية  (7.220)ية البالغة الجدولا قيمته

والتي   )0.000)ويؤكد ىذا قيمة مستوى الدعنوية والتي بلغت 
تقل عن قيمة مستوى الدعنوية الافتراضي للدراسة والبالغة 

يؤشر وجود فروقات بنٌ افراد العينة وبحسب لشا  )0.00)
الحدائق العامةوصوؿ افراد العينى الى 

 

 الفروقات حسب "الحدائق العامة" بذاة منظقة السكن :(27)جدول
 مستوى الدعنوية للدراسة مستوى الدعنوية المحسوبة درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )   

88;72 488;6 5 
224 
227 

28222 2827 

 N=106         من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي               الدصدر 
 

يشنً الى اف ( 70) الجدوؿاختبار شفيو فاف  وبالرجوع الى
بذاة تقييم الوصوؿ الى  الحدائق العامةمصدر الفروقات حسب 

ىذه الخدمة ىي منطقة مالتا لاف الوسط الحسابي لذا بلغ 
والتي ىي اكبر من الوسط الحسابي لدنطقة شورش (7.0202)

النتائج باف افراد العينة  وعليو تشنً) 7.0020)والبالغة 
الحدائق الدتواجدين في منطقة مهاباد بامكانهم الوصوؿ الى 

بشكل اسرع من افراد الدبحوثنٌ في الدناطق الاخرى العامة

 

 دائق عامة بذاه منطقة السكنالحاختبار شيفيو لفروقات  :(28) جدول
 وسط حسابي مهاباد شورش كوندي زانكو مالتا 
 4869:5 28226 4;;28 28258 - مالتا

 ;2;:28 ;2892 ::282 - 28258 كوندي زانكو

 2;4862 28224 - ::282 4;;28 شورش

 288889 - 28224 ;2892 28226 مهاباد

 N=106من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                        الدصدر 
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نو توجد فروقات با( 72) الجدوؿيتبنٌ من  :النقل العام :ع:
حيث كانت قيمة  النقل العاـمعنوية لدتغنً سهولة الوصوؿ الى 

(f ) ية الجدولوالتي اكبر من قيمتها   ) 2.022)المحسوبة بلغت
ويؤكد ىذا قيمة  )007,2)وبدرجات حرية ( 7.220البالغة )

والتي تقل عن قيمة   )0.000)مستوى الدعنوية والتي بلغت 
لشا يؤشر  )0.00)اضي للدراسة والبالغة مستوى الدعنوية الافتر 

وجود فروقات بنٌ افراد العينة وبحسب وصوؿ افراد العينى الى 
النقل العاـ

 
 " بذاة منظقة السكنالنقل العاـالفروقات حسب " :(29)جدول

 راسةمستوى الدعنوية للد مستوى الدعنوية المحسوبة درجات الحرية يةالجدول( Fقيمة ) ( المحسوبةfقيمة )   
88:;8 488;6 5 

224 
227 

28222 2827 

 N=106الدصدر من اعداد الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                        
 

( يشنً الى اف 20) الجدوؿاختبار شفيو فاف  وبالرجوع الى
مصدر الفروقات حسب الحدائق العامة بذاة تقييم الوصوؿ الى 

قة مالتا لاف الوسط الحسابي لذا بلغ ىذه الخدمة ىي منط
(والتي ىي اكبر من الوسط الحسابي لدنطقة شورش 7.2202)

وعليو تشنً النتائج باف افراد العينة ) 7.0720والبالغة )
 النقل العاـالدتواجدين في منطقة مهاباد بامكانهم الوصوؿ الى 

بشكل اسرع من افراد الدبحوثنٌ في الدناطق الاخرى

 

 اختبار شيفيو لفروقات النقل العاـ بذاه منطقة السكن :(30) جدول
 وسط حسابي مهاباد شورش كوندي زانكو مالتا الفئة
 25;485 28422 28222 5;282 - مالتا

 482492 ;;;28 :6;28 - 5;282 كوندي زانكو

 287677 28228 - :6;28 28222 شورش

 482222 - 28228 ;;;28 28422 مهاباد

 N=106الباحث بالاستناد على نتائج التحليل الاحصائي                         من اعداد الدصدر

 الاستنتاجات والتوصيات :5
 

 الاستنتاجات:  5-6
على سهولة الوصوؿ الى لرمل افراد عينة الدراسة اتفق  .0

الخدمات العامة)الدستشفيات،الدراكز 
ة الصحية،الصيدليات،الددارس،البنوؾ،الدساجد،الحدائق العام

 ولزطات الوقود(  .
اشار معظم عينة الدراسة الى وجود صعوبة في امكانية  .7

الجامعة،الدكتبات العامة  الوصوؿ الى الخدمات الدتعلقة ب)
 .،الدوائر الحكومية ، والدراكز الثقافية والترفيهية(

الى الخدمات للوصوؿ  بأف ابرز عوائقاظهرت النتائج  .2
 .جميع مناطق الدراسة الازدحامات الدرورية في العامة ىي 

فروقات معنوية لجميع  تشنً نتائج الدراسة الى وجود  .0
حيث وجد اف مناطق مثل كوندي زانكو متغنًات الدراسة 

تعاني حنٌ وشورش تكوف الجامعات سهلة الوصوؿ اليها في 

مناطق مثل مهاباد من صعوبة الوصوؿ الى الجامعة  وىذا 
بنٌ  للخدمات يمؤشر على عدـ وجود توزيع عادؿ ومتساو 

 مناطق الدراسة.
والتي تنص على  والثانية اثبتت النتائج رفض الفرضية الاولى .0

على عدـ توفر  النتائج وجود الخدمات العامة وتوفرىا اذا ادلت
الخدمات وبشكل عادؿ للاحياء الددروسة في مدينة دىوؾ، 

د فروؽ و وجايضا تم رفض الفرضية الثالثة وادلت النتائج 
بنٌ منطقة السكن وسهولة   0.00د مستوى عن معنوية 

جميع الخدمات العامة ماعدا الدوائر الحكومية اذا الوصوؿ الى 
ادلت النتائج عدـ وجود فروؽ معنوية  لدتغنً الدوائر الحكومية 

  والتي تؤكد صعوبة الوصوؿ اليها
 

 التوصيات: 5-2
يتناسب  بدااعادة توزيع الخدمات العامة  في مدينة دىوؾ  .0

 . للخدمات العامة ةالدعاينً التخطيطمع 
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 الدستشفيات مثلا العامة الخدمات بعض توفنً ضرورة .7
 في صعوبة تواجو التي أو لسدومة الغنً الأحياء في  الحكومية
كوندي زانكو وفي نفس  مثل الخدمات، ىذه إلى الوصوؿ

الدناطق التي تقع في )الجامعة(  خدمات مثلالوقت توفنً 
مدينة دىوؾ حيث اف منطقة مهاباد ىي الجانب الايسر من 

 و تعبر عن الدناطق في ىذا الجانب من مدينة دىوؾ .عين
سهولة الوصوؿ كعامل اساسي عند اعادة  يجب اعتماد  .2

وذلك من  توزيع الخدمات العامة في جميع مناطق مدينة دىوؾ
ؤسسات الدللدوائر و والانصراؼ خلاؿ تنسيق في اوقات الدواـ 

اضف  لتقليل من الازدحامات الدرورية . ، ةة والصحيالتعليم
وسريعة خاصة  كبنًة الحجم  توفنً وسائل نقل عامة الى اهمية

بنقل الاساتذة وطلبة الجامعة لتقليل من الازدحامات الدرورية 
توفنً طرؽ معبدة تسهل الوصوؿ لذذه  نؤكد اهميةو  صباحا

 الخدمات.
يا ضروره الاعتماد على التقنيات الحديثة وتكنلوج .0

الدعلومات في تيسنً امور الدعاملات في الدوائر الحكومية نظرا 
لاف جميع افراد العينة اتفقت على صعوبة الوصوؿ الى الدوائر 

 .الحكومية
 

 الدصادر
الدكاني لدنظومة النقل الحضري في  . التحليل)7007لحسيني،بيداء. )ا

 . رسالة ماجستنً منشورة. جامعة بغداد.كليةمدينة الديوانية
 التخطيط الحضري والاقليمي.

دار  .التخطيط الحضري اسس ومفاىيم. )7007خلف. )لدليمي،ا
 .الاردف. عماف. العلمية الدولية للنشر والتوزيع
، بن ثامر. ) . "الدسؤولية الاجتماعية )7000اوسو، خنًي. كلثوـ

ودورىا في برقيق السمعة الدنظامية". لرلة العلوـ الانسانية. 
)0:)77. 

 الكفاءة . " تقييم)7002دوزي،عمر. عبدالله، نشواف شكري.)انو الر 
 برليل وفق مفهوـ أربيل مدينة في الصحية للمراكز الوظيفية

 .)0)7والدسافة". لرلة تويزة.  الزمن متغنًين بداللة الشبكات
(. "مقاربة سوسيولوجية لاستخداـ 7000اسماعيل. )بن السعدي، 

 02نسانية.لرلة العلوـ الا الأرض في الددينة".

،الدقارنات (. تصميم البحث وأساليبو الإحصائي7000ساـ،الفقهاء. )
 الدتعددة،

 -https://staff

old.najah.edu/sites/default/files/%20%D8%B4

%D9%81%D9%8A%D9%87%20Sc%D9%8A

heff.doc 

. اثر سهولة الوصوؿ في دعم ادارة الطوارئ (. 7002. )شحود،قيس
جامعة  .الدعهد العالي للعلوـ التطبيقية. رسالة ماجستنً منشورة

 .سورية
تقييم واقع كفاءه توزيع الخدمات الدكانية " .)7070احمد.)شيماء،

الدؤبسر  " .دينو دىوؾالحكومية في م والوظيفية لرياض الاطفاؿ 
الدولي الشامل للقضايا النظرية وسبل معالجتها 

 .20-00العملية،الامارات،المجلد الاوؿ،ص 
تقييم واقع كفاءه التوزيع الدكاني . ")7070.)احمد،محمد .شيماء،احمد

". لرلة جامعة والوظيفي للخدمات الصحيو في قضاء عقرة
 000:)0(00نوروز. 
استخداـ نظم الدعلومات الجغرافية لقياس (. 7002. )طاراف،عايد محمد

لرلة . سهولة الوصوؿ الى الخدمات الصحية في مدينة الدفرؽ
 عدد خاص بالدؤبسرات.الجامعة العراقية كلية الاداب.. الاداب

. الدار الجامعية. التمويل المحلي(. 7000. )عبدالحميد،عبدالدطلب
 .الاسكندرية

دمات العامة وبزطيطها في بلدة توزيع الخ. )7002) عبدالله،كفاح.
.  بالاستعانة بنظم الدعلومات الجغرافية (طموف )لزافظة طوباس

نابلس. .جامعة النجاح الوطنية  .رسالة ماجستنً منشورة
 فلسطنٌ.

مقايس سهولة الوصوؿ الى (. 7002. )غالب صبحي غرودعوادة،
الخدمات العامة في الددف الفلسطينية:حالة دراسية مدينة 

. جامعة لصاح . رسالة ماجستنً منشورة .لسناب
 نابلس،فلسطنٌ.
استخداـ نظم الدعلومات الجغرافية ". )7002ىاشم،باقر.نوري،عماد. )

(GIS لقياس سهولة الوصوؿ الى الخدمات العامة في مدينة )
 .)70(7. لرلة جامعة بابل، العلوـ الذندسية:  "الحلة

https://staff-old.najah.edu/sites/default/files/%20%D8%B4%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%87%20Scheff.doc
https://staff-old.najah.edu/sites/default/files/%20%D8%B4%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%87%20Scheff.doc
https://staff-old.najah.edu/sites/default/files/%20%D8%B4%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%87%20Scheff.doc
https://staff-old.najah.edu/sites/default/files/%20%D8%B4%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%87%20Scheff.doc
https://staff-old.najah.edu/sites/default/files/%20%D8%B4%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%87%20Scheff.doc
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امة المحلية "دراسة حالة تسنً الخدمات الع(. 7000. )نسرين،سليماف
 .تلمساف.جامعة الجزائر.منشورة اطروحة دكتواه . ولاية بلسماف

واقع التباين الدكاني لاستعمالات (. "7000. )يوسف،عمر الذاشمي
. لرلة كلية الاسلامية الجامعة . "الحضرية والتنمية الدستدامو

 النجف الاشرؼ.
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 استمارة استبيان
 

"تقييم سهولة الوصول الى الخدمات العامة )مدارس،مراكز يهدؼ ىذا البحث الى استطلاع الراي حوؿ 
 داـ الدعلومات لاغراض البحث العلمي والدراسة فقطوسيتم استخ صحية،مكتبات،مساجد،اسواق ...الخ  في مدينة دىوك "

 
 الباحث

 
 اولا: معلومات عامة

 فما فوؽ  )   ( 00)  (   00-20)   (   20-70)  (    70-00العمر :  .0
 الجنس :     انثى )    (   ذكر  )     ( .7
 غنً ذلك)   ( الدهنة :  موظف )    (  طالب   )     ( رب الدنزؿ   )    (   اعماؿ حرة  )     (  .2
 مكاف السكن:  ماىو اسم منطقتك في دىوؾ.......................... .0
 ىل بستلك سيارة  نعم  )      (   لا )       ( .0
 
 

 √ثانيا : تقييم سهولة الوصول الى الخدمات العامة )مدارس،جامعات، مستشفيات،محطة وقود، حدائق عامة ....الخ( ضع اشارة 
 الدوجودة في طريقك الى ىذه الخدمات كيف تقيم حالة الطرؽ  .0

 لشتازة  )        ( جيدة   )      (    متوسطة)     (   رديئة  )       (
 في  حالة استخدامك للمواصلات العامة .7

 ىل يوجد لزطات انتظار الباص   : نعم )     (  لا )       (  نوعا ما )     (
 فما فوؽ )     ( 00د)    (  00-0د )     (  0-0كم من الوقت تقضي عند انتظار الباص  :   

ماىي الصعوبات التي تواجهك للوصوؿ الى الخدمات العامة كػ)الددارس،الدراكز الصحية،الدراكز الثقافية والترفيهية، الصيدلية  .2
 في الفراغ √،الدساجد.....الخ( ضع علامة 

 
 

  طريق غير امن
  طرؽ غنً معبدة

  ازدحامات مرورية
  فر وسائل النقل عدـ تو 

  صعوبات شخصية )مرض،عجز،كبر السن
  الخدمات بعيدة جدا
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 تقييم سهولة او صعوبة الوصوؿ الى الخدمات العامة  .0
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  ABSTRACT 
 The distribution and organization of public services is considered one of the main objectives in city 

planning as it relates directly to serving the city's residents, meeting their living needs and facilitating 

their access to these services. The city of Dohuk suffers from the random distribution of public services 

and the failure to adopt planning standards based on the size and density of the population .The study 

aims to identify the reality of the distribution of public services in Duhok City, and on the extentMatches 

it with planning standards based on ease of access. The study relied on Descriptive analytical method. As 

for the data, the collection process was carried out using a questionnaire Allocated to this end. The forms 

were distributed to four regions in Dohuk, they are Malta Captioning, Village University, Shoresh, and 

Mahabad. The sample number reached (106), the most important statistical indicators The hypothesis 

selected for testing are frequency, percentage, and mean Arithmetic, standard deviation and Shaivism test 

for the purpose of knowing the significant differences for variables studying . The most important finding 

of the study from the results is the ease of access to services Public) hospitals, health centers, pharmacies, 

schools, banks, mosques, public parks And fuel stations (in all the areas studied. The sample number 

reached (106), the most important statistical indicatorsThe hypothesis selected for testing are frequency, 

percentage, and mean Arithmetic, standard deviation and Shaivism test for the purpose of knowing the 

significant differences for variables studying . The most important finding of the study from the results is 

the ease of access to services Public) hospitals, health centers, pharmacies, schools, banks, mosques, public 

parks And fuel stations (in all the areas studied. 
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