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 (9292 ،تشرين الاول 9 ، تاريخ القبول بالنشر:9292، آذار 99بحث: )تاريخ استلام ال
 

 الخلاصة
من خلال استطلاع آراء عينة من الدوظفين في عدد من  داء العاليلأاو  الإلكترونيةالبصمة  بينعلاقة الالى التعرف  الدراسةه ىذىدفت 

حيث تم اختيارىم بطريقة عشوائية، ولتحقيق ىدف الدراسة اعتمدت  ( فردا،00ة دىوك التقنية والبالغ عددىم )جامعفي  الكليات والدعاىد
والتي تم تحليل بياناتها باعتماد الحزمة الإحصائية للعلوم  تم جمع البيانات، وعن طريق استمارة الاستبيان الدنهج الوصفي التحليلي،على الباحثات 
أغلب موظفي جامعة دىوك التقنية  ؛ستنتاجات والدقترحات، ومنهالاالى لرموعة من االدراسة  تتوصل وقد (SPSS-V26).  الاجتماعية

كما استنتجت    .دور واضح في ضمان الدصداقية بين الإدارة والدوظفين في الجامعة لذا البصمة الإلكترونية تطبيق النظام نلديهم دراية كافية بأ
ظهرت النتائج أوكذلك في الجامعة لم تزيد من كفاءتهم في العمل.  ونيةالإلكتر الدراسة أن ىناك بعض الدوظفين اشاروا بأن استخدام نظام البصمة 

وفي ضوء . عند مستوى معين داء الوظيفي العاليلأوا الإلكترونيةبين البصمة وتأثير معنوي ذات دلالة احصائية رتباط أبأن ىناك علاقة 
أكثر كفاءة وموفرًا للوقت من التسجيل  ىاعتبار لأ الإلكترونيةبصمة على نظام ال الابقاءهمها أستنتاجات تمت صياغة عدد من التوصيات، من لاا

و   جهزة بشكل متزايد لسهولة الوصول اليها وعدم خلق ازدحام او طابور في الدنظمة عند البدء بالدوام أو عند الدغادرةتوفير ىذه الأاليدوي. 
والغرض منها وفوائدىا و زيادة الوعي  ،خدام التكنولوجيا الجديدةزيادة وعي الدوظف باست .كذلك لتجنب حالات البطء والتقاعس في العمل

لرموعة من الدراسات الدستقبلية حول ىذا ت الدراسة قترحأ أخيرا. و النظامىذا للفوز بالقبول وتعزيز فعالية  نشرىابآلات الدقاييس الحيوية قبل 
 الدوضوع. 

 
 ، جامعة دىوك التقنية متًي ، الأداء العالي ، الأداء الوظيفي، الحضور البيو  الإلكتًونيةالبصمة  :الدالةالكلمات   
 
 
 

 الدقدمة
 

يشهد العالم الحديث مع مطلع الألفية الثالثة مرحلة 
الدعرفة والدعلومات ، وذلك نتيجة للثورة  جديدة عرفت بعصر

تغيتَات   تحدثأ تيالتكنولوجية والدعلوماتية والاتصالاتية ال
العامة منها والخاصة. حيث ساعدت كبتَة في كافة الدنظمات 

الدنظمات بتطوير أدائها وتحقيق أىدافها عن طريق تطوير 
وذلك من خلال  ،ة وفاعليةالعمل الاداري بشكل اكثر كفاء

تصال في كافة لرالات العمل لاعلام والأدخال تقنيات اأ
نماط جديدة ومفاىيم أشكال و أ دى الى ظهورألشا  ،داريلإا

دارية، كأستخدام نظام لإكافة الوظائف احديثة ومبتكرة في  

 لضبط حضور الإلكتًونيةفي عملية الرقابة  الإلكتًونيةالبصمة 
 نصراف العاملتُ في الدنظمة بدلا من عملية الرقابة التقليدية.او 

 ق مقداريتحقلوسيلة  الإلكتًونيةحيث تعتبر أجهزة البصمة 
 الإلكتًونيةالوظيفي وتسهيل عملية الرقابة من الانضباط  عالي

من قادة  قنعت الكثتَأكما ،  دارة الدوارد البشريةإمن قبل 
صبحت أجهزة لأستخدام ىذه اأومدراء الدنظمات بأن 

و حجم الدنظمة، او الكلفة أ  عن نوع ضرورية، بصرف النظر
تساىم الناجمة عنها، وذلك بأعتقادىم بأن ىذه الأجهزة 

نصراف او  حضور وبسهولة عالية  في ضبط، بشكل كبتَ
دارة جهود التوثيق اليدوية والرقابة لإعلى ا العاملتُ، كما توفر

 أداءىا  يساعد الدنظمة في تحستُ وتطويرالبشرية التقليدية، لشا 
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تحقيق النمو الدستدام والتحستُ بالتالي و  ،وأداء العاملتُ فيها
ميز توالدقق الأداء العالي الدستمر في الدنظمة، والذي بدوره يح

ىو و  لآىم مورد في الدنظمة، اأ ستثمارأ ، من خلالللمنظمة
والعمل بشكل والتدريب الدورد البشري عن طريق التحفيز 

فاعلية. لذلك  و فضل الأداء بكفاءةأتعاوني للوصول الى 
 الإلكتًونيةنظام البصمة  معرفة علاقة يةالحال الدراسة تحاول

 جامعة الوظيفي لدوظفينصراف على الأداء لأار و للحضو 
علاقة بتحقيق  ، وىل تطبيق ىذا النظام لودىوك التقنية
 .جامعة الدبحوثة؟لعالي ل وظيفي مستوى أداء

 الدراسةفقد تم تقسيم ا الدراسةمن اجل توضيح موضوع 
 الدراسةالاول يوضح منهجية  الدبحث :مباحثالى اربعة 

ودراسات السابقة، اما الدبحث الثاني يوضح الجانب النظري 
  والأداء العالي كمتغتَ مستقل  الإلكتًونيةصمة لكل من الب

فيما يتناول  معتمد والعلاقة بتُ الدتغتَات قيد الدراسة. كمتغتَ
 واماختبار فرضياتو، أوصف متغتَات الدراسة و الثالث الدبحث 

التي الاستنتاجات  تم عرض أىم الاختَ فقد الدبحثفي 
بأجراء  توالدقتًحاتقديم التوصيات و  ،الدراسةاليها  لتتوص

 .دراسات مستقبلية
 

 الاول الدبحث
 والدراسات السابقة الدراسةمنهجية 

 

 مهجية الدراسة .1
 الإلكتًونيةاصبح تطبيق نظام البصمة : الدراسةمشكلة  1.1

الخاصة،  سلوبا حديثا يستخدمها لستلف الدنظمات العامة وأ
وتفعيل وظيفة الرقابة  تسهيل  على نظرا لأثرىا الدباشر و
ط وتحستُ الأداء وتطويره لتحقيق الأداء الدتفوق الذي نضباأو 

من قبل  تم تطبيقها بشكل كبتَ تسعى اليو كافة الدنظمات
قليم  أجميع الدنظمات العامة منها والخاصة في العراق وكذلك في 

كوردستان، وقد كانت جامعة دىوك التقنية سباقة بهذا الشأن 
والانصراف  للحضور الإلكتًونيةحيث طبقت نظام البصمة 

جراء اية دراسة من مدى إحوالي سبعة سنوات، ولم يتم  منذ
و تأثتَىا على الأداء الوظيفي، كما لم يتم تقويدو أفاعليتها 

 بعد.

لأنضباط الدوام الرسمي  الإلكتًونيةويعتبر جهاز البصمة 
ن الشرط الاساسي للأداء لأفي الجامعة مقياسا لأداء الدوظفتُ 

وامر لأمر والتعليمات وعدم لسالفة ىذه اوالأىو الالتزام با
التوظيف الأمثل لذذا الجهاز يساعد ن اوالتعليمات. ولا شك 

نضباط ساعات العمل واستغلال ىذه الساعات أعلى  الجامعة
ىدافها من أتحقيق  الجامعةدارة إفي كل ما ىو مفيد لدعم 

كفاءة وجودة عالية. وبالرغم من اعتماد بداء الدتميز لأخلال ا
لضبط الدوام الرسمي  الإلكتًونيةالجامعة على نظام البصمة 

سنوات  يـرى البعض أن  7للعاملتُ في الجامعة منذ حوالي 
الكفاءة في و مـن شـان ىـذا النظـام ضـبط الدوام وزيـادة الجــودة 

حضن ان لأيعملون في الجامعة  نهنان الباحثات كو  لإالعمل، ا
لرضا في تفعيل ىذا الجهاز عدم ا يظهرون جوانب خرونأىناك 

ستخدامو واعتبروا انهم غتَ أمن  حباط الوظيفيلأوالشعور با
في عملهـا في حتُ يرى آخرون أن من شان ىذا مـؤتدنتُ 

الأداء الوظيفي النظام ضبط العملية وزيادة الجودة والكفاءة 
تحاول ومن ىنا . وبالتالي الوصول الى أداء عالي ومتميز

لى تسليط الضوء على النظام البصمة الدراسة الحالية ا
الإلكتًونية وتطبيقو للرقابة على الحضور والانصراف العاملتُ 
وأثره وعلاقتو بأداء العالي. لرتمع الدراسة ىي جامعة دىوك 
التقنية حيث تم تركيب نظام البصمة الإلكتًونية منذ حوالي 

ء سبعة سنوات، ولكن لم يتم دراسة اثره او نتائجو على الأدا
الوظيفي او الأداء العاملتُ فيو، واثره في زيادة انتاجية الدنظمة 
والذي بدوره تحقق الأداء العالي للجامعة. لذلك كان من 
الضروري اجراء ىذه الدراسة بهدف التعرف على أثار ىذا 

    النظام وعلاقتو بالأداء الوظيفي العالي.
 تية: لأالتساؤلات الشا سبق، نطرح 

 العالي والأداء الإلكتًونيةنظام البصمة ل النسبية ما الاهمية -1
 ؟جامعة دىوك التقنية موظفي من وجهة نظر

تأثتَ تطبيق نظام البصمة الإلكتًونية على ما مستوى  -9
من وجهة نظر موظفي جامعة دىوك الأداء الوظيفي العالي 

  ؟ التقنية
 ىل توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ نظام البصمة -3
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العالي من وجهة نظر موظفي  الالكتًونية والأداء الوظيفي
 جامعة دىوك التقنية؟

 همية الدراسةأ  9.1
عكس نتائج ىذه الدراسة أهمية كبتَة لجامعة دىوك ت

التقنية، حيث تساىم في بيان أثر تطبيق نظام البصمة 
الإلكتًونية وعلاقتها او أثرىا على الأداء الوظيفي وكيفية 

العالي في الجامعة. وكذلك الاستفادة من نتائج  تحقيق الأداء
ىذه الدراسة في عمليات التطوير التنظيمي والتحستُ الدستمر 

 لعمل الاداري وبالتالي رفع مستوى أداء وانتاجية الجامعة.ل
كما تسعى ىذه الدراسة بتقديم معلومات كافية عن 

ظيفي النظام البصمة الإلكتًونية وأثر تطبيقها على الأداء الو 
والأداء العالي بكونها اول دراسة أجريت بهذا المجال على 
مستوى جامعة دىوك التقنية، قد تستفاد الجامعة من نتائجها 
في تثبيت العمل بنظام البصمة أو اعادة النظر بتطبيقها. كما 
قد تكون ىذ الدراسة مفيدة في فتح الباب امام باحثتُ اخرين  

 حول ىذا الدوضوع.  كمرجع لأجراء مزيد من الدراسات

 أىداف الدراسة  2.1
قياس الأهمية النسبية لنظام البصمة الإلكتًونية من وجهة  -1

 نظر موظفي جامعة دىوك التقنية.
قياس مستوى الأداء الوظيفي لأفراد عينة الدراسة من  -9

 موظفي جامعة دىوك التقنية.
رتباطية بتُ نظام البصمة الأعلاقة الالتعرف على  -2

 كتًونية والأداء العالي لدوظفي جامعة دىوك التقنية.الإل
التعرف على أثر نظام البصمة الإلكتًونية في الأداء العالي  -4

 لدوظفي جامعة دىوك التقنية. 
 وذج الدراسةانم   4.1

بناءً على الإطار النظري الدعتمد، يتطلب التعامل الدنهجي 
طط مع مشكلة الدراسة تحويل الفرضيات إلى تصميم لس

افتًاضي. يهدف ىذا الدخطط إلى توضيح العلاقة بتُ البصمة 
الإلكتًونية كمتغتَ مستقل وتحقيق الأداء الوظيفي العالي  

( 1كمتغتَ معتمد. يوُضَح ذلك بشكل أوضح في الشكل )
 :أدناه الدوضح

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 أنموذج البحث -:(1الشكل )
 اعداد الباحثات الدصدر:

 

  الدراسةفرضيات  5.1
 :الرئيسية الاتية الفرضيات الدراسةتًض فأ

رتباط معنوية بتُ نظام البصمة أىناك علاقة الفرضية الاولى: 
 داء العالي لدوظفي جامعة دىوك التقنية.لأوا الإلكتًونية

في  الإلكتًونيةنظام البصمة لىناك تأثتَ الفرضية الثانية: 
الأداء الوظيفي العالي من وجهة نظر موظفي جامعة دىوك 

 .التقنية

  الدراسةحدود  6.1
الحدود الدوضوعية: تناولت الدراسة مفهوم نظام البصمة 

 داء العالي لدوظفي جامعة دىوك التقنيةلاعلاقتو بأو  الإلكتًونية
 جامعة دىوك التقنيةالحدود الدكانية: 
 .م2222أجريت ىذه الدراسة في شهر ايار الحدود الزمانية: 

 اساليب جمع البيانات 7.1
 الاعتماد على استمارة الاستبانة للحصول علىتم 
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ختبار أىداف الدراسة و أجل الوصول الى أالبيانات اللازمة من 
ستمارة من ثلاث لزاور، تتضمن لأفرضياتو. وقد صممت ا

المحور الاول البيانات التعريفية والتي تتعلق بالأفراد المجيبتُ مثل 
ة(. والمحور )العمر، الجنس، التحصيل الدراسي، ومدة الخدم

 كمتغتَ  الإلكتًونيةالثاني تتعلق بأهمية تطبيق نظام البصمة 
تَ فقرة(. اما المحور الاخ (19من  مستقل، ويتكون ىذا المحور

داء الوظيفي العالي، والذي لامن استمارة الاستبيان تتعلق با
فقرة(. وتم تبتٍ فقرات  61التابع يتكون من )  عن متغتَ يعبر

( 2222ستمارة استبانة لدراسة )فاتح، أمن  ىذا المحاور كليا
مع إجراء بعض التغتَات الطفيفة عليها وذلك للأجابة على 

 اشكالية وتساؤلات الدراسة. 
 أدوات الاحصائية للدراسة 8.1

تم الاستعانة بمجموعة من الادوات الاحصائية لوصف 
متغتَات البحث وتشخيصها، وتحديد قوة العلاقة بتُ متغتَات 

 Statistical Package for theة، بواسطة برنامج الدراس

Social Sciences (SPSS V. 26)  وتدثلت ىذه الادوات ،
 والدعاملبالأتي )التكرارات والنسب الدئوية، والدتوسط الحسابي، 

 ومعادلة الالضدار(. الارتباط البسيط،
 الدراسةلرتمع وعينة  9.1

الحالية.  اسةدر تم أختيار جامعة دىوك التقنية كمجتمع لل
البحث في ولم يأتي اختيار ىذه الجامعة عشوائياً، بل جاء لعدم 

. وكذلك إمكانية الحصول على ىذا المجال في الجامعة الدبحوثة
ما يكفي من بيانات لأتدام الدراسة الحالية لكون الباحثات 
يعملن في الجامعة الدبحوثة. أما بالنسبة للافراد الدبحوثتُ فقد 

الدعهد التقتٍ الادارية، و  التقنيةالكلية وظفي تم أختيار م
( 100كعينة الدراسة. اذ تم توزيع )  الاداري في دىوك وشيخان

( استمارة صالحة للتحليل، 90استمارة استبيان، وأعيد منها ) 
من لرموع الاستمارات الدوزعة. تم %( 90اي تدثل ما نسبتو )

حليل لت (Five-Points Likert)  الاعتماد على مقياس
 البيانات.

 الدراسات السابقة ذات صلة .9
 الدراسات العربية لرموعة من الىالباحثات  توصلت

              ذات الصلة الدباشرة وغتَ الدباشرة بموضوع والانكليزية
 ومنها: الدراسة 

بعنوان "أثر تطبيق نظام (، 9218 (دراسة علاوي -
 وجهة نظرعلى الأداء الوظيفي من  الإلكتًونيةالبصمة 

، ىدفت الدراسة "الدديرين والدعلمتُ في مدارس قصبة الدفرقة
داء لأكتًونية على الإ إلى التعرف على أثر تطبيق البصمة ا

ستخدم الباحث أالوظيفي من وجهة نظر الدديرين والدعلمتُ، و 
( 072نت عينة الدراسة من )الدهنج الوصفي الدسحي، وتكو 

 ،ون في مدارس قصبة الدفرقةيعمل ومعلمة امديرا ومديرة ومعلم
 الإلكتًونيةبرزت نتائج ىذه الدراسة بأن تطبيق نظام البصمة 

الأداء الوظيفي للمديرين وللمعلمتُ لو أثر ايجابي في تحستُ 
سفرت النتائج ايضا على عدم أ، كما  في مدارس قصبة الدفرقة

وجود فروقات ذات دلالة احصائية تعزى لدتغتَ الجنس 
 .ةالدراسومستوى 

أثر استخدام أجهزة "، بعنوان (2019) دراسة عطية -
في ضبط الدوام العاملتُ على روحهم  الإلكتًونيةالبصمة 

ستخدام أثر أعلى  "، دراسة ميدانية ىدفت الى التعرفالدعنوية
في ضبط الدوام العاملتُ على  الإلكتًونيةأجهزة البصمة 

التحليلي، ستخدم الباحث الدنهج الوصفي أروحهم الدعنوية، و 
( فردا من العاملتُ في لرموعة من 77بلغت عينة الدراسة )

في اليمن والسعودية وبعض الدول  الشركات الكبتَة والصغتَة
أثبتت و تًونية. كللإالعربي التي تستخدم نظام البصمة ا جالخلي

عينة البحث تؤكد على استخدام أجهزة البصمة بأن  الدراسة
لخيار الأفضل لتحقيق انضباط عند الحضور ولانصراف لأنها ا

العمل دون أن يكون لذا تأثتَ كبتَ على معنوياتهم ، لكنهم 
بحاجة إلى النظر في كفاءة استخدام ىذه الأجهزة ، والتي 
ستكون بلا استثناء في لشارسة العدالة الدطبقة باستمرار على  

عامة بتُ الدوظفتُ لخلق ثقافة التوعية الدستمرة كل فرد ، و 
الدتوقعة من احتًام النظام، والدرونة العالية التي يجب  بالدصلحة

قتًحت الدراسة على ضرورة أكما  .ستخدامهاأأن تصاحب 
 ستخدام العتُ كخيار أمثل لتقليل أضرار الدلامسة. أ

علاقة تطبيق نظام "بعنوان (، 9292) دراسة فاتح -
 ، ىدفت الدراسة الى معرفة"بأداء الدوظفتُ الإلكتًونيةالبصمة 
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يفي من ظعلى الأداء الو  الإلكتًونيةعلاقة تطبيق نظام البصمة 
ستخدم الباحث أوجهة نظر الدوظفتُ، وىي دراسة ميدانية 

( شخصا 21فيها الدنهج الوصفي التحليلي لعينة متكونة من )
جتماعية في جامعة لانسانية والايعملون في كلية العلوم ا

ن البصمة سفرت نتائج الدراسة بأأبوضياف بالدسيلة، و 
داري ضرورية وتزيد فاعليتها اذا لإفي تنظيم ا الإلكتًونية

كما تبينت النتائج   ستخدمت بطريقة علمية ومرنة ومدروسة.أ
ستخدام نظام البصمة وبمتوسط لأن درجة متوسطة الأهمية ا

 .(0302)حسابي 
بعنوان "اتجاىات الدعلمتُ في  (،9299)دراسة الدومني  -

ام البصمة"، ىدفت الدراسة الى نظ لزافظة عجلون لضو
التعرف على اتجاىات الدعلمتُ لضو نظام البصمة، وقد 
استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي لعينة متكونة من 

( 2706( معلم ومعلمة من لرتمع الدارسة الدكون من )067)
معلما ومعلمة من العاملتُ في مدارس الحكومية في لزافظة 

ة على امتلاك الدعلمتُ اتجاىات عجلون، واسفرت الدراس
لزايدة لضو نظام البصمة، كما أظهرت النتائج ايضا عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الدعلمتُ لضو 
نظام البصمة وفق الدتغتَات )الجنس، الحالة الاجتماعية، 

مكان  الدؤىل العلمي، الخبرة الوظيفية، و والدسمي الوظيفي، و
ضرورة توعية الدعلمتُ بأهمية الى اقتًحت الدراسة كما   العمل(.

 وكذلكنظام البصمة، من خلال عقد دورات وندوات عمل، 
اقتًحت الدراسة على ضرورة التعامل بالدرونة مع الدعلمتُ عند 

روف الاستثنائية او ظاستخدام ىذا النظام وخاصة في ال
 .الطارئة

  ,Pandey & Risal)9292) ريسال باندي ودراسة  -

بعنوان "نظام الحضور البيومتًي وأداء الدوظفتُ في البنوك 
، ىدفت الدراسة الى تقييم تأثتَ الحضور التجارية النيبالية"

البيومتًي على أداء الدوظفتُ. حيث اعتبرت الدراسة وعي 
الدوظفتُ وتكامل بيانات نظام الحضور البيومتًي كمتغتَات 

تابع.  لدوظف كمتغتَمستقلة للدراسة، في حتُ اعتبرت أداء ا
مصرف تجاري  27من اصل  فقط تجارية مصارف 5تم تحديد 

نيبال كعينة للدراسة. تم استخدام استبيان مقياس ليكرت في 

تم تحليل البيانات و نقاط كأداة للمسح.  5الدكون من 
والالضدار. باستخدام نموذج التكرار والنسبة الدئوية والدتوسط 

مستوى الوعي بتُ الدوظفتُ فيما  أن زيادة اسفرت الدراسةو 
يتعلق باستخدام نظام الحضور البيومتًي يدكن أن يساعد 

 تحفيز أداء الدوظفتُ.                          الدنظمة في 
بعنوان  (Cay et al., 2021) آخرون كاي ودراسة    -
الحضور بالبصمة وتحفيز العمل على انضباط الدوظف"،  "أثر

 تحديد فاعلية تطبيق الحضور )البصمة( ىدفت الدراسة الى
 CVوتحفيز العمل في تحستُ انضباط الدوظفتُ بمؤسسة 

Hikayat Cipta Semesta ستخدم الباحثون الدنهج أ. وقد
( موظف في الدؤسسة 55الوصفي التحليلي لعينة متكونة من )

ظهرت النتائج بأن متغتَ الحضور بالبصمة وحده لا أالدذكورة. و 
ضباط الدوظفتُ في الدؤسسة الدذكورة بشكل كبتَ. نأيؤثر على 

نضباط موظفي. بينما متغتَات الكن متغتَ التحفيز لو دور في 
نضباط االحضور بالبصمة وتحفيز العمل معًا لذا تأثتَ كبتَ على 

. ويدكن رؤيتو من CV Hikayat Cipta Semestaموظفي 
مل لشا يعتٍ الحضور بالبصمة ودافع الع R2 (0.863)قيمة 
بينما تؤثر  ٪71.0معًا على انضباط الدوظف بنسبة  يؤثر

 تتأثر بعوامل أخرى.٪ 60.7 النسبة الدتبقية
 التعقيب عن الدراسات السابقة 1.9

من خلال عرض الدراسات السابقة التي أجريت في ىذا 
الدوضوع، استعرضت الباحثات عددا من الدراسات العربية 

جريت في دول ومناطق ا والاجنبية، ورغم ان ىذه الدراسات
ىذه تطبيق تم يث بحانها اتفقت في عينتها  لستلفة الا
 ،على عينة من العاملتُ في القطاع التًبوي والتعلمي الدراسات

(  التي طبقت على عينة من 2262 ،عطية(بأستثناء دراسة 
 في الشركات الكبتَة والصغتَة، وكذلك دراسة العاملتُ

(2222(Pandey & Risal  طبقت على عينة من التي
كما اتفقت جميع   .الدوظفتُ يعملون في البنوك التجارية

الدراسات السابقة بأستخدامها الدنهج الوصفي التحليلي 
( حيث أستخدمت الدنهج 2267 ،علاوي)بأستثناء دراسة 

وكذلك اتفقت الدراسات السابقة على  الوصفي الدسحي.
لو أثر  ونيةالإلكتً ىدف مشتًك وىو ان تطبيق نظام البصمة 
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ايجابي في تحستُ الأداء الوظيفي وتعتبر ضرورية في تنظيم 
اذا أستخدمت بطريقة علمية صحيحة  ،العمل الاداري

 Cay et)( ودراسة 2222 ،الدومتٍ)ومدروسة. بأستثناء دراسة 

al., 2021) التي ىدفت الى ان متغتَ الحضور بالبصمة وحده ،
كبتَ، وان ىناك الكثتَ نضباط الدوظفتُ بشكل  الا يؤثر على 

 من الدوظفتُ يدتلكون اتجهات لزايدة لضو نظام البصمة. 
تم رصد أوجو   ىذا ومن خلال تحليل الدراسات السابقة

التشابو وأوجو الاختلاف بتُ الدراسة الحالية والدراسات 
وتديز البحث الحالي عن الدراسات السابقة، وكذلك  ،السابقة

والتي كان  من الدراسات السابقة أوجو استفادة البحث الحالي
 لذا أثر في بناء الدراسة الحالية.

 أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 9.9
من الواضح ان تلتقي الدراسة الحالية مع بعض الدراسات 

والأداء  الإلكتًونيةالسابقة التي تناولت متغتَي البصمة 
 ،فاتح(اسة كل من الوظيفي الى حد ما، حيث أجريت در 

 )علاوي،( وكذلك دراسة 2222 ،الدومتٍ)( و 2222
في القطاع التعليمي بحيث اتفقت مع الدراسة  )620:2267

الحالية التي أجريت في جامعة دىوك التقنية. كما اتفقت جميع 
الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية بأستخدامها الدنهج 

( التي 620:2267 لاوي،)عالوصفي التحليلي بأستثناء دراسة 
أستخدمت الدنهج الوصفي الدسحي. ومن حيث الذدف 
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة الى حدا ما، 

بالأداء  الإلكتًونيةوالذي ىو علاقة تطبيق نظام البصمة 
 الوظيفي.

أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات  2.9
 بعض الية في ىدفو جزئيا معاختلفت الدراسة الحالسابقة: 

( التي 77:2222، الدومتٍ)الدراسات السابقة مثل دراسة 
ىدفت الى الكشف عن درجة ارتباط اتجاىات العاملتُ لضو 

وكما اختلف  .تطبيق البصمة الإكتًونية بالولاء التنظيمي
، عن التحليليوىو الدنهج الوصفي  منهج الدراسة الحالية

التي اعتمدت على الدنهج  (620:2267 ،علاوي(دراسة 
 الوصفي الدسحي.

استفادت ىذه  أوجو الاستفادة من الدراسات السابفة: 4.9
الدراسة من نتائج الدراسات السابقة في أثراء الاطار النظري 

لجمع  للدراسة وتفستَ نتائجها وكذلك الاستفادة من بياناتها
 .الدعلومات

  ات السابقة:أوجو التميز الدراسة الحالية عن الدراس 5.9
ىو الاختلاف  عن الدراسات السابقة ىذه الدراسةأن ما يديز 

، وكذلك الدراسة من حيث الذدف ولرتمع الدراسة والعينة
علاقة تطبيق نظام البصمة تناولذا متغتَ الأداء العالي و 

جامعة  بهذا النوع من الأداء من منظور موظفي الإلكتًونية
اول دراسة  حد علم الباحثات،وعلى  دىوك التقنية والتي تعتبر

حيث ان معظم  من ىذا النوع تجري في الجامعة الدبحوثة.
الدراسات السابقة ركزت على الاداء الوظيفي دون التًكيز 

ان لتطبيق نظام البصمة على الاداء الوظيفي العالي، وىل 
العالي                              علاقة بالاداء الالكتًونية
 للموظفتُ.

 
 
 الثاني الدبحث

 للدراسةالاطار النظري 
 

 صمة بمفهوم ال .1
ىناك أراء لستلفة من قبل الباحثتُ حول مفهوم البصمة، 
حيث عرفها  كل من )مصطفى، الزيات، عبدالقادر، النجار، 

( من حيث اللغة  في كتابهم الدعجم الوسيط )بصم( 17:6275
صبع. في ر الختم بالأأثاي ختم بطرف اصبعو و )البصمة( اي 

( كمصطلح " ىي 03:2262حتُ عرفو ) الدرشد، 
الانطباعات التي تتًكها الأصابع عن ملامستها لسطح 
مصقول، وتشكل نسخة طبقً الأصل لأشكال الخطوط التي 

 انسان آخر".  عاطلاقا م تكسوا جلد الأصابع، ولا تتشابو
(، أن البصمة ىي: علامات 02:2267ويرى )عبد الرحيم، 

تتشابو أي علامة مع الآخرين، فهي الخاتم الرباني لشيزة لا 
الذي ميز سبحانو وتعالى بو كل إنسان عن غتَه، بحيث 

 أصبح لكل إنسان خاتدو وبصمتو.
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 انواع البصمة 9.1
ىناك انواع لستلفة للبصمة التي يديز الفرد عن غتَه من 
الافراد، ولتميز الانسان عن غتَه فان بصمة واحدة تكفي ، 

                           عرض الباحثات لرموعة من تصدد وبهذا ال
 .الفرد الواحدبصمات 

 بصمة الإصبع 1.9.1 
وىي عبارة عن خطوط بارزة على بشرة الجلد لزاطة 

تدتد ىذه الخطوط . بالدنخفضات، فوقها فتحات مسام العرق
وتلتف وتتفرع منها، وتتخذ في النهاية شكلًا فريدًا في كل فرد، 

بت أن لا يدكن لشخصتُ في العالم أن يكون لذما نفس وقد ث
تتًك ىذه الخطوط  البصمات بالضبط، حتى التوائم الدتطابقة

علامات على كل شيء تلمسو، خاصة على الأسطح 
 ء.الدلسا

 بصمة الصوت  9.9.1
يدكن معرفة ىوية الانسان عن طريق تحليل الصوت وذلك 

عن طريق نواة الدتمركزة ، و بالاعتماد على تقنية الحبال الصوتية
في أي خلية من خلايا جسمو، وكذلك بالاعتماد على 
تجويف الانف والفم، ويسجل وبسرعة واحد على الف من 
الثانية جميع الذبذبات التًددية للصوت، تحتوى كل بصمة 
صوت على اكثر من مئة عنصر يدكن التعرف عليو وتسجيلو 

                                  وعالية الدقةعن طريق استخدام معادلات حسابية حساسة 
 .(57:2267،عبد الرحيم(

 بصمة العين  2.9.1
بصمة العتُ عبارة عن لرموعة الشقوق والثقوب التي 
احيانا بتًكز بعضها حول حدقة العتُ، وتختلف ىذه الشقوق 

 ،العدد ،خر من حيث الشكلآوالثقوب من شخص الى 
فة الى الصبغات الدلونة للقزحية  ضالإوالدسافة فيما بينها با

في بعض الاحيان قد  .خركذلك تختلف من شخص لآ
تشتًكا في درجة اللون الا ان ىناك فروقات كبتَة داخل اللون 
 نفسو وبهذا تكون بصمة العتُ لشيزة ومنفردة لكل شخص

 .(71:2222)الدؤمتٍ، 
 
 

 بصمة الوجو  4.9.1
على التحقق أو تعتبر من التقنيات القادرة  وبصمة الوج

حتى إطار  تحديد ىوية الشخص الدوجود في الصورة الرقمية، أو
وذلك من خلال مقارنة  ،فيديو مأخوذ من مقطع فيديو

                      ملامح الوجة الدختارة في صورة معينة مع الوجوه الدخزونة 
 .داخل قاعدة البيانات

 ةفا، ىناك عدنواع البصمات التي تم ذكره انابالاضافة الى 
يدكن من خلالذم تحديد ىوية  التيو انواع آخرى من البصمات 

بصمة الاسنان، بصمة اللسان، بصمة الشفاه، {الفرد، مثل:
بصمة القدم، بصمة الدشي، بصمة الشعر، بصمة الدخ، بصمة 

والعرق، وبصمة الحمض النووي  وبصمة الرائح الاذن،
(DNA) لا انالبصمات، إ. بالرغم لدن جميع ىذه الانواع من 

اكثر انواع بصمة الاصبع، بصمة الوجو، وبصمة العتُ من 
البصمات استخداما في الدنظمات لتسجيل حضور وانصراف 

  .(71:2222)الدؤمتٍ،  الدوظفتُ لديها
 خصائص البصمات 2.1

خصائص فريدة، حيث تعتبر بانها  ةتتميز البصمات بعد
وتحديد ىوية  الاساس الذي يتم الاعتماد عليو في تدييز

 .)57:2267،)عبد الرحيم الاشخاص، ومن ىذه الخصائص
: حيث ثبت ان البصمات تتكون عند تَالثبات وعدم التغي .1

الانسان قبل والدتو، وتستمر طوال حياتو، ولا تتعرض للتلف 
تَ عند تغتَ الظروف الدناخية كالحرارة والبرودة، كما لا ياو التغ

فيمكن اخذ عينة من عظام  تتغتَ عند النمو والتقدم السن،
 الديت وتحديد ىويتو حتى ولو مرت على موتو مئات السنتُ .

التفرد: تتميز بصمات كل شخص بصرف النظر عن  .9
 نوعها بميزة منفردة لا تتشابو بصمات الآخرين ابدا. 

عدم التطابق: لا يدكن ان تتطابق بصمات لشخصتُ حتى  .2
طابق أصبعتُ وان كانوا توأم، كما ثبت بانو لا يدكن يت

 لشخص واحد
ما تم ذكره سابقا، تعتبر البصمات مفيدة جدا  من خلال .4

في تحديد ىوية الشخص، فهي تعتبر الداركة الدسجلة 
 دائمة وثابتة على مدار حياة الشخص.للشخص، بكونها 

 



 6062، 405-584 ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 2، العدد: 62جامعة دىوك، المجلد: لرلة 

 

492 

 أسباب استخدام نظام البصمة 4.1
من أسباب نشوء الحاجة الى استخدام نظام البصمة، 

 ( 77:2222الدؤمتٍ، ( و )72:2262)عطية،كل من   وضحها
 ىي:والتي 

الحاجة الى ضبط دوام العاملتُ لالصاز أعمالذم بشكل  .1
 سليم خلال أوقات الدوام الرسمي

               القضاء على تدادي وتداطل العاملتُ الدهملتُ في .9
 ختَأالغيابات والت

الحد من التلاعب بعض العاملتُ في قوائم الحضور  .2
 فوالانصرا

زات و جاو بطريقة  أكثر احتًافية مع الا التعامل بدقة .4
 الغيابات والاعذار وجميع الدهملات

تفعيل الرقابة الالية وامدادىا للانضباط الوظيفي في كل  .5
مركز رئيس والفروع التابعة لذا بغض النظر عن الدسافة بينهما 

 او عن عدد الفروع.
 مميزات جهاز البصمة 5.1

( عدت لشيزات لجهاز 225:2267، الرحمنوضح )عبد 
 :البصمة والتي ىي

                 جهاز صغتَ الحجم و متنقل يدكن استخدامو حتى .1
 .في العمل الديداني

 .يدتاز ىذا الجهاز بالسرعة والدقة العالية .9
 .باستخدام ىذا الجهاز يدكن توفتَ عاملي الوقت والجهد .2
 .لانكليزيةبرنامج الجهاز يدكن ان تكون باللغة العربية وا .4
 .يدكن الاستعانة بو و تبادلو بتُ القطاعات الدختلفة .5
يدكن ربط جهاز البصمة بأكثر من جهاز كومبيوتر على  .6

 .الشبكة الداخلية أو عن طريق الانتًنيت
                يدكن سحب بيانات البصمة من جهاز البصمة  .7

 .بواسطة الفلاش
                   يدكن ربط جهاز البصمة بالابواب لفتحها عن  .8

 .طريق البصمة
 أضرار جهاز البصمة 6.1

 ىناك الكثتَ من الامراض الجلدية، وتصوير الأشعة  حذر

عنو الاطباء من خطورة استخدام جهاز البصمة، كما يذكرىا 
 (225:2267، الرحمن)عبد 

يسبب نقل بعض  قدنقل الجراثيم مثل الفطريات وكذلك  .1
 .بر من الامراض الخطتَةالجراثيم البكتتَية التي تعت

 .كما قد يسبب الامراض السرطانية للجلد والدم .9
يتسبب في نقل العدوى والامراض الدوسمية بتُ الدوظفتُ في  .2

حالة لدس أحد الدوظفتُ الدصابتُ بأمراض الجهاز التنفسي 
 .لأنفو، ثم لدس جهاز البصمة

 .(X-RAYتعرض اليد للأشعة ) .4
ختَ أالدوظفتُ غلى الت إلغاء الجانب الإنساني، ولزاسبة .5

 حتى لو كان لدقائق.
 7 الإلكترونيةلبصمة با نظام الحضور والانصراف 7.1

ىو تقنية رقمية منتشرة بشكل  نظام الحضور البيومتًي
ؤسسات التعليمة الدشائع في جميع أنواع الدنظمات بما في ذلك 

صورة شاملة  كذلك لتطويرو الدوظفتُ  حضورتسجيل و لدراقبة 
لدوظفتُ في أي قسم من أقسام الدنظمة. إنها التقنية ا لتواجد

يحدد  ،الدوظفغياب و الآلية الدستخدمة للتحقق من حضور 
لتعرف على اك ،العاملتُ على أساس خصائصهم الجسدية

معرفات بيولوجية و مسح العتُ و بصمات الأصابع و الوجو 
لستلفة خاصة بفرد واحد لجعل تسجيل وجود الدوظفتُ في 

لدراقبة ساعات  الأكثر شيوعًا بصمات أصابعو  .هلالدنظمة أس
ذلك و عمل الدوارد البشرية أو الدوظفتُ في الدنظمة او الشركة، 

وقت مغادرتهم. فإنو يوفر و لأرشفة وقت موظفي الشركة 
العديد من الفوائد، فبأستخدامو لن يضطر مدير او الدسؤول 

الانصراف إلى إدارة بيانات حضور و عن سجل الحضور 
بطريقة يدوية  بحيث تسمح بالخطأ البشري بسبب  املتُالع

سجلات الحضور  ففيإدخال البيانات غتَ الصحيح. 
بالطريقة التقليدية، يتم استخدام جداول البيانات، حيث 

الذي من المحتمل أن و يسجل الدوظفون حضورىم لأنفسهم، 
، لحضورىمغالبًا لا يعكس السجل الحقيقي و يكون متحيزاً 

يضغط الدوظف بإصبعو في  الإلكتًونيةنظام البصمة بينما في 
جل في الوقت الفعلي تلتقط الآلة السو مكان لزدد في الجهاز 

 .(Anwar & Kurdi, 2020:403)دون تحيز 
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تستخدم معظم الدنظمات البيانات التي تم الحصول عليها 
، والاحتفاظ العاملتُرواتب  فاتلإعداد كشو  ،نظامالىذا من 

تقرير إداري عن  كذلك تجميعو  ،لدوظفتُبسجلات حضور ا
يجب تحليل ىذه السجلات و ، العاملتُ في الدنظمة توافرمدى 

، وقياس أداء ستخدامها بشكل أكبرلأفي كل مستوى 
فإنها تكون مضيعة  بالدوام وإلاالعاملتُ الناجم عن الالتزامهم 

بان الدنظمات التي تطبق نظام البصمة  حظو وقد ل للموارد.
تكون التزام وتراقب وتقييم ىذا النظام باستمرار  نيةالإلكتًو 

العاملتُ بالدوام عالي نسبيا بالدقارنة مع الدنظمات التي تطبق 
 وىذا (Mir, et al. 2018:51 ). سجلات الحضور التقليدية

ساعد الدنظمة على زيادة الانتاجية بكفاءة وفاعلية يبدوره 
الدتفوق                               والوصول الى الأداء

 والعالي.
كغتَه   الإلكتًونيةلقد واجو استخدام نظام تطبيق البصمة 

من الاستخدامات التكنولوجية، الدقاومة والانتقادات من قبل 
وبالاخص من  الخاصة،الكثتَ من الدنظمات العامة منها و 

العاملتُ فيها، وبما فيها الدنظمات التعليمية. في العديد من 
جهزة البصمة فيها، لم يتم النظر في أ تم تركيب الجامعات التي

عملية الدراقبة فيها بشكل فعال، ولم يتم مقارنة نتائجها مع 
. لذلك فلابد ان يتم ىم الوظيفياأداء الوظيفي للعاملتُ ورض

ىذه الدنظمات والعاملتُ فيها بأنو لم يتم تشغيل  فهمتوعية و 
ق لوضع العلامة في الدنظمة كصندو  الإلكتًونيةنظام البصمة 

دارة إفيها، او اظهار بان الدنظمة تستخدم تكنولوجيا في 
ستخدامو على النحو الامثل للحصول أاعمالذا. ولكن يجب 

 على اقصى قدر من الفوائد وتحقيق أداء متميز للمنظمة
.(Cay et al., 2021:234)   

 الأداء العالي  .9
التي  الحديثةرية العالي من الدفاىيم الادا الأداء مفهوم يعتبر

كون اىتمت بها الكثتَ من الدنظمات الدعاصرة باعتبارىا الد
رئيسي لتعزيز قدرة الدنظمة على مواجهة كافة التحديات ال

العامل الاىم  الأداء العالي تعدو الاقتصادية والاجتماعية، 
المحور تعد كما ،  للمنظمةالنجاح طويل الامد لضمان 

الددير او القائد كونو يشكل  الاساسي الذي تركز حولو جهود

اىم الاىداف التي تسعى اليها منظمات الاعمال. لاسيما في 
السنوات الاختَة لاحظنا بأن ىناك الكثتَ من الباحثتُ قد 

الأداء العالي، اذ  لسلطوا الضوء على البحوث والدراسات حو 
اعطيت الكثتَ من الدنظمات الدعاصرة اهمية كبتَة لدوضوع 

وذلك او كما يطلق عليو البعض بالأداء الدتفوق  العالي الأداء
  .تغتَةالدالتنافسية من اجل البقاء على القيد الحياة في البيئة 

واستنادا الى ذلك فقد تم تحديد مفهوم الأداء العالي من  
ىم ءقبل الكثتَ من الكتاب والباحثتُ تبعا لتعدد واختلاف أرا

ء د( بأنو الأ31:2260، عبودي(وجهات نظرىم، اذ عرفو و 
الذي يعزز من أداء الأعمال من خلال اعتماد أو توظيف 
نظم عمل الأداء العالي لتحستُ توجهات الافراد في الدنظمة 

وتحستُ الانتاجية وكذلك  للحد من معدلات دوران العمل
 العمل على زيادة الدرونة في لشارسة العمل. في حتُ عرفو

(Nicole, 2005:11) في الاستفادة  بأنو قدرة الدنظمة
القصوى من مواردىا الدادية والغتَ الدادية لتحقيق افضل 

  الانتاج في الامد الطويل. 
عرف الاداء العالي بأنو الأداء  (Waal,2021:7) اما 

الذي يفوق مستوى الأداء الحالي والدتوقع من خلال 
الاستخدام الامثل للموارد الدتاحة وأمتلاك قيادة ذات كفاءة 

ث تستطيع الدنظمة تحقيق اعلى مستويات من الأداء عالية بحي
( 77:2262، كريمعبد ال)في حتُ عرفو  وعلى الددى الطويل. 

لرموعة من الدمارسات العمليات الدوارد البشرية وىياكل 
هم والتزام العاملتُالاعمال التي تزيد من معرفة ومهارات 

و  ي، حمود، العبادالعنزى) ،في نفس السياقو . بالوظيفة 
اشاروا بأن الأداء العالي عبارة عن لرموعة  (23:2266فوزي، 

من الدمارسات الدوارد البشرية الدتًابطة التي تساعد في الحصول 
  نتائج ولسرجات عمل لشيز وعالي الجودة من العاملتُ.على 

بأنو " الدستوى  (255:2267،الجادر وصيهود ) كما عرفو
رجات عملياتها الرئيسة الدتميز الذي حققتو الدنظمة نتيجة لس

لضو صياغة استًاتيجة واضحة وشاملة  الدتمثلة برؤية القيادة
لثقافتها العامة  ة مع انشطة ىيكلها التنظيمي وملائمةومتفاعل

وقيم العاملتُ، الذي تخطى اعلى مستويات من الأداء 
 ".الاعتيادي



 6062، 405-584 ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 2، العدد: 62جامعة دىوك، المجلد: لرلة 

 

494 

عرف الاداء العالي من قبل الباحثات ي ،من خلال ما تقدم
والعمليات التي تدارسها الأدارة والتي من مارسات بـأنو الد

يشعر  خلالذا تحاول خلق بيئة عمل مناسبة في الدنظمة بحيث
وفي نفس الوقت بالدسؤولية الكبتَة  العاملتُ بالأحتواء الكبتَ

تحقيق اعلى وقت من اجل و تجاه الدنظمة لبذل جهد 
 .الاعتياديداء من الأ                مستويات 

 اهمية الأداء العالي 1.9 
تكمن أهمية الأداء العالي في أنو نهج استًاتيجي يزيد من  

التحستُ و فرص الكفاءة الأداء التنظيمي من خلال تحديد 
الدستمر، والتحقق من مستويات جودة الأداء ، وفحص 

ة. كيف تعمل للمنظمالجودة لتحقيق الأىداف الاستًاتيجية 
تقارن بجميع الدعايتَ  الدنظمة من جميع النواحي ، وكيف

علاوة على ذلك، . (25:2222)جبورى، الداخلية والخارجية 
حددوا أهمية الأداء العالي (  70:2261، الخزرجيو  الزيدي)

من خلال زيادة الدرونة والابتكار وتبادل الدعرفة والدهارات مع 
الاتجاىات التنظمية الدختلفة، والتًكيز على الاستجابة السريعة 

  .الاعمال الدتغتَة ومتطلبات السوق تلاحتياجا
فقد حدد أهمية الأداء  (Forman ,2009 :57) أما  

العالي في الدنظمات مع القدرة على تطوير وتحستُ عمليات 
الاستمرار الدائم لعمليات التخطيط والرقابة  صنع القرار و

في  .العالي لتسهيل تطوير الواقعية في الدنظمات لتعزيز أداءىا
همية الأداء العالي من أ ( Neely ,2000 :17) حددحتُ 

 خلال تحقيق مستويات عالية من الاستدامة في الجودة و
الانتاجية الدنظمة لتعزيز أنظمة التقييم والسيطرة النوعية التي 

 تعتمدىا الدنظمة. 
لذلك يدكن القول بأن أهمية الأداء العالي تكمن في عدة 

، والتي تتمثل بتطبيق خصائص بحيث تضيف خاصية لشيزة لذا 
اكتساب مبادئ الدرونة والابتكار في منتج أو عمل ما ، و 

الدهارات في لرال العمل الدنظمة. والتوافق مع جميع الدعرفة و 
الاتجاىات التنظيمية ومع الدنظمات الأخرى ، وكذلك 
الاىتمام بالتفاعل في أكبر وقت لشكن مع الجهات ذات 

 .الصلة وكذلك مع متطلبات السوق
 

 2.2   الأداء العاليص خصائ
الاساسية لدنظمات الأداء العالي  السماتىناك الكثتَ من 

داء التقليدي، الأوالتي تديزىا عن غتَىا من الدنظمات ذات 
مرسومة داء العالي تدتلك رسالة واضحة و الأ ذات فالدنظمات
ومتكامل من حيث الاىداف وصياغة  مدروسبشكل 

العاملتُ والعملاء  غبوير  لى ماركز عت انهاالاستًاتيجية، كما 
نظمات التي تتميز بالأداء الد عن ذلك فان والزبائن. فضلا

العالي تكون دائما بمستوى عالي من الاستحقاق الدالي في 
الدادية( اكثر من منظمات  شرية وبلرال ادارة الدوارد )ال

التقليدية. والاىم من ذلك تتصف منظمات ذات الأداء 
في تعاملها مع الافراد العاملتُ بحيث  قيادة الديدقراطيةالعالي بال

الافراد العاملتُ في تحقيق مستويات عالية من  تستند لأفكار
 (Bader, & Sankar, 2019:781).   الانتاجية

لرموعة من  ،(656:2262،  الكرعاوي)كما حدد 
الخصائص الاساسية للأداء العالي في الدنظمات، كرسالة 

ن تدتلك ألابد  وياغة جيدة ومتكاملة، لانذات ص واضحة و
منظمات الأداء العالي رسالة واضحة ومرسومة بشكل جيد 
ومتكاملة من حيث الأىداف الأستًاتيجية الواجب تحقيقها. 
وكذلك أكد على التًكيز حاجات العملاء والزبائن 
والاستخدام الاستًاتيجي لإدارة العلاقات وبشكل مؤثر مع 

شار بأن الدنظمات ذات الأداء اة. كما الدنظمات الخارجي
العالي تتصف بالقيادة الديدقراطية وىي بذلك تستند لأفكار 
الافراد في تحقيق مستويات عالية من الانتاجية. وكذلك أكد 
بان الدنظمات الاداء العالي تتصف بقدرتها على نشر وجذب 
الافراد الدوىوبتُ لشغل الوظائف التنظيمية لديها، وىي بذلك 
تركز على جذب واستقطاب الأفراد من الدصادر الداخلية 

 والخارجية.
                           الإلكترونيةبين الحضور بنظام البصمة  العلاقة .2  
  الأداء العالي و

 و (2267 ،علاوي) أشار كل من كما سبق ذكره،
 & Pandey) ،2020) ( وايضا كل من2222 ،فاتح)

Risal، أو البصمة  البيومتًي م الحضورنظا تأثتَ الى
على أداء عمل الدوظفتُ في الدنظمات. وقد مهد  الإلكتًونية
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نطبق ي ا التأثتَزيد من البحث عما إذا كان ىذىذا الطريق لد
من خلال الدراسات السابقة تبتُ على الجامعة الدبحوثة ام لا. 

يجبر  الإلكتًونيةأو البصمة  نظام الحضور البيومتًيبأن 
الدنظمة وعدم الدغادرة الا عند فتُ على الحضور مبكراً إلى الدوظ

 يقتصر الأمر على ذلك فحسب، بل لمانتهاء وقت الدوام. و 
م لا بأنه تطبيق ىذا النظام جعل الدوظفون يدركونإن 

تكليف  وأزوير الإجازات، وتقليل ساعات العمل يستطيعون ت
لو تأثتَ وره بد ىذاو . أو التوقيع نيابة عنهم زملائهم بالحضور
 على ساعات إنتاجية وحصول الدنظمة العمل،إيجابي على أداء 

. العملمن  الحضور والدغادرةوقت  تنظيم، وبالتالي أكثر
بشكل عام ، يبدو أن استخدام نظام الحضور البيومتًي يزيد 

 Bader) & Sankar ولقد أكد كل منمن كفاءة العمل. 
لخلق الشعور  بالبصمة( على أهمية نظام الحضور 2262

بالدساءلة والادعاء بأن ىذه الدساءلة لذا تأثتَ إيجابي على أداء 
 .العمل للموظفتُ

 

 الثالث الدبحث
 للدراسةالاطار العملي 

 

 :وصف افراد عينة الدراسة .1
يشمل لرتمع الدراسة موظفي جامعة دىوك التقنية من 

بلغت يطبقون نظام البصمة الالكتًونية، أما عينة الدراسة فقد 
من كلية التقنية الادارية و الدعهد التقتٍ  موظف وموظفة( 22)

( يوضح وصف عينة 6الاداري في دىوك وشنكال والجدول )
 البحث

 حسب متغتَاتها الدراسة لعينةوصف -:(1جدول )
  النسبو العدد الفئات الخصائص ت
 %48.9 55 ذكر الجنس 

 %51.1 52 انثى

 %50.0 54  سنو35اقل من  العمر 

35-45 23 43.3% 

 %6.7 2  سنو45 اكثر من 

 %15.6 45 دراسات عليا التحصيل الدراسي 

 %53.3 58 بكالوريوس

 %28.9 62 دبلوم فتٌ

 %2.2 6 اعدادية

 %8.9 8 سنوات5اقل من  مدة الخدمة 

 %37.8 25 سنوات 5-10

 %53.3 58 سنوات10اكثر من 

 SPSS)لسرجات االبرلرة الاحصائية ) .بالاعتماداحثات من اعداد الب الجدول:

 

د الدراسة، لابد يقبل البدء بوصف وتشخيص متغتَات ق
من وصف السمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، بأعتبارىا 
تدثل العامل الاساسي التي تعتمد عليها في تحقيق احدى 
متطلبات البحث العلمي والتعرف على الفروقات الاحصائية 

كما موضحة  و  بتُ متغتَات الدراسة استنادا الى تلك السمات،
ن اغلب الافراد بأ شتَ نتائجويوالذي  (6الجدول ) في

، (%56.6)التي تشكل نسبتهم  الدبحوثتُ ىم من الاناث و
. اما بالنسبة لدتغتَ %(37.2)تشكل نسبة الذكور  في حتُ 

كانت الفئة   ظهورا في الدراسة ان اكثر فئة عمرية ، يتبتُالعمر

. كما %(52)حيث بلغت نسبتو  ،(سنة 05اقل من ) الاولى
الدراسة حاصلتُ عينة  يشتَ الجدول الدذكور إن أغلب الافراد

 حيث بلغت نسبة ىذه الفئة بكالوريوس على شهادة

الدام  لديهم عينة البحث  أفراد على انوىذا يدل  %(50.0)
ضا بأن أفراد . كما يوضح الجدول ايكافي بمتغتَات الدراسة

سنوات( ىم الذين  5 من أقل)  العينة الذين تبلغ مدة خدمتهم
 %(7.2)شكلوا نسبة اقل في ىذه الدراسة وبلغت ىذه النسبة 

 اي بمعتٌ ان اغلبهم لديهم خدمة عالية في الجامعة الدبحوثة
واكثر، وىذا ايضا يعتٍ بأن أغلب  سنوات62بتُ ما تتًواح 
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معلومات كافية بقوانتُ انضباط  لديهم الدراسةأفراد عينة 
العمل سوى كانت بطرق تقليدية أو عن طريق النظام البصمة 

 ، وتأثتَ ىذا الانضباط على الأداء الوظيفي.  الإلكتًونية
 :الإلكترونيةتشخيص آراء الدبحوثين تجاه متغير البصمة  .9

إلى أن إجابات  (2)تشتَ النتائج الواردة في الجدول 
 (X1-X19)ىذه الدتغتَ من خلال مؤشراتها الدبحوثتُ حول 

من تلك الإجابات وبوسط  %(23.48) الاتفاق بنسبة
في حتُ بلغت ( 0.518)وبالضراف معياري  (3.247) حسابي

 %(14.125)نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات ىذا الدتغتَ 
فقط. وىذا يدل على أن موظفي جامعة دىوك التقنية وبنسية 

ان استخدام البصمة يزيد من عملية جودة لم يتفقوا على قليلة 
وان نظام البصمة الإلكتًونية لا تساىم في تجنب  ،الأداء

ان تطبيق ىذا النظام كما والتقاعس في العمل،   بُطءحالات 

 .في الجامعة الدبحوثة لا يزيد من الأداء الوظيفي للموظفتُ
إن أعلى نسبة اتفاق لعينة البحث كانت ( 2)ويبتُ الجدول 

نظام تطبق  الذي يشتَ إلى ان الجامعة  (X1)الدؤشرين  على
و الأداء، غراض الحضور والانصراف لأ الإلكتًونيةالبصمة 
الذي يشتَ الى ان تطبيق نظام البصمة في  X3))والدؤشر 

، وثة لو أثر واضح على الالتزام بالدوام الرسميحالجامعة الدب
 حسابيوبوسط وبلغت نسبة الاتفاق على ىذين الدؤشرين 

على التوالي، أما أقل نسبة اتفاق فكانت على  (4.02-3.78)
 الإلكتًونيةنظام البصمة  بأن يشتَ والذي( X6الدؤشر )

وبلغ والتقاعس في العمل،  بُطءفي تجنب حالات  يساىم
وبالضراف معياري  (2.92)الوسط الحسابي لذذا الدؤشر 

(0.974). 

 

 الدراسةلآراء عينة  الإلكتًونيةساط الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد البصمة التوزيعات التكرارية والاو  -:(9)جدول 
الوسط  مقاييس الاستجابة الرمز الدتغتَ

 الحسابي
 الالضرافات الدعيارية

 لا اتفق بشدة لا اتفق  لزايد أتفق أتفق بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

البصمة 
الإلكترونية

 

X1 32 35.6 41 45.6 9 10 3 3.3 5 5.6 4.02 1.049 

X2 14 15.6 39 43.3 16 17.8 10 11.1 11 12.2 3.39 1.233 

X3 24 26.7 40 44.4 13 14.4 8 8.9 5 5.6 3.78 1.109 

X4 11 12.2 36 40 17 18.9 16 17.8 10 11.1 3.24 1.211 

X5 4 4.4 29 32.2 27 30 20 22.2 10 11.1 2.97 1.086 

X6 2 2.2 27 30 29 32.2 26 28.9 6 6.7 2.92 0.974 

X7 8 8.9 36 40 21 23.3 19 21.1 6 6.7 3.23 1.092 

X8 1 1.1 33 36.7 30 33.3 19 21.1 7 7.8 3.02 0.971 

X9 26 28.9 28 31.1 13 14.4 16 17.8 7 7.8 3.56 1.291 

X10 10 11.1 19 21.1 26 28.9 27 30 8 8.9 2.96 1.151 

X11 13 14.4 28 31.1 19 21.1 12 13.3 18 20 3.07 1.356 

X12 8 8.9 28 31.1 26 28.9 19 21.1 9 10 3.20 1.030 

X13 9 10 28 31.1 28 31.1 22 24.4 3 3.3 3.29 0.986 

X14 7 7.8 34 37.8 32 35.6 12 13.3 5 5.6 3.29 0.986 

X15 8 8.9 24 26.7 24 26.7 27 30 7 7.8 2.99 1.117 

X16 12 13.3 19 21.1 23 25.6 28 31.1 8 8.9 2.99 1.195 

X17 16 17.8 17 18.9 26 28.9 27 30 4 4.4 3.16 1.170 

X18 18 20 30 33.3 25 27.8 13 14.4 4 4.4 3.50 1.104 

X19 22 24.4 22 24.4 20 22.2 17 18.9 9 10 3.34 1.308 

  8.32  19.93  24.79  32.63  14.33  الدعدل

 

3.247 

 

 

 
 

 14.125 24.79  23.48 المجموع  0.518

 الدؤشر الكلي 

 SPSS)لسرجات االبرلرة الاحصائية ) .من اعداد الباحثات بالاعتماد الجدول:
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تشخيص آراء الدبحوثين تجاه متغير الاداء الوظيفي  .2
 :العالي

إلى أن إجابات  (0) تشتَ النتائج الواردة في الجدول
( y1-y16)ول ىذه الدتغتَ من خلال مؤشراتها الدبحوثتُ ح

وبوسط  (%16.975)من تلك الإجابات  الاتفاق بنسبة
في حتُ بلغت  (0.739)وبالضراف معياري  (2.905)حسابي 

 فقط( %17.68) نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات ىذا الدتغتَ
إن أعلى نسبة اتفاق لعينة البحث كانت  (0)، ويبتُ الجدول 

توظف الجامعة أفرادا الذي يشتَ إلى ان  (Y1) الدؤشرعلى 
 الإلكتًونيةمؤىلتُ علميا وعمليا في التعامل مع نظام البصمة 

 ووسط حسابي ىذا الدؤشر، وبلغت نسبة الاتفاق على 

، أما أقل نسبة اتفاق (1.136وبالضراف معيارى ) (3.37)
ستخدام نظام أ نالذي يشتَ بأ و (Y3) ينفكانت على الدؤشر 

 في العمل اذا في الجامعة لم تزيد من كفاءتهم الإلكتًونيةة البصم
وبالضراف معياري ( 2.59)بلغ الوسط الحسابي لذذا الدؤشر 

الذي يشتَ بأن استخدام نظام   (Y7)و الدؤشر .(1.059)
يؤدي الى تطوير العمل لضو الافضل في البصمة الإلكتًونية لا 

بالضراف معياري و  (2.16)الجامعة الدبحوثة الوسط الحسابي 
(1.046) . 

 

 الدراسةالتوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية للأداء الوظيفي العالي لآراء عينة -:(3جدول )
 الالضرافات الدعيارية الوسط الحسابي مقاييس الاستجابة الرمز الدتغتَ

 لا اتفق بشدة لا اتفق  لزايد أتفق أتفق بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

الاداء الوظيفي العالي
 

Y1 9 10 43 47.8 20 22.2 8 8.9 10 11.1 3.37 1.136 

Y2 3 3.3 19 21.1 25 27.8 27 30 16 17.8 2.62 1.107 

Y3 3 3.3 18 20 20 22.2 37 41.1 12 13.3 2.59 1.059 

Y4 7 7.8 26 28.9 29 32.2 18 20 10 11.1 3.02 1.122 

Y5 4 4.4 28 31.1 36 40 14 15.6 8 8.9 3.07 1.003 

Y6 4 4.4 30 33.3 28 31.1 19 21.1 9 10 3.01 1.065 

Y7 1 1.1 20 22.2 27 30 27 30 15 16.7 2.61 1.046 

Y8 5 5.6 29 32.2 24 26.7 23 25.6 9 10 2.98 1.101 

Y9 3 3.3 18 20 44 48.9 18 20 7 7.8 2.91 0.920 

Y10 4 4.4 32 35.6 24 26.7 18 20 12 13.3 2.98 1.132 

Y11 6 6.7 28 31.1 31 34.4 16 17.8 9 10 3.07 1.079 

Y12 2 2.2 22 24.4 35 38.9 20 22.2 11 12.2 2.82 1.012 

Y13 4 4.4 28 31.1 30 33.3 17 18.9 11 12.2 2.97 1.086 

Y14 2 2.2 23 25.6 28 31.1 24 26.7 13 14.4 2.74 1.066 

Y15 3 3.3 35 38.9 19 21.1 19 21.1 14 15.6 2.93 1.169 

Y16 7 7.8 23 25.6 22 24.4 21 23.3 17 18.9 2.80 1.238 

  12.72  22.64  30.69  29.31  4.64  الدعدل 
2.905 

 

 
 17.68 30.69  16.975 لمجموعا 0.739

 الدؤشر الكلي

 SPSS)رجات االبرلرة الاحصائية )لس .من اعداد الباحثات بالاعتماد الجدول:
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 الدراسةاختبار فرضيات . 4
من خلال  :الدراسةتحليل علاقة الارتباط بين متغيري  1.4

يتضح أن ىناك علاقة  (3)متابعة القيم الوارد في الجدول 
والاداء الوظيفي العالي إذ بلغت  الإلكتًونيةارتباط بتُ البصمة 

وبهذا فقد تحققت  (**0.715)درجة الارتباط )الدؤشر الكلي( 
  (.0.01)عند مستوى معنوية  لفرضية الاولا

 
 
 
 
 
 
*معنوية *

 N=90                                            2.26مستوى عند 
 SPSS ver.26إعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج  الدصدر:

 

يهدف ىذا  تحليل علاقة التأثير بين متغيري البحث: 9.4 
المحور إلى التعرف على وجود العلاقات التأثتَية بتُ متغتَات 

طي البسيط ومن البحث وذلك باعتماد أسلوب الالضدار الخ
البحث في ىذا المحور كذلك يسعى  و (Enter)خلال طريقة 

 البصمة الإلكتًونيةإلى وصف وتحليل مدى مساهمة متغتَ 

الدستقلة للدراسة في تفستَ متغتَ الأداء الوظيفي العالي 
والتي جرى تحديد ( R2)الدعتمدة، وذلك بالاعتماد على قيم 

البرلرية  عن طريق استخدام (،F)معنوياتها باستخدام اختبار 
( حيث كانت النتائج على النحو SPSS ver.26الإحصائية )

 الآتي:
 

 في الاداء الوظيفي العالي الإلكتًونيةبصمة للالعلاقات التأثتَية -:(5جدول )
 

 الأنموذج
 الاداء الوظيفي العالي   

 ةمستوى الدلال T R2 F الدعاملات القياسية الدعاملات غتَ القياسية

 Betaقيمة   
 0.512 9.599 0.715 1.66  ( الجدولية T) 0.106 1.020 الدؤشر الكلي 

 
92.149 0.000 

 الإلكتًونيةالبصمة  الدتغير الدستقل:
 

                        (3.95)  الجدولية (F) /   1.66  الجدولية  (T)، الوظيفي العاليالاداء  الدتغير الدعتمد :
 SPSSعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام برنامج إ الدصدر:

 

تحليل الالضدار للعلاقة بتُ متغتَ البصمة  (5)يبتُ الجدول 
داء الوظيفي العالي. لأ)الدؤشر الكلي( وبتُ متغتَ ا الإلكتًونية

ومن تحليل معطيات الجدول يتضح وجود علاقة تأثتَ ذات 
داء الوظيفي لأوا الإلكتًونيةتُ متغتَ البصمة دلالة احصائية ب

( تعد 0.715)( بينهما البالغة Betaإذ إن قيمة )  ،العالي
( حيث 9.599)المحسوبة بينهما والبالغة ( T)معنوية بدلالة 

وتعد معنوية عند مستوى  (1.66)تزيد عن قيمتها الجدولية 

ي وىو اقل من مستوى الدعنوية الافتًاض (0.000)الدلالة 
 (.0.05والبالغ )              للدراسة الحالية 

إلى أن البصمة  (5تشتَ نتائج التحليل في الجدول ) كما
داء الوظيفي العالي، وىذا ما لأتؤثر معنويًا في ا الإلكتًونية
وىي أكبر من  ،(92.149) المحسوبة والبالغة( F) تؤكده قيمة

( R2)التحديد وبلغ معامل   (3.95)قيمتها الجدولية البالغة 

تفسر  الإلكتًونيةالبصمة ، ويدل ذلك على أن (0.512)

 الدتغير الدعتمد                   
 الدتغير الدستقل

 الدؤشر الكلي

 **0.715 ظيفي العاليالإلكتًونية                 الاداء الو  البصمة

N= 90 

 الإلكتًونية والاداء الوظيفي العالي قيم معامل الارتباط العلاقة بتُ البصمة-:(4جدول )
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داء الوظيفي لأاتغتَات في الدتغتَ الدعتمد )من الد (%51.2)
من الدتغتَات تعود إلى متغتَات لم تدخل  (%49)(، وأن العالي

في أنموذج البحث. ومن نتائج تحليل الالضدار يتم قبول فرضية 
على أنو )يوجد تأثتَ معنوي ذو والتي تنص الثانية البحث 

داء الوظيفي لأفي ا الإلكتًونيةالبصمة  دلالة إحصائية لدتغتَ
 (.العالي

 

 الدبحث الرابع
 التوصياتستنتاجات و لاا

 

 ستنتاجاتلاا .1
                    أتضح من الجانب النظري أن اغلب الباحثتُ مثل 

تٍ، الدوم: 2222فاتح،  :2262عطية،  :2267 ) علاوي،
تعتبر من الدهام الرئيسية  الإلكتًونية( ان نظام البصمة 2222

للإدارة التي يدكن من خلالذا زيادة مستوى أداء الدوظفتُ في 
 الى حدا ما شابهةتالإدارة. ونتائج ىذه الدراسة كانت م

 للدراسات علاه.   
من خلال الجانب العملي أتضح بأن أغلب أفراد عينة   .1

ات كافية بقوانتُ انضباط العمل سوى  لديهم معلوم الدراسة
كانت بطرق تقليدية أو عن طريق النظام البصمة الإلكتًونية، 

 وتأثتَ ىذا الانضباط على الأداء الوظيفي.  
 نوك التقنية لديهم دراية كافية بأغلب موظفي جامعة دىأ .9

 ضمان الدصداقية بتُ فيتطبيق ىذا النظام لو دور واضح 
  الجامعة.ظفتُ في و الإدارة والد

اتفقوا بان تطبيق الجامعة الدبحوثة  الدوظفتُ بعضتبتُ بأن  .2
 ءساىم في تجنب حالات البطت الإلكتًونيةنظام البصمة 

 والتقاعس في العمل.
كشفت النتائج الرئيسية أن غالبية الدوظفتُ لديهم تصور  .4

 في الجامعة. الإلكتًونيةالبصمة إيجابي تجاه تنفيذ نظام 
ملي بأن بعض الدوظفتُ في الجامعة أشار الجانب الع .5

الدبحوثة يفضلون النظام التقليدي للاحضور والانصراف عن 
               النظام البصمة الالكتًونية كونها تتمتع بالشفافية والدسؤولية 

 بشكل اكبر. 

لكي تحقق الأداء ايضا،  ليأتضح من الجانب العم .6
لى الجامعة أن الوظيفي العالي في الجامعة الدبحوثة لابد ع

أفرادا مؤىلتُ علميا وعمليا لتعامل مع  أو تخصص توظف
الإشراف على ستَ  وأالرقابة  وكيفية الإلكتًونيةنظام البصمة 

 عملها. 
أفراد عينة بعض من خلال الجانب العملي أتضح بأن   .7

استخدام نظام البصمة الإلكتًونية لا أشاروا بأن   الدراسة
 الافضل في الجامعة الدبحوثة. يؤدي الى تطوير العمل لضو

استنتجت الدراسة أن ىناك بعض الدوظفتُ اشاروا بأن  .8
    في الجامعة لم تزيد من الإلكتًونيةاستخدام نظام البصمة 

 كفاءتهم في العمل.
تطبيق نظام استنتجت الباحثات من النتائج اعلاه أن  .9

ام البصمة في الجامعة الدبحوثة لو أثر واضح على الالتزام بالدو 
الرسمي. وأن تطبيق نظام البصمة الإلكتًونية لانضباط 
والانصراف الدوظفتُ تعتبر من الوظائف الإدارية الدهمة لعملية 
التزامهم بالدوام، والتي يدكن من خلالذا زيادة مستوى أداءىم 

. وتعتبر وظيفة و ركيزة اساسية لأية إدارة أو منظمة، في الإدارة
ع من مستوى أداء العمل العاملتُ والتي من خلالذا تضبط وترف

 في الدنظمة وتساىم في زيادة الكفاءة والفاعلية بشكل فعلي.
 التوصيات . 9

 في ضوء ما أسفرت عنو النتائج الدستخلصة، يدكن التوصل
إلى لرموعة من التوصيات على النحو التالي فيما يخص جامعة 

 دىوك التقنية:
أكثر كفاءة  ىاعتبار بأ الإلكتًونيةالإبقاء على نظام البصمة  .1

 .وموفراً للوقت من التسجيل اليدوي
لسهولة الوصول اليها  ىذه الاجهزة بشكل متزايد توفتَ .9

وعدم خلق ازدحام او طابور في الدنظمة عند البدء بالدوام أو 
                          تجنب حالات البطءلو كذلك  عند الدغادرة

 .والتقاعس في العمل
الدوظفتُ فيما يتعلق باستخدام  لوعي بتُزيادة مستوى ا .2

أداة  ىاللحضور والانصراف بأعتبار  الإلكتًونيةالبصمة نظام 
البيانات ضبط الدوام الرسمي وتسجيل  على تساعد الادارة
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أو  والغيابات لاعداد كشوفات الرواتب لاجازاتالدتعلقة با
 بشكل اسهل. غتَىا من الكشوفات

باستخدام التكنولوجيا  من الضروري زيادة وعي الدوظف .4
زيادة الوعي بآلات الدقاييس  الجديدة والغرض منها وفوائدىا و

 الحيوية قبل نشرىا، للفوز بالقبول وتعزيز فعالية النظام.
الدرونة في التعامل مع الدوظفتُ خاصة في بعض الظروف  .5

الاستثنائية او الطارئة، كالسماح لذم بتعويض ساعات التأختَ 
لكي لا يشعر الدوظف بعدم احتًامو في مكان  مفي نهاية الدوا

 .عملو من خلال تطبيق نطام البصمة الالكتًونية
العمل على منح مدراء الادارات الدزيد من الصلاحيات  .6

التي تشجعهم وتدعم دورىم في تحقيق ما لا يستطيع جهاز 
البصمة من تحقيقو، كمتابعة العمل والاستئذان في أوقات 

اعاة ظروف الدوظفتُ وتقريب العلاقات فيما الدوام الرسمي، ومر 
لكي لا يسود جو من عدم  بتُ الدوظفتُ ومدراء الإدارات

 . الرضا والقبول بتطبيق ىذا النظام
، الإلكتًونيةالتحستُ الدستمر وصيانة الاجهزة البصمة  .7

كما يجب  لضمان استمرار سجلات الحضور وعدم انقطاعها.
در الإمكان التحديات على الجامعة أن تخفف أو تتجنب ق

. وتحقيق العدالة في التي يواجهها الدوظفون في استخدامها
استخدامها، بحيث يشمل جميع الكليات والدعاىد، بحيث لا 

وكذلك لبيان فاعلية وحيوية ىذا الجهاز يشعر الدوظف بالظلم. 
  فيما يتعلق بالانضباط اليومي للدوام.

مثل أي  لان ،لحضورتدابتَ احتًازية لتقليل الغش في ا أخذ .8
من  . لذلكقيودىالذا  جهزة البصمةأطرق أمنية أخرى ، فإن 

 لذذا النظامعامل لصاح  وتعزيزالضروري إدارة ىذه القيود 
وعدم استخدامها كوسيلة للعقاب او الحكم  .بشكل صحيح

وذلك لتعزيز مصداقية ىذا النظام  الدوظفتُ فقط. على أداء
بأن يدكن اختًاق وتزوير بسهولة لدى الدوظفتُ وعدم الاعتقاد 

 تطبيق ىذا النظام.               عند 
يا والدخاوف أجهزة البصمة على الفور،  معالجة القضا .9

بدلا من بصمة  او بصمة الوجو كأستخدام بصمة العتُ
شي الامراض الجسدية الناتجة عن الدلامسة فالأصبع في حالة ت

ساعد على كسب ثقة ، لشا يوما قد ينتج عنو من اضرار لزتملة
  الدوظف وعدم الخوف عند استخدام ىذا النظام.

  :الدقترحات بإجراء دراسات مستقبلية 1.9
  الإلكتًونيةإجراء دراسة حول تقويم تطبيق نظام البصمة 

 موظفينصراف في ضوء أىدافو من منظور الاو  للحضور
 .دىوك التقنيةجامعة 

 لبصمة إجراء دراسة حول تقييم مدى فعالية نظام ا
 .فـي جامعـة دىوك التقنية الإلكتًونية

  الإلكتًونيةإجراء الدزيد من الدراسات حول نظام البصمة 
          من حيث اهمية تطبيقاتو وابعاده في الدؤسسات التعلمية أو 
                    غتَىا من الدؤسسات الخدمية بشكل خاص

 . كالدستشفيات و الدصارف
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 پىیٌەهدیا جێببىجێکرها سیستىمێ پىهجى مۆرا ئىلکترۆهی ب ئىداکرها ئىرکێ فىرماهبىرەیێ بشێٌەکٍ بىرز

 پٌختى
ئارماهجا ڤێ ڤىکۆلیوێ دیارکرها پىیٌەهدیێ یى دهاڤبىرا جێبىجێکرها سیستىمێ پىهجى مۆرا ئىلکترۆهٍ بۆ 

ها برێڤىبرها ئىرکان ژلایێ وان ڤى بئاستىکٍ بىرز. وبۆ ياتن وچۆها فىرماهبىران بۆ سىر کاری وباشکر
بدەستڤىئیواها ڤێ ئارماهجێ زاهکۆیا پۆلیتىکویکی یا ديۆک یا ياتیى دەستویشاهکرن وەک بیاڤێ 
جێبىجێکرهێ بۆ ڤىکۆلیوێ. وڤىکۆلىران پشتبىستن یا سىر شێٌازێن ئاماریی وشرۆڤىکاری کرین بۆ 

. ڤىکۆلین بچىهد (SPSS.V 26)ها وان برێکا بکارئیواها پرۆگرامێ بدەستڤىئیواها داتایان وچارەسىرکر
دەرئىهجام وپێشویاران بدومايیک ديێت وەک: پڕاهیا فىرماهبىرێن زاهکۆێی دزاهن کٌ پىیٌەهدى یا يىی 
دهاڤىرا بکارئیواها پىهجىمۆرا ئىلکتروهی وکاری فىرماهبىری دا، يىر وەسا جیبىجێکرها ڤی سیستىمی 

یێ يىی ددورستکرها باوەریێ دهاڤبىرا کارگێریێ وفىرماهبىرى دا. دیسان ڤىکۆلین  رۆلىکی بىرچاڤ
گىيشتى وێ چىهدێ کٌ يودەک فىرماهبىر وەسا دبیون کٌ بکارئیواها سیستىمێ پىهجىمۆرێ ل زاهکۆیێ 

http://ojs.unm.ac.id/jo
http://www.stratusconsulting.co.n2/
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شیاهێن وان یێن کارى زێدەهىکریوى. ڤىکۆلین ددەتى دیارکرن ژی کٌ پىیٌەهدیىکا گرێداهێ یا مۆرالی 
ىرێوی یا يىى دهاڤبىرا بکارئیواها پىهجىمۆرێ وئىداکرها ئىرکێن فىرماهبىریویا بىرز دا کٌ پلا وئ

.  دلایىکی دی دا ڤىکۆلێن دئىهجامێن ئاماریێ دا وێ (٥.٧.٠)پێکڤىگرێداها ئاماژەکىرێ گشتٍ گىيشتیى 
بىرا پێگٌيىرێ چىهدێ ژی ددەتى خٌیاکرن کٌ کاتێکرهىکا مۆرالێ یا بئاماژێن ئاماری یا يىی دهاڤ

 R2پىهجىمۆرا ئىلکترۆهی وئىداکرها ئىرکێن فىرماهبىریویا بىرز دا کٌ پلىیا فاکتىرێ دەستویشاهکرهێ 
. ويىر ل بىر رۆشوايیا دەرئىهجامێن ڤىکۆلیوێ چىهد راسپاردەیىک ژی یێت ياتیوى (٥.٠.٠)گىيشتیى 

ژبىر بپیشىیکرها کاری وکێمکرها دەمی  دارشتن، وەک بفىردیتوا بکارئیواها سیستىمێ پىهجىمۆرا ئىلکترۆهی
بۆ تۆمارکرها ياتن وچۆهێ بدەستی. يىر وەسا ياتیى پێشویارکرن کٌ ئىف ئامیرێن يىهێ بًێوى زیدەکرن دا 
کٌ بۆ يىمٌو فىرماهبىران دبىردەست بن وبسىهايی بگىيوێ. ول دومايیێ ژی ڤىکۆلىر پێشویاردکىن کٌ 

 ڤی بابىتی بًێوى ئىهجامدان.ڤىکۆلیوێن يىڤشێٌە ل پاشىرۆژێ ل دۆر 
 

پەنجەمۆرا ئەلکترۆنی، ئامادەبونا بایۆمیتری، ئەداکرنا بەرز، ئەداکرنا کاری، زانکۆیا پۆلیتەکنیکی یا کلیلى پىیڤ: 
 دهۆک.

. 
 

THE RELATIONSHIP OF APPLYING THE ELECTRONIC FINGERPRINT SYSTEM 

WITH HIGH JOB PERFORMANCE 

DUHOK F THE OPINIONS OF A SAMPLE OF AN EXPLORATORY STUDY O 

EMPLOYEESPOLYTECHNIC UNIVERSITY  

 
FAIROOZ MUSTAFA HAMDI and BAYAN MOHAMMED TAHIR M.SALEEM 

Dept. of Business Administration Techniques, Technical College of Administration 
Duhok Polytechnic University, Kurdistan Region-Iraq 

 
ABSTRACT 

This research aims to study the relationship between the application of the electronic fingerprint 

system for attendance and departure in improving the high performance of employees. In order to 

explore this, the researchers chose Duhok Polytechnic University as the field of application of the 

study. The researchers relied on the use of the descriptive statistical analytical method to access and 

process data using statistical methods (26). SPSS.V. The findings suggest that (i)  most of the employees of 

Duhok Polytechnic University are aware that there is a relationship between the electronic footprint and 

high job performance and that the application of this system has a clear role in ensuring credibility 

between the administration and employees at the university; (ii)  there are some employees who indicated 

that the use of the electronic fingerprint system at the university did not increase their efficiency at work; 

(iii) there is a positive significant correlation between the electronic fingerprint and high job performance, 

as the degree of correlation reached the total index (0.715**); (iv) there is a statistically significant effect 

between the electronic fingerprint variable and high job performance, where the coefficient of 

determination R2 was (0.512). In light of the conclusions, a number of recommendations were formulated, 

the most important of which is to maintain the electronic fingerprint system as it is considered more 

efficient and time-saving than manual registration. These devices are increasingly available, to be 

accessible to employees. Finally, the research suggested a set of future studies on this topic. 

 

 KEYWORDS: Electronic Footprint, Biometric Presence, High Performance, Job Performance, Duhok 

Polytechnic University. 
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 (1ق )الدلح
 استمارة استبانة

 
 
 
 

 ستبيانالأ نموذجم/ 
 تحية طيبة...

 
، وحيث ان الجامعة تطبيق نظام البصمة الالكترونية بأداء العالي لدوظفي جامعة دىوك التقنية علاقةيهدف ىذه الاستبيان لدعرفة أرائكم حول 

لفقرات الدؤشرة في متن ىذه الاستمارة. علماً أنها ستستخدم لأغراض البحث وتطويرىا ىو من مسؤليتنا جميعا، فنرجو تعاونكم معنا في الإجابة على ا
 العلمي فقط وبسرية تامة.

 
 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير،،،                                                                             

 
 الباحثات

 
 
    

  أولاً : معلومات عامة 
 سنة 45)   ( أكثر من     سنة 45-35)   (     سنة 35)   ( أقل من  العمر:     -1
 الجنس:   )   ( ذكر     )   ( أنثى  -2
 التحصيل الدراسي: )   ( دراسات عليا     )   ( بكالوريوس    )   ( دبلوم فتٍ     )   ( إعدادية  -3
 سنوات 10)   ( أكثر من     سنوات 10-5سنوات     )   (   5)   ( أقل من  :مدة الخدمة -4

 :مية تطبيق نظام البصمة الالكترونيةھأثانيا: 
 لا أوافق بشدة لا أوافق لزايد أوافق أوافق بشدة العبارة ت

      نظام البصمة الالكتًونية لأغراض الحضور والدوام والأداءل الجامعةق يتطب 4
      في ضمان مصداقية  العمل تطبيق الجامعة لنظام البصمة الالكتًونية لو دور واضح 6
      .تطبيق الجامعة لنظام البصمة الالكتًونية لو أثر واضح على الالتزام بالدوام  الرسمي  2
      .تطبيق الجامعة لنظام البصمة الالكتًونية يقلل من الوقت الدهدور خلال  الدوام الرسمي 5
      ن الأداء الوظيفي للموظفتُتطبيق الجامعة لنظام البصمة الالكتًونية زاد م 4
      يساىم نظام البصمة الالكتًونية في تجنب حالات البطء والتقاعس في  العمل 6
 يوفر استخدام نظام البصمة الالكتًونية حالة من الشفافية في العمل وزيادة  الدسؤولية الإدارية 7

. 
     

      .العمليوفر استخدام نظام البصمة الالكتًوني كفاءة في  8
      يقلل نظام البصمة الالكتًونية من حالات التهرب اليومي للموظفتُ 9

      استخدام نظام البصمة الالكتًونية زاد من عملية جودة الأداء 10
      استخدام نظام البصمة الالكتًونية ساوى بتُ الدوظفتُ في الدوام الرسمي 11

 ارة التعليم العالي والبحث العلميوز 

 جامـــــــعة دىوك التقنية

 الكلية التقنية الادارية

 قســــم إدارة الاعــمال/صباحى
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      كتًونية حالة من الثقة بتُ العاملتُ في  الجامعةيعطي استخدام نظام البصمة الال 12
النظام التقليدي للدوام أفضل من تطبيق نظام البصمة الالكتًونية من ناحية  الشفافية  21

 والدسؤولية
     

      تعتمد الجامعة عل تطبيق نظام بصمة الالكتًونية دقيق ذو كفاءة عالية 51
      لكتًونية في كفاءة وفعالية العمل الإداري  وتطويرهيسهم تطبيق نظام البصمة الا 41

      اعتقد أن نظام البصمة الالكتًونية غتَ فعال ويدكن اختًاقو وتزويره  بسهولة 42
      أرى أن نظام البصمة الالكتًونية غتَ حيوي وغتَ فعال فيما يتعلق بالانضباط اليومي 41
      تطبيق نظام البصمة الالكتًونية في الجامعةيسود جو من عدم الرضا والقبول ل 48
كموظف لا أشعر أنتٍ أعامل باحتًام في مكان عملي من خلال تطبيق نظام البصمة  43

 الالكتًونية
     

 
 ثانيا: الأداء الوظيفي العالي

 لا أوافق بشدة لا أوافق لزايد أوافق أوافق بشدة العبارة ت
      علميا وعمليا في التعامل مع نظام البصمة الالكتًونيةتوظف الجامعة أفرادا مؤىلتُ  4
      توفر الجامعة برامج تدريبية في لرال التعامل مع نظام البصمة الالكتًونية 6
      استخدام نظام البصمة الالكتًونية في الجامعة زاد من كفاءتي في العمل 2
      تًو نيةتوفر الجامعة دليلا لاستخدام نظام البصمة الالك 5
      يتم تحديث جهاز البصمة الالكتًونية بما يتلاءم طبيعة العمل اليومي 4
      أدى استخدام نظام البصمة الالكتًونية إلى نشر النظام في الجامعة 2
1 
 

      أدى استخدام نظام البصمة الالكتًونية إلى تطوير العمل لضو الأفضل

      لالكتًونية تطورا متميزا في زيادة الوقتاحدث استخدام نظام البصمة ا 8
ساىم استخدام نظام البصمة الالكتًونية في الجامعة على رفع قدراتها لدواجهة لستلف الدواقف  3

 ومعالجتها
     

      ساىم استخدام نظام البصمة الالكتًونية في الحد من الفوضى والالتزام بالقانون 40
مة الالكتًونية معلومات مهمة عن الدوظفتُ تستخدم  في الحد من وفر استخدام نظام البص 44

 الدغادرات غتَ مشروعة
     

      وفر استخدام نظام البصمة الالكتًونية على اختيار اعتماد عناصر بشرية مؤىلة 46
      وفر استخدام نظام البصمة الالكتًونية الالتزام بالتشريعات الداخلية للجامعة دون إحراج 42
      الدهارات داخل الجامعة عمل استخدام نظام البصمة الالكتًونية على جودة نوعية البرامج وتطوير 45
      أصبح الدوظف يدتلك الثقة بقدراتو ومؤىلاتو من خلال الالتزام بالقوانتُ 44
      وظفتُ بالجامعةساىم استخدام نظام البصمة الالكتًونية في إحقاق الحق والعدل والدساواة بتُ  الد 42

    


