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  الايصاء الواسع (( نظامتطبيق استراتيجيات في ودورىا مجالات الذكاء التنافسي  ))
 / اقليم كوردستاف العراؽ دىوؾلزافظة التسويقية في  رزافروع متاجر بلاف بادراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملنٌ في 

 

 محمد عبدالوىاب العزاوي و انور محمد حسنٌ
 العراؽ-، اقليم كردستافجامعة دىوؾ، الادارة والاقتصادكلية قسم ادارة الاعماؿ،  

 

 (0101، تشرين الاول 31،  تاريخ القبول بالنشر: 2023، ارذآ 31)تاريخ استلام البحث: 

 

 الخلاصة
زار اجر بلان بايسعى البحث الحالي الى تسليط الضوء على العلاقة بين مجالات الذكاء التنافسي واستراتيجيات الايصاء الواسع في مت 

باعتباره  التسويقية في محافظة دىوك / اقليم كوردستان العراق ، وقدم البحث اطارا نظريا للذكاء التنافسي بوصفو متغيرا مستقلا والايصاء الواسع
برنامج ق استخدام افتراضي يتضمن مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية والتي تم اختبارىا عن طري مخططمتغيرا معتمدا ، وتم تصميم ا

SPSS واىم  ( فرد في الدنظمات قيد البحث57من المجتمع البالغ عددىم )( استمارة من عينة البحث 46جمعها من )تم التي  الاحصائي ،
 عمةاستنتاج توصل اليها البحث تحقق فرضياتو بوجود علاقة ارتباط وتأثير بين متغيرات البحث ، واقترح البحث ضرورة وجود قيادة دا

 لاستراتيجية الذكاء التنافسي بشكل يضمن اسهامها في تطبيق استراتيجيات الايصاء الواسع.
 

       الايصاء الواسع استراتيجيات  ،،  الايصاء الواسع الذكاء التنافسي لرالات ،الذكاء التنافسي   الكلمات الدالة :
 

 
 مقدمة

 

تدرؾ القيادات الادارية التنفيذية حاجتها الى تقدلَ 
منتجات ذات مواصفات وخصائص تلائم حاجات ورغبات 
الزبائن الدتغنًة باستمرار لشا دعاىم الى مواجهة ىذه التغنًات 
والاستجابة لذا بشكل سريع عن طريق تعزيز مداخل نظاـ 
الايصاء الواسع لغرض تقدلَ قيمة فاعلة لزبائنها ، حيث يعد 

ابة السريعة ىذا النظاـ احد الوسائل الحديثة في لراؿ الاستج
  .لرغبات الزبائن بأقل كلفة وبأعلى مستوى من الجودة

ولأجل برقيق اىداؼ الايصاء الواسع لابد من الدنظمات 
اف تشارؾ في عملية التغينً وتستغل الفرص التسويقية وتراقب 
باستمرار نشاطات الدنظمات الدنافسة الدنتجة للمنتجات 

فسي ولزاولة الوصوؿ الى البديلة عن طريق التفكنً بالذكاء التنا
مستوى الريادة في السوؽ بأحداث تغنًات في ىياكلها 

واف تؤدي مهامها  ، التنظيمية وتقنياتها ومواردىا البشرية
بأسلوب لستلف عن الآخرين لغرض الوصوؿ الى الاستجابة 

السريعة لرغبات وتوقعات الزبائن ، ومن ىنا جاء البحث 
 بنٌ الذكاء التنافسيتأثنً واللعلاقة الحالي لغرض توضيح ا

 والايصاء الواسع.
 وقد تضمن البحث الدباحث الآتية :

 الدبحث الاوؿ / منهجية البحث 
 الدبحث الثالٍ / الاطار الدعرفي للبحث 

  للبحث التطبيقيالدبحث الثالث / الجانب 
 الاستنتاجات والدقترحات

 

 الدبحث الاول
 منهجية البحث  -1

  :مشكلة البحث 3-3
 ةموضوع الذكاء التنافسي من الدواضيع الدهمة لأي يعد
انواعها التي تسعى لتحقيق اىدافها في النمو  باختلاؼمنظمة 

والنجاح والاستمرار في السوؽ في ظل التحديات التنافسية التي 
من الصعوبة التنبؤ بدتغنًاتها ، وفي نفس الوقت فأف شدة 
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ناسبة لدواجهة الدنافسة جعلت من الايصاء الواسع الوسيلة الد
 ارضاء الزبائن وكسبهم ، ووفق تلك التحديات عن طريق

اطلاع الباحثاف على الدراسات والبحوث التي اجريت في 
ردستاف والزيارات التي قاما بها لعدد من الدنظمات اقليم كو 

الصناعية والتجارية اتضح افتقار تلك الدنظمات الى استخداـ 
اح ما يرغبوف بشرائو وفي اي الوسائل التي تسمح للزبائن باقتر 

لباحثاف ومن ل تأكدومكاف يطلبونو وباي طريقة يحتاجونها ، 
خلاؿ الزيارات الديدانية ومقابلة عينة البحث اف سبب ذلك 

ث بدفهوـ العاملنٌ في الدنظمة قيد البحيعود الى ضعف ادراؾ 
التنافسي والايصاء الواسع ، ومن ىنا تأتي   واهمية الذكاء

  بحث وتتمثل بالتساؤلات الآتية :مشكلة ال
في الفروع التجارية لبلاف بزار  ما مستوى ادراؾ العاملن1-1-1ٌ

 بدفهوـ واهمية لرالات الذكاء التنافسي ؟في مدينة دىوؾ 
الفروع التجارية لبلاف بزار في  ما مستوى ادراؾ العاملن2-1-1ٌ

   ؟نظاـ الايصاء الواسع  استراتيجياتبدفهوـ  في مدينة دىوؾ
كيف تنظر الدنظمة قيد البحث لرغبات  وتوقعات 3-1-1

  لتفوقها في السوؽ ؟الزبائن باعتبارىم الدصدر الاساسي 
ىل ىناؾ علاقة ارتباط وتأثنً معنوينٌ بنٌ لرالات 4-1-1

الفروع في   الايصاء الواسع واستراتيجيات لتنافسي الذكاء ا
 ؟ التجارية لبلاف بزار في مدينة دىوؾ

 ية البحث :اهم 3-0
الحالي من خلاؿ التعرؼ على تتجلى اهمية البحث 

لرالات الذكاء التنافسي ) كمتغنً مستقل( بالاطلاع على 
بعض الدراسات والبحوث لدن سبقونا في ىذا المجاؿ وعلاقتها 

نظاـ الايصاء الواسع ) كمتغنً تطبيق استراتيجيات وتأثنًىا في 
    معتمد ( حيث تسهم ىذه الدتغنًات في :

الفروع التجارية لبلاف بزار في اثارة اىتماـ العاملنٌ في  1-1-2
الايصاء الواسع عن طريق  باستراتيجيات نظاـ مدينة دىوؾ 

الزبائن لغرض تلبيتها في الوقت  وتوقعات التعرؼ برغبات
  والدكاف والجودة والسعر الدناسب. 

 فيالبحث سيسهم في اعارة انتباه الدسؤولنٌ وتوجيههم 2-1-2
بأهمية متغنًات  الفروع التجارية لبلاف بزار في مدينة دىوؾ

 البحث وفي الوقوؼ على نقاط القوة والضعف في تطبيقها .

وتأتي اهمية البحث من اهمية الدتغنًين الدستقل والدعتمد  3-1-2
اللذين تم بحثهما في  ذكاء التنافسي والايصاء الواسع () ال

ن خلاؿ تسليط الضوء على احتوائو اطارا معرفيا وفكريا م
وسماتهما وفوائدهما وعن لرالات مفهومهما واىدافهما 

  .التي بسيزتا بهما البعدين واستراتيجيات
 :اىداف البحث  3-1

 :يسعى البحث الى برقيق الآتي
تشخيص واقع علاقة الارتباط والتأثنً الدعنوينٌ بنٌ 1-1-3

عن  دينة دىوؾالفروع التجارية لبلاف بزار في مالدتغنًين في 
طريق برليل آراء عينة البحث من خلاؿ البرنامج الاحصائي 

(SPSS . ) 
من خلاؿ التحليل الخروج باستنتاجات ميدانية  2-1-3

الفروع التجارية تساعد الباحثاف في التعرؼ على مدى تبني 
 لمجالات الذكاء التنافسي لبلاف بزار في مدينة دىوؾ

 واسع .الايصاء ال واستراتيجيات نظاـ 
الفروع لزاولة وضع بعض الدقترحات التي تساعد 1-3 -3

في الاىتماـ بدجالات  التجارية لبلاف بزار في مدينة دىوؾ
 الايصاء الواسع .واستراتيجيات نظاـ الذكاء التنافسي 

 فرضيات البحث : 3-2
بناء على مشكلة البحث واىدافو يدكن صياغة فرضيات 

 البحث بالآتي :
 لرئيسة الاولى :الفرضية ا1-1-4

ىناؾ علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بنٌ 
الايصاء   واستراتيجياتلرالات الذكاء التنافسي ) لرتمعة ( 

 ويتفرع عنها الفرضية الفرعية الآتية : لرتمعة ( ،) الواسع 
ىناؾ علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بنٌ كل 

الايصاء  واستراتيجيات لراؿ من لرالات الذكاء التنافسي
 لرتمعة ( )الواسع 

 الفرضية الرئيسة الثانية :2-1-4
ىناؾ تأثنً معنوي ذو دلالة احصائية لمجالات الذكاء 

الايصاء الواسع ) لرتمعة  استراتيجياتالتنافسي ) لرتمعة ( في 
 عنها الفرضية الفرعية الآتية :( . ويتفرع 
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ل لراؿ من ىناؾ تأثنً معنوي ذو دلالة احصائية لك
الايصاء  استراتيجيات نظاـ لرالات الذكاء التنافسي في 

 (الواسع )لرتمعة 

:الافتراضيانموذج البحث   3-3

 
 

                                
                          

                                                                                                    
 
 
 

  
                              

          _ _ _ _          ارتباط                  
 

 انموذج البحث الافتراضي :(1شكل )
 

 :حدود البحث  3-4
 1/2/2023فترة البحث من  امتدتالحدود الزمانية : 1-1-6

 2023/ 1/8ولغاية 
فروع متاجر بلاف بزار الدكانية : حدد البحث  الحدود2-1-6

 التسويقية في مدينة دىوؾ ميدانا للبحث .
 :اساليب جمع البيانات والدعلومات  3-5

 بالأساليباستعاف الباحثاف في جمع البيانات والدعلومات 
 الآتية :

بية والاجنبية التي لذا علاقة الاعتماد على الدصادر العر 1-1-7
ودعم الجانب  للبحث كتابة الاطار الدعرفيبدتغنًات البحث ل

  لو . العملي
 استمارة الاستبانة : اعتمد الباحثاف على استمارة  2-1-7

 رئيسة   كأداة ( 1) كما موضحة في الجدوؿ الاستبانة 

الفروع التجارية لبلاف البحث في   آراء عينة  للحصوؿ على
وقد تم برديد بدتغنًات البحث ،  والدتعلقةبزار في مدينة دىوؾ 

 واستراتيجياتلرالات الذكاء التنافسي ) كمتغنً مستقل(
بالاستعانة بآراء الكتاب معتمد (  الايصاء الواسع ) كمتغنً

والباحثنٌ الدختصنٌ  في ىذا المجاؿ واتفاقهم على ىذه الابعاد 
   عن طريق كتاباتهم مثل :

 (Harris & Wang ,2016 )، صبر  (،(2020 ،)البياتي
، ) الشمري ،( 2020، ، ) السلطالٍ  (2018،لعامري وا

 Campbell etal)( ،  2022(  ، ) الدباغ ،  2017

,2020 )    . 
لاعتماد على مقياس ليكرت وقد تم صياغة الاستبانة با

 (ت الاستعانة بالبرنامجوبس،لا اتفق( لزايدالثلاثي)اتفق،
SPSSلغرض برليل آراء عينة البحث .  الاحصائي

  
 
 
 

 مجالات الذكاء التنافسي     

التكنولوجي    ذكاء الزبون    ذكاء المنافسين    ذكاء التحالف الاستراتيجي الدكاء  

 استراتيجيات الايصاء الواسع
التكيفية      التعاونية        التجميلية       الشفافة    

 

 التعاونية
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 لزاور استمارة الاستبانة :(1جدول )
 العدد التسلسل الابعاد الدتغير الرئيسي

 
 الدعلومات الشخصية 

  أ الجنس
 ب العمر لا يوجد ارقاـ

 ج مدة الخدمة
 د التحصيل الدراسي

 
 لرالات الذكاء التنافسي

 X1-X4 8 الذكاء التكنولوجي

 X5-X8 8 ذكاء الزبوف

 X9-X12 8 ذكاء الدنافس

 X13-X16 8 ذكاء التحالف الاستراتيجي

 
 استراتيجيات الايصاء الواسع

 Y1-Y4 8 الاستراتيجية التكيفية

 Y5-Y8 8 الاستراتيجية التعاونية

 Y9-Y12 8 الاستراتيجية التجميلية 

 Y13-Y16 8 الاستراتيجية الشفافة

 

 مجتمع وعينة البحث : 3-6
التسويقية في  ر بلاف بزارفروع متاجالبحث ىو  ميداف

لرتمع البحث ، و لزافظة دىوؾ / اقليم كوردستاف العراؽ 
والبالغ عددىم كافة قيد البحث   الفروعفي  العاملنٌيشمل 

الدبحوثة في للمتاجر في خمسة فروع الدختارة ( فرد 171)
، وقد تم اختيار عينة عشوائية من لرتمع البحث لزافظة دىوؾ 

وتم الحصوؿ  ووزعت الاستمارات عليهم ( 57والبالغ عددىم )

( ، %81( استمارة صالحة للتحليل اي بنسبة )46على )
وتكونت الاستمارة من ثلاث فقرات الاولى معلومات 

الدتغنً الدستقل لرالات الذكاء عبارات شخصية والثانية 
نظاـ  استراتيجياتالدتغنً الدعتمد عبارات التنافسي والثالثة 
وضح لرتمع وعينة التي ت وؿادالجوادناه  ،الايصاء الواسع .

البحث

  

 لرتمع وعينة البحث :(2جدول )
 اجرنوع الدنتجات الدتعامل بها في الدت عدد الاستمارات الصالحة عدد الاستمارات الدوزعة عدد العاملين تاريخ فتح الدتجر اسم الفرع التجاري ت
 %55منتجات تركية  5 16 25 6512 الجمرؾ 1

 %30لية منتجات لز
 %10منتجات اوربية 

 %5منتجات ايرانية 
 15 16 28 6512 سميل 6

 14 15 85 6515 حي العسكري 2

 15 11 42 6512 موؿ دىوؾ. 4

5 K.R.O 6561 15 4 4 

 42 82 121 المجموع

 
 وصف افراد عينة البحث :(3جدول )

 الجنس
 ذكر انثى

 العدد النسبة العدد النسبة
42%  21 84%  25 

 العمر
فأكثر 21  62-25  61-68  18-65  

 العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة
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 الدبحث الثاني
 الاطار الدعرفي للبحث -2

 مفهوم واهمية الذكاء التنافسي : 1-2
يعد الذكاء التنافسي من الدفاىيم الادارية الحديثة التي تم 

صبر  (يرى ، حيث قبل الدختصنٌ في لراؿ الادارة تداولذا من 
بأف الذكاء التنافسي انبثق من  ( 112،  2018، وآخروف 

الاصوؿ الحديثة كالصراع  والتنافس والاستراتيجية ، واهميتها 
العسكرية تكمن في الحصوؿ على الدعلومات من البيئة وفي 
برليل واقع الصناعات والدنافسنٌ  ، وفي ضوء ذلك اكدوا باف 

داة استراتيجية تسمح الذكاء التنافسي يتميز بكونو ا
للمنظمات بالحصوؿ على الدعلومات بطريقة ذكية ومنهجية 
ومعالجتها وبرليلها للمساعدة في ابزاذ القرارات الاستراتيجية 

   والحصوؿ على مزايا تنافسية مستدامة . 

اجل اف تكوف الدنظمة قادرة على تعزيز موقفها ومن 
ة على التنافس التنافسي لابد اف بردد كيفية امتلاؾ القدر 

والاستجابة لتغنًات البيئة الغنً مستقرة داخل وخارج الدنظمة 
للحصوؿ على الدعلومات التي تتصف بالذكاء لغرض ابزاذ 
القرارات الاستراتيجية والتشغيلية وىذا ما يعد ذكاء 

 . & Evangella,2012,1)   (Nikolasتنافسيا
ب نظامي وذكرت جمعية لزترفي الذكاء التنافسي بانو اسلو 

البيانات الخارجية التي تبغي لتحقيق واخلاقي لجمع وبرليل 
ىدؼ الدنظمة في البقاء والنمو ولصاح قراراتها الاستراتيجية 

 . ( 330، 2010)صالح وآخروف ، 
بأف  (53،  2011وفي نفس السياؽ يِؤكد ) الشمري ، 

عمليات الذكاء التنافسي تبدأ على شكل ىرـ بدءا من جمع 
وصولا الى برويل لسرجات الذكاء التنافسي الى  البيانات

ة العليا نشاطات تنفيذية موجهة للتفكنً الاستراتيجي للادار 
والشكل الآتي يوضح ذلك 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 عمليات الذكاء التنافسي والاستراتيجية : ( 2الشكل ) 
التنافسي واثرهما في الدقدرات الجوىرية للمنظمة ، رسالة ماجستنً ، جامعة كربلاء ، كلية  ( ، الرصد البيئي والذكاء 2011الشمري ، احمد عبدالله ، )  :الدصدر 

 ( . 53الادارة والاقتصاد ، العراؽ ، ص )

2%  4 65%  2 84%  68 12%  8 

 مدة الخدمة
سنة فأكثر 11  2- 15  1 -8  

 العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة
4%  6 22%  62 22%  18 

 التحصيل الدراسي
قل من بكالوريوسا بكالوريوس دراسات عليا  

 العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة
4%  6 86%  64 44%  65 

 ذكاء تطبيقي

 ذكاء

 معرفة

 معلومات

 بيانات

 نشاط
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وفي ضوء ما سبق يرى الباحثاف باف الذكاء التنافسي يعد 
بدثابة القاعدة الراسخة لابزاذ القرارات الاستراتيجية عن طريق 

مكانات الدنظمات الدنافسة والكشف التعرؼ على قدرات وا
الدبكر عن الدنافسنٌ المحتملنٌ لتعزيز ذكاء الدنظمة وقيادة مسنًة 
الذكاء التنافسي عن طريق جمع وبرليل البيانات والدعلومات 

 وايصالذا الى متخذي القرار .
 فيوتأتي اهمية الذكاء التنافسي من كونو يساعد الدنظمة 

للتعرؼ على استراتيجياتها والاساليب مراقبة الدنظمات الدنافسة 
التي تستعملها لكسب وادارة الديزة التنافسية ) حسن وابراىيم 

 ،2019  ،151 . ) 
ومن جهة ثانية فاف الذكاء التنافسي يعد اداة استراتيجية 
مهمة جدا في التحليل الاستراتيجي لاعماؿ الدنظمة كتحسنٌ 

جديدة ومشاركة الاداء والحصوؿ على اسواؽ وفرص تسويقية 
الافكار والدعلومات وبرسيت مهارات العاملنٌ ، اضافة الى  

 ( .185 2016برديد فرص العمل الجديدة ) خرشي وفلاؽ ،
وفي نفس السياؽ اكد ) شفاء ( على انو من الضروري 
استخداـ الذكاء التنافسي لغرض زيادة الحصة السوقية 

والقوى التنافسية للمنظمة لدا لو الاثر في التعرؼ على السوؽ 
عن طريق اكتشاؼ الفرص النابذة عن ضعف الدنظمات 
الدنافسة والتهديدات النابذة عن قوتو عن طريق جمع وبرليل 
الدعلومات الخاصة ببيئة الدنظمة والتي تعمل على دعم القرارات 

السوقية صة زيادة في الحالاستراتيجية التي تؤمن الحصوؿ على 
  ( . 164،  2020ء ، مع المحافظة عليها ) شفا

وبناء على ما تقدـ فأف تطبيق الذكاء التنافسي في الدنظمة 
لو اهمية في صنع القرارات الاستراتيجية والتشغيلية الذي 
سينعكس على اكتساب ميزة على الدنظمات الدنافسة 

والاستجابة السريعة لرغبات الزبائن وتعزيز ادائها عن طريق 
 ة الصائبة .ابزاذ القرارات الاستراتيجي

 اىداف الذكاء التنافسي :  0-0
ىناؾ اىداؼ عديدة للذكاء التنافسي تبعا لتنوع انشطة 

 , Sassi , 2016 )الدنظمات ويدكن عرض اهمها كالآتي 

598 )  (Stefanikova , 2015 ,210 ) : 
برديد الفرص السوقية والتحديات والتهديدات التي  1-2-2

 تواجو الدنظمة .
 ع القرار الاستراتيجي مع سرعة ابزاذه .دعم صن 2-2-2
 بزفيض النفقات وزيادة الايرادات . 3-2-2
 تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة . 4-2-2
مراقبة ومتابعة التغنًات البيئية الخارجية بشكل كفوء  5-2-2

 وفاعل .
 التعرؼ على حالات الفشل والنجاح وبرليلها .6-2-2
 ع لدى الافراد العاملنٌ .تعزيز الابتكار والابدا  7-2-2

تطبيق الذكاء التنافسي يحقق باف  ( Breeding)ويرى 
للمنظمة عدد من الاىداؼ الاستراتيجية والعملية والى تطور 
الانشطة  الانتاجية والتسويفية لشا يؤدي الى خلق ميزة تنافسية 
مستدامة عن طريق الاستجابة السريعة لرغبات الزبائن 

(Breeding , 2000,12 . ) 
، 2009، مكليود ، رايدوند ، وشبل جورج وتطرؽ )

( على اف للذكاء التنافسي خمس مهمات اساسية وتعد 150
لتطبيقو في الدنظمة وىي جمع البيانات وتقييمها كخطوات 

لذكاء وكما موضح في الشكل وبرليلها ثم خزف الذكاء ونشر ا
: ادناه 
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      (5  (                  )4    )                           (3   )                            (2  )                                          (1) 

                       
                  

  
                                                       

 مهمات ) خطوات ( تطبيق الذكاء التنافسي (: ( 3الشكل )
 . 150(  ، نظم الدعلومات الادارية ، ترجمة سرور علي ابراىيم ، دار الدريخ للنشر ، الرياض ، ص  2009ميلكود، رايدود ، وشيل جيورد ، ) :الدصدر

 
في  ( Popa & Cucui, 2009)  قدـبنفس الابذاه  و 

الاساسية لإبساـ عملية الذكاء  انموذج افتراضي الخطوات
التنافسي تبدأ بدراقبة بيئة الاعماؿ الخارجية من البيانات 
والدعلومات والدعرفة ثم جمعها وبرليلها وغربلتها ثم نشر الذكاء 

من اجل دعم عملية صنع وابزاذ القرارات للوصوؿ الى زيادة 
تنافسية الدنظمة وبرسنٌ سمعتها ومكانتها بنٌ الدنظمات 

نافسة الاخرى وكما موضح في الشكل ادناه :الد

 
               

 
 

                
 

 Popa & Cucui ,2009) عملية الذكاء التنافسي التي تقدـ بها ) : (4شكل )
Source: Popa ,A. Cucui ,G.,(2009) , A framework for enhancing competitive Intelligence  capabilities 

, vol. ( 6 ) ,No. ( 4 ) : 328  

 
آخر على اف استخداـ الدنظمة لأساليب ومعلومات واكد 

الذكاء التنافسي يحقق لذا الحصوؿ على الدعرفة التي قد تؤدي 
الى تفوقها تنافسيا اماـ الدنظمات الدنافسة ، وحاليا اصبح 
الذكاء التنافسي اكثر اهمية باعتباره مكوف حاسم في ابزاذ 

ر الاستراتيجي لكل منظمة  عن طريق التطور الدستمر القرا
لتقنيات الدعلومات والاجهزة والبرلريات الحديثة ، اذ اصبح 
الذكاء التنافسي اداة لا يدكن الاستغناء عنو في الصراع 

 Garciaالتنافسي الجديد بنٌ لستلف الدنظمات الدنافسة

,2016 , 57 ) ( . 
اىداؼ الذكاء باف ىناؾ اختلاؼ في لنا لذا يتضح 

التنافسي ومعظمها يؤدي الى مساعدة الدنظمة في عملية 
التخطيط الاستراتيجي بشكل كفوء وفاعل لدواجهة برديات 

الدنظمات الدنافسة ويعد لزفز للأبداع في صنع وابزاذ القرارات 
 السليمة والعقلانية 

ومن جهة اخرى ولكوف الذكاء التنافسي مهمتو جمع 
انات والدعلومات والدعرفة من البيئة وبرليل وتصنيف البي

الاستراتيجي ، لذا يرى الخارجية لغرض صنع وابزاذ القرار 
الباحثاف باف ىذه الدهمة تساعد الدنظمة من التخلص بدا 

يسمى بالالصراؼ الاستراتيجي الذي قد يصيبها نتيجة 
لغنً مستقرة والدتغنًة الضعف في مراقبة ومتابعة البيئة الخارجية ا

 . مرار باست
 خصائص نجاح نظام الذكاء التنافسي : 1-0

 Bose , 2008)( عن  61،  2011حدد ) الشمري  ، 

 جمع البيانات

 بيانات

تقييم 
 البيانات

تحليل 
 البيانات

خزن 
 الذكاء

نشر   
  الذكاء

       

   

الذكاء 

   

 بيانات

ربلةغ  

 نشر الذكاء 

 تحليل جمع

 صنع واتخاذ القرار

 مراقبة البيئة الخارجية 

البيانات والمعلومات والمعرفة 
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عدد من الخصائص وجودىا يؤدي الى لصاح نظاـ  ( 512,
 الذكاء التنافسي اهمها :

الدقة / اف يتم جمع وبرليل البيانات والدعلومات بدقة  1-3-2
 متناىية لتلافي الاخطاء او سوء الفهم .

الدلائمة / اف يكوف النظاـ ملائم لدتطلبات صنع وابزاذ  2-3-2
 القرار .

قابلية الاستخداـ / اي سهولة استخداـ نظاـ الذكاء  3-3-2
 التنافسي من حيث الفهم والتطبيق 

الاستعداد / اف يحقق النظاـ الاستجابة السريعة  4-3-2
رار لدتطلبات الذكاء الحالية والدفاجئة لصانعي ومتخذي الق

 وللمستويات التنظيمية كافة .
الدوضوعية / اي عدـ تأثر النظاـ بالدؤثرات الشخصية 5-3-2

 والذاتية واف تكوف ذات مصداقية عالية .
التوقيت / من الضروري اف تقدـ الدعلومات في الوقت  6-3-2

 الدناسب وحسب ظروؼ متخذي القرار .
 : مجالات الذكاء التنافسي 2-0

ساسي للذكاء التنافسي ىو جمع اتضح اف الذدؼ الا
وبرليل وتقدلَ الدعلومات الدقيمة الى الادارة العليا لغرض صنع 
وابزاذ القرارات الاستراتيجية والتي ينبغي اف تتلاءـ  
واستراتيجيات  الدنظمة  اهمها ىو الاستجابة السريعة  
لدتطلبات  ورغبات الزبائن  قبل الدنافسنٌ ، ولابد ىنا اف 

نظمة لرالات واساليب الذكاء في تقدلَ الدعلومات تستخدـ الد
بشكل شامل من البيئة المحيطة الدتغنًة باستمرار كالتطور 
التكنولوجي والتغنً في حاجات ورغبات الزبائن وبرديات 
وتهديدات الدنظمات الدنافسة في البيئة الخارجية وضرورة رصد 

اـ بها ، وقد التحالفات الاستراتيجية التي ينوي الدنافسوف القي
ت ، وادناه توضيح ىذه المجالااتفق العديد من الباحثنٌ على 

 لكل لراؿ منها :
،  ( Seyyed etal, 2017), (2016, )خرشي وفلاؽ 

(Adebisi,2018 )  ، ، ( . 2019) حسن وابراىيم 
 الذكاء التكنولوجي : 1-4-2

التطورات التكنولوجية والتغنًات في طرؽ استخداـ 
تمرة بسبب الابتكارات الجديدة التي تؤثر في التقنيات مس

مراقبة ومتابعة ىذه التطورات اعماؿ الدنظمة التي لابد منها 
والاستفادة منها واف لا تنتظر حدوثها ، فالذدؼ الرئيس 
للتكنولوجيا الذكية ىي العملية التي يتم عن طريقها برسنٌ 

لمحتملة الاداء وتطوير عمل الدنظمة عن طريق برديد الخيارات ا
من التكنولوجيات الحديثة وبذاوز امكانية الفشل في حالة 
التكنولوجيا القائمة او الغنً مناسبة ، وفي ىذه الحالة لابد من 
مراقبة التطور التكنولوجي والتنبؤ بهذا التطور ، وىذه العملية 
تقع على عاتق الخبراء الدختصنٌ في الذكاء التكنولوجي عن 

بالجانب التكنولوجي في البيئة  طريق رصد كل ما يتعلق
( عن  151،  2019)حسن وابراىيم ،التنافسية 

(Colakoglu ,2011,20 )  . 
باف الذكاء  ( Seyyed ,2017 ,410)ويرى 

التكنولوجي يركز على عمليات البحث والتطوير في الدنظمات 
ومتابعة الابتكارات والابداعات ، ويسعى الى توقع التغنًات 

، اضافة الى الدساهمة في يقيم التكنولوجيا الجديدة التكنولوجية و 
دعم الدشاريع والقرارات الاستثمارية وفي صنع القرار 

 الاستراتيجي ومعرفة نقاط قوة الدنافسنٌ .
 ذكاء الزبوف : 2-3-2

يقصد بذكاء الزبوف بانو اسلوب منهجي لجمع وبرليل 
لزبائن البيانات والدعلومات بالجودة والكمية الدطلوبة حوؿ ا

الحالينٌ والمحتملنٌ في ضوء اىداؼ الدنظمة وعلاقتها ببيئتها 
بدوجب حاجاتهم ورغباتهم حاليا وتوقعاتهم مستقبلا ضمن ما 
ىو لسطط لو من اجل كسب رضاىم وولائهم للمنظمة 

(Adebisi ,2018 , 13 ). 
ولغرض التخلص من تهديدات وبرديات الدنظمات 

تعرؼ على رغبات وتوقعات الدنافسة لابد للمنظمة من اف ت
بهذا الابذاه  ازبائنها والاخذ باقتراحاتهم ووضع استراتيجيته

للمحافظة على مكانتها وحصتها السوقية ، وبالإمكاف 
من مفهوـ الاستعانة بدتخصصي الذكاء في ىذا الجانب ض

على البيانات الشاملة لغرض الحصوؿ  ادارة العلاقة مع الزبائن
يلها وبززينها وتقديدها للجهات الدعنية في عنهم ثم ىيكلتها وبرل

الدنظمة بهدؼ العمل على كسب الزبائن ) حسن وابراىيم ، 
2019  ،151 ) . 
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 : سنٌذكاء الدناف  3-4-2
يهيئ لإدارة  سنٌوالواضح لذكاء الدنافاف الفهم السليم 

وامكاناتو ونشاطو الدنظمة تصور كامل عن طبيعة الدنافس 
الي والسابق وتوقع خطواتو القادمة ، واف واسلوبو التسويقي الح

الدعلومات التي يتم بذميعها عب بيئة الدنافسة تعتبر مدخلات 
مهمة جدا من اجل اعداد استراتيجية تسويقية ملائمة للزبائن 

 ( 2021،8، متخذي القرار ) خليل وعبدالباري ووضعها اماـ
يحقق  سنٌباف ذكاء الدناف وذكر ) الجبوري والعبيدي ( 

 الكثنً من الفوائد اهمها :
جديدة في الاسواؽ لأنها بسثل تطوير فرص تسويقية  1-3-4-2

 مدخل مهم من اجل اختيار الاستراتيجية ودعمها .
التعرؼ على الاستراتيجية الدتبعة من قبل الدنافسنٌ  2-3-4-2

اف تؤثر وتضر  سابقا وحاضرا ، ومعرفة التحديات الدمكن
م وانشطتهم التسويقية لغرض ابزاذ بخطواته بالدنظمة والتنبؤ

 التدابنً الدطلوبة لإحاطتهم والحد من ىجماتهم .
معرفة الدسار التي ينتهجها الدنافسوف في طرح  3-3-4-2

 تسويق منتجاتهم وتوقع الدنتجات التي يبغوف تطويرىا .
ذكاء الدنافس يساىم في معرفة الديزة التنافسية  4-3-4-2

الدنظمة ومقارنتها من الدزايا التنافسية  والقدرات التنافسية لدى
 التي بستلكها الدنظمات

الدنافسة الاخرى لغرض التعرؼ على موقف الدنظمة في 
،  2022، القطاع السوقي الدستهدؼ ) الجبوري والعبيدي 

207 . ) 

 ذكاء التحالف الاستراتيجي :  4-4-2
اتفق الكثنً من الباحثنٌ على اعطاء مفهوـ واضح عن 

لف الاستراتيجي ، لذا يرى ) الامنٌ ( بانو تكوين علاقة التحا
تكاملية تبادلية تعاونية بنٌ شركتنٌ او اكثر بنٌ شركتنٌ او 
اكثر بهدؼ الاستفادة من الدوارد الدشتركة في بيئة ديناميكية 
تنافسية لغرض مواجهة الدتغنًات الدستمرة في ىذه البيئة  

ة لذذه الدتغنًات كالفرص والتهديدات ، لذا يعد كاستجاب
لغرض اقتناص الفرص الدتاحة في السوؽ والدتنبأ بها  ومواجهة 

 ( . 33،  2020، السرسك )  برديات الدنظمات الدنافسة 
ويتمثل ذكاء التحالف الاستراتيجي في قدرة الدنظمة على 
اقامة برالفات استراتيجية مع منظمات اخرى معتمدة على ما 

نظمة من ذكاء شعوري بسكنهم من يدتلكو الدسؤولوف داخل الد
اقامة علاقات صداقة مع الآخرين لتكوين التحالفات لغرض 
تطوير مشروع مشترؾ عن طريق الدشاركة بدواردىا وبدختف 

 ( . 11،  2015انواعها ) عبيد ، 
كما انها تعد عملية تعاوف وتبادؿ في البيانات والدعلومات 

ية اعماؿ مشتركة بنٌ منظمتنٌ او اكثر لغرض بناء استراتيج
ناجحة من اجل برقيق اىدافها الدنشودة ) صالح وآخروف ، 

2010  ،189 . ) 
ف ذكاء الشراكة يعد من الدقومات ويرى ) حمداف ( بأ

الاساسية لتعزيز دور الذكاء التنافسي ونمو الدنظمات التي تعمل 
( والشكل الآتي يوضح  35،  2015بدبدأ الشراكة ) حمداف ، 

ذلك :
                                                                                          
 
 
 
 

                                                  
 عن طريق الشراكةدور الذكاء التنافسي  :(5شكل )

يادة من وجهة نظر القيادات الادارية العليا في الجامعات الفلسطينية ، رسالة ماجستنً ،  ( ، اثر الذكاء التنافسي على الق 2015حمداف ، مسلم ثامر ، )  الدصدر :
 كلية الاقتصاد والعلوـ الادارية ، جامعة الازىر ، فلسطنٌ .

 

 

قدرة الدنظمة على حل 
 الصراعات

 الثقة والالتزاـ

الدشاركة في تصميم 
 الدنتج 

 الدشاركة في الدعلومات 

تعزيز دور الذكاء التنافسية 
 عن طريق الشراكة 
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 مفهوم واهمية الايصاء الواسع :  3-0
يعد الايصاء الواسع كإحدى الاستراتيجيات الحديثة التي 

التطورات الذائلة التي حدثت في تعتمد عليها الدنظمة في طل 
منظمات الاعماؿ وفي مواجهة التغنًات البيئية والتي تتمثل 
اليوـ بالدنافسة الدستمرة لشا ادى الى توجو الدنظمة الى استخداـ 
تقنيات الانتاج الدرنة والسريعة لغرض الاستجابة للتغنًات 
الحاصلة في رغبات وتوقعات الزبائن ، حيث تسخر الدنظمة 

كاناتها وقدراتها وعملياتها الانتاجية لغرض تقدلَ لسرجاتها ام
 ( . 44,  2010على نطاؽ واسع لزبائنها ) صالح وآخروف ، 

اؾ نعلى اف ى ( Krajawski) وفي نفس السياؽ اكد
والسريع والايصاء الواسع والدرف  تقارب بنٌ الانتاج الواسع 

الطلب  بالرغم من اف الاخنً يشنً الى تهيئة منتجات حسب
بالإضافة الى برفيف جانب الدرونة  بناء على متطلبات الزبائن 

 . ( 100،  2009والاستجابة السريعة )الطويل والكيكي ، 
ويرى ) قبادو ( باف الايصائية تشنً الى تصنيع الدنتجات 
وفقا لدتطلبات الزبائن وبدا يلائم رغباتهم وتوقعاتهم وبكلفة 

ومرونة عالية واستجابة سريعة منخفظة وبتنوع عالي للمنتجات 
وواسعة عن طريق استخداـ التطبيقات الدتطورة للادارة  

، ارضائهم )قبادو والاتصالات وانظمة التصنيع الحديثة لغرض
2015  ،3 ) . 

وفي ضوء ما تقدـ يتضح باف الايصاء الواسع ىو نظاـ 
تلجأ اليو الدنظمة لغرض توفنً الاستجابة السريعة والكفؤة في 

الدنتجات بشكل واسع بدا يريده من ترشيد كلفة يع تصن
الوحدة الواحدة وخصائص تلبي رغباتو وتوقعاتو باستخداـ 
 انظمة التصنيع الحديثة كنظاـ التصنيع بواسطة الحاسب

(CAM)   . وغنًىا 
واف تطبيق نظاـ الايصاء الواسع يحقق للمنظمة العديد من 

والارباح وكسب الزبائن الفوائد والعوائد اهمها زيادة الدبيعات 
والحصوؿ ولائهم ورضاىم عن الدنظمة لشا يؤدي الى امكانية 
دخوؿ الدنظمة الى اسواؽ جديدة وبسرعة ويحقق لذا التفوؽ 
على الشركات الدنافسة في ىذه الاسواؽ واخنًا زيادة خبرة 
العاملنٌ ومعرفتهم في لراؿ تصميم الدنتجات حسب رغب 

 . ( 91،  2020،  الزبائن ) السلطالٍ

الواسع  اهمية ومزايا عديدة  للإيصادويرى ) الرفيعي ( باف 
منها برقيق ارباح عالية عن طريق مزايا الانتاج الواسع 
والتصنيع باقل التكاليف عن طريق تقليل الذدر او الضياع 

البرلريات الذكية لشا يؤدي الى خلق قيمة اضافية او باستخداـ 
من مزاياه ىو القدرة على التحوؿ استثنائية للزبائن ، وايضا 

السريع  للمعدات عن طريق العمليات الانتاجية الدرنة ، اضافة 
الى اف برقيق الايصائية في الدنتجات يعني بسيز منتجات الدنظمة 
عن منتجات الشركات الدنافسة لشا يجعلها اكثر جاذبية للزبائن 

 (  260،  2011) الرفيعي ، 
ىم مزايا الايصاء الواسع ىي وفي ضوء ما ذكر فاف من ا

زيادة ارباح الدنظمة عن طريق الاستجابة السريعة لدتطلبات 
الزبائن وبرقيق رضاىم لشا يؤدي الى الحصوؿ على فرص سوقية 
جديدة والدرونة في الانتاج ومزايا اخرى للعاملنٌ في الدنظمة 
منها زيادة خبراتهم ومهاراتهم وتوفنً نظاـ حوافز لتشجيعهم 

 لابتكار والابداع .على ا
 البرمجيات الدساعدة في تطبيق نظام الايصاء الواسع : 4-0

اتفق بعض الباحثوف في عرض البرلريات والاساليب 
الدساعدة في تطبيق نظاـ الايصاء الواسع واف اىم ما اتفقوا 

،  2015، ) قبادو ،  ( 263,  2011عليو ىو )الرفيعي ، 

،  2022) الدباغ ،  ، ( 91،  2020، ) السلطالٍ ،  ( 10

57 ) : 
 Computer Aided)اسوب التصميم بدساعدة الح 1-6-2

Design   CAD )    : 
لا تطبق نظاـ الايصاء الواسع تستخدـ الدنظمات التي 

عمليات تقليدية تكرارية في تصميم منتجاتها بالاعتماد على 
خبرة ومعرفة الدصمم وعلى لسططاتو ورسومو ، ولكن في ظل 

سة الشديدة اصبح موضوع كسب الزبائن من الامور الدناف
الدهمة جدا لنجاح الدنظمة وبقاءىا في السوؽ ، لذا اصبح  

باستخداـ   (CAD)تتبنى نظاـ التصميم بدساعدة الحاسوب 
البرلريات الحسابية وبرلريات الرموز مطلبا ضروريا للحصوؿ 

تها على انتاجية تصميم موسعة بدقة وكفاءة عالية وتعزيز قدر 
فعاليتو التنافسية عن طريق برسنٌ جودة التصميم وزيادة 

وبرسنٌ توثيقو وزيادة انتاجية الدصمم واستبعاد حدوث 
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الاخطاء في التصميم والانتاج ، والتقليل في الفترات الزمنية 
 .(  96،  2020للإنتاج  )السلطالٍ ، 

 Computer Aided)التصنيع بدساعدة الحاسوب   2-6-2

Manufacturing   CAM )  : 

وىي من الانظمة الدتطورة جدا في عملية التصنيع 
تصميم وتنفيذ ومتابعة عمليات الانتاج  لأغراضوتستخدـ 

والسيطرة على الدكائن وطرؽ انسياب الدواد برت الصنع 
بهدؼ تقليل وقت الانتاج من اجل الاستجابة السريعة 

لدهمة لدتطلبات الزبائن  ، اضافة الى اجراء التعديلات ا
لانتاجية ، ويتم برسنٌ والضرورية على خط سنً العمليات ا

 2-6-3مة الانتاجية في حالة تكامل ىذا النظاـ مع اداء الدنظ
، حيث يؤدي  ( CAD )نظاـ التصميم بدساعدة الحاسوب 

ىذا التكامل الى تقليل الدسافة بنٌ التصميم والانتاج ورفع 
لتحسنٌ مرونة نظم مستوى جودة الدنتج اضافة لكونو وسيلة 

 الانتاج .
التصنيع الدتكامل باستخداـ الحاسوب   4-6-2

(Computer Integrated Manufacturing  CIM )   
، حيث  ابستة الانتاج تتأثر بشكل كبنً بأجهزة الحاسوب 

تنفذ انظمة الانتاج الحديثة كافة باستخداـ برلريات الحاسوب 
خداـ الكمبيوتر يدؿ على انتشار است ( CIM )، ومصطلح 

في تصميم الدنتج وبزطيط الانتاج ومراقبة العملية الانتاجية 
والتحكم بها ، اذ بسثل وسيلة لتحقيق اىداؼ عديدة منها 
بزفيض في القوى العاملة في الخطوط الانتاجية وبرسنٌ جودة 
الدنتجات في عملية التصنيع وبزفيض الددة الزمنية للإنتاج 

لتصنيع والتقليل من الوقت الضائع مرونة في اوالحصوؿ على 
الناتج عن العطلات والتوقفات الدفاجئة والتقليل من تكاليف 

من  العمل ، وبرقيق ىذه الاىداؼ يؤدي الى امكانية الدنظمة 
 الاستجابة السريعة لرغبات ومتطلبات الزبائن .

  Concurrent Engineeringالذندسة الدتزامنة    5-6-2

CE ) : ) 
سة الدتزامنة من الطرؽ التي تساعد الدنظمة من تعد الذند

للمنتجات ورفع  ( Lead time)تقليل وقت الانتظار 
مستوى جودتها اضافة الى الحصوؿ على قيادة السوؽ في حالة 
فقدانها ، وتتألف الذندسة الدتزامنة من فرؽ عديدة ، ومن اىم 

اىداؼ ىذه الفرؽ الحصوؿ على ميزة تنافسية في الدنتج عن 
ريق التصميم او الانتاج او الصيانة ، اضافة الى برليل ط

وتصنيف وظائف الدنتج كي تلائم وابزاذ القرارات الخاصة 
الاخذ بالاعتبار متابعة جميع الوظائف التي بالتصميم ، وايضا 

لذا علاقة بالعمليات الانتاجية ابتداء من التصميم ومرورا 
 لى السوؽ .بالدشتريات والتسويق لغاية وصوؿ الدنتج ا

   Just In Time) الانتاج في الوقت الدناسب 6-2- 6

JIT): 
اغلب الدنظمات الانتاجية تعالٍ من مشكلة زيادة متوسط  
كمية الدخزوف خوفا من نفاده في السوؽ عند اتباعو نظاـ 
الايصاء الواسع لشا يؤدي الى زيادة كلفة التخزين والذي يؤثر 

وبالتالي قد تفقد الدنظمة بدوره على كلفة الوحدة الواحدة 
احدى الديزات التنافسية  في السوؽ مقابل الشركات التنافسية 
، ولتلافي ىذه الدشكلة تلجأ الدنظمة الى نظاـ انتاجي فعاؿ في 

الانتاج في الوقت الدناسب لغرض برقيق ادارة الانتاج وىو 
الكلفة الدنخفضة وزيادة الدرونة والاستجابة السريعة لدتطلبات 

زبائن ، اي اف الدنظمة في ىذه الحالة برتفظ بالدخزوف لفترة ال
قليلة جدا قد تكزف اياـ او ساعات بالاعتماد على اتصالات 
الدنظمة وبرديد الدوارد الدطلوبة من المجهزين وحسب الطلب 

 الآلٍ .
 الايصاء الواسع : استراتيجيات  5-0

كن  الايصاء الواسع  ، ومن الدم ىناؾ اربع استراتيجيات
تطبيق استراتيجية واحدة في الدنظمة او دمج  الاستراتيجيات 

م الاربعة بهدؼ خدمة الزبائن والاستجابة السريعة لرغباته
ومتطلباتهم ، وتركز ىذه الاستراتيجيات على التفاعل والدرونة 
في الدنظمة مع الزبوف في اي مرحلة من مراحل الانتاج ، وقد 

مية ىذه الاستراتيجيات وكما اتفق كثنً من الباحثنٌ حوؿ تس
 ( Alapieti , 2012)( ،  2011، موضح ادناه ) الرفيعي 

، ) السلطالٍ  ، (Loef , 2017 )( ،  2015) قبادو ،  ،

2020 )  (Camgbell,2020) ، ( : 2022، ) الدباغ    
 :  Adaptive  Strategyالاستراتيجية التكيفية   7-2- 1

تصميم قياسي معياري تستند ىذه الاستراتيجية على 
واحد للمنتج بهدؼ امكانية استجابة ىذا الدنتج لرغبة الزبوف 
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بعد شراءه واستخدامو ، وبسبب مرونة التصميم القياسي 
الدعتمد في ىذه الاستراتيجية فبإمكاف  الزبوف من اجراء 

كم بقيمة الدنتج   لتكوف التحالتغنًات دوف الرجوع الى الدنظمة 
تيار ىذا الدنتج للاحتياجات الدختلفة للأداء الصائبة ، ويتم اخ

وفي التقانة الدستخدمة والدتاحة بحيث  المجالات  لستلف وفي
و عن طريق وجود حوار الدنتج من تلقاء نفسايصاء امكانية 

، ويرى الباحثاف ج  والزبوف وبنٌ الدنتج والزبوفبنٌ مقدـ الدنت
ل قياسي باف ىذه الاستراتيجية بردد منتجات الدنظمة بشك

وامكانية تكبفها اي تصبح ايصائية حسب رغبة وحاجة 
يراه  بالطريقة التيالزبوف للمنتج بحيث يستخدـ الزبوف الدنتج 

 مناسبا لو .  
  Collaborativeالاستراتيجية التعاونية     7-2- 2

Strategy  : 
وتتمثل ىذه الاستراتيجية ثلاث خطوات رئيسة تبدأ بادارة 

ئن للتعرؼ على متطلباتهم ورغباتهم واقتراحاتهم العلاقة مع الزبا
حوؿ منتجات  الدنظمة ، والخطوة الثانية ىي برديد الدنتجات 
من قبل الدنظمة والتي تتطابق مع حاجات ورغبات الزبائن 
لغرض التهيؤ في الخطوة الثالثة لتصنيع الدنتجات الدتطابقة ، لذا 

              بنٌ الدنظمة فهذه الاستراتيجية تبنى على مبدأ التعاوف 
  ( 25, 2017 ,لمنظمة وزبائنها بهدؼ كسب ولائهم ل

(Loef et al. 
وتعد ىذه الاستراتيجية جوىر الايصاء الواسع من خلاؿ 
التكامل بنٌ الدنظمة والزبوف ، اذ يشترؾ الزبوف من مرحلة 
تصميم الدنتج وحسب الدوارد والامكانات الدتاحة وبرليل 

واحجامو وشكل الدنتج الى مرحلة التعاوف  صفاتو وخصائصو
مع الدسؤولنٌ في الدنظمة لأجل ابزاذ القرار الدناسب حوؿ 

 . ( 59،  2020الدنتج  ) الدباغ ، 
وفي ضوء ذلك يرى الباحثاف باف الاستراتيجية التعاونية 
تعتبر افضل وسيلة للوصوؿ الى تصميم منتج يتوافق مع 

التواصل الجيد بنٌ الدنظمة حاجات ورغبات الزبائن عن طريق 
 والزبوف  .

 
 

 :  Cosmetic Strategy الاستراتيجية التجميلية  7-2- 3
وىي مناسبة عندما يحتاج الزبائن منتجات معيارية ولكنهم 
يختلفوف فقط في الطريقة التي يرغبوف في تقديدها ، مثلا يتم 
تغليف الدنتج بطرؽ لستلفة وحسب ما يرغبو كل زبوف ، ويتم 

صميم البرامج الترويجية وتقديدها للزبوف بشكل لستلف ، وىنا ت
الدنتج نفسو ولكن يتم ايصالو الى الزبوف حسب ما يطلبو 

 ويتوقعو .
بتسويق نفس ـ الدنظمة تعني ىذه الاستراتيجية باف تقو لذا 

الدنتج الى زبائنها الدختلفنٌ ولكن بطرؽ لستلفة ترضيهم ، 
ت الدختلفة حسب كل زبوف حيث تقوـ الدنظمة بجمع الطلبا

والدتعلقة بالشكل النهائي للمنتج وطريقة تقديدو ولكنها 
 ( . 105،  2020منتجات معيارية في الجوىر )السلطالٍ ، 

وبناء عليو نرى باف الاستراتيجية التجميلية مهمة لغرض  
كسب الزبائن عن طريق ارضائهم بالدنتجات ذات الدواصفات 

بالشكل الذي يرغبوف بو من حيث  الدعيارية والتي تقدـ لذم
الدظهر الخارجي او طريقة الاستخداـ اي بطرؽ لستلفة حسب 

 ما يتلاءـ ومتطلباتهم 
 :   Transparent Strategyالاستراتيجية الشفافة 7-2- 4

عندما تكوف حاجات ورغبات الزبائن لشكن التعرؼ عليها 
جية مسبقا او لشكن التنبؤ بها بسهولة تعد ىذه الاستراتي

ملائمة التطبيق في مثل ىذه الحالة خاصة في حالة عدـ رغبة 
الزبائن في تغينً احتياجاتهم بشكل مستمر ، حيث تقوـ 
الدنظمة من توفنً الدنتجات الايصائية دوف معرفة الزبائن ، ويتم 

 )ذلك عن طريق مراقبة والتنبؤ بسلوؾ الزبائن في عملية الشراء 
Perez,2017,27) 

باف الاستراتيجية الشفافة  ( Campbell, et al )  ويرى
تتضمن تقدلَ منتجات للزبائن بشكل متميز ومنفرد دوف اف 
يدركوف باف ىذه الدنتجات قد انتجت خصيصا لذم وبدوجب 
الدواصفات التي يرغبونها ، وىذه الحالة لا تتحقق الا بشرط 

   ( 2020,40,امكانية التنبؤ بحاجات الزبائن بسهولة

(Campbell , et al . 
الشفافة وفي ضوء ذلك يرى الباحثاف باف الاستراتيجية 

تساعد الدنظمة في تصنيع الدنتجات كسلع وخدمات حسب 
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رغبة الزبائن دوف معرفتهم باف ىذه الدنتجات صنعت لذم 
بشكل خاص ، اي تطبيق الايصائية دوف علمهم  عن طريق 

 التنبؤ .
 

 لدبحث الثالثا
 للبحث تطبيقيالالجانب  -3

 بعض الدراسات التطبيقية السابقة : 3-1
بعض الدراسات الدتعلقة بالدتغنً الدستقل ) الذكاء  1-3 -1

 التنافسي ( :
 ( :  2019دراسة )  حميد وابراىيم   1-1-1-3

ريادي بتوسط )العلاقة بنٌ الذكاء التنافسي والاداء البعنواف
ىلية دراسة ميدانية لعينة من الكليات الااليقظة الاستراتيجية/

. بسثلت مشكلة الدراسة بالسؤاؿ الآتي : ىل تدرؾ (بغدادفي 
الكليات الاىلية الدبحوثة بأهمية الذكاء التنافسي واليقظة 

وعلاقتها بالأداء الريادي في ظل بيئة تنافسية الاستراتيجية 
سريعة التغينً ، لذا ىدفت الدراسة الى تسليط الضوء على 

ينٌ بنٌ متغنًات الدراسة الدستقلة علاقة الارتباط والتأثنً الدعنو 
والدعتمدة لعينة من الكليات الاىلية في بغداد والبالغ عددىا 

كلية اىلية ، وتوصلت الدراسة الى برقيق فرضياتها  (10)
بوجود ىذه العلاقة ، واوصت الدراسة بضرورة التركيز على 

لسزف للبيانات جودة الذكاء التنافسي واعداد تقرير عنو وتطوير 
 الدعلومات السرية عن الكليات الدنافسة .و 
 : ( 2022دراسة ) الجبوري والعبيدي   2-1-1-3 

بعنواف ) الذكاء التنافسي ودوره في رسم الاستراتيجيات 
التنافسية / دراسة استطلاعية لآراء عينة من شركات السفر 
والسياحة في بغداد ( ، تضمنت مشكلة الدراسة بالاجابة 

: ىل تعتمد السياحة على الذكاء التنافسي  على السؤاؿ الآتي
في رسم استراتيجياتها التنافسية ، في ضوء ذلك ىدفت 

متغنًات الدراسة الى التعرؼ على طبيعة العلاقة والتأثنً بنٌ 
الدراسة ، وتضمن لرتمع الدراسة الشركات السياحية العاملة 

 شركة ، وقد تم اختيار (123)في بغداد كافة والبالغ عددىا 
عينة من ىذه الشركات واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات 

صلت الدراسة الى عدد من والدعلومات لغرض برليلها ، وتو 

النتائج اهمها وجود علاقة الارتباط والتأثنً بنٌ الدتغنًين وبهذا 
برقق صحة فرضياتها ، واىم ما اقترحتو الدراسة ىي ضرورة 
رصد برركات الدنافسنٌ وتوفنً قاعدة معلومات عنهم لدساعدة 

 الدسؤولنٌ في ابزاذ القرار الصحيح .
لدتغنً الدعتمد ) الايصاء بعض الدراسات الدتعلقة با 1-3 -2

 الواسع ( :
 ( :  2020دراسة ) السلطالٍ  1-2-1-3

وتأثنًىا في جودة بعنواف ) استراتيجية الايصاء الواسع 
الدنتج / دراسة ميدانية لآراء عينة من العاملنٌ في معمل نسيج 

ايجاز مشكلة الدراسة بالتساؤؿ الآتي : ما ىو الحلة ( يدكن 
يصاء الواسع في برقيق جودة الدنتج في دور استراتيجية الا

الدعمل الدبحوث ؟ وىدفت الدراسة الى برديد مدى تأثنً 
الدتغنً الدستقل في برقيق الدتغنً الدعتمد ، وبسثل لرتمع الدراسة 
العاملنٌ في الدعمل الدبحوث كافة وتم توزيع استمارات 
 الاستبانة على عينة عشوائية من العاملنٌ والبالغ عددىم

عامل ، وتم برليل البيانات عن طريق النظاـ  (497)
لتحقيق اىداؼ البحث ، وتوصلت  (SPSS)الاحصائي 

الدراسة الى اف ىناؾ اىتماـ واضح من قبل ادارة الدنظمة 
الدبحوثة باستراتيجيات الايصاء الواسع وبشكل متباين  حيث 

ثم الشفافة جاءت الاستراتيجية التجميلية بالدرتبة الاولى 
تعاونية واخنًا التكيفية ، واوصت الدراسة الى تفعيل الشعور وال

 بالثقة في مستوى الجودة اي موقف الزبوف بذاه الدنظمة .
 ( :  2022دراسة ) الدباغ    2-2-1-3

بعنواف ) اثر مرتكزات الانتاج الرشيق في اختيار مناىج 
/ دراسة تطبيقية ( ، تم صياغة اشكالية  الايصاء الواسع

بالتساؤؿ الآتي : ما ىو دور مرتكزات الانتاج الرشيق  الدراسة
في اختيار مناىج الايصاء الواسع في شركة قوارب الخليج بأمارة 
اـ القوين ؟ وىدفت الدراسة الى التوصل لصحة فرضيات 
الدراسة في معرفة العلاقة والاثر بنٌ الدتغنً الدستقل والدتغنً 

ع الدتمثل بالعاملنٌ في الدعتمد ، واعتمدت الدراسة على المجتم
عامل  (100) الشركة الدبحوثة وقد تم اختيار عينة منهم بواقع

الذين تم توزيع استمارات الاستبانة عليهم وبرليل البيانات 
الاحصائي ، وتوصلت الدراسة الى  (SPSS)باستخداـ نظاـ 
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وجود علاقة ارتباط واثر بنٌ الدتغنًين وبالتالي تم التأكد من 
الدراسة ، واوصت الدراسة بتعزيز مفاىيم  صحة فرضيات

الدتغنًين لمجتمع الدراسة وبرديد حالات الاختناؽ التي بردث 
في العمليات الانتاجية ووضع الحلوؿ لذا وزيادة الاىتماـ 

   بالعاملنٌ وتشجيعهم على الابتكار والابداع وبرسنٌ العمل .
 لرالات الاستفادة من الدراسات السابقة : 2-1-3
في بعض ستفادة من الدنهجية البحثية الدعتمدة الا 1-2-1-3

 الدراسات السابقة .
 الاسهاـ في اعداد الجانب النظري للبحث .  2-2-1-3
اغناء معلومات الباحثاف فيما يخص مشكلة 2-1-3 -3

البحث الحالي على بعض الدراسات السابقة عن طريق اثراء 
 الدشكلة بالدعارؼ والفرضيات وغنً ذلك .

الاستفادة من استمارات الاستبانة الدعتمدة في  2-1-3 -4
بعض الدراسات السابقة والاستدلاؿ ببعض مؤشراتها في 

 تصميم استمارة الاستبانة للبحث الحالي .
 اوجو التميز للبحث الحالي عن البحوث السابقة : 3-1-3

حسب اطلاعنا الدتواضع على بعض الدراسات والبحوث 
بعدـ تناوؿ الباحثوف ىذاف  التي تناولت الدتغنًين اتضح

 الدتغنًاف 
) الذكاء التنافسي والايصاء الواسع ( معا في بحث او  

دراسة واحدة وعدـ الربط بنٌ ابعادىا وانما بحثت بصورة 
 منفردة وجزئية 

 لذا وحسب رأينا باف البحث الحالي يعتبر انطلاقة جديدة
حث ومكملة لدا سبقونا من الباحثنٌ ، لكوف الذدؼ من الب

الحالي ىو ايجاد دور الذكاء التنافسي في برقيق نظاـ الايصاء 
الواسع في متاجر بلاف بزار التجارية وحسب اطلاع الباحثاف 
لم لصد بحث تناوؿ ميداف البحث ىذا في اقليم كوردستاف 
العراؽ من حيث لرتمع وعينة البحث ، واستطاع الباحثاف من 

د الدتاجر الدبحوثة الحصوؿ على بعض الاستنتاجات التي تفي
 بشكل خاص والدتاجر التجارية الاخرى في الاقليم بشكل عاـ 

 وصف وتشخيص متغنًات البحث : 0-1
تتضمن ىذه الفقرة وصف وتشخيص طبيعة متغنًات 
البحث وفق ما يدركو الافراد الدبحوثنٌ في متاجر بلاف بازار 

 SPSSالتجارية عن طريق استعماؿ البرنامج الاحصائي )  

( للاستدلاؿ على الاوساط الحسابية والالضرافات الدعيارية  19
 ومعامل الاختلاؼ ونسبة الاستجابة وكما يأتي :

وصف وتشخيص آراء عينة البحث للمتغنً الدستقل   0-1 -3
 لرالات الذكاء التنافسي :

( تشخيص آراء عينة البحث بذاه  4يعكس الجدوؿ )
وساط الحسابية لرالات الذكاء التنافسي من خلاؿ الا

والالضرافات الدعيارية ومعامل الاختلاؼ وشدة الاستجابة 
( حسب  SPSS باستخداـ برنامج التحليل الاحصائي )

، ، لا اتفق (ليكرت الثلاثي ) اتفق، غنً متأكدمقياس 
وبدتابعة تلك القيم يتضح اف الدؤشر العاـ للوسط الحسابي 

، ذكاء اء التنافسيذكاء التنافسي ) الذكلأجمالي لمجالات ال
( بلغ ، ذكاء التحالف الاستراتيجي نافس، ذكاء الدالزبوف

                   ( ومعامل اختلاؼ0.702وبالضراؼ معياري )(2.20)

  ( 73.4) وشدة استجابة  (31.817) 
وجاء لراؿ ) ذكاء التحالف الاستراتيجي ( بالدرتبة الاولى 

ل ومعام(  0.824)والضراؼ معياري (  2.34)بوسط حسابي 
وتراوحت (  77.9)وشدة استجابة  (35.214)اختلاؼ 

( 2.34-2.20)الاوساط الحسابية لفقرات ىذا العنصر بنٌ 

ومعامل اختلاؼ (  0.973-0.710)والضرافات معيارية بنٌ 
-73.3)وشدة استجابة بنٌ (  38.611-30.294)بنٌ 

التي تنص على )اف فروع  (X16)وحققت الفقرة (  84.0
ر التجارية تراقب التحالفات الجديدة في متاجر بلاف بازا

السوؽ من اجل وضع استراتيجية قوية لدواجهة منافسيها ( 
اعلى الاسهامات ، اذ بلغت قيمة وسطها الحسابي واحرافها 

 0.973. 2.52) الدعياري ومعامل الاختلاؼ وشدة الاستجابة

على التوالي ، بينما حققت الفقرة (  84.0، 38.611،
(X15  ) تنص على ) اف فروع متاجر بلاف بازار تتخذ التي

قراراتها الاستراتيجية بالاستناد على الدعلومات التي بذمعها من 
البيئة التنافسية ( ادلٌ الاسهامات في ىذا العنصر اذ بلغت 
قيم وسطها الحسابي والضرافها الدعياري ومعامل الاختلاؼ 

( 73.3،  32.273،  0.710،  2.20)وشدة الاستجابة 

 على التوالي .
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وفي الدرتبة الاخنًة جاء لراؿ ) الذكاء التكنولوجي ( 
بوسط حسابي والضراؼ معياري ومعامل اختلاؼ وشدة 

على التوالي ،  (69.9، 30.190، 0.634، 2.10)استجابة 
-1.90)وتراوحت الاوساط الحسابية لفقرات ىذا العنصر بنٌ 

مل ومعا (0.895-0.314)والضراؼ معياري بنٌ ( 2.25
وشدة استجابة  (39.777-16.103)اختلاؼ بنٌ 

، وجاءت اعلى الاسهامات من الفقرة ( 75.0-65.0)بنٌ
(X3)  والدتضمنة ) بررص متاجر بلاف بازار التجارية على

متابعة ومراقبة التكنولوجيا الدستخدمة من فبل الدنافسنٌ عن 

طريق الانترنت ( اذ بلغت قيم وسطها الحسابي والضرافها 
، 2.25)ياري ومعامل الاختلاؼ وشدة الاستجابة الدع

على التوالي ، بينما جاءت ادلٌ  (75.0، 39.777، 0.895
والدتضمنة )تتابع متاجر بلاف  (X4)الاسهامات من الفقرة 

بازار التجارية التطورات والابتكارات التكنولوجية في لراؿ 
نشاطها ( بأوساط حسابية والضراؼ معياري ومعامل اختلاؼ 

على  (65.0، 16.103، 0.314، 1.95)شدة استجابة و 
التوالي .

 
 وصف وتشخيص آراء عينة البحث للمتغنً الدستقل لرالات الذكاء التنافسي : (4جدول )

الوسط  الفقرات ت المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

معامل 
 الاختلاف

 شدة الاستجابة

 
 
 
 
 

الذكاء 
 التكنولوجي

X1 الاجهزة التكنولوجية الحديثة والدتطورة لجمع وبرليل  تعتمد منظمتنا على
 البيانات

2.02 0.612 30.297 67.3 

X2  بررص منظمتنا على بززين الدعلومات على شكل بنك ويتم استرجاعها
 عند الحاجة اليها

2.17 0.715 32.949 72.3 

X3  بررص منظمتنا على متابعة ومراقبة التكنولوجيا الدستخدمة من قبل
 نافسنٌ عن طريق الانترنتالد

2.25 0.895 39.777 75.0 

X4 65.0 16.103 0.314 1.95 تتابع منظمتنا التطورات والابتكارات التكنولوجية في لراؿ نشاطها 

 69.9 30.190 0.634 2.10 الدؤشر الكلي 

 
 
 

 ذكاء الزبوف 

X5 74.3 27.713 0.618 2.23 بررص منظمتنا دوما على تقوية العلاقة مع زبائنها 

X6 71.7 24.139 0.519 2.15 تتابع منظمتنا وبشكل مستمر رغبات ومتطلبات زبائنها 

X7  تعمل منظمتنا على تقدلَ التسهيلات والخدمات اللازمة لزبائنها لضماف
 ولائهم

2.63 0.912 34.677 87.7 

X8 63.3 22.736 0.432 1.90 تسعى منظمتنا الى جذب زبائنها عن طريق بزفيض اسعار منتجاتها 

 74.3 27.703 0.620 2.23 الدؤشر الكلي 

 
 

 
 ذكاء الدنافس

X9  تلجأ منظمتنا على برلي ؿ البيئة الخارجية التنافسية لدعرفة مزايا
 الدنظمات الدنافسة

2.50 0.970 38.800 83.3 

X10 70.7 33.868 0.718 2.12 تعتمد منظمتنا في جمع الدعلومات من مورد منافسيها 
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X11 60.0 28.444 0.512 1.80 من خلاؿ ذكاء الدنافس تتوقع منظمتنا سلوؾ الدنظمات الدنافسة بذاىها 

X12 ٌ71.0 33.944 0.723 2.13 بستلك منظمتنا اشخاص كفؤين في جمع الدعلومات عن الدنافسن 

 71.3 34.159 0.731 2.14 الدؤشر الكلي 

 
ذكاء التحالف 

 الاستراتيجي

X13  منظمتنا الى اعتماد سياسة التكامل مع منظمات اخرى بنفس تسعى
 النشاط لتخفيض التكاليف

2.30 0.802 34.869 76.7 

X14  تعتمد منظمتنا على مشاركة منظمات اخرى لغرض زيادة حصتها
 السوقية وزيادة ارباحها

2.33 0.811 34.807 77.7 

X15  على الدعلومات التي بذمعها تتخذ منظمتنا قراراتها الاستراتيجية بالاستناد
 من البيئة التنافسية

2.20 0.710 32.273 73.3 

X16  تراقب منظمتنا التحالفات الجديدة في السوؽ من اجل وضع استراتيجية
 قوية لدواجهة منافسيها

2.52 0.973 38.611 84.0 

 77.9 35.214 0.824 2.34 الدؤشر الكلي 

 2224 212512 52256 6265 الدؤشر العاـ  

 اعداد الباحثاف بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  :الدصدر
 

وصف وتشخيص آراء عينة البحث للمتغنً الدعتمد   1- 0-0
 استراتيجيات نظاـ الايصاء الواسع :

وصفا لقيم الدتوسطات الحسابية  (5)يعرض الجدوؿ 
والالضرافات الدعيارية ومعامل الاختلاؼ وشدة الاستجابة 

عن كل استراتيجية من لآراء عينة البحث رات الدعبرة للفق
متاجر بلاف بازار في  نظاـ الايصاء الواسعاستراتيجيات 

 .الدراسة  اتوالتي تعكس اختبار فرضي التجارية الدبحوثة
وبدتابعة تلك القيم يتضح اف قيمة الوسط الحسابي لإجمالي 

ة التكيفية  الاستراتيجيالاربعة  ) الايصاء الواسعاستراتيجيات 
والضراؼ  (2.31)( بلغ والتعاونية  والتجميلية والشفافة 

وشدة  (38.575) ومعامل اختلاؼ(  0.877) معياري بلغ 
 .  77.06))استجابة بلغت 
بالدرتبة الاولى بوسط  التكيفيةستراتيجية لاوجاءت ا

ومعامل  (0.823)والضراؼ معياري بلغ ( 2.48)حسابي بلغ 
وتراوحت  (،84.33)دة استجابة وش( 33.402)اختلاؼ 

-2.31)الاوساط الحسابية لفقرات ىذه الاستراتيجية بنٌ

ومعامل ( 0.895-0.782)والضرافات معيارية بنٌ (2.48
-77)وشدة استجابة بنٌ(38.744-29.733)اختلاؼ بنٌ

يتحكم كل التي تنص على) (Y2)وحققت الفقرة (،87.67
( ميم القياسي الدعدزبوف وبشكل مستقل في الدنتج لدرونة التص

اعلى الاسهامات، اذ بلغت قيم وسطها الحسابي والضرافها 
 2.63)الدعياري ومعامل الاختلاؼ وشدة الاستجابة)

على التوالي، فيما حققت ( 87.67( )29.733) 0.782))
تقدـ منظمتنا خيارات عديدة التي تنص على اف )(Y3)الفقرة 

( ادلٌ لضروريةلدساعدة الزبائن في اختيار متطلباتهم ا
الاسهامات، اذ بلغت قيم وسطها الحسابي والضرافها الدعياري 

( 0.895)2.31)ومعامل الاختلاؼ وشدة الاستجابة)

 على التوالي. (77( )38.744)
 الاستراتيجية التجميلية وفي الدرتبة الرابعة والاخنًة جاءت 

والضراؼ معياري ( 2.18) حيث بلغ وسطها الحسابي
وشدة استجابة  (42.882)ل اختلاؼ ومعام( 0.912)
وتراوحت الاوساط الحسابية لفقرات ىذه (، 72.75)

-0.794)والضرافات معيارية بنٌ  (2.5-1.8)الاستراتيجية بنٌ

وشدة  (57.111-31.76)ومعامل اختلاؼ بنٌ( 1.028
وجاءت اعلى الاسهامات من (، 83.33-60)استجابة بنٌ

تستخدـ وسائل   تنامنظمالتي تشنً الى اف )( X9)الفقرة 
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على الددى اعلاف مناسبة عن منتج قياسي مناسب لزبائنها 
الطويل(، وبلغت قيم وسطها الحسابي والضرافها الدعياري 

 (31.76)( 2.5)ومعامل الاختلاؼ وشدة الاستجابة

على التوالي، فيما جاءت ادلٌ  83.33)) (0.794)
ر تنظوالتي تنص على اف)( Y12) الاسهامات من الفقرة

منظمتنا الى اف حاجات ورغبات الزبائن بزتلف من حيث 
(،  وبوسط حسابي والضراؼ الشكل للمنتج وطريقة عرضو

 1.8))معياري ومعامل اختلاؼ وشدة استجابة بلغت

على التوالي .( 60) 57.111)( )1.028)

 
 ء الواسعوصف وتشخيص آراء عينة البحث للمتغنً الدعتمد استراتيجيات نظاـ الايصا :(5جدول )

الوسط   الفقرات ت  
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 معامل 
 الاختلاف

 شدة
 الاستجابة

  
الاستراتيجية 
 التكيفية

Y1   81 33.868 0.823 2.43 تقدـ منظمتنا منتجات بتصميم قياسي قابل للتكيف مع رغبات الزبائن 

Y2 ياسي الدعديتحكم كل زبوف وبشكل مستقل في الدنتج لدرونة التصميم الق  2.63 0.782 29.733 87.67 

Y3  77 38.744 0.895 2.31 تقدـ منظمتنا خيارات عديدة لدساعدة الزبائن في اختيار متطلباتهم الضرورية 

Y4 84.33 31.264 0.791 2.53 ترى منظمتنا باف الاستراتيجية التكيفية تناسب اعمالذا التي يرغب بها الزبوف 

 82.5 33.402 0.823 2.48 الدؤشر الكلي 

 
الاستراتيجية 
 التعاونية

Y5 83.33 31.96 0.799 2.5 بررص منظمتنا في عرض منتجاتها بتصميم ينسجم مع حاجات ورغبات الزبائن 

Y6  ىذه الاستراتيجية تناسب بعض اعماؿ منظمتنا التي لا يدكن للزبائن اف يعبروا عن رغباتهم في
 الدنتج بسهولة

2.23 0.899 40.313 74.33 

Y7  64 52.812 1.014 1.92 تسعى منظمتنا اجراء حوار مع زبائنها لدساعدتهم في برديد طلباتهم 

Y8  عن طريق التعاوف مع الزبائن تستطيع منظمتنا من برديد مواصفات واسلوب عرض منتجاتها
 لغرض تلبية رغباتهم الفردية بشكل دقيق 

2.62 0.788 30.076 87.33 

 77.25 38.790 0.875 2.32 الدؤشر الكلي 

 
الاستراتيجية 
 التجميلية

Y9  83.33 31.76 0.794 2.5 تستخدـ منظمتنا وسائل اعلاف مناسبة عن منتج قياسي مناسب لزبائنها 

Y10  76.67 39.043 0.898 2.3 بررص منظمتنا على الاىتماـ بحاجات ورغبات الزبائن عند تعبئة وتغليف منتجاتها 

Y11 متنا الى استخداـ الاستراتيجية التجميلية لقناعتها بانها تناسب اعمالذا بسبب تسعى منظ
 استخداـ الزبائن للمنتج بنفس الطريقة ولكن اختلافها في اظهار شكل الدنتج النهائي 

2.13 0.929 43.615 71 

Y12   تنظر منظمتنا الى اف حاجات ورغبات الزبائن بزتلف من حيث الشكل للمنتج وطريقة
رضوع  

1.8 1.028 57.111 60 

 72.75 42.882 0.912 2.18 الدؤشر الكلي 

 
الاستراتيجية 
 الشفافة

Y13  77.33 38.663 0.897 2.32 منظمتنا لذا القدرة على التنبؤ بحاجات ورغبات زبائنها والاستدلاؿ عليها 

Y14 وف بو بررص منظمتنا على مراقبة سلوؾ زبائنها خلاؿ وقت معنٌ لدلاحظة ما يرغب  2.02 0.915 45.297 67.33 

Y15 86 30.542 0.788 2.58 لدى منظمتنا قاعدة بيانات واسعة تضم معلومات كافية عن الزبائن والدنتج الي يرغبونو 

Y16  72.33 42.396 0.920 2.17 ترى منظمتنا اف ىذه الاستراتيجية يناسبها لإمكانية التعرؼ على رغبات الزبائن بدقة 

الكلي الدؤشر   2.27 0.880 39.224 75.75 

 77.06 38.575 0.877 2.31 الدؤشر العاـ 

 الباحثاف بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي من إعداد  الدصدر:
 

تحليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات  3-3
  :البحث

يتناوؿ ىذا الدبحث اختبار فرضيات الدراسة في كشفها 
الدبحوثة  بشكل عاـ في  الدتاجرلى مستوى للواقع القائم ع

ضوء التحليل الاحصائي للبيانات المجمعة وبدا يعكس مدى 
برقق لسطط الدراسة الافتراضي الذي تضمن برديد علاقات 

، وعلى النحو ابعادىاو  البحث متغنًات الارتباط والتأثنً بنٌ
 الآتي:

متغللللليرات البحلللللث تحليلللللل علاقلللللات الارتبلللللاط بلللللين  3-1-1
 ادىا :وابع

تشخيص طبيعة علاقات الارتباط  ه الفقرة ضمن ىذتت 
بواسطة اختبار صحة الفرضية  متغنًات البحث وابعادىابنٌ 
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الرئيسة الأولى والفرعية الدنبثقة عنها، التي تشػنً إلى وجود 
لرالات الذكاء ذات دلالة احصائية بنٌ معنوية علاقة ارتباط 

)لرتمعة ومنفردة( في سع واستراتيجيات الايصاء الوا التنافسي
الى وجود (  6)الدبحوثة . اذ تشنً معطيات الجدوؿ الدتاجر 

الذكاء  بنٌ احصائيةطردية ذات دلالة معنوية علاقة ارتباط 
واستراتيجيات الايصاء )لرتمعة(  توجهاتوبدلالة  التنافسي

، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط  الواسع ) لرتمعة ( 
 ذلك وفي (،0.05)توى معنوية عند مس (*0.81)بينهما
 أف إذ ، ابعادهما بدلالة الدتغنًين بنٌ العلاقة قوة إلى إشارة

 الذكاء التنافسي عن الدعبرة للمجالات الدبحوثة تاجر الد امتلاؾ
الذكاء التكنولوجي ، ذكاء الزبوف ، ذكاء الدنافس ب)  الدتمثلة

تطبيق  في موقفها ويدعم يعزز (، ذكاء التحالف الاستراتيجي 
 . استراتيجيات الايصاء الواسع 

 لرالات الذكاء التنافسي بنٌ الارتباط علاقات ولاختبار
 الدتاجر في  واستراتيجيات الايصاء الواسع ) لرتمعة ( ة()منفرد

 ىذه وجود تعكس ( 6)  الجدوؿ معطيات فاف ، الدبحوثة

الذكاء التكنولوجي ، ذكاء )لراؿ من المجالات كل  بنٌ العلاقة
 (الزبوف ، ذكاء الدنافس ، ذكاء التحالف الاستراتيجي

 معاملات قيمة بلغ إذ ، واستراتيجيات الايصاء الواسع
 على ( *0.83 ,*0.68 ,*0.56 ,*0.76 ,*0.81)ارتباطها
لرالات الذكاء  اقتراف ذلك من ويستدؿ ، منها لكل التوالي

 مع منفرد بشكل الدبحوثة تاجرالد تتبناىا التي التنافسي
 أف أي ، تطبيق استراتيجيات الايصاء الواسع في  تهاإمكانا

 يرتبط الدبحوثة تاجرالد في ضماف لرالات الذكاء التنافسي
 .  الايصاء الواسع الدعبرة عن  مجالاتللوامتلاكها بتبنيها 
 الرئيسة البحثية قبوؿ الفرضية  على مؤشرا تقدـ ما ويعد 
  بنٌ إحصائية دلالة ذات معنوية ارتباط علاقة بوجود الأولى

) لرتمعة ( وتطبيق استراتيجيات  لرالات الذكاء التنافسي
، وقبوؿ  الدبحوثةتاجر الد في الايصاء الواسع ) لرتمعة (

الفرضية الفرعية الدنبثقة عنها بوجود علاقة ارتباط معنوية ذات 
 لراؿ من لرالات الذكاء التنافسيدلالة احصائية بنٌ كل 

. صاء الواسع لرتمعةالايواستراتيجيات 

 

 استراتيجيات الايصاء الواسعو  لرالات الذكاء التنافسينتائج علاقات الارتباط  بنٌ : (6)جدول 
 الدستقل تغيرالد          

 
 الدعتمد تغيرالد

 مجالات الذكاء التنافسي 

ذكاء التحالف  ذكاء الدنافس  ذكاء الزبوف  الذكاء التكنولوجي
 الاستراتيجي   

 شر الكليالدؤ 
R 

0.83 استراتيجيات الايصاء الواسع
* 

0.68
*

 0.56
*

 0.76
*

 0.81
*

 

N=46                                           *P≤0.05                             

 إعداد الباحثاف بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. الجدول:
 

 الدراسة ومتغيراتهاتحليل علاقات التأثير بين أبعاد  0-1-1
 البحثيستكمل ىذا التحليل التحقق من سرياف لسطط 

لرالات الذكاء الافتراضي فيما يخص علاقة التأثنً بنٌ 
تطبيق استراتيجيات الايصاء )لرتمعة ومنفردة( في  التنافسي

الرئيسة الثانية البحث والتي تعكس فرضية  الواسع ) لرتمعة ( 
يتضح  (7) تابعة مؤشرات الجدوؿوالفرعية الدنبثقة عنها. وبد

لمجالات الذكاء وجود علاقة تأثنً ذات دلالة احصائية معنوية 
بحوثة ، الد الدتاجرفي  استراتيجيات الايصاء الواسعفي  التنافسي

)لرتمعة( وبدلالة قيمة معامل  المجالات إذ فسرت تلك
تطبيق  التباين في من( %66)نسبتو  ما  (R²)التحديد

 (%34) الدتبقية النسبة واف ،الايصاء الواسع استراتيجيات 

 لم لا يدكن السيطرة عليها اوأخرى  عوامل تأثنًات بسثل
 معنوية معامل ويدعم ، الافتراضي البحث لسطط يتضمنها
 اكبر وىي (21.722) والبالغة المحسوبة F قيمة (R²) التحديد

 معنوية مستوى عند ( 3.92)والبالغة الجدولية قيمتها من
كما يدعم ذلك التأثنً قيمة (،4,41)  حرية ودرجتي (0,05)

التي تدؿ على أف تغنًاً في (   0.571) معامل الالضدار البالغة 
بدقدار وحػدة واحدة ينتػج عنو تغنً  لرالات الذكاء التنافسي

( 0.571)بدقدار  تطبيق استراتيجيات الايصاء الواسعفي 

وىي اكبر  (6.521) المحسوبة والبالغة tويؤكد معنويتو قيمة 
 (  0.05)عند مستوى معنوية  (1.69) من قيمتها الجدولية
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 الدبحوثة الدتاجرتبني   فأمن نتائج التحليل اعلاه  ويستدؿ
الذكاء التكنولوجي ، ذكاء ( الدتمثلة  لمجالات الذكاء التنافسي

 ( يسهمالزبوف ، ذكاء الدنافسنٌ ، ذكاء التحالف الاستراتيجي 
 تلك تطبيق أف أي ،اتيجيات الايصاء الواسع تطبيق استر  في

 كبنً حد إلى يعتمدلاستراتيجيات الايصاء الواسع  الدتاجر 
وبذلك يدكن  ،وامتلاكها على تبني لرالات الذكاء التنافسي 

معنوي  تأثنًقبوؿ الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على وجود 
الايصاء تطبيق استراتيجيات في لمجالات الذكاء التنافسي 

 . الدبحوثة  الواسع في الدتاجر
لراؿ من  من بعد لكل الدنفردة  الفرعية التأثنًات ولاختبار

تطبيق استراتيجيات الايصاء  في  لرالات الذكاء التنافس
(  7)  الجدوؿ معطيات فاف ، الدبحوثة الواسع في الدتاجر 

لراؿ من   لكل الفردي الدستوى على تأثنًات وجود إلى تشنً
 امتلك فقد ،تطبيق استراتيجيات الايصاء الواسع في الات المج

 التأثنً اذ فسر إسهامات أعلى لراؿ الذكاء التكنولوجي

تطبيق استراتيجيات من الاختلافات الكلية في  (69%)
المحسوبة البالغة   Fمدعوما بقيمة  الايصاء الواسع 

عند مستوى ( 3.92)مقارنة بالجدولية البالغة ( 18.461)
 قيمة كما بلغت، (1,44) ودرجتي حرية ( 0.05) نويةمع

 المحسوبة t قيمة معنويتو ويدعم  (0381)الالضدار معامل
 البالغة الجدولية القيمة من اكبر وىي (5.768) البالغة

 تاجرالد إف يعني وىذا (0.05) معنوي مستوى عند (1.69)
 اكلم تطبيق استراتيجيات الايصاء الواسع من تتمكن الدبحوثة

 تطبيق الدتاجر  اف اي،  برقيق الذكاء التكنولوجي بسكنت من 
الذكاء  على كبنً حد إلى يعتمدلذذه الاستراتيجيات   الدبحوثة

 .      التكنولوجي 
 من الثانية الدرتبة في لراؿ التحالف الاستراتيجي  وجاء

،اذ  تطبيق استراتيجيات الايصاء الواسع في التأثنً حيث
تطبيق ىذه ختلافات الكلية في من الا( %58)فسر

( 14.651)المحسوبة البالغة  Fمدعوما بقيمة  الاستراتيجيات

 (0.05)عند مستوى معنوية ( 3.92)مقارنة بالجدولية البالغة 
 الالضدار معامل قيمة بلغت كما، (1,44)ودرجتي حرية 

 (5.122) البالغة المحسوبة t قيمة معنويتو ويدعم (0.322)

 معنوية مستوى عن (1.69) البالغة الجدولية بالقيمة مقارنة

 سوؼ ا التحالف الاستراتيجي بذكاء تطبيق  إذ أف ، (0,05)
تطبيق استراتيجيات في  الدبحوثة امكانية الدتاجر زيادة في يسهم

 . الايصاء الواسع 
الدرتبة الثالثة ، اذ  لراؿ ذكاء الزبوفواحتل       

تطبيق استراتيجيات  من الاختلافات الكلية في( %46)فسر
 (12.342)المحسوبة البالغة  Fمدعوما بقيمة  الايصاء الواسع

( 0.05)عند مستوى معنوية  (3.92)مقارنة بالجدولية البالغة 

 الالضدار معامل قيمة بلغت ، كما (1,44)ودرجتي حرية 

 مقارنة (3.965) البالغة المحسوبة t قيمة يدعمو (0.284)
 (0,05) معنوية مستوى عن (1.69) البالغة بالجدولية

يحقق  التعرؼ على سلوؾ وذكاء الزبوف  إف ذلك من ويستدؿ
 .الاستجابة السريعة لدتطلباتو في الدتاجر الدبحوثة 

تطبيق استراتيجيات في لراؿ ذكاء الدنافسنٌ  ساىم وأخنًا
من  (%31)اذ فسر الدبحوثة للمتاجر الايصاء الواسع

مدعوما  ه الاستراتيجيات تطبيق ىذالاختلافات الكلية في 
مقارنة بالجدولية البالغة  (7.545)المحسوبة البالغة   Fبقيمة

( 1,44) ودرجتي حرية (0.05)عند مستوى معنوية  ( 3.92)

  قيمة يدعمو 0.214)  الالضدار معامل قيمة بلغت،كما 
t(1.69) البالغة بالجدولية مقارنة (3.243) البالغة المحسوبة 

 إف ذلك من ويستدؿ (0.05) معنوي مستوى عن
 ستمدت الدبحوثة الدتاجر في استراتيجيات الايصاء الواسع 

تطبيقها من التعرؼ على خطط واساليب الدنافسنٌ  مقومات
 .تمكن الدتاجر من الوصوؿ اليها  ت التي الذكية
 أكدت والتي الالضدار برليل نتائج من في ضوء ما تقدـ   
في  الات الذكاء التنافسيلراؿ من لرلكل  تأثنً وجود على

الدبحوثة ، تقبل  تطبيق استراتيجيات الايصاء الواسع في الدتاجر
الفرضية الفرعية الدشتقة من الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص 

لراؿ من لرالات الذكاء معنوي لكل  تأثنًعلى وجود 
 تطبيق استراتيجيات الايصاء الواسع في الدتاجرفي  التنافسي
. الدبحوثة
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 تطبيق استراتيجيات الايصاء الواسعفي  لرالات الذكاء التنافسي نتائج برليل  تأثنً : ( 7جدول )
 استراتيجيات  البعد الدعتمد )               

                                                              الايصاء الواسع                         
 
 

 تقلالبعد الدس    
 لرالات الذكاء التنافسي 

                                                            
  مؤشرات التحليل

  
 

 
 

 
  F d.f 

B0 B1 R2 الجدولية المحسوبة 

 0.572 0.653 ) موشر كلي(
*

(6.521) 

0.66 21.722
*

 3.9201 4,41 

 0.381 0.581 الذكاء التكنولوجي
*

(5.768) 

0.69 18.461
*

 3.9201 1,44 

 0.284 0.412 ذكاء الزبوف
*

(3.965) 

0.46 12.342* 3.9201 1,44 

 0.214 0.304 ذكاء الدنافس
*

(3.243) 

0.31 7.545
*

 3.9201 1,44 

 0.322 0.473 ذكاء التحالف الاستراتيجي
*

(5.122) 

0.58 14.651
*

 3.9201 1,44 

*P ≤ 0.05             قيمة )     (t  المحسوبة                      N = 46    

 إعداد الباحثاف بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية. الجدول:
 

 الدبحث الرابع
 الدقترحاتالاستنتاجات و -4

 الاستنتاجات : 3-2
في ضوء ما جاء في مفاىيم الذكاء التنافسي ولرالاتو  1-1-4 

ق ، ولأجل ترسيخ ىذه الدفاىيم وتصبح قادرة على برقي
لابد من الاعتماد على الكادر اىداؼ الدتجر التسويقي  

البشري العامل داخل الدتجر من اجل توليد ذكائو وتنميتو 
والاعتماد عليو في برقيق استراتيجيات الايصاء الواسع الدتمثل 

 بالاستراتيجية التكيفية  والتجميلية  والتعاونية  والشفافة  .
ل رئيس على كفاءة تعتمد كفاءة الدتجر بشك 1-1-4 -2

العنصر البشري الذي يعمل فيو ، لذا فأف النجاح الذي يرغب 
الدتجر في برقيقو سيعتمد على قدرتو على استقطاب افضل 
الدوارد البشرية من حيث الذكاء والخبرة والدؤىل العلمي والدهارة 

 في التعامل .
من خلاؿ نتائج التحليل الاحصائي لآراء عينة  3-1-1-4

ضح باف الدتاجر الدبحوثة تعتمد على الاجهزة البحث ات
التكنولوجية الحديثة والدتطورة ) ولو بشكل متوسط ( لجمع 

القوية الدعنوية وبرليل البيانات ، وىذا ما اكدتو علاقة الارتباط 

استراتيجيات  الذكاء التكنولوجي ودوره في تطبيقبنٌ لراؿ 
 الايصاء الواسع  .

 لاحصائي لآراء عينة البحثالتحليل اتأكد من  4-1-1-4
باف لراؿ ذكاء  الدعنوية ايضا عن طريق علاقات الارتباط

الدنافسنٌ كاف علاقتو بتطبيق استراتيجيات الايصاء الواسع 
لا تعتمد  الدبحوثة ضعيفا جدا ، ونستنتج من ذلك باف الدتاجر

على جمع الدعلومات من موري منافسيها بشكل كبنً ودقيق 
 لاشخاص الكفؤين في جمع ىذه الدعلومات .وانها لا بستلك ا

علاقة الارتباط الدعنوية الدذكورة اعلاه على  عكست 5-1-1-4
علاقة التأثنً الدعنوية بنٌ لرالات الذكاء التنافسي 
واستراتيجيات الايصاء الواسع ، اذ تبنٌ بوجود تأثنً معنوي 
قوي للذكاء التكنولوجي في برقيق الاستجابة السريعة 

، لشا يؤكد باف الدتاجر الدبحوثة بررص على ت الزبائن لدتطلبا
مراقبة التكنولوجية الدستخدمة من قبل الدنافسنٌ عن طريق 

 الانترنت .
تنبن بأف مساهمة لراؿ ذكاء الدنافسنٌ كاف لو تأثنً 6-1-1-4

ضعيف نوعا ما في تطبيق استراتيجيات الايصاء الواسع 
لآراء عينة البحث  حسب ما اتضح من نتائج برليل الالضدار



 6562، 845-815ص  )العلوـ الانسانية والاجتماعية(، 2، العدد: 62لرلة جامعة دىوؾ، المجلد:  

 

538 

وىو يشنً الى اف الدتاجر الدبحوثة لا تلجأ الى برليل البيئة 
الخارجية التنافسية بشكل كفوء لدعرفة ما بستلك الدنظمات 

 الدنافسة من مزايا .
من خلاؿ الدقابلات الشخصية مع الدسؤولنٌ  7-1-1-4

والعاملنٌ في الدتاجر الدبحوثة اثناء توزيع واستلاـ استمارات 
تطبيق استراتيجيات  تأكد للباحثاف انو بالإمكافالاستبانة 

الايصاء الواسع الدتمثل بالاستجابة السريعة لدتطلبات الزبائن 
وجود  في حالة عن طريق استخداـ لرالات الذكاء التنافسي 

 . واهميتهما تصور واضح عن مفهومهما 
تبنٌ للباحثاف باف العاملنٌ في الدتاجر الدبحوثة 8-1-1-4

اقتنعوا بانو كلما استخدموا لرالات الذكاء التنافسي والدتمثلة 
بالاعتماد على التكنولوجيا الدتطورة ومتابعتها بشكل مستمر 
لرغبات الزبائن والقدرة على جمع الدعلومات عن الدنافسنٌ 
ومراقبة التحالفات الجديدة في السوؽ من اجل وضع 

استطاعت من برقيق استراتيجية قوية لدواجهة منافسيها ، كلما 
ىدفها في تأمنٌ العلاقة مع الزبائن والحصوؿ على رضاىم 

 وولائهم والاحتفاظ بهم عن طريق الاستجابة لرغباتهم .
 الدقترحات : 0-2
في ظل برديات الدنافسة الشديدة في السوؽ ولأجل  1-2-4

الحصوؿ على الديزة والتفوؽ التنافسي ولكوف الذكاء لشكن 
شركات الدنافسة ، لذا يتطلب الامر خاصة تأمينو من قبل ال

للمتاجر الدبحوثة ادراؾ اهمية الذكاء التنافسي بدجالاتو 
والاىتماـ بو وبدا يضمن نمو ذكاء ومهارة وخبرة العاملنٌ 

 وتنميتها من قبل الادارة العليا فيها .
من الضروري وجود قيادة داعمة لاستراتيجية الذكاء 2-2-4

ديها رؤية واضحة لتشخيص لرالاتها التنافسي بحيث يكوف ل
الدطلوبة وبشكل يضمن برقيقها واسهامها في تطبيق 

 استراتيجيات الايصاء الواسع .
من الضروري العمل على تعزيز وتنمية القدرات الفكرية 3-2-4

للعاملنٌ وتطويرىا باستمرار عن طريق اشراكهم بالدورات 
 التعليمية . التدريبية والتطويرية التي تقاـ في الدؤسسات

العمل على تبني عمليات مشاركة لرالات الذكاء بنٌ  4-2-4
ينهم لضماف زيادة خبراتهم تدفقها وتبادلذا بالعاملنٌ عن طريق 

 .قدراتهم وتنمية  
العمل على بذسيد مبدأ ) الزبوف ىو السيد ( ضمن  5-2-4

سياسة الدتاجر الدبحوثة بحيث يؤمن بها الافراد العاملنٌ 
في سلوكهم التسويقي لغرض كسب رضا الزبائن  ويطبقوىا
 وولائهم .

ضرورة استخداـ الدتاجر الدبحوثة لتقانة الدعلومات 6-2-4
والاتصالات الحديثة لكونو الوسيلة الدهمة لجمع الدعلومات 
وخزنها عن الدنافسنٌ والزبائن والتطور التكنولوجي للوصوؿ الى 

مع زبائنها ، ولتنفيذ لرالات الذكاء التنافسي وتطوير علاقتها 
ذلك يتطلب انشاء وحدة ادارية ضمن الذيكل التنظيمي 

 خاصة بتقانة الدعلومات .
نشاء وحدة ادارية داخل قسم التسويق تهتم بشكاوي 4-2ا-7

   لغرض تعزيز وتلبية متطلباتهم .الزبائن وآرائهم ومقترحاتهم 
 

 الدصادر 
لوسيط لراس الداؿ السياسي ( ، الدور ا 2020البياتي ، ياسر ابراىيم ، )

الدنظمي في اثر الذكاء التنافسي على الالضراؼ الاستراتيجي ، 
 رسالة ماجستنً ، جامعة الشرؽ الاوسط ، الاردف .

( ، ذكاء  2022الجبوري ، نور خليل ، العبيدي ، مثنى معاف ، ) 
الدنافسنٌ ودوره في رسم الاستراتيجيات التنافسية ، المجلة 

دراسات الدتقدمة في العلوـ الانسانية والاجتماعية ، الافريقية لل
 ( ، مصر .1( ، العدد )3المجلد )

( ، اثر الذكاء الاستراتيجي في  2020السرسك ، ىاشم صلاح ، )
تعزيز جودة القرارات ، رسالة ماجستنً ، جامعة الاقصى ، 

 فلسطنٌ .
ع ( ، استراتيجية الايصاء الواس2020السلطالٍ ، ذكاء ضياء ، )

وتأثنًىا في جودو الدنتج ، رسالة ماجستنً ، جامعة كربلاء ، 
 العراؽ . 

امكانية ( ،  2009الطويل ، اكرـ احمد ، والكيكي ، غالً لزمود ، ) 
تبني نظاـ الايصاء الواسع في الشركة الوطنية للأثاث الدنزلي في 

، (5ريت للعلوـ الادارية والاقتصادية،المجلد )الدوصل ، لرلة تك
 (  ، العراؽ . 15دد )الع
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( ، اثر مرتكزات الانتاج الرشيق في اختيار 2020الدباغ ، بساضر ، )
( ، 42مناىج الايصاء الواسع ، المجلة العربية للادارة ، المجلد )

 ( ، جامعة الدوؿ العربية ، مصر .4العدد )
( ، متطلبات تنفيذ نظاـ الايصاء الواسع 2011الرفيعي ، علي عبود ، )

في برسنٌ قيمة الزبوف ، لرلة الغري للعلوـ الاقتصادية  واثرىا
 والادارية ، الكوفة ، العراؽ .

( ، الرصد البيئي والذكاء التنافسي 2011الشمري ، احمد عبدالله ، )
واثرهما في الدقدرات الجوىرية للمنظمة ، رسالة ماجستنً ، 

 جامعة كربلاء ، العراؽ .
( ، الذكاء 2019رى عبد ، )، بشحسن ، دنيا كرلَ ، وابراىيم 

التنافسي واثره في التغنً التنظيمي ، لرلة كلية بغداد للعلوـ 
 ( ، العراؽ .  58الاقتصادية الجامعة ، العدد )

( ، اثر الذكاء التنافسي على القيادة من 2015حمداف ، مسلم ثامر ، )
وجهة نظر القيادات الادارية العليا في الجامعات الفلسطينية ، 

ة ماجستنً ، كلية الاقتصاد والعلوـ الادارية ، جامعة رسال
 الازىر ، فلسطنٌ  .

( ، العلاقة بنٌ الذكاء  2019حميد ، لدى حامد ، وابراىيم ، صديق ، )
التنافسي والاداء الريادي بتوسط اليقظة الاستراتيجية ، لرلة 

 ( . 46( ، العدد) 14دراسات لزاسبية ومالية ، المجلد )
( ، دور الذكاء التنافسي في 2016، وخلاؽ محمد ، ) حرشي ، سحاؽ

تفعيل الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الاعماؿ ، الدؤبسر الخامس 
 الوطني ، جامعة عمار ثليجي بالانمواط ، الجزائر . 

( ، اثر نظاـ الذكاء 2021خليل ، ليلى جارالله ، احمد عبدالباري ، )
ديدة ، لرلة الدثنى للعلوـ التسويقي في تبني الخدمات الدالية الج

 ( , 3( ، العدد )11الاقتصادية والادارية ، المجلد )
( ، ابعاد الدعرفة وعلاقتها بعملية ابزاذ 2015عبيد ، غادة حسن ، )

القرار ، رسالة ماجستنً جامعة الازىر ، كلية الاقتصاد والعلوـ 
 الادارية ، فلسطنٌ .

صاء الواسع ومدى توافرىا ( ، مرتكزات الاي2010صالح ، وآخروف ،)
في معمل الالبسة الولادية بالدوصل ، لرلة تكريت للعلوـ 

 ( ، العراؽ .19( ، العدد )6الادارية والاقتصادية ، الجلد )
الادارة بالذكاءات ، دار ( ، 2010صالح ، احمد علي ، وآخروف ، )

 ، عماف ، الاردف . وائل للنشر والتوزيع 
( ، الدور التفاعلي للذكاء 2018، ) صبر ، رنا ناصر ، وآخروف

التنافسي لتعزيز تأثنً البراعة التنظيمية في برقيق بهجة الزبوف ، 
( ، 117( ، العدد )41لرلة الادارة والاقتصاد ، السنة )

 العراؽ .
( ، ابعاد الدعرفة وعلاقتها بعملية ابزاذ 2015عبيد ، غادة حسن ، )

، كلية الاقتصاد والعلوـ  القرار ، رسالة ماجستنً جامعة الازىر
 الادارية ، فلسطنٌ .

في التسويق ، كلية ( قضايا معاصرة  2013قيادو / محمد عبدالعزيز ، )
 ، الاردف .3/16ادارة الاعماؿ، جامعة تبوؾ ، رقم الايداع 

( ، الذكاء التنافسي كضرورة لرفع الحصة 2020شفاء ، احمد ، )
، تصاد الجديدة الاقالسوقية لدنظمات الاعماؿ ، لرل

 ( ، الجزائر .11العدد)
، (، نظم الدعلومات الادارية 2009، )مكليود ، رايدوند ، وشبل جورج 

، الدريخ للنشر والتوزيع ، الرياض ترجمة سرور علي ابراىيم ، دار
 السعودية .
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پوخته
رفريىكوستراتيژياداخٌازيابىڤركيازيرهرابياڤٍيىهديادهاڤبىڤبىوىيىئىتىدكىئاماژىكٌليوىڤڤىئى

يٍبازاركرهٍلپاريزگى بازارىبلانبازار ديٌكٍل \يا ئىيى عيراقٍ؛ كٌردستاها ياتيىكٌليوىڤڤىريما
چارچٌڤى ب لسىبپيشچاڤكرن تيٌرى يىكٍ زيرهر دييتىڤركيا كٌ والٌخىسك جيگر بكٌيٌرى ب تدان

يٍياگريماهاكٌكاهمٌهىديزاهكرنبييلكاريىياتيىكٌليوىڤڤىببگٌيٌرىپالپشت؛وئىرفريىداخٌازيابى
گريماهينسىپيكدييتژكٌمى ريكارينشروڤىكٍولاوهرهكا ئامارىبٌوانداتاينكٍتيستكرنبريكا كرها

ياتيوى ژ ڤى(  46)كٌمكرن سمپلين ژ ڤىفٌرما ريكخراوين ژ لسىكٌليوٍ ياتيىكٌلين وگرهگترينر ؛ كرن
راردهاڤبىكاگريداىوكارتيكىهديىڤبىبٌهايىبيىوهيشتيٍ..ئىكٌلينگىهجامينبرياوانگريماهينڤىرئىده
رژبٌكاپالوىتيىركردايىبٌهاپيتڤٍبسىتبيىكٌليوٍپيشويازدكىڤٍڤىكٌليوٍ؛وئىردووبگٌيٌرينڤىيى

 .رفريىشداريابجًكرهاستراتيژياداخٌازيابىركرهابىرجٍمسٌگىكبمىڤركيازيرهستراتيژيايى
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ABSTRACT 

The current research seeks to shed light on the relationship between the areas of competitive 

intelligence and mass customization strategies in the marketing plan stores in Duhok Governorate / 

Kurdistan Region of Iraq. The research presented a theoretical framework for competitive intelligence as 

an independent variable and mass customization as a dependent variable. The main and sub-hypotheses 

that were tested by using statistical analysis methods for the data collected from (46) questionnaires from 

the research sample in the surveyed organizations, and the most important conclusion reached by the 

research is the verification of its hypotheses that there is a correlation and influence relationship between 

the research variables, and the research suggested the need for a supportive leadership for the strategy of 

competitive intelligence in a that ensures its contribution to the application of strategies of mass 

customization.      

 

 

 


