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 الذوية التنظيمية وأثرىا في معالجة الإخفاق التنظيمي: 
 الجامعات الخاصة في أقليم كوردستان العراقعدد من دراسة أستطلبعية لآراء عينة من القيادات الاكادلؽية في 
 

 بفرين عارف حجي الدوسكي و سعد فاضل عباس المحمود 
 العراق-، اقليم كوردستانقسم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة دىوك

 

 (0203 ،تشرين الاول 9 :تاريخ القبول بالنشر ، 0203 ،أيلول 3 :)تاريخ استلام البحث
 

 الخلاصة
مقترحات تُساىم في  لرموعةالذوية التنظيمية وأثرىا في معالجة الإخفاق التنظيمي، وتقديم  ماىية الرئيس في التعرف علىالبحث تدثل ىدف 

ىل تسهم الذوية التنظيمية في معالجة الإخفاق في التساؤل الرئيس الآتي: ) بحث، وعليو تدثلت مشكلة البحثين متغيري البتأثير الالارتباط و بيان 
على الدنهج الوصفي التحليلي في التعامل مع  اناحثبال تعتمدإ بحوثينولغرض الوقوف على آراء الدالدبحوثة؟(  امعات الخاصةالتنظيمي لدى الج

النتائج  تحقيق لغرض عدد من أدوات البحث العلمي في الجانب العملي من البحث ستخدمتألنظرية والديدانية للجامعات الدبحوثة، و الدعطيات ا
 ستمارةإ( 676تم توزيع )حيث بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الأولية في الجانب العملي للبحث،  ستبانةلإستعانة باالدرجوة ومنها الإ

صالحة للتحليل بنسبة  ستمارةإ( 650منها ) سترجعأو الدبحوثة، الخاصة من القيادات الأكاديمية في الجامعات عشوائية لى عينة عإستبانة 
على  بحثفرضيات ال ختبارإو  ستبيانالإ عباراتالبيانات ولتحليل  عالجةعدد من الأساليب الإحصائية لد ستخدمتأكما %(،  74) ستجابةإ

د و وجأهمها  من ستنتاجاتلإامن بجملة  البحث وخرج .(SPSS.V26)  حصائيالإ معالجتها من خلال البرنامج تدت وفق الدعطيات التي
ت ت معنوية من التلازم السلبي بين الذوية التنظيمية وبين الإخفاق التنظيمي في الجامعات الخاصة الدبحوثة، وأنو كلما وجهت تلك الجامعاامستويا

الذوية التنظيمية ، وأن ظيمية كلما مكنها ذلك من تخفيض مستويات تعرضها للإخفاق التنظيمي والعكس صحيحبتحسين ىويتها التن ىتمامهاإ
الإخفاق التنظيمي من خلال الذوية النفعية أولًا ومن ثم الذوية الدعيارية أن متغير الذوية التنظيمية يستمد تأثيره في متغير في الإخفاق التنظيمي و تؤثر 

و أنأقترح البحث و  عات الخاصة الدبحوثة تعمل على موازنة منافعها الخاصة مع ما تقدمو من خدمات للمجتمع الذي تعمل فيو.ما يفسر أن الجام
على تبني خصائص التفرد والتميز عند بناء ىويتها التنظيمية وأنو لا يكفي  عينة الدراسةتعمل القيادات الأكاديمية في الجامعات  يفترض أن

 بناء تلك الذوية. فيمام بالجوانب الدادية فقط بل لابد من التركيز على الجوانب الإجتماعية والقيمية والثقافية لتحقيق ذلك الإىت
 

 في إقليم كوردستان/ العراق. اصةلخ، الجامعات االإخفاق التنظيميالذوية الدعيارية، الذوية النفعية، ، الذوية التنظيمية ة:لدالالكلمات ا
 
 

 

 الدقدمة
 

والحيوية  عاصرةوم الذوية التنظيمية من الدفاىيم الديعد مفه
في لرال الإدارة وتناولذا الباحثون في تسعينات القرن الداضي 
وتزايد الأىتمام بالدفهوم من قبل الباحثنٌ فيما بعد لإدراكهم 
بتأثنًىا الدباشر والدلحوظ على نتائج العمل، ونّا أن الدنظمات 

تؤثر على نٓقيقها التغنً  ةمتسارعتعمل في بيئة الدعاصرة 
ثورة الدعلومات كذلك يؤدي التطور التكنولوجي و  إذ لأىدافها،

والدنافسة الشرسة في بيئة الاعمال إلى ضرورة إمتلبك منظمات 

الأعمال ىوية تنظيمية نْسد الدنظمة ونٕيزىا عن الدنظمات 
الأخرى تتضمن الإفصاح عن الأخلبق التنظيمية وقيم 

 .وأىداف الدنظمة
الدهمة الإدارية الإخفاق التنظيمي من الدفاىيم في حنٌ يعد 

بنٌ الكتاب والباحثنٌ في المجالات  التي تزايد الإىتمام بهاو 
الأدبيات لرموعة متنوعة من  ستخدمتأالدختلفة، وقد 

الدصطلحات للئشارة إلى الإخفاق التنظيمي منها التدىور 
يمي، والدوت الإنهيار التنظيمي، التراجع التنظ التنظيمي،
ومن أجل منع الإخفاق في الدنظمات لابد من ، التنظيمي
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معرفة الأسباب التي تؤدي إلى حدوثو، وقد ألقت العديد من 
الدراسات الضوء على العوامل التي تؤدي إلى ظاىرة الإخفاق 
التنظيمي فنًى بعض الباحثنٌ أن الدنظمات تدخل في حالة 

غوط الخارجية والداخلية التراجع عندما نٔفق في التنبؤ بالض
أوعندما نٔفق في التكيف مع ىذه الظروف والتي تهدد بقاءىا 
على الددى الطويل. وقد أظهرت الدراسات أن التدىور الدالي 
وألطفاض الرنُية والسيولة من الأسباب التي تؤدي إلى 
الإخفاق التنظيمي حيث نْعل الدنظمة تفقد شرعيتها في نظر 

ضافة إلى ذلك فإن ألطفاض مستوى أصحاب الدصلحة، بالإ
الإبتكار ونْنب الدخاطرة والنمو البطيء تعد من الأسباب 

 الدؤدية إلى الإخفاق التنظيمي.
تم تقسيم الدراسة الى أربعة لزاور، ناقش المحور وعليو 

النظري،  لتأطنً، وعرض المحور الثاني ابحثالأول  منهجية ال
 ختتمأ، و بحثيداني للالد تأطنًفيما تناول المحور الثالث ال

كذلك بالمحور الرابع الذي تضمن الإستنتاجات و  البحث
 الدقترحات.

 

 بحثمنهجية ال :المحور الأول
 

شهدت العديد من الدنظمات لصاحات  :بحثأولا: مشكلة ال
حيث أصبحت بعض  وإخفاقات في السنوات الأخنًة

الدنظمات قوى مهيمنة في لرال عملها في حنٌ واجهت 
أخرى صعوبات وتراجعت، ويعد الإخفاق التنظيمي منظمات 

حقيقة من حقائق الحياة التنظيمية ونٓتاج الدنظمات إلى قيادة 
فاعلة تساعدىا في إجراء التغينًات في سبيل التمكن من 
الأستخدام الأمثل لدواردىا وتفادي الإخفاق، وتعد الجامعات 

نْعلها ة الخاصة من الدنظمات التي باتت تعمل في بيئة تنافسي
في لزاولات مستمرة للتطوير والتجديد لغرض نٓقيق التفوق 

إن عدم إدراك الدنظمات لألعية ىويتها على الدنافسنٌ، و 
التي و التنظيمية سوف يسهم في تعرضها للعديد من الدشاكل 

 الدنظماتعليو فتنعكس سلباً على عملياتها وأدائها، و قد 
رية الذوية التنظيمية لذا مطالبة بالتعرف على كل من نفعية ومعيا

جل التفوق والتميز فيما تقدمو من أولرالات تطبيقها من 
اكبة و ونٓتاج الدنظمات إلى مخدمات لزبائنها نْاه الدنافسنٌ، 

 كي تتمكن من مواجهة تلك التحديات  تغنًات بيئة الأعمال
بتكارات الحديثة والتخلي من خلبل تبني الأفكار الجديدة والإ

والتي لا تتواكب مع ما يستجد من  قدلؽةال فكنًعن ألظاط الت
، بالإضافة إلى أن لزدودية تطورات في لستلف لرالات عملها

الدراسات التي تناولت العلبقة بنٌ الذوية التنظيمية والإخفاق 
التنظيمي يتطلب ضرورة الوقوف على ىذه العلبقة والتعمق في 

ىل تي: في الآ بحث، وعليو لؽكن تأطنً مشكلة الادراسته
هم الذوية التنظيمية في معالجة الإخفاق التنظيمي لدى تس
ولؽكن صياغة لرموعة من الدبحوثة؟  امعات الخاصةالج

 :بحثالتساؤلات لتوضيح مشكلة ال
والدتمثلة  افراد عينة الدراسة نْاه متغنًاتهالأىل نٔتلف آراء  -1

 بالذوية التنظيمية والإخفاق التنظيمي؟ 
التنظيمية في معالجة الإخفاق  ىل يوجد تأثنً للهوية -0

 ؟عينة الدراسةالتنظيمي في الدنظمات 
ىوية تنظيمية ىل تتبنى الجامعات الخاصة الدبحوثة  -3

 تساعدىا في تفادي الإخفاق التنظيمي؟
ىل يوجد إرتباط معنوي بنٌ الذوية التنظيمية والإخفاق  -4

 التنظيمي في الجامعات الخاصة الدبحوثة؟
 

ألعيتو من  الحالي بحثكتسب الي :بحثثانياً: أهمية ال
 جانبنٌ:

تناول يمن كونو بحث الجانب النظري: تأتي ألعية ال -1
 مواضيع مهمة بالنسبة للمنظمات الدعاصرة التي تعمل في بيئة

، وبالتالي ومن ضمنها الجامعات الخاصة ة التنافستتصف بشد
لابد من  لسد الفجوة الدعرفية لدثل ىذه الدوضوعات الدهمة

توجيو إىتمام لدزيد عن ىذه الدواضيع بالإضافة إلى امعرفة 
قد  ذيتفادي الإخفاق التنظيمي وال إلى امعات الدبحوثةالج

تواجهو خلبل مسنًتها، وكذلك نٓديد طبيعة العلبقة بنٌ 
 .هماوبيان متطلبات الربط بين بحثال يمتغنً 

في توجيو إىتمام الحالي  بحثسهم اليالجانب التطبيقي:  -0
 ذيال التنظيمي الإخفاق إلى الكشف عناصة الخالجامعات 

زيادة الإىتمام بالذوية التنظيمية، وذلك عن طريق تواجهو  قد
في تقديم فهم أوسع للهوية التنظيمية  سهاموكذلك الإ
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للجامعات الخاصة وكيفية تعزيزىا وتطويرىا لدا لو من تأثنً في 
ضافة بالإ، امعات في تقديم أنشطتهاالجر تلك دلؽومة وأستمرا

في   مقترحات لإدارة تلك الجامعات بشكل خاصإلى تقديم 
 لتفادي الإخفاق التنظيمي.كيفية توظيف الذوية التنظيمية 

التحقق من طبيعة إلى  بحثال سعىي :بحثثالثاً: أىداف ال
الإخفاق التنظيمي والذي و الذوية التنظيمية بنٌ  التأثنًو علبقة ال

في فترة من الدبحوثة الجامعات الخاصة لؽكن أن تتعرض لو 
من عشوائية حياتها وذلك بالإستطلبع الديداني لآراء عينة 

الجامعات الخاصة في إقليم   تلك القيادات الأكادلؽية في
 كردستان العراق بالإضافة إلى الأىداف الآتية:

تقديم إطار نظري يسلط الضوء على مواضيع الذوية  -1
ن الدفاىيم الإخفاق التنظيمي كونهما مكذلك التنظيمية و 

 وتشخيص آراء الدبحوثنٌ نْاه الدتغنًين. الإدارية الدعاصرة

الدستقل  ية بنٌ الدتغنًرتباطالعلبقة الإ ختبارإو فحص  -0
مية والدتغنً التابع الدتمثل بالإخفاق ينظتالدتمثل بالذوية ال

 .ميينظتال
الذوية البحث  يالعلبقة التأثنًية بنٌ متغنً  ختبارإو فحص  -3

 الإخفاق التنظيمي. وكذلكالتنظيمية 
 

متغنًين  لبحثعتمد اي :متغيرات البحث ولسططورابعاً: 
 نْاىاتإو  لبحثفي ضوئهما تم نٓديد إلظوذج ا ذينوال

ضم ي، إذ متغنًي الدراسةية والتأثنًية بنٌ رتباطالعلبقات الا
 الدتغنًين الآتينٌ: بحثال
تضمن الدتغنً الدستقل والذي يتمثل في الذوية التنظيمية والد .1

 ية. نفعوالذوية ال ،ةعياريلأبعاد الذوية الد
الدتغنً الدعتمد والدتمثل بالإخفاق التنظيمي والدتكون من . 0

 أبعاد العوامل الداخلية، والعوامل الخارجية.  
:نتغنًيالديوضح العلبقة بنٌ  أدناهوالدخطط 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 فتراضيالإ لسطط البحث :(6)لشكلا
 

 

 

 البحث الفكريةإنطلبقا من أسس  :بحثت الخامساً: فرضيا
التي أستند إليها ونٕاشياً مع أىدافو ولغرض التأكد من و 

 كالتالي:  بحثللفرضيات الالتوقعات نٕت صياغة 
عند مستوى  معنوي رتباطإوجد ي الفرضية الرئيسة الأولى:

دلالة إحصائية بنٌ الذوية التنظيمية والإخفاق  وذ (0.05)

 لرموعة من وتتفرع منها .عينة الدراسةمعات الجاالتنظيمي في 
 الفرضيات الفرعية:

  ية لدعيار دلالة إحصائية بنٌ الذوية ا ومعنوي ذ رتباطإيوجد
 ومعالجة الإخفاق التنظيمي.

 

 الهوية التنظيمية
 الهوية المعيارية                  الهوية النفعية                          

 

 

 خفاق التنظيميالإ

 اخلية                    العوامل الخارجيةالعوامل الد

 علاقة الارتباط 

 علاقة التأثير
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  ية نفعدلالة إحصائية بنٌ الذوية ال ومعنوي ذ رتباطإيوجد
 ومعالجة الإخفاق التنظيمي.
عند مستوى معنوي  يوجد تأثنًالفرضية الرئيسة الثانية: 

ذو دلالة إحصائية للهوية التنظيمية في معالجة ( 0.05)
وتتفرع  .قيد البحثالجامعات الخاصة الإخفاق التنظيمي في 

 منها الفرضيات الفرعية التالية:
 ية في عيار يوجد تأثنً معنوي ذو دلالة إحصائية للهوية الد

 معالجة الإخفاق التنظيمي.
 ية في نفعة إحصائية للهوية اليوجد تأثنً معنوي ذو دلال

 معالجة الإخفاق التنظيمي.
في  عينة البحثالجامعات  تلفنٔالفرضية الرئيسة الثالثة: 

الإخفاق التنظيمي من خلبل تباين تركيزىا على الذوية 
 (.0.05التنظيمية عند مستوى معنوية )

( 14نٕثل ميدان البحث في )لرتمع البحث وعينتو:  سادساً:
في إقليم كردستان العراق ونّختلف ألظاطها جامعة خاصة 

وتشكل لرتمع البحث من القيادات الأكادلؽية في تلك 
( فرداً يشغلون الدناصب 202الجامعات والبالغ عددىم )

الأكادلؽية في تلك الجامعات، إذ تم انتخاب عينة من تلك 
( فرداً لشن يعمل بصفة عميد، 176القيادات والتي بلغت )

ورئيس قسم، ورئيس فرع والتي شكلت ما ومعاون عميد، 
، وكانت البحثقيد تمع المج%( من 74.3نسبتو )

 ( إستمارة.150الإستمارات الصالحة للتحليل )
  :بحث: حدود الاً بعسا
الدكانية في عدد البحث حدود  تتمثلو الحدود الدكانية:  -1

 من الجامعات الخاصة في إقليم كردستان العراق.
الزمانية في الفترة البحث ثل الحدود وتتم الحدود الزمانية: -0

 .2023-8-31إلى  2023-3-1الواقعة بنٌ 
لستارة عشوائية على عينة  بحثق اليطبت تم الحدود البشرية: -3

اصة في إقليم  الخ الجامعاتعدد من من القيادات الأكادلؽية في 
 كردستان العراق.

في جوانبو النظرية  لبحثعتمد ايثامناً: أساليب التحليل: 
 لديدانية على عدد من الأدوات التحليلية وكما يلي:وا

الدنهج الوصفي للتعرف على الدفاىيم والنظريات  عتمادإ .1
وكذلك الدنهج  ،بحثوالأفكار ذات العلبقة نّتغنًات ال

 التحليلي للجانب التطبيقي.
، مع وليةفي جمع البيانات الأ ستبانةالإ ستمارةإ عتمادإ .0

، بالإضافة لبحثوقياس متغنًات ا وصفمراعاة قدرتها على 
 ساليب الآتية:إلى الأ

 شروط التحليل الدعلمي. عتمادبإبحث بيانات ال ختبارإ. أ
 نّعامل سبنًمان البسيط والدتعدد. رتباطالإ ختبارإ. ب
معامل الإلضدار البسيط  عتمادالتأثنً الدباشر بإ ختبارإ. ت

 والدتعدد.
 One-wayالأحادي التباين  ستخدامبإالتباين  ختبارإ. ث

ANOVA. 
 

ستعراض الدفاىيم أالمحور الثاني: الجانب النظري: تم 
الدنهج  عتمادالنظرية لدوضوعات البحث وذلك بإ

 لدراجع الفكر التنظيمي ستقرائيوالإالوصفي 
 وبموجب الفقرات الآتية 

 

 موضوع الذوية التنظيمية حازأولًا: متغير الذوية التنظيمية: 
ن قبل الكتاب والباحثنٌ في عدد من كبنً م  ىتمامإعلى 

والعلوم السياسية وعلم  الاجتماعمنها علم العلمية و الديادين 
النفس وعلم الإدارة ويعود ذلك لدا للهوية من تأثنً كبنً على 
سلوك الأفراد في الدنظمات والذي ينعكس على أداءىا 

الدنظمات فيما بينها في  تباينونٓقيقها لأىدافها، حيث ت
من السمات التي تشكل نّرور الزمن ىوية الدنظمة  العديد

إن و . خرى في الصناعةالأ بها والتي نٕيزىا عن الدنظمات صةالخا
يسهم في ترسيخ  وفريدة إمتلبك الدنظمة لذوية تنظيمية لشيزة

التفكنً الدوحد بنٌ أعضائها ووضع أسس مشتركة لأنٔاذ 
التي نٕيزىا و ا القرارات، إذ نٓتاج الدنظمة أن تكون لذا شخصيته

عن الدنظمات الأخرى الدشابهة لذا في طبيعة عملها وتساعدىا 
في نٓديد موقعها بنٌ الدنظمات الأخرى. وتوجد لرموعة من 

ظمة نعن ىوية الد الدصطلحات والدفاىيم التي تستخدم للتعبنً
منها ىوية الشركة والذوية التجارية والذوية الدرئية وىوية العلبمة 
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كن الدصطلح الأكثر أستخداماً في الفكر الإداري التجارية، ول
والدنظمي ىو الذوية التنظيمية في حنٌ يستخدم مصطلح ىوية 

    (Bick et al.,2008:11).  الشركة في أدبيات التسويق
وتعبر الذوية التنظيمية عن لرموعة سمات لشيزة وموروثة والتي 

ة على السؤال تم تطويرىا عبر تاريخ الدنظمة والتي نٓاول الإجاب
وما الذي لؽيزنا عن الدنظمات  الدتعلق نّن لضن كمنظمة؟

الأخرى؟ وسوف لؼصص الدبحث التالي لعرض لرموعة من 
الدواضيع ذات الصلة نّفهوم الذوية التنظيمية ووفق المحاور 

 التالية:
ة في يميظنتلاقى موضوع ىوية ال.مفهوم الذوية التنظيمية: 6

ىتمام في الأدبيات الأكادلؽية ن الإالسنوات الأخنًة الكثنً م
وفي عدة نٔصصات مثل التسويق، الدراسات التنظيمية، 
الإدارة الأستراتيجية، علم النفس الإجتماعي والتي أختبرت 

وناقشت الدفهوم وفقاً لنماذج متعددة، ويقدم العاملون أنفسهم 
 أغلببصفتهم أعضاء في الدنظمة التي يعملون فيها في 

أن العمل في منظمة ما يشكل مصدراً مهماً  الأحيان، حيث
لتشكيل ىوية الفرد، فهو لػتاج إلى الإنضمام إلى لرموعة 

إن الفرد الذي يعمل في منظمة و  ينتمي إليها ويتبع تقاليدىا
تنسجم مبادئها ولشارساتها مع مفاىيميو الذاتية سوف لؽتلك 

نظيمية، روابط أكثر جاذبية وشعوراً وأكثر إلتصاقاً بالذوية الت
ويكون لديو أستعداد أكبر لبذل الجهود والسعي لتحقيق 

(. وقد 128: 2010أىداف الدنظمة )عبداللطيف وجودة، 
تعددت تعريفات الذوية التنظيمية بسبب إختلبف وجهات 
نظر الباحثنٌ حول الدفهوم وأختلبف نقاط تركيزىم والجدول 

:نظمة( يبنٌ عدد من وجهات النظر لدفهوم ىوية الد1)

 
 تعريف الذوية التنظيمية نُسب آراء عدد من الباحثنٌ :(6جدول )

 التعريف الباحث والسنة ت
1 (Voss&Cable,2006:741)  ا عن الدنظمات الدماثلة من خلبل إعطاء فكرة لذم عن به تميزتالدعتقدات حول ما ىو أكثر جوىرية واستمرارية ونٕيزاً في الدنظمة والتي

 .نظمات الأخرىصورة الدنظمة بنٌ الد
6 (Dhalla,2007:246)  تصور تنظيمي يؤثر على تفسنًات أعضاء الدنظمة للقضايا الاستراتيجية التي تواجو الأفراد وتستخدم كمقياس يقوم الأعضاء في

 .الدنظمة على أساسو بتقييم منظمتهم وتبرير قرارات الدنظمة بشأن القضايا التي تواجهها
3 (Kansbod & Andresen,2012:13)  تتفاعل مع بعضها وتؤدي إلى نٕيز والتي مفهوم متعدد الأبعاد يشمل الثقافة التنظيمية وأستراتيجية الأعمال وفلسفة الدديرين وسلوكهم

 .وجودةالدنظمة عن غنًىا من الدنظمات الد
4 (Azadehdel  et al.,2013:68) والتي يتلقونها في الدنظمة نّا لؽتلكو الأعضاء من قيم وأفكار حول الدنظمة  أداة أستراتيجية تساىم في نٓقيق الأىداف التنظيمية وترتبط

 ولؽكن أن تؤدي إلى نٓسنٌ الإدراك الذاتي وزيادة التعاون بنٌ الأعضاء.
5 (Akbari et al.,2014:44)  أن الأفراد  يعتبرون أنفسهم حيث ظماتهم العلبقة بنٌ الأفراد والدنظمات التي يعملون فيها، والتي تعتبر مقياس للؤنٓاد بنٌ الأفراد ومن

  .جزء من الدنظمة إلى الحد الذي يعتبرون فيو لصاحات وإخفاقات الدنظمة ىي لصاحات وإخفاقات لذم
 اسي في تشكيلها.العاملنٌ في الدنظمة ويكون للئدارة العليا دور أس الأفراد قيم ومعتقدات جوىرية توجو سلوك وتصرفات (678: 6216)عبد الفتاح وأبو سٌف، 6
الدنظمات الاخرى والتي تتمثل في لرموعة القيم والدعتقدات والتفاعلبت داخل المحيط غنًىا من الصفات التي تتميز بها الدنظمة عن  (66: 6262)علً، 7

 .التنظيمي والثقافي والأجتماعي
ؤدي زيادة مستوى الإندماج والإنتماء لدى أعضاء الدنظمة ليكون سلوكهم ت الدنظمة بها تميزتخصائص وسمات فريدة من نوعها  (17: 6262)كحلى وعبدالله، 8

 العملية.مطابقاً نٕاماً لسلوك لشارساتهم 

 على الدصادر الواردة فيو. عتمادبالإو  انإعداد الباحث الدصدر
 

لرموعة  بأنها عبارة عننظمة ىوية الد عليو يعرف الباحثانو 
ة من الآراء ووجهات قيم ومعتقدات تنشأ من تفاعل لرموع

النظر للؤفراد العاملنٌ في الدنظمة مع وجهات نظر الأفراد 
الآخرين خارج الدنظمة وكلما إزداد التماثل بنٌ وجهات النظر 
ىذه أدى ذلك إلى إمتلبك الدنظمات لذوية تنظيمية قوية تبقى 
ثابتة لفترات زمنية طويلة نسبياً بالرغم من تغنً ظروف البيئة، 

ك الدنظمات للهوية التنظيمية يعد أساسياً لكي وإن أمتلب
 الصعبة التي نٕر بها تلك الدنظمات. وقاتتتمكن من نْاوز الأ

: 2020نُسب )كحلى وعبدالله، أبعاد الذوية التنظيمية:.2
نظمة في الذوية الدعيارية والذوية ( تتمثل أبعاد ىوية الد55

 النفعية:
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مية التي تركز عملها : وىي الذوية التنظيالذوية الدعياريةأ.
نشطة الثقافية والتعليمية ونشاطها على معاينً معينة مثل الأ

والدينية. ويعمل ىذا النوع من الذويات على أساس أيدولوجي 
وثقافي معنٌ ووفق نظام قيمي لػاولون الأستقرار على أساسو 
والتثبت بو ولؼدم ىذا النسيج الأيدولوجي والثقافي الدبادئ 

زىم على أنٔاذ القرارات اليومية يحفتد العاملنٌ لالدثلى للؤفرا
 قوة الدثل بروبالتالي تعت منظمتهموالتي تصب في مصلحة 

ساسي للئشراف على الأفراد، ويضيف والدعاينً ىي الدصدر الأ
( أن الذوية الدعيارية تتشكل من خلبل 4: 2020)العشري،

لتي تنتمي إحترام القيم والأعراف الوظيفية السائدة في الصناعة ا
ها الدنظمة من قبل إدارة الدنظمة والأعضاء فيها وأن تقوم يلإ

الإدارة بإتباع قيماً أخلبقية في تعاملبتها مع جمهورىا الداخلي 
أن  (Heckert,2020:134)والخارجي، في حنٌ يرى 

الدنظمات التي تتبنى الذوية الدعيارية تركز في نشاطاتها على 
لتالي فإن غالبية الدنظمات التابعة نٓقيق الرفاىية للآخرين وبا

للقطاع العام والتي لا تهدف إلى نٓقيق الأرباح تتبنى الذوية 
 ها بالدصلحة العامة.رتباطبسبب إالدعيارية وذلك 

: يكتسب ىذا النوع من الذويات التنظيمية النفعية والذويب.
كذلك في أغلب الدنظمات الرنُية و  الأكبرلعية الأفي التنظيم 

في  رنُية لشكنةادية، ونٓاول التكيف والوصول إلى أكبر قتصالإ
نٓقيق الدنفعة لو من خلبل زيادة الإنتاج ونٓقيق الرنُية والدنفعة 
الذاتية سواء للفرد أو للمنظمة ككل ونُسب مقدار ونوعية 
الجهد الدبذول في ظل الدنافسة وكسب الزبائن، ويضيف 

ل من أىتمام ( أن الذوية النفعية تتشك4: 2020)العشري،
 صاحالدالإدارة بتحقيق الأرباح والدكاسب الأقتصادية ونٓقيق 

الذاتية بصرف النظر عن الإعتبارات الدرتبطة نَمهورىا 
أن  (Heckert,2020:134)الداخلي والخارجي، ويرى 

تكون  التيو  رنُيةالذوية النفعية تظهر بوضوح في الدنظمات ال
إلى نٓقيق الأىداف  تسعىو تابعة للقطاع الخاص لبيتها أغ

  الدالية ونٕتلك العقلية التجارية.

أن  (Foreman & Whetten,2002:621)ويضيف 
الذوية الدعيارية ىي التي تركز على الرموز والتقاليد وعلى 
أستيعاب الإيدولوجيا والإيثار مثل الكنيسة، في حنٌ أن الذوية 

والدصلحة  النفعية تتميز بالعقلبنية الأقتصادية وتعظيم الأرباح
الذاتية مثل الأعمال التجارية، وجادلا أن الجامعات الخاصة 
تتبنى ىوية تنظيمية ىجينة تتمثل في الذوية الدعيارية والذوية 
النفعية وأن الأعضاء فيها لػاولون بإستمرار الدطابقة بنٌ 
الذويتنٌ حيث أن الفجوات النانْة عن ىذه الدطابقة تؤثر 

عضاء نْاه الدنظمة. ونُسب بشكل كبنً على إلتزام الأ
(Heckret,2020:138)  تعد الذوية الدعيارية مقبولة

إجتماعياً أكثر من الذوية النفعية حيث أن الأفراد الخارجينٌ 
يرون أن الذوية الدعيارية أكثر ملبئمة من الذوية النفعية، ويشنً 

( أن غالبية الدنظمات ىويات 10: 2012)العطوي وغباش،
فمثلًب الدنظمات الثقافية نٕتلك ىوية مهنية  تنظيمية متعددة

مقابل أقتصادية وفي الدنظمات القانونية توجد ىوية مهنية 
مقابل ىوية رنُية وفي التعاونيات الفلبحية توجد ىوية العائلة 
مقابل ىوية الأعمال وفي الجامعات توجد ىوية معيارية مقابل 

مات أن الدنظ (Alcover,2018:203)ىوية نفعية، ويرى 
التي نٕتلك ىوية تنظيمية متعددة أو ىجينة غالباً مايتم 
تصنيفها في البعد الدعياري والبعد النفعي، وأن السمة الدتأصلة 
في الدنظمات ىي الصراع أو التوتر نِصوص وحدة الذوية 
التنظيمية مع أفتراض تعدد الذويات التنظيمية، وترى الباحثة أن 

يساىم في تلبية لرموعة  أمتلبك الدنظمات لذويات متعددة
واسعة من التوقعات والدطالب مقارنة بالدنظمات الدماثلة ذات 
الذوية الواحدة، حيث تستطيع الدنظمات ذات الذويات 
الدتعددة التكيف بشكل أكبر والاستجابة في السياقات الدعقدة 
والديناميكية فهي مرنة لدرجة نٕكنها من الإستجابة للؤفراد 

الي تلبية حاجاتهم ورغباتهم. ويبنٌ الجدول الخارجينٌ وبالت
( الاختلبفات الأساسية بنٌ الذوية الدعيارية والذوية النفعية 10)

في الدنظمات:
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 الأختلبفات بنٌ الذوية الدعيارية والذوية النفعية :(60جدول )
 الذوية النفعية  الذوية الدعيارية البيان 

 أنشطة منظمات الاعمال و التعليمية أو التعبنًية أو الدينية الانشطة الثقافية أ الأنشطة التي نْسدىا
 تعظيم الاداء الاقتصادي  السنً وفق القيم والدعاينً العليا الأىداف العليا
 مقدار العوائد الدالية  خدمة المجتمع من خلبل الإيدولوجيا التي تؤمن بها  معيار النجاح

 مقدار ونوعية الجهد الدبذول   والقيم العلياالإلتزام بالدثل والدعاينً تقسيم العاملنٌ
 مقبول غنً مقبول التنافس لكسب الزبائن

، علبقة الثقافة التنظيمية بتشكيل الذوية التنظيمية لدى العاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية)دراسة ميدانية نّؤسسة ميناء 2020كحلى، نصيحة وعبدالله، أمينة،   الدصدر:
 . 56جيجل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، الجزائر،ص-الة ماجستنً، جامعة محمد الصديق بن لػنٍ، رس(جيجل-جن جن ولاية

 
وحددت الباحثة أبعاد الذوية التنظيمية للدراسة الحالية 
بالذوية النفعية والذوية الدعيارية وذلك بالإعتماد على لرموعة 

في  من النقاط من ألعها أن ىذين البعدين يظهران بوضوح
لرتمع الدراسة والدتمثل بالجامعات الخاصة والتي تهدف إلى 
نٓقيق الأرباح من جهة وإلى خدمة المجتمع من جهة ثانية، 
بالإضافة إلى غالبية الدراسات السابقة أعتمدت أبعاد 
السمات الدركزية والدتميزة والأستمرارية في ىذه السمات في 

لية متميزة عن جانبها الديداني ولكي تكون الدراسة الحا
الدراسات التي سبقتها فسوف تعتمد على قياس أبعاد لستلفة 

 في جانبها الديداني.
 :الإخفاق التنظيميثانياً: متغير 

يعد الإخفاق التنظيمي أحد لرالات إىتمام الباحثنٌ 
ومديري الأعمال والكثنً من منظمات الأعمال، حيث أدى 

الإىتمام بالدوضوع  تزايد حالات الإخفاق التنظيمي إلى زيادة
ولكن لا تزال ىناك ندرة للدراسات الدتعلقة بالدوضوع 
وخصوصاً في الإقتصادات النامية، وقد وفرت التطورات في 
الإقتصاد العالدي وما يرافقها من ضغوط تنافسية أرضية خصبة 

 ركيزالباحثان ت اوللإستكشاف الإخفاق التنظيمي، ولػ
على كتابات عدد  عتمادبالإعلى الإخفاق التنظيمي ىتمام الإ

 من الباحثنٌ وكالتالي:
في السنوات الأخنًة شهدت  مفهوم الإخفاق التنظيمي:.6

العديد من الدنظمات لصاحات وإخفاقات لدنظمات كثنًة 
حيث أصبحت بعض الدنظمات قوى مهيمنة في لرال عملها 
في حنٌ واجهت منظمات أخرى صعوبات وتراجعت 

(Flamholtz & Aksehirli, 2000: 488) ويعد ،
الإخفاق التنظيمي حقيقة من حقائق الحياة التنظيمية ونٓتاج 
الدنظمات إلى قيادة فاعلة تساعدىا في إجراء التغينًات في 
سبيل التمكن من الأستخدام الأمثل لدواردىا وتفادي الإخفاق 

(Hall, 2003: 246) تشنً الدراسات إلى عدم وجود . و
مفهوم الإخفاق أو الفشل أتفاق بنٌ التخصصات حول 

التنظيمي بالإضافة إلى أستخدام لرموعة من الدصطلحات 
للتعبنً عنو منها الدوت التنظيمي، الخروج التنظيمي، الإفلبس، 
التراجع التنظيمي، الألضدار التنظيمي، التدىور التنظيمي، 
والتقليل والتقليص، ولا لؽكن أعتبار الدراسات التي أجريت 

قات وتقليص الحجم ضمن دراسات حول تقليص النف
الإخفاق التنظيمي وذلك لأنو على الرغم من أنها قد تكون 

 Greenhalgh)ناجمة عن الإخفاق ولكنها لا تعتبر إخفاقاً 
et al.,1988)  لأنها ترتبط أيضاً بأنشطة الدنظمات

 Mellahi)الناجحة، ونفس الشيء ينطبق على الإفلبس 
& Wilkinson, 2004: 22). 

ريف للئخفاق التنظيمي اتعال تعدد لى الرغم منوع  
ولكن يوجد إجماع واسع على معناه حيث يعرفو 

(Cameron et al.,1988)  بأنو عدم قدرة الدنظمة على
من تقليل الدوارد رافقها التكيف مع عملية تقليصها وما ي

والتي تؤدي إلى خروج تام من السوق أو التحول  الدنظمية
، (Mellahi & Wilkinson, 2004: 22)التنظيمي 

( يوضح آراء عدد من الباحثنٌ نِصوص 2والجدول )
الإخفاق التنظيمي:
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 تعريف الإخفاق التنظيمي نُسب آراء عدد من الباحثنٌ :(2جدول )
 التعريف الباحث والسنة ت
1 (Gillespie & Dietz, 2009: 128) ن تقاعس الدديرين عن أداء واجباتهم والذي يهدد شرعية حدث كبنً ومنفرد أو سلسلة متراكمة من الأحداث النانْة ع

 .سوء الإدارةنتيجة لػدث بصورة أساسية أي أنو الدنظمة، 
6 (Carmeli & Sheafer, 2009: 364) في  عضاءعدم القدرة على التكيف أو أستنفاذ الدوارد أو فقدان الشرعية لشا يؤدي إلى ظهور ردود أفعال سلبية من قبل الأ

 أصحاب الدصلحة الخارجينٌ تنتهي بتحول الدنظمة وألطفاض مستوى كفاءتها الذاتية.و  الدنظمة
3 (Walshe et al.,2013: 201)  تراجع يهدد وجود الدنظمة والذي قد يكون مفاجئاً أو تدرلغياً، لؽكن أن تتسبب فيو الإجراءات الداخلية للمنظمة أو

 بيئة الخارجية.التقاعس عنها، أو أنو ينجم عن ظروف وعوامل ال
4 (Amankwah-Amoah, 2016: 2) والتكيف مع التغنًات في البيئة الخارجية وفي  ستجابةتوقف الدنظمة عن العمل وفقدانها لذويتها بسبب عدم القدرة على الا

 الوقت الدناسب.
5 (Serra, et al., 2017: 16-18) ة لا تكون أقل من سنتنٌ من ظهور مؤشرات الأداء السلبي. يعني تدىور أداء الدنظمة أو مواردىا على مدار فترة زمني 
الدنظمات الأخرى في ذات الصناعة وذلك بسبب عدم قدرتها على التكيف مع عوامل مع نافسة الدعدم قدرة الدنظمة على  (42: 6218)المدو،  6

 البيئة الخارجية.
نٓقيق الأىداف الدنشودة وعلى الددى الطويل وىو حالة تصيب الأنظمة الجوىرية  يتمثل في فقدان الدنظمة للقدرة على (156: 6262)الهماوندي،  7

 للمنظمات وتؤدي إلى إضعافها وبالتالي فشلها.
ؤدي إلى فقدانها للقدرة على الوفاء بإلتزاماتها وتلبية حاجات المجتمع وألطفاض جودة ي  داء التنظيميألطفاض حاد في الأ (5: 6266)محرق،  8

 وبالتالي عدم القدرة على التكيف مع متطلبات البيئة الخارجية. امنتجاته

 بالإستناد إلى الدصادرة الواردة فيو.و  انإعداد الباحث الدصدر:
 

ألطفاض  بأنو الإخفاق التنظيميالباحثان عرف يوعليو 
نتيجة لعدم  الدنظماتالتي تقدمها  الخدماتالطلب على 

ء على الوجو قدرتها على إشباع حاجات ورغبات العملب
ىداف التنظيمية طلوب وبالتالي فقدان القدرة على نٓقيق الأالد

والذي ينجم عن عوامل البيئة الداخلية والتي من ألعها سوء 
ة الخارجية والتي من ألعها الدنافسة يعوامل البيئالالإدارة أو 

  بالنسبة للمنظمات الدبحوثة.
 & Mellahi)يتفق  أسباب الإخفاق التنظيمي:.2

Wilkinson, 2010: 534)(King, 2009: 6) 
(Piesse et al.,2006: 478) (Amankwah-
Amoah & Debrah, 2010: 5) (Amankwah-

Amoah, 2016: 6)  على تصنيف أسباب الإخفاق
التنظيمي إلى أسباب داخلية وأسباب خارجية، ولكن يضيف 

(Mellahi & Wilkinson, 2010: 534)  أن
إلى فئتنٌ رئيستنٌ لعا التغنًات  الأسباب الخارجية تصنف

الأعمال والتحولات الدفاجئة في  تامنظما التدرلغية في بيئة
عمال، وغالباً مانٓدث التغنًات التدرلغية في الأمنظمات بيئة 
بسبب تفاعل عدد من التغنًات الصغنًة في البيئة  الأعمالبيئة 

شكل والتي إذا لم يتم نٓديدىا في وقت مبكر والتعامل معها ب
صحيح فإنها قد تضع الدنظمات في طريقها لضو الإخفاق 

التنظيمي، كما تعتبر نظرية الفوضى إطاراً قويًا لفهم مثل ىذه 
الإخفاقات والإنهيارات التنظيمية والذي تم أستخدامو لشرح 
التفاعل غنً الخطي والدتراكم والدتعدد الإنْاىات بنٌ الأحداث 

ت إلى تاثنً غنً جيد على الصغنًة وكيف تؤدي ىذه التفاعلب
 :Mellahi & Wilkinson, 2010)الدنظمات. وأشار

أن جميع الدنظمات  (Seeger, 2002) نقلًب عن (534
تعمل في بيئة معقدة لشا يعني أنها معرضة للئخفاق وأن أي 
حدث صغنً يؤدي إلى التدرج لضو إخفاق كبنً، وفي أنْاه 

ث بسيط آخر فإن بعض حالات الإخفاق تنتج بسبب حد
وغالباً ما يكون مفاجئاً أو سلسلة من الأحداث في الدنظمة أو 
في بيئتها، ونظراً لعدم ألعيتو يتم إلعالو من قبل الإدارة لشا 
يؤدي إلى تفاعل ىذا الحدث الصغنً مع أحداث أخرى نّرور 

 الوقت لؽكن ان يضر الدنظمة.
يرى بأنو لؽكن تصنيف  (Kucher, 2018: 97)أما 

 خفاق التنظيمي إلى ثلبثة لرموعات تتمثل في:أسباب الإ
 عوامل شخصية والتي تتعلق نِصائص الأفراد أو الدديرين. -1
عوامل تنظيمية وتتمثل في العوامل الدرتبطة بالدنظمة  -0

 .ىاوموارد
 عوامل خارجية والتي تتمثل في ظروف البيئة الخارجية. -3
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بشكل عام على أن الإخفاق  فكري نظرية الدنظمةمويتفق 
تنظيمي ناتج عن الأسباب الداخلية أو الأسباب الخارجية أو ال

 مزيج من كليهما.
على ماسبق أن أسباب  عتمادوبالإ انرى الباحثيو 

والدنظمات  أو الصغنًة ديثةالإخفاق التنظيمي في الدنظمات الح
تكون لستلفة، حيث أن الإخفاق في أو الكبنًة الدعمرة 

يعزى إلى أسباب داخلية  الدنظمات الشابة أو الصغنًة بالعمر
قد تتمثل في القصور في الدعرفة الإدارية والفنية وكذلك في 
قدرات الإدارة الدالية، في حنٌ أن الإخفاق في الدنظمات 
الدعمرة أو القدلؽة يعزى إلى أسباب خارجية تتمثل في عدم 

على التكيف مع تغنًات البيئة، وبالتالي فإن الدنظمات تها قدر 
الة الألضدار او الإخفاق عندما تفشل في توقع قد تدخل في ح

أو إدراك أو نْنب أو التكيف مع الضغوط الخارجية أو 
 .بعيدعلى الددى الو الداخلية التي قد تهدد بقاء الدنظمة 

 

 العملي طاارالإ: ثالثالمحور ال
 

بهدف توصيفاً لدتغنًي البحث  نستعرض في الجانب العملي
الوصفية الإحصائية ومنها  الدؤشرات وبإستخداممعالجتهما، 

وكذلك  ،والأوساط الحسابية ،والنسب الدئوية ،التكرارات
الدتبناة فرضيات المدى صحة  ستكشافالإلضرافات الدعيارية لإ

(، SPSS V.26) البرلريةستخدم الباحثان أونٓقيقاً لذلك 
 ونّوجب ذلك تم تقسيمو إلى:

ر الإختبارات نتناول في ىذا المحو : إختبارات البيانات أولًا:
إذ لي الحا بحثالتي نفذت على بيانات الجانب الديداني لل

أن يتم اعتماد  بحثيفترض إحصائياً ولاختبار فرضيات ال
أحد مداخل التحليل الإحصائي والتي تضم الددخل 
الإحصائي الدعلمي والددخل الإحصائي اللبمعلمي إذ أن لكل 

يتها. وكما ىو منها إختبارات لزددة نٔتلف في دقتها ومصداق
معلوم لدى الباحثنٌ فإن تطبيق الإختبارات على وفق الددخل 
الدعلمي ىو أفضل من الإختبارات اللبمعلمية وذلك لأن 
الددخل الأول يعطي نتائج أكثر دقة من الددخل الثاني ولكن 
يتطلب توافر شروط معينة في البيانات اللبزم تطبيق 

 بحثمن أن بيانات ال الإختبارات الدعلمية عليها. وللتأكد
فقد  ةالدعلمي ياتالإحصائ شروط ونُسبلا قد استوفتالحالي 

  جرى تنفيذ الآتي:
يطلق عليو  والذيشرط ىذا اليعد  .شرط التوزيع الطبيعي:1

تطبيق الإختبارات ل الدتطلبات الرئيسةبالتوزيع الطبيعي من 
على وفق الددخل الإحصائي الدعلمي، وتوجد عدة أساليب 

ختبار إعتماد كل من إحيث تم  عن التوزيع الطبيعي للكشف
واختبار الإلتواء  (Jargue-Bera)بنًا  -جارك 

(Skewness)  ختبار التفلطح إو(Kurtosis)   .لذذا الغرض
ختبار المحسوبة لإ ( أن القيم3ويتبنٌ من النتائج في الجدول )

ن عقل ت جاءت نّستوياتكافة   بحثال بنًا ولدتغنًات -جارك
( وبدرجة 3.841)لدعلمة كاي سكوير وىي  عياريةمة الدالقي

ة لإختبار يأن قيم الدعنويو  ىذا%(، 95) وبثقة( 1حرية )
الإفتراضية  الدستوىمن  علىبنًا كانت جميعها أ -جارك 

القيم المحسوبة لكل من  وبتأييد من(، 0.05) بحثلعنوية الد
بنٌ القيم  الإلتواء والتفلطح ولأبعاد الدراسة كافة والتي وقعت

وكذلك القيم العيارية  (1)± الإلتواء والبالغة  الدعيارية لدعامل
 & Cao)( 3)± بنٌ  والمحصورة التفلطح لدعامل

Dowlatshahi,2005, 542) ، وبذلك نستدل على
الحالي لشرط التوزيع  بحثإستيفاء بيانات الجانب الديداني لل

الطبيعي.

 ثحباد الالطبيعي لأبعقيم التوزيع  :(3جدول )
 قيم الأبعاد الدتغيرات

 بيرا -جارك 
 قيم .Probقيمة الاحتمالية 

 الالتواء
 قيم

 التفلطح
 الذوية

 التنظيمية
 60581 20379 20346 10829 الهوٌة المعٌارٌة

 10664 20696 - 20914 20547 الهوٌة النفعٌة

 الإخفاق
 التنظيمي

 60695 20368 20596 10856 العوامل الداخلٌة

 60471 20445 20436 10616 وامل الخارجٌةالع

E-Views V.12 برلرية الإحصائيةالمعطيات من  الجدول ترتيب الدصدر:
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أن أبعاد  استكشافستقلبلية: يتناول ىذا الشرط شرط الإ.2
رتباط لا تظهر فيها ظاىرة تضخم الإ بحثالدتغنً الدستقل في ال

ف فيو عن مدى والذي يشار لو بالاستقلبلية والذي يتم الكش
 ولدعرفةالدتغنً الدستقل،  عواملرتباط الذاتي بنٌ إتضخم الإ
( VIF) معامل تضخم التباين اللجوء لأسلوبيذلك تم 

(Variance Inflation Factory)  التباين الدسموح و
(Tolerance )الذوية التنظيمية.  وذلك بالتطبيق على عوامل

تضخم التباين سوبة لالمحقيم ال ونٓحق الاستقلبلية عندما تكون
من  بحث( بإعتبار أن بيانات ال10أقل من القيمة الدعيارية )

لتباين الدسموح لالقيمة المحسوبة تكون أن و النوع الوصفي، 

 ,Luengo & Herrera)( 0.05)القيمة  من أعلى
تلك الإختبارات  عطياتوبالعودة لد .(2009,7801

ار تضخم التباين ( يتبنٌ أن قيم إختب5في الجدول ) تضمنةوالد
( حيث إلضصرت بنٌ 10بعاد كانت تقل عن )الأ لكافةو 
(، كما أن قيم إختبار التباين الدسموح 2.588- 1.835)

(، والتي كانت أكبر من 0.545 - 0.386الضصرت بنٌ )
خالية من ظاىرة  ليالحا بحث(، وبذلك فإن بيانات ال0.05)

ا يشنً إلى الدستقل لش البحث تضخم الإرتباط ولأبعاد متغنً
ستقلبلية.ستيفاؤىا لشرط نْانس التباين أو الإإ

 
 قيم تضخم التباين والتباين الدسموح لإختبار الاستقلبلية :(5جدول )

 معاملبت نْانس التباين الأبعاد استقلبلية متغنً
 التباين الدسموح تضخم التباين

 الذوية
 التنظيمية

 513. 1.948 الذوية الدعيارية

 488. 2.049 لنفعيةالذوية ا

 SPSS V.26 لريةبر ترتيب الجدول من معطيات التحليل الإحصائي في  الدصدر:
 

تبار الشروط الثلبثة للمدخل الإحصائي خومن نتائج إ
تعد لي الحا بحثالدعلمي لؽكن الأستنتاج بأن بيانات ال

مستوفية لتلك الشروط لشا يشنً لإمكانية تطبيق الإختبارات 
 . ليالحا بحثلل وضفر الالتحقق من صحة ية في يمالدعل

الباحثان على  عتمدإ :الذوية التنظيمية تغيرلدوصف الثانياً: 
 عياريةالذوية الد والدتضمنةبعدين لقياس متغنً الذوية التنظيمية 

( عبارة والتي تُشكل 14) باستخدامية وذلك نفعوالذوية ال
 ها الدتغنً الدستقل، وعلى النحو الآتي:وعنّجم

النتائج الوصفية لذذا  شنًت الذوية الدعيارية:بعد صف و .1
 وصلت إلىإلى أن نسبة الإتفاق الكلية ( 6البُعد في الجدول )

وىذا يشنً إلى (، 4.19) موزون %( وبوسط حسابي85.4)
وجود مستويات أتفاق عالية حول مضامنٌ عبارات ىذا 

البعد، وأن أكثر العبارات التي أسهمت في تعزيزه كانت 
(X5) موزون %( وبوسط حسابي96) نسبتو تفاقبأو 

والتي تفسر لنا أن القيادات الأكادلؽية في الجامعات  ،(4.47)
ن جامعتهم تتبع قيماً أخلبقية في بأالدبحوثة تؤكد  اصةالخ

تعاملبتها الداخلية والخارجية. كما نستدل من الدؤشرات 
زية جاءت بأقل نسبة اتفاق تعزي (X6)الوصفية بأن العبارة 

%( وبوسط 71.3على مستوى ىذا البُعد والتي بلغت )
( والتي تفسر لنا أن القيادات الأكادلؽية في 3.90حسابي )

جامعتهم تركز في نشاطاتها الدبحوثة تؤكد أن  اصةالجامعات الخ
على نٓقيق الرفاىية للآخرين.
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 الذوية الدعياريةوصف بعُد  :(6جدول )
 أتفق العبارات

 بشدة
 لا أتفق لا أتفق دلزاي أتفق

 بشدة
وسط 
 حسابي
 موزون

 % ستجابةالا انحراف معياري

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك
X1 53 35.3 88 58.7 7 4.7 2 1.3 0 0 4.28 .614 %86 

X2 46 30.7 62 41.3 36 24.0 6 4.0 0 0 3.99 .843 %80 

X3 46 30.7 81 54.0 20 13.3 2 1.3 1 .7 4.13 .735 %83 

X4 62 41.3 71 47.3 13 8.7 3 2.0 1 .7 4.27 .757 %85 

X5 78 52.0 66 44.0 4 2.7 2 1.3 0 0 4.47 .620 %89 

X6 35 23.3 72 48.0 37 24.7 5 3.3 1 .7 3.90 .817 %78 

X7 57 38.0 80 53.3 11 7.3 2 1.3 0 0 4.28 .657 %86 

 84% 0.720 4.19 0.3  2.1  12.2  49.5  35.9  المعدل

 2.4 12.2 85.4 كليالدؤشر ال

 SPSS V.26 لريةبر ترتيب الجدول من معطيات التحليل الإحصائي في  الدصدر:
 

تشنً النتائج الوصفية لذذا البُعد : الذوية النفعيةبعد وصف .2
( إلى أن نسبة الإتفاق الكلية بلغت 7في الجدول )

يدل على  (، لشا4.02)موزون %( وبوسط حسابي 77.4)
أتفاق عالية حول مضامنٌ عبارات ىذا وجود مستويات 

البعد، وأن أكثر العبارات التي أسهمت في تعزيزه كانت عبارة 
(X10) ( 89.3وبنسبة أتفاق)% موزون وبوسط حسابي 

( والتي تفسر لنا أن القيادات الأكادلؽية في الجامعات 4.21)
تسعى إلى نٓسنٌ الخاصة الدبحوثة تؤكد على أن جامعتهم 

كما   تقدمها للطلبة والجهات الدستفيدة الأخرى،الخدمة التي 
نستدل من الدؤشرات الوصفية بأن العبارة كما نستدل من 

تفاق إجاءت بأقل نسبة  (X9)الدؤشرات الوصفية بان العبارة 
%( 65.3تعزيزية على مستوى ىذا البُعد والتي بلغت )

( والتي تفسر لنا أن القيادات 3.85وبوسط حسابي )
جامعتهم الدبحوثة تؤكد أن اصة  الجامعات الخالأكادلؽية في

الجامعة.التغينً في  جهودفي توجيو  اً رئيس اً تعتبر الكلفة معيار 

 
 الذوية النفعيةوصف بعُد  :(7جدول )

 أتفق العبارات
 بشدة

 لا أتفق لا أتفق لزايد أتفق
 بشدة

وسط 
حسابي 
 موزون

انحراف 
 معياري

 الاستجابة %

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك
X8 50 33.3 59 39.3 30 20.0 10 6.7 1 .7 3.98 .930 %80 

X9 36 24.0 62 41.3 45 30.0 7 4.7 0 0 3.85 .841 %77 

X10 53 35.3 81 54.0 11 7.3 5 3.3 0 0 4.21 .720 %84 

X11 36 24.0 78 52.0 23 15.3 10 6.7 3 2.0 3.89 .913 %78 

X12 51 34.0 77 51.3 17 11.3 4 2.7 1 .7 4.15 .775 %83 

X13 38 25.3 71 47.3 37 24.7 4 2.7 0 0 3.95 .780 %79 

X14 52 34.7 69 46.0 25 16.7 4 2.7 0 0 4.13 .780 %83 

 81% 0.820 4.02 0.5  4.2  17.9  47.3  30.1  الدعدل

 4.7 17.9 77.4 الدؤشر الكلي

 SPSS V.26برنامج ترتيب الجدول من معطيات التحليل الإحصائي في  الدصدر:
 

جرى : وتشخيصو اً: وصف متغير الإخفاق التنظيميلثثا
 تفسنً نتائج الوصف والتشخيص لذذا الدتغنً وأبعاده كما يلي:

: تدل نتائج الوصف لذذا العوامل الداخليةبعد وصف .1
إلى أن نسبة الإتفاق الكلية بلغت ( 8البُعد في جدول )

يلبحظ أن و ، (3.91)موزون بوسط حسابي %( 71.2)
تفاق وبنسبة وصلت جاءت بأعلى مستوى للئ (Y2)العبارة 
( والتي تفسر 4.23) موزون %( وبوسط حسابي86.7إلى )

الدبحوثة تؤكد  اصةت الأكادلؽية في الجامعات الخلنا أن القيادا
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على أن جامعتهم تهتم ببناء الثقة بينها وبنٌ العاملنٌ فيها.  
جاءت  (Y9)ن العبارة كما نستدل من الدؤشرات الوصفية بأ

بأقل نسبة اتفاق تعزيزية على مستوى ىذا البُعد والتي بلغت 

ا أن ( والتي تفسر لن3.23)موزون %( وبوسط حسابي 44)
الدبحوثة تؤكد أن  اصةالقيادات الأكادلؽية في الجامعات الخ

يتسم بالدرونة.امعتهم الذيكل التنظيمي لج
 العوامل الداخليةوصف بعُد  :(8جدول )

 أتفق العبارات
 بشدة

 لا أتفق لا أتفق لزايد أتفق
 بشدة

وسط 
حسابي 
 موزون

انحراف 
 معياري

 الاستجابة %

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك
Y1 53 35.3 70 46.7 23 15.3 4 2.7 0 0 4.15 .772 %83 

Y2 52 34.7 78 52.0 20 13.3 0 0 0 0 4.23 .764 %85 

Y3 41 27.3 65 43.3 42 28.0 2 1.3 0 0 3.97 .781 %79 

Y4 40 26.7 73 48.7 31 20.7 6 4.0 0 0 3.98 .798 %80 

Y5 65 43.3 58 38.7 21 14.0 6 4.0 0 0 4.21 .839 %84 

Y6 34 22.7 66 44.0 41 27.3 9 6.0 0 0 3.83 .847 %77 

Y7 24 16.0 62 41.3 44 29.3 19 12.7 1 .7 3.59 .928 %72 

Y8 42 28.0 72 48.0 30 20.0 5 3.3 1 .7 3.99 .823 %80 

Y9 12 8.0 54 36.0 49 32.7 27 18.0 8 5.3 3.23 1.013 %65 

 78% 0.841 3.91 0.7  5.8  22.3  44.3  26.9  الدعدل

 6.5 22.3 71.2 الدؤشر الكلي

 SPSS V.26برنامج ترتيب الجدول من معطيات التحليل الإحصائي في الدصدر: 
 

: تدل نتائج الوصف لذذا العوامل الخارجيةبعد وصف .2
 الإتفاق الكلية بلغت ةإلى أن نسبة( 9في الجدول )و البُعد 

ن قيمة ( إذ يستدل م3.99%( وبوسط حسابي )75.6)
تفاق عالية بنٌ إالوسط الحسابي على وجود مستويات 

يلبحظ أن و القيادات الأكادلؽية نْاه عبارات ىذا البُعد، 
جاءت بأعلى مستوى للبتفاق وبنسبة  (Y11)العبارة 

( والتي تفسر 4.27%( وبوسط حسابي )90وصلت إلى )

كد الدبحوثة تؤ  اصةلنا أن القيادات الأكادلؽية في الجامعات الخ
  ،على أن جامعتهم تسعى إلى بناء علبقات جيدة مع العملبء

 (Y12)كما نستدل من الدؤشرات الوصفية بان العبارة 
%( 61.4جاءت بأقل نسبة اتفاق تعزيزية والتي بلغت )

( والتي تفسر لنا أن القيادات 3.73وبوسط حسابي )
ة الدبحوثة تؤكد أن أداء اصالأكادلؽية في الجامعات الخ

م يتأثر بالسياسات الحكومية بدرجة كبنًة.جامعته
 العوامل الخارجيةوصف بعُد  :(9جدول )

 أتفق العبارات
 بشدة

 لا أتفق لا أتفق لزايد أتفق
 بشدة

وسط 
حسابي 
 موزون

انحراف 
 معياري

 الاستجابة %

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك
Y10 69 46.0 57 38.0 19 12.7 5 3.3 0 0 4.27 .808 %85 

Y11 59 39.3 76 50.7 12 8.0 2 1.3 1 .7 4.27 .720 %85 

Y12 37 24.7 55 36.7 40 26.7 16 10.7 2 1.3 3.73 .996 %75 

Y13 36 24.0 78 52.0 29 19.3 7 4.7 0 0 3.95 .789 %79 

Y14 37 24.7 67 44.7 37 24.7 9 6.0 0 0 3.88 .851 %78 

Y15 46 30.7 77 51.3 21 14.0 6 4.0 0 0 4.09 .777 %82 

Y16 31 20.7 75 50.0 37 24.7 6 4.0 1 .7 3.86 .811 %77 

Y17 39 26.0 80 53.3 28 18.7 3 2.0 0 0 4.03 .727 %81 

Y18 30 20.0 72 48.0 36 24.0 12 8.0 0 0 3.80 .851 %76 

 80% 0.814 3.99 0.3  4.9  19.2  47.2  28.5  الدعدل

 5.2 19.2 75.6 الدؤشر الكلي

 SPSS V.26برنامج في  ةالإحصائي تترتيب الجدول من معطيات التحليلب الدصدر:
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لغرض بيان  :الرئيسة والفرعية رتباطالإتحليل فرضيات ثالثاً: 
الدستقل والدتمثل  بحثبنٌ متغنً ال رتباطالإ طبيعة ومعنوية

الدعتمد والدتمثل بالإخفاق  بحثنظيمية ومتغنً البالذوية الد
والدتعدد بأسلوب  البسيط رتباطالاالتنظيمي، جرى حساب 

 : تاليال شكلبينهما وعلى ال (Pearson) بنًسون
معنوي  رتباطإتبنٌ وجود الأولى: البحث الرئيسة فرضية  .1

الإخفاق التنظيمي و نظيمية الذوية الد يوسالب بنٌ متغنً 
( 0.702 -بينهما والتي تبلغ ) رتباطونّوجب قيمة معامل الإ

ستويات الد أي نستدل على(، 0.01ة )يمستوى معنو  فيو 
عنوية من التلبزم السلبي بنٌ متغنً الذوية التنظيمية ومتغنً الد

الإخفاق التنظيمي في الجامعات الخاصة الدبحوثة، والتي تفسر 
على أنو كلما وجهت القيادات الأكادلؽية في تلك الجامعات 

ن ىتمامها بتحسنٌ الذوية التنظيمية لديها كلما مكنها ذلك مإ
 صحيح. أيضاً  لإخفاق التنظيمي، والعكسانٔفيض مستويات 

بنٌ بعد الذوية  رتباطتبنٌ أن الإ: الفرعيةولى الفرضية الأ .2
 -الدعيارية وبنٌ متغنً الإخفاق التنظيمي قد بلغت )

لى ع دل(، ما ي0.01وعند مستوى معنوية ) )0.569
عيارية بنٌ الذوية الد معنوية مستويات من التلبزم السلبي وجود

وبنٌ متغنً الإخفاق التنظيمي في الجامعات الخاصة الدبحوثة، 
والتي تفسر على أنو كلما وجهت القيادات الأكادلؽية في تلك 
الجامعات إىتمامها بتحسنٌ الذوية الدعيارية لديها كلما مكنها 

لإخفاق التنظيمي، والعكس اذلك من نٔفيض مستويات 
 صحيح.أيضاً 

بنٌ بعد الذوية  رتباطتبنٌ أن الإ :الفرعية الفرضية الثانية .3
( 0.652 -النفعية وبنٌ متغنً الإخفاق التنظيمي قد بلغت )

مستويات  وجود(، ما يشنً إلى 0.01وعند مستوى معنوية )
بنٌ بعد الذوية النفعية وبنٌ متغنً معنوية من التلبزم السلبي 

 تفسر الإخفاق التنظيمي في الجامعات الخاصة الدبحوثة، والتي
على أنو كلما وجهت القيادات الأكادلؽية في تلك الجامعات 
إىتمامها بتحسنٌ الذوية النفعية لديها كلما مكنها ذلك من 

صحيح.أيضاً لإخفاق التنظيمي، والعكس انٔفيض مستويات 

 

 لاخفاق التنظيمي وأبعادلعاباالذوية التنظيمية  رتباطإ :(60) جدول
ميالاخفاق التنظي             

 
 نظيمية          الذوية الد

 الدؤشر العوامل الخارجية العوامل الداخلية
 الكلي

 -**569. -**397. -**579. الذوية الدعيارية

 -**656. -**567. -**561. الذوية النفعية

 -**702. -**554. -**657. الدؤشر الكلي

(0.01ستوى )الد** معنوي عند   

 SPSS V.26برنامج في  ةالإحصائي تالجدول من معطيات التحليلب ترتيب الدصدر:               
 

بنٌ  رتباطلإلدؤشر اتحليل ال معطياتوبالإستناد على 
مستوى الدتغنًات خفاق التنظيمي وعلى الذوية التنظيمية والإ

وقبول الرئيسة  لأولىالفرضية ا قبوليتأكد عدم  والأبعاد
معنوي  رتباطإوجد ي) والتي تنص على أنولذا البديلة  اتالفرضي

دلالة إحصائية بنٌ الذوية التنظيمية والإخفاق  ذو سالبو 
منها فرضيات  وينبثق 0.05التنظيمي عند مستوى معنوية 

أبعاد الذوية التنظيمية بنٌ سالب  رتباطإتتمثل في وجود  متفرعة
 الإخفاق التنظيمي(.في 

ر البسيط تم تطبيق كل من الإلضدا التأثير: تحليل فرضيةرابعاً: 
من خلبل برنامج فرضيات التأثنً  ختبارالدتعدد لإوكذلك 

SPSS V.26 ات على ختبار حيث كانت النتائج لذذه الإ
 وفق الآتي:

: صيغ ىذا الافتراض الرئيس الرئيسة الفرضية الثانية ختبارإ.1
دلالة إحصائية للهوية التنظيمية في بنو )يوجد تأثنً معنوي بأ

منها  نبثق، وي0.05مستوى معنوية الإخفاق التنظيمي عند 
تتمثل في وجود تأثنً معنوي لأبعاد الذوية  افتراضات متفرعة
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معطيات التأثنً التنظيمية في الإخفاق التنظيمي(. إذ بينت 
  ( الآتي:11في الجدول ) والدتضمنة

تؤثر الذوية التنظيمية بشكل مباشر في الإخفاق التنظيمي  أ.
الإلضدار البسيط وحسب قيمة  ختبارإعلى  ستنادبالإوذلك 
مــن  وىي أعلى( 144.186المحسوبة والبالغة ) (F)معلمة 

، 1رية )الح( وبدرجات 3.905والبالغة ) القيمة المجدولة لذا
( والتي تقل 0.000الدعنوية والبالغة ) الأثر ( ونّرافقة قيم148
 (.0.05) بحثللـالدعنوية  ةالإفتراضيمستوى عن 
ن ىناك ظهوراً للئخفاق بأ( B0بت )قيمة الثاأكدت  ب.

قيمة  صل( وعندما ت1.320بقيمة تصل إلى )و التنظيمي 
، والتي وبالاستناد على أبعادىا صفرال إلىالذوية التنظيمية 

 يتلقى جزءاً من التأثنًتفسر على أن متغنً الإخفاق التنظيمي 
 . بحثوأبعادىا الدتبناة في ال ةعن طريق الذوية التنظيمية

 -( والبالغة قيمتو )B1يستدل من الديل الحدي ) كما ت.
صحيح ( 1)الذوية التنظيمية نّقدار واحد  ( أن تغن0.702ً

نْاه معاكس في الإخفاق التنظيمي ونّا سوف يقابلو تغنً بإ
%( وىي نسبة جيدة تفسر لنا 70.2تغنً إلى )النسبة  تصل

 مي.ة في الإخفاق التنظييظيمنيالعلبقة التأثنًية للهوية الت
( R2التحديد ) التفسنًي أو عاملالدوبالرجوع لقيمة  ث.

( لصد أن الدتغنً الدستقل والدتمثل 0.493والدساوية إلى )
%( 49.3ظيمية يعود لو السبب في التغنً البالغ )يبالذوية التن

ما تبقى ، وأن بحثفي الإخفاق التنظيمي ونُسب ألظوذج ال
ق التنظيمي لا %( من التغنً في الإخفا50.7النسبة )من 

قد إلى متغنًات أخرى  رجعلدتغنً الذوية التنظيمية بل ي رجعي
خذىا أأخرى لم يتم  مسبباتالحالية أو إلى  تنافي دراستكون 

. لشا يشنً إلى أنو إذا ليالحابحث عتبار في ألظوذج الالإ في
الخاصة الأىلية أو  أرادت القيادات الأكادلؽية في الجامعات

لإخفاق التنظيمي في عملياتها فعليها نْنب ا قيد البحث
نٓسنٌ ىويتها التنظيمية نَانب الأخذ بنظر الاعتبار عوامل 
ومتغنًات أخرى ذات صلة بالإخفاق التنظيمي.

  
 لإخفاق التنظيميباوية التنظيمية الذ تأثنً :(66جدول )

 الإخفاق التنظيمي )التابع( الأنموذج

B0  R2 F تفسنً معامل ال B1 الديل الحدي   الثابت
 المحسوبة

F  الجدولية  قيم 
 الدعنوية

20726 - 10362 الذوية التنظيمية )الدستقل(  20493 1440186 30925 20222 

    P ≤ 0.05 N=150 (               148،  1الجدولية بدرجات حرية ) Fقيمة 

 SPSS V.26برنامج في  ةالإحصائي تترتيب الجدول من معطيات التحليلبالدصدر: 
 

لدعرفة تأثنً أبعاد الذوية  :فرضيات التأثنً الفرعية ختبارإ.2
لضدار الدتعدد التنظيمية في الإخفاق التنظيمي تم تنفيذ الإ

 SPSSوبإستخدام برنامج  (Stepwise)بالطريقة التدرلغية و 
V26  في الجدول  ظهرتالتي و  ختبارىذا الإمعطيات وكانت

 ية الآتية:( أفصحت عن ظهور النماذج التأثنً 12)
ىذا الألظوذج لبُعد الذوية  الألظوذج الأول: تبنٌ وجود تأثنً فيأ.

ستبعاد بعُد إالنفعية فقط في الإخفاق التنظيمي وبعد أن تم 
الذوية الدعيارية، وذلك لأن لبُعد الذوية النفعية تأثنًاً أعلى في 

المحسوبة  قيمةالالإخفاق التنظيمي وذلك نُسب ما تشنً لو 
والتي كانت أكبر من القيمة  ،(10.468البالغة )و  (t) ل

رية الح( وبدرجة 1.654ة الدناظرة لذا والبالغة )دولالمج
الدشار لو قيمة الدعنوية المحسوبة  الدعنوي (. ويؤكد  التأثن148ً)

الدعنوية  ةفتراضي( والتي تقل عن مستوى الإ0.000والبالغة )
لبُعد  (R2) التفسنًي الدعامل(. كما وبلغ 0.05) بحثلل

(، أي أن بعُد الذوية 0.425الذوية النفعية لوحده ما يساوي )
%( من التغنً الحادث 42.5النفعية لوحده يفسر ما نسبتو )

%( تعود للبُعد 57.5في الإخفاق التنظيمي وأن ما نسبتو )
يتضمنها  لمأخرى  مسبباتالآخر لدتغنً الذوية التنظيمية أو 

مكن للقيادات الأكادلؽية في ىذا الألظوذج. أي أنو من الد
 ذيال التنظيمي الدبحوثة التغلب على الإخفاق الجامعات
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واجهها من خلبل تبني ونٓسنٌ بعُد الذوية النفعية لتلك ي
 الجامعات كونو الأكثر تأثنًاً من البُعد الآخر.

ىذا الألظوذج  شارك بعُد الذوية الدعيارية فيالألظوذج الثاني: ب.
النفعية في التأثنً على الإخفاق  ةةويإلى جانب بعُد الذ

التنظيمي، لشا يدل على أن لبُعدي الذوية النفعية والذوية 
في الإخفاق التنظيمي وذلك  كبرالدعيارية لرتمعنٌ تأثنًاً أ

(، 7.255لغة )اوالبا (t) المحسوبة ل قيمالنُسب ما تشنً لو 
ة ولدالمج ة( وعلى التوالي والتي كانت أكبر من القيم4.746)

(. ويؤكد 147( وبدرجة حرية )1.654الدناظرة لذا والبالغة )
لكل من تلك  المحسوبة والدعنويةقيمة المعنوية التأثنً الدشار لذا 

مستوى الإفتراضية ( والتي تقل عن 0.000الأبعاد والبالغة )

(. كما وبلغت القيمة التفسنًية 0.05) بحثللالدعنوية 
(R2) لذوية الدعيارية لرتمعنٌ معاً ما لبُعدي الذوية النفعية وا

( أي أن ىذين البُعدين معاً يفسران ما 0.502يساوي )
%( من التغنً الحادث في الإخفاق التنظيمي 50.2نسبتو )

ا شملهي لمأخرى  سببات%( تعود لد49.8وأن ما نسبتو )
في و ىذا الألظوذج. أي أنو من الدمكن للقيادات الأكادلؽية 

 ذيتغلب على الإخفاق التنظيمي الالجامعات الدبحوثة ال
واجهها من خلبل تبني ونٓسنٌ كل من بعُدي الذوية النفعية ي
الذوية الدعيارية لتلك الجامعات كونهما الأكثر تأثنًاً إذا كذلك و 
جتمعا مع بعضهما.إ

 

 ة التنظيمية في الإخفاق التنظيمييهو للبعاد الأتأثنً  :(62جدول )
 الأبعاد الداخلة الالظوذج

  الالظوذجفي
B0 B1 قيمة 

R
2

 

 قيم درجات الحرية المحسوبة tقيمة 
 الدعنوية

 20222 148 120468 - 20465 20656 - 10834 الذوية النفعية الأول

 20222 147 70655 - 20526 20492 - 10318 الذوية النفعية الثاني

 20222 40746 - 20362 - الذوية الدعيارية

 N = 150       (   1.654الجدولية = ) Tقيمة 

 SPSS V.26برنامج في  ةالإحصائي تترتيب الجدول من معطيات التحليلب الدصدر:
 

لضدار الكلي والجزئي لتأثنً نٓليل الإ معطياتويتضح من 
للهوية التنظيمية وأبعادىا في الإخفاق التنظيمي أنو يتم قبول 

تتمثل  فرعةمتمنها فرضيات ينبثق التي و الرئيسة الفرضية الثانية 
عنوي لأبعاد الذوية التنظيمية في الإخفاق الدتأثنً الفي وجود 
 التنظيمي(.
 التباين ختبارإتم تطبيق  التباين: تحليل فرضيةخامساً: 

(One Way ANOVA) فرضية التباين للتأكد من قبول 
)تتباين الجامعات الخاصة الدبحوثة  نوبأ تفترضالتي من عدمو و 

من خلبل تباين تركيزىا على الذوية  في الإخفاق التنظيمي
من خلبل برنامج (. و 0.05عنوية الدالتنظيمية عند مستوى 

SPSS V.26 حيث بينت النتائج  ختبارتم تنفيذ ىذا الا
( وجود تباين بنٌ الجامعات الخاصة 10في الجدول ) تضمنةالد

اً لتباين وفقوذلك الدبحوثة نْاه متغنً الإخفاق التنظيمي 
على متغنً الذوية التنظيمية  قبل القيادات الأكادلؽيةمن  التركيز

 (F) المحسوبة ل قيمةالعلى  بالاستنادوجاءت ىذه النتيجة 
دولة البالغة  تزيد عن قيمتها المجالتي( و 7.036والبالغة )

 ستدلالوبالإ( 109، 40( وبدرجات حرية )1.505)
ن والتي تقل ع (0.000نّستوى الدعنوية المحسوبة والبالغة )

(. ولؽكن تفسنً 0.05) بحثالدعنوية للالإفتراضية مستوى 
بأن الجامعات الخاصة الدبحوثة نٔتلف في  عطياتىذه الد

التي تواجهها وذلك  أسلوب معالجتها للئخفاق التنظيمي
ختلبف الوسائل التي تتبناىا في بناء ىويتها التنظيمية إبسبب 

من جامعة إلى أخرى. 
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 ة نْاه الإخفاق التنظيميللهوية التنظيمي اينقيم التب :(63جدول )
 مرجع  الدتغيرات

 التباين
 لرموع

 الدربعات
 درجات
 الحرية

 قيمة المحسوبة F متوسط الدربعات
 الاحتمالية

 000. 7.036 509. 40 20.380 بين المجاميع الذوية التنظيمية

 - - 072. 109 7.893 خلال المجاميع

 - - - 149 28.272 المجموع الكلي

 N = 150 (6.505= )(609، 40بدرجات حرية ) لمجدولةا Fقيمة 
 SPSS V.26برنامج في  ةالإحصائي تترتيب الجدول من معطيات التحليلب الدصدر:
 

فرضية  يتم قبولنٓليل التباين  معطياتستناد على وبالإ
الدبحوثة في  الخاصة)تتباين الجامعات  نوبأ تفترضالتباين والتي 
من خلبل تباين تركيزىا على الذوية  ينظيمالإخفاق الت

   (.0.05عنوية الدالتنظيمية عند مستوى 
 

 اتقترحالد: الإستنتاجات و رابعالمحور ال
 

من  بحثنتناول في ىذا المحور مراجعة لدا توصل لو ال
 أستنتاجات وما وضعتو من مقترحات وكما يلي:

 أولًا: الإستنتاجات: 
من الإستنتاجات والتي  للخروج بعدد ليالحابحث ال ىسع

 لؽكن أن ندرجها في الفقرات التالية:
الدبحوثة على أن   أتفقت القيادات الأكادلؽية في الجامعات -1

كل من الذوية الدعيارية والذوية النفعية تعد من متطلبات بناء 
تعد الذوية التنظيمية ومستلزمات تطبيقها وأن الذوية الدعيارية 

ية وذلك لأن تلك الجامعات تسعى أكثر ألعية من الذوية النفع
لتحقيق أكبر منفعة للمجتمع وبغض النظر عن نٓقيق أعلى 

 العوائد الدادية.
تبنٌ تأكيد أفراد العينة على أن الجامعات التي يعملون فيها  -0

الخارجية كذلك تتبع قيماً أخلبقية في تعاملبتها الداخلية و 
وذلك في  رينتركز على نٓقيق الرفاىية للآخومنها القيم التي 

 إطار سعيها لتحقيق الذوية الدعيارية لجامعاتهم.
تسعى إلى أكدت القيادات الأكادلؽية على أن جامعاتهم  -3

نٓسنٌ الخدمة التي تقدمها للطلبة والجهات الدستفيدة الأخرى 
وأن الكلفة تعد الدعيار اللبزم لذذا الغرض وذلك ضمن سعيها 

 . لتحقيق الذوية النفعية

على قيد البحث دات الأكادلؽية في الجامعات أتفقت القيا -4
أن كل من العوامل الداخليةوالعوامل الخارجية تعد من مسببات 

أكثر ألعية من تعد الإخفاق التنظيمي وأن العوامل الخارجية 
 العوامل الداخلية لكونها مسببات يصعب السيطرة عليها. 

ثة تؤكد القيادات الأكادلؽية في الجامعات الخاصة الدبحو  -5
على أن جامعاتهم تهتم ببناء الثقة بينها وبنٌ العاملنٌ فيها 

التغلب على الدسببات الداخلية للئخفاق ر وذلك في إطا
 التنظيمي.

الدبحوثة  اصةأكدت القيادات الأكادلؽية في الجامعات الخ -6
على أن جامعاتهم تسعى إلى بناء علبقات جيدة مع العملبء 

العوامل الخارجية للئخفاق التخفيف من تأثنً  سبيلوذلك في 
التنظيمي وأن تلك الجامعات تتأثر بشكل كبنً بالسياسات 

 الحكومية.
توجد مستويات معنوية من التلبزم السلبي بنٌ ىوية  -7
ة الدبحوثة، لخاصنظمة وبنٌ الإخفاق التنظيمي في الجامعات االد

وأنو كلما وجهت تلك الجامعات أىتمامها بتحسنٌ ىويتها 
ما مكنها ذلك من نٔفيض مستويات تعرضها التنظيمية كل

 خفاق التنظيمي والعكس صحيح.  للئ
أن متغنً تؤثر الذوية التنظيمية في الإخفاق التنظيمي و  -8
الإخفاق التنظيمي من ويةالتنظيمية يستمد تأثنًه في متغنً الذ

لشا يفسر أن خلبل الذوية النفعية أولًا ومن ثم الذوية الدعيارية 
الدبحوثة تعمل على موازنة منافعها الخاصة  ةاصالجامعات الخ

 مع ما تقدمو من خدمات للمجتمع الذي تعمل فيو. 
 ثانياً: الدقترحات:
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عدد من الدقترحات والتي لؽكن عرضها كما قدم البحث 
 يلي:

القيادات الأكادلؽية في الجامعات من قبل عمل ال ضرورة .1
ز عند على تبني خصائص التفرد والتمي عينة البحث اصةالخ

ىتمام بناء ىويتها التنظيمية وأنو لا يكفي لتحقيق ذلك الإ
الجوانب  بالجوانب الدادية فقط بل لابد من التركيز على

 والقيمية عند بناء تلك الذوية. والثقافية الإجتماعية
الدستمر لدضامنٌ الذوية التنظيمية في  والتحسنٌ التطوير .0

الحاصل في وذلك نّسايرة التغنً  قيد البحثالجامعات 
حاجات المجتمع من الخدمات التعليمية ونّا يتوافق مع التطور 
الحاصل في التعليم العالي سواء على الدستويات المحلية أو 

 العالدية. 
أصحاب الدصاح من داخل الجامعة وخارجها مع شاركة الد .3

ونٓسنٌ وسائل التواصل معهم عند رغبة إدارة الجامعات 
د عناصر ىويتها التنظيمية وذلك الدبحوثة في نْدي اصةالخ

بهدف التفاعل مع إحتياجاتهم وتطلعاتهم فيما يتصل نّتطلبات 
 العمل في تلك الجامعات.  

مراجعة إجراءات العمل الداخلية بشكل دوري ومستمر  .4
والتي تعد من الدسببات الجوىرية لحدوث الإخفاق التنظيمي 

لبات على ولزاولة نٓديثها لضو الأفضل ونّا يستجد من متط
صعيد التعليم العالي وذلك لأنو نّقدور القيادات الأكادلؽية في 

 الجامعات الدبحوثة السيطرة على تلك العوامل.
العمل على إكتشاف العوامل الخارجية التي تسبب حدوث  .5

الإخفاق التنظيمي ولزاولة وضع الدعالجات الدسبقة لذا وضمن 
لقيادات سيناريوىات أو خطط متعددة ومتنوعة نٕكن ا

الأكادلؽية من إكتساب عنصر الدرونة عند حدوث تلك 
 الدسببات.

لجامعات الدبحوثة ل ة الخارجيةيالبيئ العوامل دراسةضرورة  .6
لغرض وضع نظام للئنذار الدبكر يساعد إدارات تلك 
الجامعات على التنبوء نّسببات الإخفاق التنظيمي التي لؽكن 

و من قبل التهديدات أن تواجهها سواء من قبل الدنافسنٌ أ
 الدتصلة بالحصة السوقية لذا.

 اصةة الداخلية للجامعات الخيالبيئلعوامل الإىتمام با  .7
 ابطالدناسب للتر  نظميالدبحوثة من حيث توفنً الدناخ الد

الداخلي في مواجهة الإخفاق التنظيمي وكذلك تبني ثقافة 
تنظيمية ذات قيم لزفزة للتصدي لأية إخفاقات لؽكن أن 

 دث لتلك الجامعات.نٓ
الدبحوثة على  اصةمن قبل الجامعات الخ عتمادالإ .8

 مسببات الإخفاق التنظيمي في معالجة عاصرةالأساليب الد
التي تستند على الدوارد و ليات الدعالجة الآوضع  طريقن عوذلك 

الدتاحة لديها وتنويع ما تقدمو من خدمات وأنشطة تعليمية 
 ونُثية واستشارية.

ن نْارب الجامعات العالدية ذات الأداء الدتميز الإستفادة م .9
الحديثة  ساليبالأكادلؽي لذا في تطبيق الأ عتمادوالدتفوقة في الا

لدواجهة الإخفاق التنظيمي التي مرت بها وذلك من خلبل 
 العلمي مع تلك الجامعات.الدعرفي و التبادل 

ة الدبحوثة على مشاركة اصأن تعمل إدارت الجامعات الخ .12
فادة من ستا الأكادلؽية في دورات تدريبية خارجية للئقياداته

العالدية في بناء ىويتها   لغنًىا من الجامعاتالتجارب الناجحة 
 .كيف مع تغنًات البيئةتها في التاعتمدولزاكاة الطرق التي 
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ORGANIZATIONAL IDENTITY & ITS IMPACT IN TO TREAT ORGANIZATIONAL 

FAILURE: AN EXPLORATORY STUDY OF THE OPINIONS OF A SAMPLE OF 

ACADEMIC LEADERS IN A NUMBER OF PRIVATE UNIVERSITIES IN THE 

KURDISTAN REGION OF IRAQ 

 

BAFREEN ARIF HAJI and SAAD FADHIL ABASS AL-MAHMOOD 

Dept. of Business Administration, College of Administration and Economics, University of Duhok, 

Kurdistan Region-Iraq 

 

ABSTRACT 
The main objective of the research was to identify the nature of organizational identity and its impact 

in addressing organizational failure, and to present a set of proposals that contribute to clarifying the 

impact and correlation between the two research variables?) In order to find out the opinions of the 

respondents, the researcher relied on the analytical descriptive approach in dealing with theoretical and 

field data of the universities surveyed, and used a number of scientific research tools in the practical side 

of the research for the purpose of reaching the desired results, including the use of the questionnaire as the 

main tool for collecting primary data in the practical side For the research, where (176) questionnaires 

were distributed to a random sample of academic leaders in the universities surveyed, and (150) valid 

forms were retrieved for analysis with a response rate of (74%). According to the data processed through 

the statistical program (SPSS.V26). The research came out with a number of conclusions, the most 

important of which is the presence of significant levels of negative correlation between organizational 

identity and organizational failure in the private universities under study, and that the more these 

universities pay attention to improving their organizational identity, the more this enables them to reduce 

their levels of exposure to organizational failure and vice versa, and that organizational identity affects 

Organizational failure and that the organizational identity variable derives its impact on the 

organizational failure variable through the utilitarian identity first and then the normative identity, which 

explains that the researched private universities work to balance their own benefits with the services they 

provide to the society in which they operate. The research suggested that it is assumed that the academic 

leaders in the universities of the study sample adopt the characteristics of uniqueness and distinction when 

building their organizational identity, and that it is not enough to achieve that interest in the material 

aspects only, but rather it is necessary to focus on the social, value and cultural aspects in building that 

identity. 

 

KEYWORDS: organizational identity, normative identity, utilitarian identity, organizational failure, 

private universities in the Kurdistan Region / Iraq. 
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 رئاسة جامعة دىوك
 عمادة كلية الإدارة والإقتصاد

 قسم إدارة الاعمال
 ة/ة المحترم/ة الدبحوث/إلى السيد

 الدوضوع  أستبانة
 نٓية طيبة:

ة وأثرىا في معالجة الإخفاق التنظيمي: دراسة أستطلبعية لآراء عينة من القيادات الاكادلؽية في تقوم الباحثة بإجراء الدراسة الدوسومة )الذوية التنظيمي
(، آملنٌ تفضلكم بتخصيص جزء من وقتكم للئجابة على عبارات الإستبانة، مع العلم أنو لا عدد من الجامعات الخاصة في أقليم كوردستان العراق

 بانة إذ أن نتائج الإجابات ستظهر بهيئة بيانات إحصائية لا علبقة لذا بأشخاصكم.ضرورة لذكر الأسم أو التوقيع على الإست
 شاكرين حسن تعاونكم.....وتفضلوا بقبول فائق الإحترام

 
 الباحثة                                                                                          الدشرف العلمي

 الأستاذ الدساعد الدكتور         لبة الدكتوراه                                                                            طا               
 سعد فاضل عباس المحمود                                 بفرين عارف حجي                                                            

 
 bafreen.arif@uod.acيل: الإلؽ

 07504809332الدوبايل: 
 

 أولًا: الخصائص الديموغرافية:
 أسم الجامعة والكلية: -1
 الجنس:  )   ( ذكر      )    ( أنثى -0
 سنة  55أقل من  - 46سنة     )  (  45أقل من  -إ 35سنة        )  (  35أقل من  -  25العمر:  )   (  -3

 سنة فأكثر  56)   (          
 الدؤىل العلمي:  )   ( ماجستنً      )  ( دكتوراه  -4
 الدنصب الوظيفي:  )   ( عميد      )   ( معاون عميد      )   ( رئيس قسم       )   ( رئيس فرع -5
 )   ( أستاذ      اللقب العلمي:  )   ( مدرس مساعد )   ( مدرس            )   ( أستاذ مساعد  -6
 سنوات فأكثر 10سنة  )   (  10أقل من   - 5سنوات   )   (  5أقل من  - 1سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية: )   (  -7
 سنة فأكثر 10سنة  )   (  10أقل من  - 5سنة  )   (  5أقل من  - 1سنوات الخدمة في الدنصب الحالي:  )  (  -8
 دورة فأكثر 5دورة   )   (  4  -3دورة      )   (  2-1دارة:  )  ( عدد الدورات التدريبية في لرال الإ -9
 

تتمثل في خصائص الجامعة أو الكلية التي تشهد بالتميز والتفرد لذا وبالتالي فهي تعبر عن وجهة نظر أعضائها وتصوراتهم عنها  ثانياً: الذوية التنظيمية:
تؤثر في كيفية تفسنً الأعضاء لجامعتهم وإعطاء معنى للبيئة الدادية والاجتماعية والسياسية فيها والتي نَانب إلؽانهم الجماعي بها وفهمهم لداىيتها والتي 

 تلعب دوراً مهماً في بقاء الجامعة ولصاحها.
 
 
 
 
 

mailto:bafreen.arif@uod.ac
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 العبارات ت
 

 لا أتفق بشدة لا أتفق لزايد أتفق أتفق بشدة

تعليم العالي التي نشاطها على معاينً معينة مثل الأنشطة الثقافية والتعليمية والدينية، وتتشكل من خلبل إحترام القيم والأعراف الوظيفية السائدة في الالذوية الدعيارية: ىي الذوية التنظيمية التي تركز عملها و -أ
 رىا الداخلي والخارجي.تنتمي إليها الجامعة من قبل إدارة الجامعة والأعضاء فيها وأن تقوم الإدارة بإتباع قيماً أخلبقية في تعاملبتها مع جمهو 

      تركز جامعتنا على الدعاينً والرموز بأعتبارىا من الجوانب الدهمة في العمل.   1
      تتعاون الأقسام العلمية فيما بينها نِصوص الحصول على الطلبة. 2
      تعتمد جامعتنا في تقييم الأفراد على درجة الإلتزام بالدثل والدعاينً.  3
      امعتنا ببناء علبقات إجتماعية جيدة مع العاملنٌ فيها.تهتم ج 4
      تتبع جامعتنا قيماً أخلبقية في تعاملبتها الداخلية والخارجية. 5
      تركز جامعتنا في نشاطاتها على نٓقيق الرفاىية للآخرين. 6
      عليمية الدعاصرة.تتبنى جامعتنا مبادرة التغينً لكي يتلبءم عملها مع متطلبات البيئة الت 7
تية بصرف النظر عن الإعتبارات الدرتبطة نَمهورىا الداخلي الذوية النفعية: ىي الذوية التي تتشكل من إىتمام الإدارة بكافة مستوياتها بتحقيق الأرباح والدكاسب الأقتصادية ونٓقيق مصالحها الذا-ب

 معات الخاصة التي تسعى لتغليب ىدف نٓقيق الأرباح على الأىداف الأخرى والتي نٕتلك العقلية التجارية.والخارجي، وتظهر الذوية النفعية بوضوح في بعض من الجا
      تسعى جامعتنا إلى زيادة العوائد الدادية بإعتبارىا مقياس النجاح في العمل. 1
      تعتبر الكلفة الدعيار الرئيسي في توجيو عملية التغينً في جامعتنا. 6
      جامعتنا إلى نٓسنٌ الخدمة التي تقدمها للطلبة و الجهات الدستفيدة الأخرى.تسعى  3
تركز جامعتنا على الأداء الأقتصادي بإعتباره من الأمور الدهمة لتحقيق رسالتها  4

 وأىدافها.
     

      تهتم جامعتنا نِبرة ومعارف العاملنٌ فيها وخاصة الكادر التدريسي. 5
      بسعر الخدمة التي تقدمها وجودتها.تهتم جامعتنا  6
      تعتمد جامعتنا في تقييم الأفراد على الإلتزام والأداء العالي. 7

يتمثل في الفشل الذي يهدد وجود الجامعة والذي قد يكون مفاجئاً أو تدرلغياً، ولؽكن أن تتسبب فيو الإجراءات الداخلية  ثالثاً: الإخفاق التنظيمي:
ة دم الاىتمام نّعالجتها أو أنو ينجم عن ظروف وعوامل البيئة الخارجية، وتتمثل أعراض الإخفاق التنظيمي في تآكل الحصة السوقية، الرنُيللجامعة أو ع

 .الدنخفضة أو السالبة والدستمرة، تقلص الدوارد التنظيمية وفقدان الشرعية
، ونظم امعة وتساىم في حدوث الإخفاق التنظيمي ويمكن توقعها والتحكم بها، ويمكن تدثيل ىذه العوامل بالتدريسيين، الطلبة، الدالكين، الإدارةأبعاد العوامل الداخلية: ىي لرموعة العوامل التي ترتبط بالج-أ

 العمل في الجامعة.
      نٕتلك جامعتنا الدهارات والخبرات الإدارية الكافية. 1
      فيها.تهتم جامعتنا ببناء الثقة بينها وبنٌ العاملنٌ  6
      تقوم جامعتنا بإنٔاذ قرارات جريئة في بعض الأحيان. 3
      تهتم جامعتنا بالبحث والتطوير إلى درجة نٕكنها من التنبؤ بالإخفاقات. 4
      نٓاول جامعتنا نٔفيض النفقات الإدارية غنً الضرورية. 5
      تتسم جامعتنا بالأستقرار الدالي. 6
      تنا الحوافز نّختلف أنواعها لتحقيق الإلتزام التنظيمي.تستخدم جامع 7
      نٓاول جامعتنا إلغاد الحلول للمشكلبت والأخطاء بأقصى سرعة. 8
      يتسم الذيكل التنظيمي لجامعتنا بالدرونة. 9

ويصعب توقعها والتحكم بها، وتتمثل ىذه العوامل في العوامل  أبعاد العوامل الخارجية: ىي لرموعة عوامل البيئة الخارجية التي تساىم في حدوث الإخفاق-ب
 الأقتصادية والعوامل التكنولوجية والعوامل السياسية والعوامل الإجتماعية. 

      تهتم جامعتنا بإقامة النشاطات الأجتماعية مثل السفرات والدهرجانات. 1
      تسعى جامعتنا إلى بناء علبقات جيدة مع العملبء. 6
      يتأثر أداء جامعتنا بالسياسات الحكومية بدرجة كبنًة. 3
      تهتم جامعتنا نّعرفة حاجات ورغبات العملبء. 4
      الحكومي. تتأثر جامعتنا بعوامل البيئة الخارجية بدرجة أكبر من الجامعات الحكومية إذ أن الأخنًة نٓصل على الدعم 5
      بيئتها الخارجية إلى أقصى حد في سبيل نٓسنٌ فرص بقائها. نٓاول جامعتنا التكيف مع عوامل 6
      تؤثر الظروف الإقتصادية غنً الدواتية على نٓقيق أىداف الجامعة.  7
      نٕتلك جامعتنا رؤية واضحة للمستقبل نٕكنها من الوقاية من الإخفاقات.  8
      ثران على عملية أنٔاذ القرارات.التعقيد والديناميكية في عوامل البيئة الخارجية يؤ  9

 


