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   جامعة نوروز  في التدريسيين من عينه لآراء ميدانية دراسة
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 (2023 ،كانون الاول 24 ، تاريخ القبول بالنشر:2023 ، آذار  27 )تاريخ استلام البحث: 
 

 الخلاصة
 علاقات  الوظيفي،  الاستقرار  الاجتماعية،  الرفاهية  )خدمات  بأبعادها  البشرية  الموارد  صيانة  تمارسه  الذي  الدور  بيان  إلى  البحث  هذا  يهدف

 القيادة  الاستراتيجيات،  العمليات،  إدارة  الطلب،   على  )التركيز  بأبعادها  التميز  إدارة  تحقيق  في  مستقل  كمتغير  (  المهنية  والسلامة  الصحة  العمل،
  ميدانية   أو  سمعية  مؤثرات  هعمل  اداء  اثناء  الموظف  الفرد  لها  يتعرض  التي  فالمؤثرات  التميز  ادارة  مفاهيم  ضمن  والتنافس  معتمداً،  كمتغير  (  بالأبداع

 هل  الاساسية  الدراسة  مشكلة  تحديد  تم  العمل  بيئة  خلال  ومن  فلذلك  الفرد  لدى  والحماس  الدافعية  من  تقلل  ان  شانها  من  العمل  موقع  من  ناتجة
 مدى  لقياس الفرضيات من عدد صياغة الى البحث اتجه ذلك  على وبناء  ، الكلية ضمن التميز إدارة تحقيق من البشرية الموارد صيانة تساهم فعلا

  المبحوث. المجتمع مستوى على البحث متغيري بين والارتباط التأثير
  على   انياً ميد  اختبرت  التي  الفرضيات  من  مجموعة  على  والاستناد الدراسة،  متغيرات  بين  والتأثير  الارتباط  علاقات  لبيان  فرضي   مخطط   بناء  وتم

  ، (121)  بلغت  والتي  العينة  من   البيانات  لجمع  كأداة  الإستبانة  إستمارة  على  أساسي  بشكل  الإعتماد  تم  وقد  نوروز  جامعه  في  التدريسيين  من  عينة
 الاستنتاجات   تلك  أهم  ومن  والمقترحات،  الاستنتاجات  من  مجموعه  الى  البحث  وتوصل  البيانات،  تحليل  في  الاحصائية  الاساليب  من  عدد  وباستخدام

  صيانة   لبرامج  تبنيها  خلال  من  المتميز  الأداء  تحقيق  الجامعة  لقيادة  يمكن  انه  اذ  المبحوثة  للعينة  الدراسة  متغيرات  بين  وارتباط  تأثير  علاقة  هناك  بان
 الميدان  تخدم  قد  التي  المقترحات  من  عدداً   الدراسة  اقترحت  الاستنتاجات  على  بناء  والفرعية،  الرئيسية  وانشطتها  مهامها  في  وتطبيقها  البشرية  الموارد

  نشر  خلال  من  وذلك  الافتراضي  الدراسة  الانموذج   حسب  الفرعية  وابعادها  التميز إدارة  الجامعة  إدارة  تبني  ضرورة   تجسد  أهمها  لعل  عنها  المبحوث
 خاصة  مراسيم  خلال  من  سنوية  ومعنوية  مادية  جوائز  منح  دورية،  وندوات  عمل  ورشات   إقامة  على  بالاعتماد  الجامعة  ملكات  بين  التميز  ثقافة

 المعتمدة.  التميز معايير وحسب
 

 المهنية  والسلامة الصحة التميز، إدارة البشرية، الموارد صيانة : المفتاحية الكلمات 
 
 

 المقدمة
 

  تطورات  من  العللللللام  يشللللللللللللللهللللللد   التي  التطورات  ظلللللل   وفي 
  المتغيرة  العملللل   وظروف  التغيرات  ظلللل   وفي  ورقميللللة  تكنولوجيللللة

  ك   كبير،  بشلللك   والمتسلللار   الهائ   التقاني  والتطور  كبيرة  بسلللرعة
  المنظمات  بين  ما وشلللللللديدة  كبيرة  منافسلللللللة  ظهور  إلى دفع  ذلك
  التي  المواهللل   على  وابتكلللارا لللا  نجلللا هلللا  مقلللدار  في  تعتملللد  والتي

  برز  لذلك  واسلتقطابها   جذبها  على قادرة  تكون  التي  أو  تمتلكها
  والأسلللللالي   للأنشلللللطة  تنفيذها  وكيفية  البشلللللرية  الموارد  إدارة  دور

 الأجهزة  وظهور  التقاني  التطور  ذلك  تزايد  ظ   وفي  بها،  الخاصللللة
  البشللللرية  الموارد  صلللليانة  أهمية  ظهرت  الحديثة  والوسللللائ   والأدوات

  الخلللارجيلللة  المؤثرات  كلللافلللة  من  المورد  ذللللك  على  الحفلللا   وكيفيلللة
  لوظائف  بالنسللللبة  العم   إجراءات  تبسللللي   خلال  من  والداخلية

  التي  الأنشلللللللللطة  من  والتخلص  إنجازها  في  والتسلللللللللريع الإدارة هذ 
  محللاولللة  منهللا التقليلل   او  الموظف الفرد  على  تؤثر  ان  الممكن  من

 . البشري المورد ذلك على للحفا 
  كافيا    يعُد  لا  فق   البشرية  الموارد   صيانة   على  الإعتماد   إن   

  اتبا    يج    وانما   المورد   ذلك  على   محافظة  المنظمات   لتكون
  الفرد   على   للمحافظة  الادارة  بتلك  الخاصة  الاستراتيجيات

  التقنيات   وإدخال   تحول   إ داث  إلى   بحاجة   فهي  لذلك  ،  الموظف
  صيانة   تعد  إذ  منها،  الأخرى  والأجزاء  الأقسام  جميع  في  والوسائ 

  وتحسين   الابتكار  على  القدرة  وتعزيز   للتغيير   محفزا    البشرية   الموارد
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  القدرة  الافراد لامتلاك الدافع وتعتب   التميز على المنظمات قدرة
  مجال   في   والنمو   البقاء  وضمان  الحالية   العمليات  تحسين   على

 العم . 
  على   للحفا    بها   القيام   يتم   خاصة   أنشطة   هناك  ان   ونجد
  في   الأنشطة  هذ   وتتمث   ومعنويا م.  ومواقفهم  الأفراد  قدرات
  العم ،   بيئة تحسين  مث   ،   للعمال  المقدمة   الخدمات  من العديد
  الاجتماعية،   الرعاية  برامج  وتقدي   العم ،   ساعات   وتنظيم
  من   وغيرها  والسلامة،  الأمن  برامج  وتوفير   الصحية،  والرعاية
  ورفع   البدنية.  أو  المادية  الحالة   على   الحفا   تضمن   التي  البامج

  يتم   المنظمة.  وتجا   عملهم  تجا   موقفهم  وتحسين  العمال  معنويات 
  خدمة   في  وإبقائهم  وجذبهم  العمال   لتحفيز   المزايا   هذ   توفير 

  التي   التميز  دارة  فلسفة  خلال  من  ذلك  تحقيق  ويمكن  المنظمة.
  كانت  سواء  نشاطا ا   جميع   في  وتمارسها   الادارة  بها   تؤمن

  وجاءت   عكسية.  وتغذية  مخرجات  او  عمليات  او   مدخلات
  إدارة  تحقيق   في   البشرية   الموارد   صيانة   دور   ليبين   الحال   البحث 
   التميز. 

 
   الاول المبحث

   البحث منهجية  .1
 البحث  مشكلة :1.2
  تعتمد الذي  والعص   الاساسي المحرك البشرية  الموارد تعتب 
  والبقاء   النمو    يث   من  اهدافها  بتحقيق  المنظمات   كافة  علية

  القطاعات   ضمن   المختلفة   الاعمال  مجالات   ضمن   والتميز 
  ظهرت   التي   الحديثة   التكنولوجيا   ان   وكما  ،  العامة   او   الخاصة 
  مختلف   في   الأخيرة   الآونة   في   كبير   بشك    استخدامها   وانتشر 
  المنظمات   على   تحديات   شكّلت   وقطاعا ا   الحياة   مجالات 
  التابعة   والمؤسسات   الحكومات   وكذلك   أنواعها   بمختلف 

  التغيرات   هذ    مواكبة   الجميع   على   فاستوج    لها، 
  اقتناء   في   سبقوهم   الذين   برك    للحاق   والتطورات 
  المهام   تسهي    في   الكبير   لدورها   التقنيات    هذ    واستخدام 
  كبير   بشك   الإعتماد  ت  وقد  بها،  القيام  الواج    والأنشطة 

  منها   والخاصة   الحكومية   للإدارات   لابد   كان   لذلك   عليها 
  الذي   البشري   المورد   حمايه   كيفية    ول   الموقف   تتخذ   ان 

  المدخلات   يعتب   قد   ب    الانتاجية   العملية   في   الاساس   يعد 

  الصيانة   مفهوم   ان   وباعتبار   ،   الاعمال   كافة   لبدء   المهمة 
  التي   المفاهيم   ومن   الاخيرة   الآونة   في   ظهرت   التي   المفاهيم   من 

  على   لابد   كان   الخضراء   البشرية   الموارد   بإدارة   ابضا   ارتبطت 
  الوسائ    او   الالية   الاعتبار   بنظر   الاخذ   الإدارات 

  العم ،   بيئة   ضمن   البشري   المورد   ذلك   لحماية   المستخدمة 
  الى   دائما   تسعى   التي   المؤسسات   من   الجامعات   ان   وبما 

  قطا    في   المجالات   كافة   ضمن   والتنافس   والتميز   التقدم 
  على   تعتمد   لأنها   منها   )الخاصة(   الاهلية   وخاصتا    الاعمال 
  بالاستمرار   التدريسي   الكادر   من   البشرية   الموارد   كفاءة 
  اسالي    اعتبار   بالإمكان   كما   التعليم،   سلك   ضمن   والتميز 
  من   الجامعة   تمكن   التي   الاسالي    من   ذا ا   بحد   الصيانة 

   معها.   للعم    الكفؤة   البشرية   الموارد   استقطاب 
  مشكلة   صياغة   من   البا ثين   تمكن   تقدم   ما   على   بناء    

  تحقيق  في  البشرية  الموارد  صيانة  تسهم  "ه  الرئيسية  الدراسة 
 التميز"   إدارة 
  البحث   ولغرض   الحالية   الدراسة   مشكلة   تأطير   وبهدف   
  التأثيرات   من   تعزز   التي   المناسبة   والاسالي    الاليات   عن 

  الدراسة   في   المعتمدة   المتغيرات   بين   ما   بالعلاقة   الايجابية 
   الاتية:   التساؤلات   صياغة   تمت   الحالية، 

  الحالية   الدراسة  متغيرات  تجا   المبحوثة  العينة  اراء  اتفاق  مستوى  ما .1
 ؟  التميز  وإدارة البشرية الموارد  بصيانة  المتمثلة 

  عليها   التركيز   يتم  الحالية  الدراسة  في  المبحوثة  المتغيرات   من   اي  .2
 ؟  الدراسة  عينة قب  من أكثر 

  بين   إ صائية  الدلالة   ذات   المعنوية   الارتباط  علاقة  مستوى   ما   .3
 ؟  وابعادها الرئيسية الدراسة متغيرات 

  بين   الا صائية   الدلالة   ذو   المباشر   المعنوي   التأثير   مستوى   ما   .4
 ؟  وابعادها الرئيسية الدراسة متغيرات 

  بتباين  الدراسة   عينة  الجامعة   في  التميز  لادارة  التباين  مستوى  ما  .5
 البشرية؟   الموارد   لصيانة   استخدامها 

   البحث: اهمية : 1.3
  ومهم   معاصللر  موضللو   الى  التطرق  في  البحث  أهمية   تتجسللد

  لإدراك   العال  التعليم  مؤسسات  في  الحيوي  كالشللريان   يعد  جدا
  البقاء   تحقيق  في  البشرية  الموارد   صيانة   برامج  تطبيق  أهمية

   الاتية الجوان   خلال من وذلك  السوق، في  والتميز والاستمرار 
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   الأكاديمي:   الجانب .1
  بكونها   الأكاديمي  الجان   في  أهمية   الحالية   الدراسة  تكتس   

  من   الحديث   الفكر  ادبيات  في  الاهمية  بالغة  متغيرين   تناولت
 يأتي:   ما  خلال

  البا ثين   باتفاق  الاهمية  بالغة  متغيرين  الحالية  الدراسة  تناولت . أ
  لراهن   الوقت   في  تنجز   التي   والبحوث  الدراسات   على  وبالاعتماد

 المنافسة.  ضمن  الحالية الجامعات توجهات وكذلك
  المجتمع   في  واهميتله  البشرية   الموارد  صيانة  برامج  واقع  تحلديلد . ب

  المستخدمة   والطرق   الحيوي   الموضللللو   هلذا   من  وموقفهم  المبحوث 
 التميز.  إدارة  تحقيق بغية

  النظرية  والافكار والتطورات  المستجدات أ دث  إلى  التطرق . ت
  هذ    ضمن  وتجميعها  الحالية  الدراسة  مواضيع  اولتنت   التي

  المتغيرات   بين   والتأثير   العلاقة   طبيعة   عن   الكشف   ومحاولة   الدراسة 
 الحالية.  الدراسة  في بها   الخاصة الفرعية والابعاد  الرئيسية 

  البشرية   الموارد   صيانة    ول  فلسفي   مفاهيمي   بناء   تقدي  . ث
  بمتغيرات   الصلة   ذات  الابعاد  وتحديد   التميز  إدارة  تحقيق   في   ودورها

 الدراسة. 
 : الميدان   الجانب .2

  جامعه   على   اجرائها   خلال   من  للدراسة   الميدانية   الاهمية   تأتي 
  التميز  الى  الجامعة لسعي  ونظرا دهوك، محافظة  في الاهلية نوروز
  ضمن   العاملة  الخاصة  الجامعات  على  والتميز   التعليم  قطا   بين

  الكوادر   الى  الخدمات   من   العديد  تقدي  خلال  من  القطا    نفس
  الحالية   الدراسة   اتت  فقد  لها،   التابعة   والقيادية   التعليمية 

  خلال   من   التميز   ادارة  تحسين  في  البا ثين   قب   من   كمساعدة
   البشرية.  الموارد صيانة   اهمية على الضوء تسلي  

   البحث:  أهداف  :1.4
   الآتية:  الأهداف تحقيق إلى الحال  البحث  سعى

  الى   يسير   بجزء  ولو  إضافة  وتقدي   الأكاديمي  الجان   أثراء .1
  صيانة   بين   العلاقة   يفسر   مخط   بناء   خلال   من  المعرفي،   الجان 
  لمتغيرات   نظري   إطار   تقدي   خلال  من   التميز   وإدارة  البشرية   الموارد

   البحث.
  مجتمع   في  التميز  وإدارة  البشرية  الموارد   صيانة  واقع  على  التعرف .2

  العناصر   تلك  تجا    والاختلاف   الاتفاق   درجة  وتحديد  البحث 
   للبحث.   العام الهدف تخدم ومؤشرات   بدلائ  منها   والخروج

  نحو   الدراسة   عينة  اراء   في  عدمه   من  الاتفاق   مستويات   تحديد .3
 التميز.  وإدارة البشرية الموارد صيانة   المتمثلة الدراسة متغيرات 

  الدراسة   متغيرات   بين   الارتباط  علاقات   طبيعة   على   التعرف .4
 المتحصلة.  الميدانية  ياتل والمط التحلي  نتائج على  بالاعتماد 

  على   بالاعتماد  المباشر  المعنوي   التأثير  علاقة   طبيعة   تحديد .5
 المستحصلة.  الميدانية والمعطيات   التحلي  نتائج 
   الدراسة أنموذج : 1.5

  بين   العلاقات   من   وا د  اتجا    وجود   الأنموذج  ويفترض 
  و س    المتغيرات  هذ   بين  العلاقات   تحلي   فإن  وعليه  متغيراته،
  والشك    .(One Way)  الاتجا    أ ادي  هو  الدراسة  أنموذج

للدراسة:   الافتراضي المخط  يوضح  (1)
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 التأثير علاقة (             ) الارتباط علاقة  (             )

 الافتراضي  الدراسة  )مخط (  أنموذج  :( 1)  الشكل
 البا ثين   إعداد  من  :المصدر

 

 

   البحث:   فرضيات : 1.6
  من   مجموعة صياغة  تمت  البحث،  لمتطلبات استكمالا  

   يأتي: كما  وهي أنموذجها  من  المنبثقة  الفرضيات
   الأولى: الرئيسية   الفرضية

  متغيرات   وصف   تجا    الدراسة   عينة   آراء   في   إختلاف   يوجد  
  لا   أنه   على   تنص  فرعية   فرضيات  منها  ويتفر    الرئيسة.   الدراسة 
  متغير   ك   أبعاد  وصف  تجا   الدراسة   عينة   آراء  في  إختلاف  يوجد

 الرئيسة.  الدراسة  متغيرات  من
   الثانية:  الرئيسية   الفرضية

  باختلاف   الرئيسة  الدراسة  لمتغيرات   الترتيبية   الأهمية  تختلف 
  فرضيات   منها  ويتفر   .   المبحوثة  الكلية  من  عليها  الاعتماد  طبيعة
  من   متغير  ك   لأبعاد  الترتيبية  الأهمية  تختلف  أنه  على  تنص  فرعية

  من   عليها  الاعتماد  طبيعة   باختلاف   الرئيسة  الدراسة   متغيرات 
 .  المبحوثة  الكلية قب 

   الثالثة:  الرئيسة   الفرضية
  صيانة   بين   إ صائية  دلالة  ذات  معنوية  ارتباط  علاقة   توجد 
  تنص   فرعية  فرضيات   منها  ويتفر   .   التميز   وإدارة  البشرية  الموارد

  بين  إ صائية  دلالة ذات معنوية ارتباط علاقات  توجد أنه على
   . التميز وإدارة البشرية الموارد  صيانة   أبعاد

   الرابعة:  الرئيسة   الفرضية
  لصيانة  إ صائية  دلالة ذي   مباشر معنوي  تأثير   يوجد 
  فرعية  فرضيات  منها   ويتفر   .  التميز إدارة  في  البشرية الموارد
  إ صائية دلالة  ذي   مباشر معنوي  تأثير   يوجد أنه  على  تنص 

   .التميز إدارة  في  البشرية الموارد لصيانة 
   :  الخامسة  الرئيسية   الفرضية

  تركيزها  لتباين   تبعا    التميز إدارة  في  المبحوثة الجامعة  تتباين 
   .  البشرية  الموارد صيانة على
 البحث  وعينة   مجتمع  :1.7
بين الملاك والزائرين    لتدريسيينبا   الحالية   الدراسة   مجتمع  تمث  
  عددهم   والبالغ،  دهوك  محافظة  في  الخاصة  نوروز   جامعه في  

  لبحث   خلالها   اجري  التي   الزمنية   الفترة   س    تدريسي  (160)
  ( 121)  المعادلة    س   منهم  عينه   اختيار   ت   والذي   العلمي 

  ت   الحالية،   الدراسة  في  المطلوب  العينة   جم  لحساب  ،تدريسي

البشرية الموارد صيانة برامج  

 الاس تقرار
 الوظيفي

 خدمات
 الرفاهية

 الاجتماعية

 علاقات

 العمل

 الصحة

المهنية والسلامة  

 
دارة متغيرات التمي  ا   

دارة  ا 

 العمليات

 القيادة

بداع  بال 

 على التركي

 الطلبة
 الاستراتيجيات
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  على   وبالاعتماد  (Solivan's Formule)  معادلة  استخدام
 يلي:  وكما  الدراسة، مجتمع  جم

 

      
   الخطأ  مستوى =  e ،  المجتمع  جم =  N:   يث
  بها  تتميز  التي للمكانة  تبعا    المجتمع ذلك  اختيار سب   ويعد 
  ينالبا ث قب   من  وكرغبه الاهلية الجامعات  ين ب الجامعة 

  الجامعات ضمن   لها المتميز  الاداء  الى  الجامعة  بتلك  بالوصول
   .  الاهلية 

 البحث  أسلوب   :1.8 
  مشكلة   معاجلة  في   الوصفي  أسلوب   على   البحث  اعتمد

   ول   البيانات  من   ممكن   قدر  أكب  جمع  خلال  من  البحث 
  والأبحاث   الكت    على   بالاعتماد  المختلفة   وابعادها  المشكلة
  على   نشر   وما  العملية   والمجلات  المكتبات   في  والمتوافرة  المنشورة

  تحقق   مفيدة  نتائج  واستخلاص   وتحليلها   الانترنيت   صفحات 
   البحث.  وفرضيات اهادف

   وعينته.  البحث   مجتمع وصف :   1.9
  في   التدريسيين  السادة  من   ملاك  البحث  مجتمع  يشك 

   . نوروز  جامعه 
  لسما م   وفقا    المبحوثين الأفراد  توزيع يوضح  (1)  والجدول 

  المستجيبين   غالبية   يشكلون   الذكور   أن   منه   ويتضح   الشخصية. 
  يدل   وهذا  للإناث،  %(35.5)  نسبة   مقاب    %(64.5)  بنسبة 
  في   الاناث  عدد  ضعف  تقريبا  يشكلون  الذكور  أن  على  ذلك

  –  31)  العمرية  الفئة  فان  العمر   يث  من   اما   ،المبحوث   المجتمع
  وهذا، %(55.4) تبلغ والتي  الاعلى  النسبة شكلت  قد سنة(40
  مما   المتوسطة   العمرية   الفئة   ضمن  يقعون   المبحوثين   غالبية  ان   يدل
  يتعلق   فيما  أما  شابة،  تدريسية  قوة  نوروز  جامعة  امتلال   الى  يشير
سنة( قد  10   –  6)فان الفئة    الجامعة،   في  الوظيفية  الخدمة   بمدة

تبلغ   والتي  الاعلى  النسبة    الى يدل    وهذا  ،%(43.8)شكلت 
  عدة،   لسنوات   العاملين  التدريسيين  من  الجامعة   ملاك   استمرار

  على   الحاصلين   الافراد   فئة   فان  الدراسي   بالتحصي    يتعلق   وفيما
  وهذا   ،%( 69.4)  بنسبة   الأعلى  الغالبية  هم  الماجستير   شهادة

. بقوة شابة تبحث عن العلم والتطور  الجامعة  اهتمام على  يدل
  

 الفردية   لخصائصهم  وفقا    المبحوثين  الأفراد  توزيع:  (1)  جدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستبانة.   استمارة  نتائج  على  بالاعتماد  ينالبا ث  إعداد  من  المصدر:
 
 
 
 
 
 

 % العدد الفئات الخصائص  ت

 % 64.5 78 ذكر  الجنس   .1

 % 35.5 43 أنثى 

 %100 121 المجموع

 % 10.7 13 سنة  30 - 21 العمر  .2

 % 55.4 67 سنة  40 – 31

 % 33.9 41   فاكثر 41 - 

 % 100 121 المجموع

 % 33.1 40 سنة 5 - 1 الوظيفية الخدمة مدة  .3

 % 43.8 53 سنة  10 – 6

 % 23.1 28   فاكثر 11 - 

 % 100 121 المجموع

 % 69.4 84 ماجستير الدراسي  التحصي   .4

 % 30.6 37 دكتورا 

 % 100 121 المجموع



 2023، 1784-1762ص   )العلوم الانسانية والاجتماعية(،  2، العدد:  26مجلة جامعة دهوك، المجلد: 

 1767 

 الثان  المبحث .2
 للبحث  النظري الإطار

 البشرية   الموارد صيانة :2
  من البشرية  الموارد  صيانة   موضو  الحالية  الفقرة في نتطرق 
 الآتية:  الفقرات  خلال  ومن  النظرية النا ية

 البشرية  الموارد صيانة مفهوم : 2.1
  النشاط   تعقد   مع  تدريجيا  تطور  الصيانة  مفهوم  ان  شك  لا

  الو دات    جم  في  الكبيرة  التطورات  ظ   ففي  الصناعي
  تتميز   التي   والمعدات   للمكان  الواسع  والاستخدام   الصناعية، 
  بوضع   الاهتمام  يتطل   ثمنها  وارتفا    )المؤتمتة(  ودقتها  بسرعتها

  المتكرر   للاستعمال   ونتيجة   فالمكائن   لصيانتها،   متكاملة  برامج
  كليا    تتوقف  قد  أو   الا يان  بعض  في  العم    عن  جزئيا    تتوقف

  كمية   على  سلبا   ذلك  ينعكس  مما  اخرى  أ يان   في  العم   عن
  الانتاجية   الموجودات  هذ   على  المحافظة  فان   وعليه  الانتاج  وجودة

  فقد   ممكنة.   فعالية   بأقصى  استخدامها   يمكن    تى  ضروريا    أمرا  
  صورة  في   المستثمر   المال   رأس   على   "الحفا    بانها   الصيانة   عرفت
  باستخدامها   تسمح   بحالة   ومباني  ومرافق   وأجهزة   ومعدات   آلات
  الانتاج"   أهداف  يحقق  بما  اقتصادي  وبأسلوب  معين  أداء

  بأنها   ( 66  : 2001  )طرطار،   وأشار   (،8  :2003  )توفيق،
  هذا  من   الوقاية   وكذلك  الاستعمال  عن   الناتج   التلف   إصلاح 
  بشك   العم   لأداء   القدرة  على   والمحافظة  وقوعه  لتجن   التلف

 اقتصادي. 
  حماية  الى    دف  التي   النشاطات   من  عدد   ممارسة  هي

  والحوادث   للأمراض  التعرض  من   المنظمة   في   البشري   العنصري
  والمادية   النفسية   العم    ظروف  إيجاد   طريق   عن  العم    أثناء 

   جازي، عالية. )  بإنتاجية   الأعمال  أداء   بهدف   للعاملين   المناسبة 
  الموارد   صيانة   ان  (32  :2014  )تيميراز،   واشار  ،   (31  :2013
  الأخطاء   من  وحمايته   البشري  المورد   على  المحافظة   هي  البشرية
  خدمات   توفير  عن  فضلا    العم ،  جراء  تصيبه  قد  التي   المهنية
  وضرورية   مهمة   أنها   العاملون   يرى   التي   عم    وظروف   ومزايا 

  للمنظمة.   ولائهم   على   والإبقاء   الوظيفي   التزامهم  على   للمحافظة 
  المدير   تصورات   هي  (Tepper& simon,2015: 5)  ويرى
  من   الملموسة  وغير  الملموسة  الموارد   الى  الموظف  ا تياج  مدى  عن

  تسعى   عملية  التنظيمي.   الأداء  في   مرضية  بصورة  المساهمة  أج 

  الحياة   على   بالحفا    الإ ساس  تعزيز   المنظمة   إدارة  خلالها   من
  المكافآت،   نظم   على   التركيز   طريق   عن  للموظفين  الوظيفية 
  رعاية   وخدمات   مرافق   وتوفير   الكفاءة   أساس   على   الترقية   التعليم، 
  تعريف   يتم   ،  (Shahriari,2016: 105)  المنظمة  في   للعاملين 

  عبها   المنظمة  تلتزم  التي   العملية   أنها   على  البشرية   الموارد  صيانة
  الرعاية   توفير   من   البشرية،  للموارد  مناسبة   عم    ظروف   بتوفير 

  مجموعة   فهي  البشرية،   الموارد  لجميع  والتنمية  الرفاهية   ونشاطات 
  الصحية،   والرعاية   المهنية،  السلامة   بخط    المرتبطة   النشاطات 

  فهي   استقرارا ،  أكثر   المنظمة   يجع    مما   البشرية،   الموارد   ورفاهية 
  العم    مكان  في   والسلامة  الأجور  على  يقتصر  لا  واسع  مفهوم
  البشرية   الموارد   وتوقعات   ا تياجات  اشبا   يشم    ولكنه   فق ، 

  مناقشة  المنظمة  إدارة  على يج  وبالتال  نفسها،  العم  بيئة   من
-Al)  تحقيقها  على  والعم   البشرية   الموارد   وتوقعات  ا تياجات

Taii, 2020: 47-48). 
  الخاصة   التعريفات   جميع  أن   البا ثين  يرى  تقدم   ما  على   وبناء 

  والتي   بها  المرتبطة  والأقسام  والنشاطات   البشرية  الموارد  بصيانة 
  بصورة   تركز  البشرية  الموارد  صيانة  فلسفة  أن   تؤكد  البا ثون  قدمها
  تمتلكها   التي   البشرية   الموارد   على   المحافظة   كيفية   على  كبيرة 

  على   والتأكيد   وتفوقها،   نجا ها  من   جزءا   تعتب   والتي   المنظمة، 
  للأبدا    والمشجعة   المناسبة  والبيئة   العم    ظروف  ملائمة   أهمية 

  والكفاءة   المعنوية  الروح   رفع  الى   يؤدي   بدور    والذي   والانجاز، 
  أهداف   تحقيق  وبالتال  العاملين  للأفراد   الإنتاجية  والفاعلية
  وعدم   الوظيفي  الرضا  مستويات  زيادة  الى  بالإضافة  المنظمة،
 العاملين.  تسرب

 البشرية  الموارد   صيانة اهمية 2.2
  التي   الأهداف  من   البشرية   الموارد  صيانة   برامج  أهمية   تنبع 

  للقوى   الحديث   المفهوم   ظ    في  سيما   اليها   الوصول  المنظمة   تحاول 
  القوانين    تم  كما  المنظمة،  موجودات   اهم  واعتبارها  البشرية

  المهنية   السلامة   متطلبات  بتوفير  الحكومية   والتشريعات   والأنظمة 
  صيانة   برامج  مكونات  اهم  تعتب  والتي  للعاملين  الصحية  والرعاية
  تحت   تقع  العاملة   المنظمات  اغل   أن   اذ   البشرية،   الموارد

  تسعى   التي   العمالية   والنقابات   الاتحادات   من   واسعة   ضغوطات 
  بعض   وان   كما   للعاملين،  عم   ظروف   افض    توفير   نحو   دائما 

  للحفا    البشرية  الموارد  صيانة   برامج   لتطبيق  تسعى  المنظمات
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  تنافسية   وتيرة  خلق  يسه   وهذا  لديها  العاملين  امام  سمعتها   على
  العاملة   والكفاءات  المهارات  ويجذب  الاسواق  في   للمنظمة 
  العم    دوران  معدل   تقلي   وبالتال  العاملين،   استقرار  إلى  ويؤدي

  البامج   هذ   تطبيق   أن   المنظمات  من  الكثير  لا ظت  وقد
  ويقلص   وتطويرها  الإنتاجية  تحسين   على  واضحة  بصورة  ينعكس

  )عودة،   المنظمة   ربحية  يزيد   وبالتال   والجهد  بالوقت   التكاليف
2012، 11.) 

 البشرية  الموارد صيانة  اهداف  :  2.3 
  الصحة   على   الحفا    في   البشرية   الموارد   صيانة   أهداف  تتمث  

  لتحقيق   المنظمة   عم   مواقع  في  البشرية  الموارد   وسلامة  المهنية 
  أو   الإعاقة  أو   المرض   الة   في   المال  الأمن  وتوفير   عالٍ،  أداء

  على   والحفا   لهم،   الشيخوخة   في   معاش   وتوفير  المؤقت،  العجز
-Al)  المنظمة   في   البشرية   الموارد   إدارة  لوظيفة  العال  المستوى

Taii, 2020: 48) . 
  صيانة   وبرامج  لسياسات  تبنيها  عب  المنظمات  تسعى  اذ
  الفرد   مستوى   على   الأهداف  من   العديد   تحقيق  الى   البشرية   الموارد
 وهي:   المنظمة مستوى   وعلى

  يفضلون   شك   دون   العاملين  الأفراد   :الافراد   مستوى   على -1
  من   أكثر   خدمات   لهم   تقدم  التي   المنظمات   في  والبقاء  العم  
  وبرامج   واضحة  لسياسات   المنظمات   تبني  فغن  لذلك  غيرها،
  للعاملين   يحقق  ان  البشرية  يمكن  البشرية  مواردها  لصيانة  فاعلة
 & Armstrong)  كالآتي:  وهي  الاهداف  من  جملة  فيها

Taylor, 2014: 18) 
  صيانة   وبرامج  سياسات   مساهمة   ان  المنظمة:   مستوى   على -2

  يسهم  سوف  الفرد،   مستوى   على   أهدافها   بتحقيق  البشرية   الموارد
 ، 2019  )الجغيفي،  التنظيمي  المستوى  على  اهدافها  بتحقيق 

 يلي:  ما  الأهداف هذ  وأهم (36-37
  في   كفاء ا   وزيادة  الحالية  البشرية  المنظمة   طاقات  على  المحافظة . أ

  أهداف   تحقيق   على   قادرة  جديدة  عاملة   قوى   واستقطاب  العم  
 والمستقبلية.   الحالية التحديات ومواكبة المنظمة 

  يحقق   مما  والجهد   بالوقت   التكاليف  وتقليص   الانتاج   مستوى   رفع . ب
  طريق   عن   المنظمة   ربحية   زيادة   وبالتال  عالية  جودة   ذات   مخرجات 

 البشري.  للمورد   الامث  الاستخدام 

  المنافسة،   والمنظمات   لديها،   العاملين  أمام   المنظمة   سمعة   تعزيز  . ت
 والمجتمع.  العمالية والاتحادات  والنقابات

  يحقق   بشري   مال   رأس  بناء   في  تسهم  البشري   المورد  صيانة   ان . ث
 للمنظمة.   تنافسية ميزة

  بالقوانين   الالتزام  طريق  عن  المنظمة  على  السلبية  الاثار  تقلي  . ج
 والنقابة.  الإدارة بين العلاقة  وتنظيم والتشريعات

  ونموها   المنظمة  بقاء   على   يساعد  مما   التنظيمية  الفاعلية   زيادة  . ح
 وتطورها. 

 البشرية  الموارد صيانة  نجاح   مقومات :  2.4 
  الموارد  على المحافظة وبهدف أنه (10 ،2012 )عودة،  أشار

  فاعلة   سياسات   تتبنى  أن  المنظمات  على  واجبا    اصبح   البشرية
  عب   الوظيفي،   والأمان   الاستقرار   تحقيق   نحو  تفضي  كفؤة   وبرامج
  تحسين   العاملين،   وأمن  وسلامة  صحة  على   المحافظة   برامج  توفير 
  الخدمات   توفير  العم ،  أوقات  تنظيم  العم ،  وظروف  بيئة

  الأخرى   والبامج  السياسات   من   وغيرها   والترفيهية   الإجتماعية 
  وتحسين  للعاملين  والمعنوية   المادية  الحالة   على  المحافظة  تكف  التي

  لتحفيز   المزايا  هذ   و دف  المنظمة،   ونحو   العم   نجو  اتجاههم
 المنظمة.  خدمة في وإبقاءهم ورعايتهم واجتذابهم  العاملين

  البشرية   المواد  صيانة  وبرامج   سياسات   نجاح   ولضمان  
  لتحقيق  والأسس  المبادئ من مجموعة تتوافر  وأن لابد ورعايتها،

 ( 39-38 ،2019 )الجغيفي،  يأتي:  ما  اهمها ومن   ذلك،
  البشرية،   لمواردها   الفعلية   الا تياجات   تلبية   على  المنظمة   قدرة .1

  مجتمع   من   تختلف   والتي   الا تياجات  تلك   دراسة   يتطل    وهذا
 لآخر. 

  يحقلق   الجماعي  فالتلأمين   الفردية،  البامج   وضع  عن   الابتعاد  .2
 والمنظمة.  الأفراد  مصلحة 

  المقدمة   والخدمات   المصممة   البامج   تشم    أن  أي   الشمولية،  .3
 الأفراد.  جميع

 والخدمات.   المنافع تقدي  في  والحيادية  الموضوعية مراعاة .4
  وفق   وإدار ا   المصممة،   البامج  لتكاليف  السليم  التقدير .5

 سليمة.  علمية  أسس
  ودعمها   البشرية   الموارد   صيانة   بضرورة  العليا   الإدارة  ايمان .6

 لها.  المطلق
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  توفير   مع  المهنية  للسلامة  واضحة  وبرامج  سياسات  وضع .7
  تعريفهم   ضرورة  مع  للعاملين  المختلفة  بجوانبها   الصحية  الرعاية
 الخدمات.  من الأنوا  هذ  مث    بتوفر

  والعقلية(   )الجسمية   الصحية   بالنوا ي   مختصين   أفراد   تعيين  .8
 المهام.   لتأدية   والأدوات  الوسائ   ووجود   الكبيرة،  المنظمات  داخ 

  الأفراد   لعلاج  الطبية   والمراكز المستشفيات  بعض   مع   التعاقد  .9
 وعائلا م.  العاملين

  الأفراد   لتدري    المناسبة   والخط   الفاعلة   البامج   وضع  .10
 ومهارا م.  كفاء م  وزيادة العاملين

  للأمن   العاملين  افتقار   ان   إذ   الوظيفي،   الأمن   توفير  .11
 لهم.  دائما    ديدا    يشك   الوظيفي

  وفق   ترقيا م  يخص   فيما  العاملين  بين  العدالة  مبدأ  تحقيق  .12
 واضح.   وظيفي مسار

  ترشيح   مث    البشرية  للموارد   الداعمة  السياسات  وضع .13
  الشهلادات   وني   الأكاديمية  دراستهم  لإكمال   منهم  المتميزين
 العليا. 

  العاملين   الأفراد  بين  الإنسانية   العلاقلات  مستوى  رفع .14
  الفريلق   بروح   بالعم    الشعلور  تكوين   في   يسهم   مما   المنظمة،   داخ 

 الوا د. 
  ورفع   العاملين،  للأفراد   الوظيفي   الرضا   بتحقيق   الاهتلمام .15

 لهم.  المقلدمة الامتيازات مستوى 
 البشرية الموارد   صيانة برامج : 2.5

  تطرق   التي   والبامج   السياسات  أبرز   الى  (2)  الجدول   يشير
  ان   نظرهم،   وجهة   من  البشرية  الموارد  لصيانة  كأقسام  البا ثون  لها

   ول   والبا ثين  الكُتاب  لها  تطرق   التي   الأقسام   على   الاطلا 
  بهدف   الأهمية   غاية  في  خطوة  يمث    البشرية  الموارد   صيانة   مضمون
  الزوايا   جميع  ومن   البشرية  الموارد  صيانة   أقسام  جميع   على  الوقوف 
  عرض   ت   لذا  لها،   المتكام    والفهم  الاستيعاب  تحقيق   وبالتال 
  المورد   صيانة   مفهوم    ول   والبا ثين  الكتاب   آراء   من  مجموعة 
(: 2) الجدول  عب  البشرية

 

 البشرية   الموارد  صيانة  وبرامج  سياسات   ول  والبا ثين  الكتاب  آراء  :(2)  جدول

   ضمنا.  الجدول  في  الواردة  المصادر  على  بالاعتماد  البا ثان  اعداد  :المصدر
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       * *  ( 113 :2011)علام،

      * *  * ( 141 :2012،والسوداني )العزاوي

(Moghadam، et. al ، 2013: 54) * *  *      

(Shyamala،(2014:11) * *     *   

      *  *  (8 :2015)سهام،

    * *   * * (8 : 2015،)السويطي

    * *     ( 84 :2016،)رشيد

  *     * * * (41 :2016) نان،

(Hussein،2017: 15) *    *    * 
       * * * ( 299 :2017)عدوان،

         * (199 : 2019وبوادي، )عائشة
        * * ( 5 :2020 )السعداوي،

 1 1 1 2 3 4 4 8 9 المجموع

 %8 %8 %8 %17 %25 %33 %33 %67 %75 النسبية  الأهمية



 2023، 1784-1762ص   )العلوم الانسانية والاجتماعية(،  2، العدد:  26مجلة جامعة دهوك، المجلد: 

 1770 

   ازت   التي  البامج  على  التركيز  سيتم  البحث  هذا  ولأغراض
  المهنية،   والسلامة   )الصحة   البا ثين  بين   اتفاق   نسبة   اعلى   على

  الاستقرار   العم ،   علاقات  الاجتماعية،   الرفاهية  خدمات
 منهم:   وا د لك  موجز   شرح يلي وفيما  الوظيفي(، 

 المهنية:  والسلامة  الصحة  . أ
  الصحة   بأنها  (WH0)   العالمية  الصحة  منظمة  تعرفها
  وجود   عدم   مجرد   وليس   الكاملة   والاجتماعية   والعقلية   الجسدية
  أ د   المديرون  يواجه   التعريف  هذا  وفق  وعلى  والضعف،  الأمراض

  فاعلة   عم    منظمة   على   والمحافظة   التصميم   المجتمع  تحديات   أكب 
  أما   لعامليها،   والسلامة   والصحة  الأعمال  أهداف  تحقيق  في

  التي   العوام    من  وخالية   آمنة   بيئة   توفير   فهو   الصناعي  الأمن
  في   العاملون  الأفراد  له  يتعرض  الذي  الخطر  أسباب  إلى  تؤدي

  مجال   أنها   على   المهنية   والصحة   السلامة   تعريف   ويمكن   المنظمات، 
  ومسؤولية   الفاعلة   الأعمال  لمنظمات   ومستمر   دائم   اهتمام 
  وصحية  آمنة  عم   وأجواء   مكان  لتهيئة  العاملين لجميع مشتركة

  الأعمال   أداء   من   العام    لتمكن  والأمراض  المخاطر   من   خالية 
  في   يسهم  بما  كاملة  إنتاجية  بطاقة   والا تفا   وجه  أ سن  على
 سواء.    د على والمادية البشرية  المكونات  إنتاجية رفع

  مكان   في   البشرية   الموارد  بسلامة  الإجراءات   هذ   وترتب  
  البشرية   الموارد   وسلامة  صحة  على  الحفا    إلى   و دف  العم ،

  العم ،   مكان   في  منها  والحد  والوفيات  والأمراض  الحوادث  من
  البصري   للإرهاق   التعرض  وعدم  ومريحة،  آمنة  عم   بيئة  وتوفير

  إنتاجيتهم،   وزيادة  العاملين  أداء  تحسين  بهدف  والعصبي  والنفسي
  التي   للإصابات   البشرية   للموارد   المناسبة   العلاجات  توفير   وكذلك
  مراكز   وتوفير  مناسبة،   عم   بيئة  وتوفير  العم ،   بيئة   في  تحدث
  للحالات   الصحية   الخدمات   لتقدي   المنظمة   داخ    صحية 

  العم    أثناء  للخطر  البشرية   الموارد   فيها  تتعرض   التي   البسيطة
  تعرضها   عند  الخارجية  والعيادات  المستشفيات   في   والعلاج 
-Al)  المنظمة   في  العامة   النظافة  على  والحفا   صعبة،  لظروف 

Taii, 2020: 48) .
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المهنية   السلامة  إجراءات:  ( 2)  الشكل
Source: Al-Taii  ،Mohammed  ،Hadid  ،K. Ismael  ،Khudhur   ،Shihab A.  ،2020  ،“The Role of Human Resources 

Maintenance in Achieving Organizational Agility”   ، Journal of tanmiyat al-rafidain  ، Vol 39  ، Issue 125, pp.48. 

 
   العمل:  علاقات . ب

  علاقات  أن  الى  (147  ،2012  والسوداني،  )العزاوي  يوضح
 الأهلداف على  المنظملة داخل   العلاملين الأفراد  اتفلاق هي  العمل 

  أو   لللاللللة  وهي  فلللاعللل   نحو  على  معلللا  العمللل   بهلللدف  الجملللاعيلللة
  تطويرها  يمكن  والتي  المتبادل،  الالتزام  بثقة  الشلللللللللللعور  تمث   موقف

  ونتيجللة العللاملين  إن العملل ،  شللللللللللللللبكللة  في العلاقللات  خلال  من
  لصللاح  الشللخصللية  مصللالحهم  يُخضللعوا  أن  يمكن  العم   لعلاقات
  العلاقللات  من  مجموعللة  من  العمللل   علاقللات  وتتكون  الجملللاعللة،
  والأمانة  والثقة  والصلداقة  المتبادل  الا ترام عب  وتتحدد  الخاصلة،

  والتوقعات،  الالتزامات  في  والاشتراك  والمعايير  المتبادلة  والعلاقات

 

 إجراءات
 السلامة
 المهنية

 

 بـرامج وضع في العاملين مشاركة
 المهنية السلامة
 

 الحوادث منع على التدريب

 الوقاية ووسائل معدات استخدام
 الشخصية

 

 والملصقات الاعلانات استعمال

 وتأديبية تحفيزية أنظمة إتباع

العمل طب  

 
 للأجهـزة الدورية الصيانة

 والآلات

 المهنيـة الحوادث أسباب تحديد
 خطورتها ودرجة

العمل ظروف تحسين  

 

 التوظيف اختبارات ضمن المهنية السلامة دمج

 
العمل بحوادث التنبؤ مؤشرات تحديد  
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  للمنظمة  ميزات  خلق  إلى  تؤدي  الجماعي  العم   أسلللللللللللالي   وأن
  تعم   سلللوف  فأنها  التعاون  درجة  زيادة  فعند  التعاون،  زيادة  مث 
  ووضلللللللللع  التنظيمي  القرار  وصللللللللللنع  العم   تغييرات تحسللللللللللين  على

  تعم   أن  ويمكن  المشلللللاك       لإعادة  التنفيذ  موضلللللع  المصلللللادر
  أو ذاتيلا  ادار لا  يتم  التي  كلالفرق  متنوعلة تراكيل   وفق  العمل   فرق
 الوا للدة  المنظمللة  في  التعللاون  وجود  أهميللة  ان  العللال،  الأداء  فرق
 المعتملدة  الأعملال  تحقيق  يسُللللللللللللللهل   المختلفلة،  المنظملات  وبين  بل 

 الحدوث  الممكنة  الصلللللللللرا    الات  ويقل   البعض  بعضلللللللللها  على
  نقاط  وزيادة  ومواجهتها  الضللللللللللعف  نقاط  تقلي  على  ويسللللللللللاعد

 القوة.
 هي  العم   علاقات  أن  الى  (Heaphy, 2018: 4)  ويشير

 الإدارة،  دراسلة  من  وجزء  التنظيمية  والأبحاث  النظريات  من  جزء
  شلللللخص  يشللللللارك  عندما  العم   علاقات  تغيير  كيفية  على  وتركز

ا  تحث  التي  الشلللللخصلللللية  المعلومات  ما   إعادة  على آخر  شلللللخصللللل 
 بهلا  قلام التي  التنظيميلة فلالبحوث  علاقتهملا، و لاللة  طبيعلة تقييم

  الاولى  بدايا ا  منذ  التنظيمية  والحياة  المنظمات  دراسلللة  مؤسلللسلللو
 وكيف  بالآخر،  الوا د  يتصلللللللون  الناس  كان  كيف  تناولت  والتي
  تأثير  وكيفيللللة  التنظيميللللة،  العمليللللات  في  التفللللاعلات  هللللذ   تؤثر

 هي  العم   فعلاقات  الشلللخصلللية،   التفاعلات  تلك على  المنظمة
  مهمة  آثار  لها  نوعها  من  فريدة  شللللللللللخصللللللللللية  علاقات  عن عبارة

  التي  المنظمات  في  العلاقات  تلك  تربطهم  التي  للأفراد  بالنسللللللللللللللبة
  وتتطور. العلاقات من النو  هذا فيها تنمو

 الاجتماعية:   الرفاهية  خدمات . ج
  وافز  من  الاجتملللاعيلللة  الرفلللاهيلللة  خلللدملللات  تنبع  أن  يجللل 

  والعاملين الادارة  واتجاهات  مواقف  تصلللللللللللارعت  والا  صلللللللللللحيحة
  الرفللاهيللة  برامج  تقللدم  انهللا  نفسللللللللللللللهللا  الادارة  اعتبت  فللاذا  نحوهللا

  العللاملين  فعلل   رد  أن  المؤكللد  فمن  العللاملين  على  منهللا  تفضلللللللللللللللا
  الاجتماعية  الرفاهية  برامج  صلللللور  ومن  عكسللللليا،  سللللليكون  ازائها

 (:13-12 ،2012 )عودة،
  مكوثهم  فترة  طيللللة  للعلللاملين  غلللذائيلللة  وجبلللات  توفير  المطعم: . أ

 العم . اثناء
  توفير  في  العاملين  مسلاعدة  ذلك  ويعني  المعيشلة:  لوازم  توافر . ب

 ومعيشتهم.  يا م لوازم

  واياب  لذهاب  خاصلللللللللللة  مواصللللللللللللات  توفير  المواصللللللللللللات: . ت
 المنظمة. والى من العاملين

 الخدمات  هذ   أن  الى  (Al-Taii, 2020: 49)  وأشلللللللللللللار
  إلى  وما  والرياضللللية  الاجتماعية  والأنشللللطة  الاسللللتشللللارات  تشللللم 
 على الحفللا   بهللدف  الخللدمللات  هللذ   المنظمللات  تقُللدم  اذ  ذلللك،

  الولاء  وتنمية  الوظيفي،  التسلرب  معدل  وتقلي   البشلرية،  مواردها
 بين  جيلللدة  علاقلللة  الخلللدملللات  هلللذ   توفر  كملللا  العلللال،  التنظيمي

 والمنظمة. البشرية الموارد
 التقاعد(:   )خدمات  الوظيفي  الاستقرار . د

  تأمين  من  تمكنه  سلللللللللب   لإيجاد  القدم  منذ  الإنسلللللللللان  سلللللللللعى
  الذي  والأمان،  بالأمن  الشللللللللعور  مقدمتها  وفي  الحياتية،  متطلباته

  الأخطار  مواجهة  في  لتحقيقها  يسلللللعى  التي  الأولويات  من  يعتب
  لحياته  ممارسللللللته  نتيجة  تصلللللليبه قد  التي  والاقتصللللللادية  الإجتماعية

 وم  العم ،  إصللللللللابات  و  والشلللللللليخوخة  والعجز  كالمرض  العملية،
  الأخطار،  لتلك  التصللللللللللدي  سللللللللللبي  في  جهدا  الإنسللللللللللان  يدخر

  فبللدأ غللايتلله،  تحقيق  في  عليهللا  أعتمللد  التي  الوسلللللللللللللللائلل  وتعللددت
  وطلل   الادخلار  فكرة  إلى منهلا وانطلق  العلائلي،  التعلاون  بفكرة
 عن  عجزها  أثبتت  الوسلللللللللللللائ  هذ   أن  غير  الآخرين،  من  المعونة
  ما  بتحقيق  الكفيلة  السلللللب   إيجاد  من  بد لا  فكان   اجته،  تلبية

 يسللللللللللللللمى  مللا  فللأوجللد  الكري،  العيش  للله  ويكفلل   إليلله،  يصللللللللللللللبو
  حماية  إلى  التأمينات  هذ   هدفت   يث  الإجتماعية،  بالتأمينات 

  اللللللذات  على  والحفلللللا   والحلللللاجلللللة،  العوز  من  العلللللامللللللة  الطبقلللللة
 روح  وتنمية  الإنسللللان  حماية  طريق  عن  قدرا ا  وتنمية  الإنسللللانية،

  نفسللللللللله  على الخوف  هاجس  من  الإنسلللللللللان  وتحرير  لديه،  العم 
 (.21 ،2012 )عودة، العم  على قدرته فقد إذا وأطفاله
 الموارد  بهللا  تشللللللللللللللعر  التي والطمللأنينللة   الأمللان  من   للالللة  فهي
  العاملين  قيام  لضلللللللللمان  ضلللللللللرورية  وهي  المنظمة،  داخ   البشلللللللللرية
  وخط   الإجراءات  وتمثلل  وفللاعليللة،  بكفللاءة  بهم  المنوط  بالعملل 

   قوق  وهي العجز،   للالللة  أو  البشللللللللللللللريللة  الموارد  تقللاعللد  بعللد  مللا
  مثل   الملاليلة  الحقوق وتشللللللللللللللمل   منظمتهم، على  البشللللللللللللللريلة  الموارد

  النوادي  في  والعضللللللللللللللوية  التقلاعدي  والمعلاش  الخدمة  نهاية  مكلافأة
 .(Al-Taii, 2020: 49) وغيرها والتعاونيات الاجتماعية
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 الثالث المبحث .3
 التميز ادارة

 

   التميز ادارة  مفهوم : 3.1 
 Peters نشلللللللر ان  بعد تحديدا  التميز  إدارة  مصلللللللطلح  ظهر

Waterman  من نملاذج  تقلدي  عن  فضلللللللللللللللا  التفوق عن كتلابا  
  الاوربيلة الجودة جلائزة  مثل   السللللللللللللللبعينلات  بلدايلة في الجودة  جوائز
  )الجنلاي  التميز نحو  المنظملات  تحفيز في  سللللللللللللللببلا باللديج، وجلائزة
 الللذي  الجللديللد  الجيلل  التميز  ادارة  وتعللد  (،131  :2012  وعللابر،

  الجودة  تتضللللللللللللمن  التميز ادارة  وان  الشللللللللللللاملة،  للجودة ادارة  يلي
  والعم   ومتناسلللللللقة  مسلللللللتمرة  عملية  وهي  العم ،  أداء  في  العالية
 المدى  في  والعم   المصللللاح  واصللللحاب  الزبائن  توقعات  تلبية  على

  العمليللللة  هي  التميز  ادارة  بان  (372  :2016  )المللللدو،  البعيللللد،
  في  والفاعلية  الكفاءة  معدلات اعلى  تحقيق  الى  الهادفة المسللللتمرة

  المتميز  للأداء  الاسللللللللللللاس  الحجر  التميز  ادارة  وتعد  البعيد، المدى
  كملللا  المتميز،  الاداء  من  يتجزأ  لا  جزءا  انهلللا  البعض  ويراهلللا  بللل 

  مكلان ولا  المنظملة،  وفلاعليلة  كفلاءة  زيادة على  التميز ادارة  تعمل 
 غني  لا  ضللرورة  الحاضللر  وقتنا  في  السللوق  في  الضللعيفة  للمنظمات

 إدارة  التطبيق  تسللللللللللللللعى  أن  منظملللة  لاي  اختيلللاريا  فليس  عنهلللا،
 لابد   يث  وتقدمها،  اسللللتمراريتها  على  تحرص  كانت  إذا  التميز

  ايصلللللال  على  القادرة  كونها  للتميز  الداعمة  للتطورات  تسلللللتجي 
  التميز ادارة  وان  المحتدمة.  المنافسلللة  ظ   في  الامان  بر الى  المنظمة

  من  المنظمة  تمكن  التي  المعايير  من  مجموعة  لتطبيق  محصلللللللللللللللة هي
  السلوقية  الحصلة  من  تزيد  مسلبوقة غير  تنافسلية  نتائج  إلى  التوصل 
 (.40 :2009 )الجعبي، الربحية زيادة في وتساهم

  ومدخ  الادارة  في  فلسللللفة  انها (56 :2013  )مبارك،  ويرى
  المتا ة  للموارد  الأمث   الاستغلال  مبدأ  على  يرتكز  شام   إداري

  الاسللللللتفادة  تعظيم  بهدف  الممكنة  الاسللللللالي   بأفضلللللل   للمنظمة
  من وا دة  تصلللللبح  ان  من  المنظمة  يمكن  بما  درجة  لأقصلللللى  منها

  إلى  يؤدي  الذي  وبالشلللللك   نشلللللاطها  مجال  في  المنظمات  أفضللللل 
  بالمنظمة  المصلللللللللللللللحلة  أصللللللللللللللحلاب  لجميع  إيجابيلة  منلافع  إضللللللللللللللافة
 والمجتمع. والموظفين والخارجيين الداخليين والعملاء والمساهمين

  التميز  ادارة  ان  الى  (115  :2013  الرب،  )جللاد  واشللللللللللللللللارة
  تؤدي  أن  شللللللللأنها  من  والتي  المتا ة  الفرص ك   عن  البحث  تعني

  منظمللة  جعلهللا  في  يسللللللللللللللللاهم  وبمللا  للمنظمللة  العظيم  النجللاح  إلى
  )يونس،  ويرى  المنللللافسللللللللللللللللللة.  المنظمللللات  من  غيرهللللا  عن  متميزة
  المؤسللسللة  لجع   يسللعى   ديث  إداري  أسلللوب  أنه (21 :2016

  تواكلل  وتنللافسلللللللللللللليللة  مبللدعللة بيئللة  لخلق  وفللاعلللة  متميزة  التعليميللة
  المتا ة  لمواردها  الافضلللل   الاسللللتغلال  خلال  من  والمتطور الجديد

  ونتائج  عالية اداء  مسلتويات  إلى  للوصلول  الكفاءة  ذوي  وافرادها
  رضلللللللللللللا  من  ومكاسلللللللللللللبها  مخرجا ا  على  وينعكس  متفردة  تجعلها
 والمجتمع. للفرد ورفاهية

   التميز ادارة   اهمية :3.2
  لمواجهللة  منلله  بللد  لا  الللذي  المهم  الاختيللار  التميز  إدارة  تعتب
  لزاما  كان  الأهمية هذ   توضللللللليح  أج   ومن  الراهنة  البيئة  تحديات

 :2013  )سلللللللللللللهمود،  كالاتي  وهي  البيئة هذ   مظاهر  توضللللللللللللليح
14-15.) 

  من  تتمكن  أن  مؤسللسللة  لأي  يمكن  لا  وسللريعة:  ثابتة  التغيرات .1
  البحلث  دونملا النهج  نفس وفق نجلا لات  تحقيق في الاسللللللللللللللتمرار

  طابع  ذات  فيها  تعم   التي  البيئة  كون  وذلك  جديدة،  طريق  عن
  للمؤسلللللللللللسلللللللللللة  لابد  وبالتال  السلللللللللللريعة  والتطوير  بالتغيير  يتسلللللللللللم

  خلال  من  والمنافسلللة  الاسلللتمرارية  أج   من  للمسلللتقب   التخطي 
 التميز. إدارة

 غير  الأداء  أن  يث  للمؤسللسللة:  والمكانة  المكان  على  المحافظة .2
  الذي المكان  على  السللللليطرة  على  قدر ا  المؤسلللللسلللللة  يفقد  المتميز
 العم . سوق في ومكانتها ونفوذها فيه تعم 

  تكنولوجيا وثورة  العولمة  فرضلللللللللت   يث  المسلللللللللتمرة:  المنافسلللللللللة .3
  دود  وبدون  مفتوح  السللللللللللوق  يكون  أن  والاتصللللللللللال  المعلومات

 لا  وبالتلال  أيضلللللللللللللللا،  لدود وبلا  مفتو لة  منلافسلللللللللللللللة  يعني  وهلذا
 إدارة  خلال  من  إلا  والمنافسلللللللة  الاسلللللللتمرار  المؤسلللللللسلللللللة  تسلللللللتطيع

 التميز.
  يبني  الذي  الأساس  هي  الجودة  أصبحت  الجودة:  عن  بدي   لا .4

  العالمية  والمنافسلة  البدائ   تنو   ظ   في  خيارا م المسلتهلكين  عليه
 لهم. بالنسبة

  ألا  المؤسلسلة  تسلتطيع  لا  والاتصلال:  المعلومات  تكنولوجيا ثورة .5
  إلا  والاتصلللللال  المعلومات  تكنولوجيا في  الحاصللللل   التقدم  تواك 

 تسللللللعى  المؤسللللللسللللللات  أصللللللبحت   يث  التميز  إدارة  خلال  من
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  التكنولوجية  قدرا ا  تطوير  خلال  من  التنافسلللللللللللية  قدرا ا  لتطوير
 والاتصالية.

 التميز:  ادارة   ابعاد :3.3
  (،Efqm, 2003: 4)  (، 5  :2002من)السلمي،  ك    اتفق
 : 2016  )المدو،  (،Hertz, 2009: 3)  (،35  :2004  )الرشيد،

  بالإبدا ،   )القيادة   الى   تقسم  التميز   إدارة  متغيرات   ان  (373
  إدارة   البشرية،   الموارد   إدارة  الاستراتيجيات، /  السياسات 
  هذا   ولأغراض  الطلبة(   على  التركيز  والموارد،   العلاقات   العمليات، 

 الاتية:   المتغيرات على التركيز سيتم البحث 
  بالأبداع: القيادة - أ

  فالقيادة  الإدارة،   علم   في   إثارة   الموضوعات   أهم  من  القيادة   إن 
  تعليمية،   مؤسسة  أي   نجاح   يحدد  الذي   المعيار   أصبحت  الادارية 
  عاملا    تمث    لأنها   الاداري  العم   جوهر   تعتب  التربوية   والقيادة 

  مباشر   تأثر  من فيها  لما   التعليمية  الإدارة  فش   أو  نجاح  في  مهما  
  إلى   الإدارة  علماء  من  كثير  ذه    ولقد  التعليمية،  العملية   على

  النابض،   وقلبها   الادارية،   العملية   جوهر  هي  القيادة   بأن   القول 
  بدور   تقوم  كونها   من  نابع   ودورها  أهميتها   وأن   الادارة،   مفتاح   وهى

  أكثر   الإدارة   فتجع    الإدارية،   العملية   عناصر  في   يؤثر   أساس 
  )الكردي،   أهدافها   لتحقيق  محركة  كأداة   وتعم   وفعالة،   ديناميكية 

2004: 41.) 
  بمسللتوى  للقادة  والقدرات  المهارات  بتوافر رهين  المتميز  الأداء  ان
  القيادة  تعد  لذا  (33 :2007  )يوسلللللللللللف،  والابتكار  الابدا   من

 AL-Dhaafri)  المتميز  الأداء  في  تأثيرا  الاكثر  العللاملل   الجيللدة
et al, 2013: 77)  القيللللادة  على  يجلللل   التعليميللللة  البيئللللة  وفي  

  للمشللللللللللاركة  والعاملين  للتدريسلللللللللليين  المسللللللللللتقبلية  الرؤية  توضلللللللللليح
 (.73 :2009 )الجعبي، والابتكار. والابدا  والتعلم بالتطوير

  الاستراتيجيات: - ب
  متعلللددة   ميلللادين  الى  الاسللللللللللللللتراتيجيلللة  مصللللللللللللللطلح  بلللدخول
  نظر  وجهات  تظهر  بدأت  اقتصلللللللللادية،  اجتماعية،  سلللللللللياسلللللللللية،

  مفهوم  أن  البعض  يرى  إذ  الاسللللللللللللللتراتيجيلة، مفهوم   ول  مختلفلة
  تحقيق  بغرض  اتخللاذهللا  يتم  التي بالقرارات  ارتب   الاسللللللللللللللتراتيجيللة

  بأنهللا  الاسللللللللللللللتراتيجيلللة  تعرف  الزاويلللة  هلللذ   ومن  معينلللة،  أهلللداف
 على  قدر ا  لتعظيم  المؤسلللللللللللللسلللللللللللللة  تتخذها  ومؤثرة  هامة  "قرارات

  الوسللللللائ   أفضلللللل   ولوضللللللع  فرص  من  البيئة  تتحيه  مما  الاسللللللتفادة

 على وتتخلذ   لديلدات،  من عليهلا  البيئلة  تفرضللللللللللللللله  مملا  لحملايتهلا
 على  وكذلك  الاسلتراتيجية،  و دات  ومسلتوى  المؤسلسلة  مسلتوى
  بأنها  البعض  ويعرفها (.11  :1999)عوضللللز،  الوظائف  مسللللتوى
  الوسللللللللللللللللائلل   باختيللار  المتعلقللة  والنشللللللللللللللللاطللات  القرارات  مجموعللة

  )مصلللللطفى،  معين هدف  تحقيق  أج   من  الموارد على  والاعتماد
2003:12.) 

  ديناميكية  مهمة  الاسللللللللللتراتيجية  صللللللللللياغة  عملية  كانت  وإذا
  الواقع  في  تمث   ناجحة  بصللللللورة  الاسللللللتراتيجية  تطبيق  فإن  صللللللعبة
  التحدي هذا  معلالجة  طريقلة  لأن  وتعقيلدا    صللللللللللللللعوبة  أكثر تحديا  

  المبذول الجهد  مباشللللرة  يحدد  الاجازات  من  سلللللسلللللة  إلى  وترجمته
  يقتصلللر  لا  الإسلللتراتيجية  تطبيق  في الإدارة فشللل   أن  بمعنى  سلللابقا  
  الإستراتيجية  الإدارة  فش   يعني  وإنما  فحس ،  المر لة هذ   على

  التميز  ادارة  على  يحكم  قللد  .(165  :2002  )ياسللللللللللللللين،  ككلل 
  ومفصلللللللللة  واضللللللللحة  اسللللللللتراتيجية  المنظمة  تمتلك م  إذا  بالفشلللللللل 
 ,Leenu)  مسللللللللللللللتويا م  جميع  في  العلللللللاملين  جميع  ويفهمهلللللللا

2009: 814). 
 العمليات: ادارة - ت

 في  والتشللللللللللللللللابللك  التراب   تكريس  بفعلل   التميز  إدارة  تتحقق
  ورب   الموارد  اسلللللتثمار   سلللللللللللللللللللللللللن ثللللللللللللللللللللم  ومن  المنظمة  عمليات

  للقيللللاس.  وقابلللللة  واضللللحة  أسللللس  وفللللق  بالمخرجللللات  المللللدخلات
  يوضلح  الأساسللية  عمليا ا لجميع  فعال  نظام  إلى  المنظمة  وتحتاج
  والتحسلللللللللللللللللللين  للتطوير  المسللتمرة  المحاولات  بذل  مع  بينها  التراب 
  ففي  الأطراف.  لكافة  المستقبلية  الا تياجلللللللللللات  يلبلللللللللللي اللللللللللللذي
 الخطللللللللللل   تصلللللللللللميم  طريقة  بفحص  الاهتمام  يج   العال  التعليم

  تلبية  في  الأولويات وتحديد  الزبائن  ا تياجات   سللل   وتطويرها
  المنافسلللللين،  خصلللللائص  مراقبة  ملللللللللللللللللللن بد  ولا  كما  الا تياجات،

  فاعليللللللللللللللة  من  والتأكد  الجودة،  وضمان  مراقبة  في  المتبعة  والطريقة
  والمتمثلللللللللللللة  المحورية  العمليات  تشم :  فالعمليات  والتعليم،  التعلم

  مر لة  إلى  فالوصلللللول المسلللللاندة  والعمليات  التعليم  بعمليللللللللللللللللللللات
  للإجراءات  المؤسللللللللللسللللللللللة  تبني  ينبغي  للعمليات،  الناجحة الإدارة
  الجودة إدارة  الأسللللللللللاسللللللللللية،  العمليات  وتصللللللللللميم  )تعريف  التالية

  قيللللاس  المستمر،  التحسين  وترابطها،  العمليات  مراجعة  الشاملة،
 المتميزة  للإدارة  الأساس  ان  كما (. 5  :2002)السلمي،  الأداء(
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  المترابطلللة  العمليلللات  من  مجموعلللة  انهلللا  على  للمنظملللة  النظرة  هو
 (.7 :2010 )شوقي، بينها فيما والمتداخلة

  العلمي: والبحث الطلبة على التركيز - ث
  خلال من  زبائنهلا  التوقعلات على التركيز  منظملة لأي بلد لا

 الصللللللللورة  سلللللللليعكس  الذي هو  الخريج  فالطال  المتميزة  مخرجا ا
  من  الخريجين  من  نظرائلله  مع  والمنللافس  منهللا  انبثق  التي  التعليميللة
 فيهم  تتوفر  من  هم  المتميزين  الافراد  فللللإن  لللللذا  اخرى،  كليللللات
  والتقنيللة والفكريلللة  الاكلللاديميلللة  المجلللالات  في  اسللللللللللللللتثنلللائيلللة  قلللدرات

  الاملة نهضلللللللللللللللة  في دور  لهم  ويكون  الجلامعي  التعليم  في  والقيلاديلة
  وأدائهم  وأفكللللارهم  نتللللائجهم  من  الافللللادة  خلال  من  وتطورهللللا
  التي والمنشللللللللللللللورات  العلميلة  للأبحلاث  بالنسللللللللللللللبلة  وكلذللك  المتميز،
  تلك  تحتله  التي  الهادف  والتطور  العلمي  التقدم  مدى  عن  سللتعب

  مؤسلللسلللية  مشلللتركة  رؤية  تحقيق  في مسلللاهمتها  ومدى المؤسلللسلللات
 (.39 :2009 الدرويشي،) كك   للمجتمع

 تشلللللللللللك   المتغيرات هذ   ان (26 :2016  )يونس،  وأشلللللللللللار
  التفرد  صللللللللللللللفلة  يمتللك  وتجعلله  تعميقله على  وتعمل   العمل ،  جوهر

 المهارات  امتلاك  من  عليا  مسللللللللللتويات الى  والوصللللللللللول  والإبدا ،
  القرارات  واتخاذ  الأعمال،  ويرسلللللل   القيادية،   والصللللللفات  الادارية

  من  على  وتتميز  تتفوق  مسللللللللللللللبوقللللة  غير  نتللللائج  إلى  تؤدي  التي
  كفلاءة  وذات  فعلاللة  كوادر  طريق  عن  يتم  هلذا  وكل   ينلافسللللللللللللللهلا،

  مسلللتويات  إلى  للوصلللول  وتحفيز  وتعزيز  مسلللتمر،  وتدري   عالية،
 التعليمية. للمؤسسة التنظيمية الهيكلية في التميز من رفيعة

 الرابع  المبحث.4
 

   الميدان الإطار  
   البشرية  الموارد  صيانة برامج بعد  وصف :4.1 

  ضمن   والواردة  البعد  بهذا  الخاصة   الوصف  نتائج  من  تبين 
  هذا   تجا    المستجيبين   الفراد   لآراء  الاتفاق   نسبة  بان   (3)  الجدول
  الكلي،   المؤشر  بحس   %(  56)  بمعدل   الاتفاق  الى   تمي   المتغير

  عدم   معدل  أما  %(،  30)  تساوي  المحايد  معدل  كانت   ين  في
   ساي   بوس    القسم  هذ   وجاءت   ،%( 35)  فكانت  الاتفاق 

  نسبته   بلغت   تباين   وبمعدل   ( 1.04)  معياري  وانحراف  (3.19)
(33.97) ،   

  عبارات    ول   المستجيبين   الأفراد  آراء  بأن    القول  يمكننا   وعليه
  صيانة   وأن    مقبول   وبشك   الاتفاق  إلى  تمي   المتغير  هذا  ومضامين

  اخذها   يج    التي   المهمة  المقومات  أ د   من   يعُد   البشرية   الموارد 
  على   وبالاعتماد   الإدارة.   تلك  عاتق  على  تقع  والتي  الاعتبار  بنظر
  يستنتج   البشرية  الموارد  صيانة  بوصف  الخاصة  التحلي   نتائج

  الأولى   الرئيسة   الفرضية  من  الأولى  الفرعية  الفرضية   صحة   البا ثين 
  تجا    الدراسة  عينة  آراء  في  إختلاف  يوجد  "   أنه  على  تنص  والتي

  رفض   وبالتال  "،وأبعادها  البشرية  الموارد  صيانة  متغير  وصف
  لا   "   أنه   على   ينص  والذي  البدي   الفرض  وقبول   الفرعية   الفرضية

  صيانة   متغير   وصف  تجا    الدراسة   عينة   آراء   في   إختلاف  يوجد
 "  وابعادها   البشرية الموارد

 

 والتكرارات   الاوساط   س   البشرية  الموارد  صيانة  برامج  وصف:  (3جدول)
 معدل الابعاد

 الاتفاق
 عدم معدل محايد 

 الاتفاق
  الوسط
 الحساب 

  الانحراف
 المعياري

 معدل
 التباين

 الترتيب

 3 34.31 1.1 3.24 33 34 54 المهنية والسلامة الصحة

 1 28.34 0.97 3.44 24 32 65 العم  علاقات

 2 38.44 1.04 3 45 20 56 الاجتماعية  الرفاهية خدمات 

 4 34.82 1.06 3.08 39 34 48 الوظيفي  الاستقرار

 - 33.97 1.04 3.19 35 30 56 الكلي  المؤشر

 البا ثين   اعداد  من  الجدول  المصدر:  
 التمييز:  إدارة   بعد وصف  :4.2
  ضمن   والواردة  البعد  بهذا  الخاصة   الوصف  نتائج  من  تبين 

  هذا تجا   المستجيبين الفراد لآراء الاتفاق نسبة   بان  (4) الجدول
  الكلي،   المؤشر  بحس   %(  65)  بمعدل   الاتفاق  الى   تمي   المتغير

  عدم   معدل   أما   ، %(32)  تساوي  المحايد   معدل   كانت    ين  في
   ساي   بوس    القسم   هذ    وجاءت   %(،  24)  فكانت   الاتفاق 

  نسبته   بلغت   تباين   وبمعدل  ( 0.99)  معياري   وانحراف  (3.44)
(29.22) ،   
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   ول   المستجيبين  الأفراد  آراء  بأن    القول  يمكننا  وعليه 
  مقبول   وبشك    الاتفاق   إلى  تمي    المتغير  هذا  ومضامين   عبارات

  اخذها   يج    التي   المهمة  المقومات  أ د   من   يعُد  التميز   إدارة  وأن  
  على   وبالاعتماد   الإدارة.   تلك  عاتق  على  تقع  والتي  الاعتبار  بنظر
  البا ثين   يستنتج  التميز  ادارة  بوصف  الخاصة  التحلي   نتائج
  والتي   الأولى   الرئيسة   الفرضية  من  الأولى   الفرعية   الفرضية  صحة

  تجاه   الدراسة   عينة  آراء   في  إختلاف  يوجد   "  أنه   على   تنص 
  الفرضية   رفض   وبالتال   ، وأبعادها"  التميز   ادارة  متغير   وصف
  يوجد   لا   "   أنه   على   ينص   والذي  البدي    الفرض   وقبول   الفرعية 

  التميز   ادارة   متغير   وصف  تجاه  الدراسة   عينة   آراء   في   إختلاف 
". وأبعادها

 
 والتكرارات   الاوساط   س   التميز  أدارة  ابعاد  وصف:  (4)  جدول  

 عدم معدل محايد  الاتفاق معدل الابعاد
 الاتفاق

 الترتيب التباين معدل المعياري  الانحراف الحساب الوسط

 3 29.41 0.99 3.38 26 33 62 بالإبدا  القيادة

 السياسات
 والاستراتيجيات

60 40 21 3.41 0.95 27.85 4 

 1 27.69 0.97 3.51 23 29 69 المبيعات  ادارة

 2 31.96 1.07 3.45 29 24 68 الطلبة  على التركيز

 - 29.22 0.99 3.44 24 32 65 الكلي المؤشر

 spss برنامج نتائج على بالاعتماد البا ثين اعداد من : المصدر 
 

   الفرضيات اختبار  .: 4.3
   الارتباط فرضيات :4.31 

  ارتباط  علاقة توجد  "  الثالثة  الرئيسية الفرضية   تنص 
  البشرية   الموارد  صيانة  بين إحصائية   دلالة ذات  معنوية
  لا  أنه  على تنص  فرعية  فرضيات منها   ويتفر  التميز.  وإدارة
  أبعاد  بين  إحصائية دلالة  ذات معنوية إرتباط  علاقات توجد
  ت  الا صائي  التحلي  نتائج  ومن  ،  البشرية   الموارد  صيانة

   :  الاتي الى التوص  
   الكلي: المستوى  على  الارتباط 

  انه   (5)  الجدول  في  والظاهرة  الارتباط   تحلي   نتائج  من  يتبين . أ
  الموارد   صيانة  متغير   بين  موجبة  وطردية  معنوية  ارتباط  علاقة  توجد

  عند   (0.86)  الارتباط   قيمة  بلغت  اذ  التميز،  وإدارة  البشرية
  ايجاي   معنوي   توافق  وجود  الى  يشير   مما  (،0.01)  معنوية   مستوى 

  في   التميز   وادارة  البشرية   الموارد  صيانة  بين  جيدة  وبمستويات
  عينة   الكلية  اعتمدت  كلما  انه  بمعنى  اي  البحث،  عينة  الكلية

  ادارة   في   قدر ا   زادت  كلما  البشرية  الموارد  صيانة  على   البحث 
   صحيح.  والعكس  التميز

  أبعاد   وبين  البشرية  الموارد  صيانة  متغير   بين   ارتباط  وجود . ب
  إدارة   الاستراتيجيات،   ، بالإبدا   القيادة  )   بل:  المتمثلة   التميز   إدارة

  الإرتباط  معاملات   بلغت  والتي الطلبة(،  على  التركيز  العمليات، 
  التوال   وعلى   (0.794(،)0.732(،)0.775(،)0.807)  بينها 
  الارتباط   معاملات   قيم  وتشير  ، (0.01)  معنوية   مستوى   وعند

  بينها  جيدة  علاقة   وجود  إلى  البشرية   الموارد   صيانة  بمتغير   الخاصة 
  كلما   بأنه  نستنتج  سبق  ما  على   وبالاعتماد  التميز  ادارة  وبين

  فإن    المبحوثة،   الكلية   في   البشرية   الموارد   صيانة   مستوى   تحسن
 التميز.  إدارة  مستويات  تحسين إلى  يؤدي  ذلك 
  )علاقات   بين   الابعاد   بين   للارتباط   قيمه   أعلى   كانت . ت

  مستوى  عند  (0.859) بلغت والتي  (القيادة بالابدا و) العم (
  من   الكلية   تحسن   كلما   انه  على   يدل   مما  (0.01)  معنويه 

  انجاح   بالإمكان   كان  كلما  التميز  ادارة  في   المتبعة   الاستراتيجيات
  العم    علاقات   خلال  من  البشرية   الموارد  صيانة  م مفاهي

   .الداخلية 
  بين   الدراسة  ابعاد  بين  الارتباط  علاقات  أضعف  كانت . ث

  والتي   ( ادارة العمليات)  و  (الاجتماعية  الرفاهية  )خدمات  بعدي
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  انه   على   ويدل   (،0.01)  معنويه   مستوى   عند   (0.503)  بلغت 
  على   العم    من  لابد   الاداري  التميز  انجاح  من  الضروري   من

.   الخاصة الجامعات  لتلك  المفص  باعتبارهم الطلبة  ارضاء
 

 البحث  متغيري  بين  الارتباط  علاقات:  (5)  جدول
   المستقل                     

   المعتمد
 البشرية الموارد  صيانة برامج

  والسلامة الصحة
 المهنية

  الرفاهية خدمات  العم  علاقات
 الاجتماعية

 الكلي المؤشر الوظيفي  الاستقرار

 ا
دارة

أ
 

ميز 
الت

 

 **0.807 **0.687 **0.528 **0.859 **0.702 بالإبدا  القيادة

 **0.775 **0.626 **0.624 **0.757 **0.663 الاستراتيجيات / السياسات

 **0.732 **0.595 **0.503 **0.738 **0.681 العمليات  إدارة

 **0.794 **0.712 **0.633 **0.690 **0.688 الطلبة  على التركيز

 **0.86 **0.726 **0.634 **0.841 **0.757  الكلي المؤشر

 spss  برنامج  نتائج  على   بالاعتماد  البا ثين  اعداد  من  :  المصدر
 
   التأثير  فرضيات  اختبار :4.3.2 

  والخاصة  (6) الجدول ضمن  الواردة النتائج من  يتبين
   يلي:  ما  التميز إدارة في  البشرية   الموارد صيانة  بتأثير 

  في   البشرية  الموارد  بصيانة  والمتمث    المستق    للمتغير   تأثير  وجود . أ
 ( F)  لقيمة   وفقا    وذلك  التميز،  بادارة  والمتمث   المعتمد  المتغير

  قيمة  من  بكثير  أكب   كانت  والتي (339.454) والبالغة  المحسوبة 
(F)  (، 119  ،1)   رية  وبدرجات  (3.921)  البالغة  الجدولية 

  أق    وهي  (،0.01)  كانت   والتي  التأُثير   معنوية  النتيجة   تلك   ويؤكد
  والبالغة   الحالية   للدراسة  الإ صائية   الدلالة   مستوى   من  بكثير 

(0.05.)  
  التميز   لادارة  ظهورا    هناك  أن    (0B)  الثابت  قيمة  من   يتبين  . ب

  صيانة   قيمة   تكون  عندما   وذلك  ، (0.488)  إلى  تص    بقيمة
  إلى  يشير  مما للصفر،  مساوية   أبعادها خلال ومن البشرية الموارد

  من   المباشرة  التأثيرات  من   جزءا    يستمد   التميز   إدارة  متغير   أن  
 الحالية.   الدراسة   في   المعتمدة   وأبعادها   البشرية   الموارد   صيانة   خلال 

  ( .860)  إلى  قيمته  وصلت  (1B)  الحدي   المي   أن    تبين . ت
  وا د،   بمقدار  البشرية  الموارد  صيانة  التغير  أن    إلى  يشير  والذي

  بنسبة   أي  ، (0.86)  يعادل   بما   التميز   إدارة  في   تغير  إلى   سيؤدي 
  في  إليها الاستناد  يمكن   جيدة نسبة   وهي   %(،86) تساوي  تغير 

   .  ادارة التميز  في  البشرية  الموارد  لصيانة  التأثيرية العلاقة  تفسير
 ( .740)  بلغت  والتي   (2R)  التحديد  معام   قيمة  من   يتبين . ث
  مصدر    يرجع  التميز   إدارة  التغير  من   %(74)  نسبته   ما   أن    إلى 
 والبالغة   الأخرى  النسبة  وأن    وأبعادها،   البشرية  الموارد  صيانة  إلى

  في   الأخرى   المتغيرات   إلى   يعود   التميز   إدارة  في   التغير   من   %(26)
  الاعتبار   بنظر   اتخاذها   يتم   م   أخرى   عوام    إلى   أو   الحالية   الدراسة 

  إذا  المبحوثة  الجامعة أن   على  يدل  مما الحالية، الدراسة  أنموذج في
  أكب   بشك    التركيز  قيادا ا   فعلى  ،  التميز  إدارة  تحقيق  أرادت
.  البشرية  الموارد صيانة على

 
 البحث   متغيرات  بين  الاثر:  (6)  جدول

 البشرية الموارد  صيانة برامج التميز  أدارة
Bo B1 R2 D.F F Sig 

0.488 0.86 0.74 1 339.454 0.001 
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 spss  نتائج  على   بالاعتماد  البا ثين  اعداد  من  المصدر:  
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   الجزئي:  المستوى  على  التأثير  :4.3.3 
  إدارة في  البشرية   الموارد صيانة  ابعاد  تأثير  عل للتعرف

  النتائج  تبين  اذ  المتعدد الانحدار  تحليل   اعتماد تم  التميز
   يلي:  ما (7) الجول  في  الظاهرة

 إدارة  في  المهنية  والسلامة  الصحة   لبُعد  معنوي  تأثير  وجودعدم   . أ
  مستوى  من  أكب  وهي   (0.124)  (P-value)  بلغت   إذ  التميز
غير  وهي    التأثير   ه لا يوجدإن   أي   للدراسة،   الافتراضي   المعنوية 
  ذلك،   تثبت  المقدرة  (t)  قيمة  وأن  ،(0.05)  مستوى  عند  ةمعنوي 

  ( 1.658)  البالغة  الجدولية  القيمة  من   اق    وهي   (1.55)  بلغت  إذ
  ( 2R)  التحديد  معام    قيمة   إلى   واستنادا    (،4:116)   رية   بدرجة

 . %(77.5) بلغت  التي
  إذ   التميز،   إدارة  في   العمل  علاقات  لبُعد  معنوي   تأثير  وجود  .ب

  المعنوية   مستوى   من  أق    وهي  (0.001)  (P-value)  بلغت 
  ، (0.05)  مستوى  عند   معنوي  التأثير   إن   أي  للدراسة،  الافتراضي

  أكب   وهي  (6.531) بلغت  إذ  ذلك  تثبت  المقدرة (t) قيمة  وأن 

  (، 4:116)   رية  بدرجة   (1.658)  البالغة  الجدولية   القيمة   من
 %(. 77.5)  بلغت  التي  (2R)   التحديد   معام   قيمة   إلى  واستنادا  

  في  الاجتماعية  الرفاهية  خدمات لبُعد  معنوي تأثير   وجود . ت
  من   أق  وهي (0.012)(P-value)  بلغت إذ   التميز، إدارة

  عند  معنوي   التأثير إن أي  للدراسة،   الافتراضي المعنوية مستوى 
  بلغت إذ   ذلك تثبت  المقدرة (t)  قيمة وأن  (،0.05) مستوى 

 (1.658) البالغة الجدولية القيمة  من  أكب وهي (2.557)
  التحديد  معام    قيمة إلى واستنادا   (،4:116)  رية بدرجة 

(2R)  (. 77.5) بلغت  التي% 
  إدارة في  الوظيفي  الاستقرار   لبُعد  معنوي تأثير   وجود .ث

  مستوى  من أق   وهي (0.042)(P-value) بلغت  إذ  التميز، 
  مستوى عند  معنوي   التأثير  إن أي للدراسة،   الافتراضي المعنوية

  (2.06)  بلغت إذ   ذلك تثبت المقدرة (t) قيمة   وأن ، (0.05)
   رية بدرجة  (1.658) البالغة الجدولية  القيمة  من أكب  وهي

  بلغت التي  (2R) التحديد  معام   قيمة إلى   واستنادا   (،4:116)
(77.5 .)%

 

   التميز  إدارة  في  البشرية   الموارد  صيانة  أبعاد  تأثير :  (7)  جدول

شرية
 الب

وارد
ة الم

صيان
ج 

برام
 

 المعتمد
 المستقل

 ادارة التميز 

0B 1B 2R t Sig 

 0.124 1.55 0.775 0.123  0.3 الصحة والسلامة المهنية 

 0.001 6.531  0.546 علاقات العمل

 0.012 2.557  0.171 خدمات الرفاهية الاجتماعية

 0.042 2.06 0.157 الاستقرار الوظيفي 

 spss  نتائج  على  بالاعتماد  البا ثين  اعداد  من  :  المصدر  
 

  والجزئي   الكلي   المستوى  على  التحلي   نتائج  إلى   وبالاستناد 
  صيانة   أن   البا ثين   استنتجت  (،7)و  (6)  الجداول  في   والواردة
  ومدى   التميز  إدارة  في   يؤثر  الكلي   المستوى  على  البشرية  الموارد

  تؤثر   الأربعة  البشرية  الموارد   صيانة   أبعاد   فإن   وكذلك،  تحقيقها، 
  التميز   إدارة  على  منفرد  وبشك   الجزئي   المستوى  في  كام    بشك 

  الرئيسة   الفرضية   قبول   صحة   ذلك   يعكس   ث   ومن   ، وتحقيقها
  ذي   مباشر  معنوي   تأثير  يوجد  أنه:  على   تنص   والتي   ،   الرابعة 
  ويتفر    .   التميز   إدارة  في   البشرية   الموارد   لصيانة  إحصائية   دلالة
  مباشر   معنوي  تأثير   يوجد   أنه   على  تنص  فرعية  فرضيات   منها
   .التميز   إدارة في  البشرية الموارد  لصيانة   إحصائية دلالة  ذي

   التباين:  تحليل :4.3.4
   التميز لإدارة تبعاً  الدراسة   عينة الكلية   تباين
  ، الدراسة  الجامعة   تباين  إلى   التباين   فرضية   مضمون   يشير  
  واضحا    تباينا    هناك   أن   (8)الجدول  من   يتبين  إذ   التميز   لادارة  تبعا  
  عن   نشاهد   ما   وهذا  ،   التميز   لإدارة  تبعا    الدراسة(  )عينة   في

  )   البالغة   المقدرة  (F)  بقيمة   المتمثلة   الأنموذج   معنوية   طريق 
  يدل   وهذا  (،0.05)  مستوى  عند   معنوية   قيمة   وهي  (22.968

  نتائج   في  متفاوت  بشك   الدراسة(  )عينة  في  تباين  وجود  على
. التميز  إدارة
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 التميز   لإدارة  تبعا  المبحوثين  الافراد  تباين:  (8)  جدول

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 57.203 35 1.634 22.968 0.001 

Within Groups 6.049 85 0.071   

Total 63.251 120    

 spss  نتائج  على  بالاعتماد  البا ثين  اعداد  من  المصدر:
 

 الخامس المبحث .5
 والمقترحات الاستنتاجات 

 لاستنتاجات: :5.1
  وصف  تجا   البحث  عينة   لأفراد  آراء في   اختلاف وجود  تبين  .1

  الكلية   اعتماد   أن  إلى   يشير  مما  البشرية  الموارد  صيانة  ن   متغير 
  يعم    الذي  البشرية   الموارد  صيانة   استراتيجيات  على   المبحوثة

 .   التميز ادارة تحسين على
  وصف  تجا   البحث  عينة   لأفراد  آراء في   اختلاف وجود  تبين  .2

  على   المبحوثة  الكلية  اعتماد  أن  إلى  يشير   مما  التميز  إدارة  متغير 
  الموارد   صيانة   اسالي    لاتبا    الناتجة   التميز   إدارة   استراتيجيات 

   .  البشرية
  وإدارة   البشرية  الموارد  صيانة   بين   الارتباط   تحلي    نتائج  أشارت  .3

  الصيانة   أبعاد   من  ك   بين  قوية  طردية   علاقة   هناك  أن  إلى   التميز، 
  الموارد   صيانة  بين  قويا    إرتباطا    هناك   أن   إلى   النتائج   أشارت   إذ   ،

  كلما  أنه  على  ذلك  يدل   مما   بالإبدا   القيادة   وبعد  البشرية، 
  والقيادة   الإبدا    بالمقاب    ارتفع  البشرية،   الموارد   صيانة   ارتفعت
  يزيد   نفسه  الوقت  وفي   الحال،   الوضع   على   الرضا  على  كمؤشر

 .   التميز إدارة  من
  الموارد   صيانة بين  طرديا    ارتباطا    هناك  أن  إلى  النتائج  أشارت .4

  فقد   الجزئي،  أم  الكلي  المستوى  على  سواء   التميز   وإدارة  البشرية
  برامج   إذ  التميز   بإدارة  القوية  علاقة   للصيانة  أن  النتائج  أظهرت 
  العم    في  التعليمي  القطا   ضمن   المتبعة  البشرية  الموارد  صيانة

  قب    من   المتبعة  التميز  إدارة  زيادة   إلى  يؤدي   ذلك   فإن  التربوي، 
 إدارة  بين  ارتباط  أقوى   أن   ين  في  واجباته،  أداء  في  التدريسي

  لمتغير   التابع  (  العم   )علاقات  بعد  في   كان   والصيانة  التميز
  أن   على  تدل   التي   المؤشرات  من   ذلك  وكان  البشرية   الموارد   صيانه 
  تعزيز   في  الكبير   الدور  له   الكلية  قب    من   المتبع  القيادي   النم 
 .  التميز  أدارة

  البشرية   الموارد   صيانة   قب   من  تأثيرا    هناك  أن  النتائج  أوضحت .5
  البحث،   عينة   للكلية   والجزئي   الكلي   المستوى   في   التميز  إدارة  تجا 
  ،   البشرية   الموارد  بصيانه  الكلية  التزمت  ارتفعت  كلما  أنه  تبين  إذ

   .الكلية  لدى التميز  إدارة تحسين إلى   ذلك أدى 
  صيانة   أبعاد   مستوى  على  الانحدار  تحلي   طريق  عن  تبين .6

  تأثير   في   واضحا    تباينا    هناك  بأن   التميز  إدارة  تجا   البشرية   الموارد
  الأكثر  أن   نجد  إذ ،   التميز  إدارة تجا   الصيانة  أبعاد  من  بعد   ك 

  الموارد   صيانة  لمتغير   التابع   العم   علاقات   بعد   ضمن  كان   تاثيرا ،
  الجامعة   إدارات   سارعت  كلما  أنه  إلى   يشير  والذي   ،  البشرية
  ومع   بينهم  فيما  والموظفين  التدريسيين  بين  علاقات   ببناء  الخاصة 

 .   التميز إدارة من   تزيد التي الأسباب  من ذلك   كان  الإدارات
  هناك   أن   الجزئي   المستوى   على   الانحدار   تحلي    نتائج   بينت  .7

  تجا    البشرية   الموارد  صيانة  ابعاد  من   بعد  لك   أيضا    ملحوظا    تاثيرا  
   .  التميز إدارة تحسين

  )عينة   الكلية  الكلي  المستوى  على  التباين  نتائج  أشارت .8
  الموارد   صيانة  تجا    التميز   لادارة  واضحا    تباينا   هناك   أن  الدراسة( 
  الموارد   صيانة  إلى  يرجع  قد  التباين   ذلك  سب   وأن  ة،   البشرية
 الدراسة.  نتائج  اليه أشارت ما  بحس   البشرية

 المقترحات :5.2
  المجال   بفتح  المبحوثة  الجامعة   إدارات  قب   من  الاهتمام  زيادة .1

  عن   التعبير  في   لهم  الفرصة   وإتا ة  للمشاركة،       التدريسيين   أمام 
  تشجيع   عن  فضلا    الحيوية،   القرارات  في  الخاصة  وأفكارهم  آرائهم
  الأقسام   لإدارات   الفرصة   يعطي  ذلك   إن   إذ   المبذول،   الجهد

  التي   هي  الروتينية  الأعمال  لأن  التدريسيين   معاناة  من  للتقلي 
  وبالتال   التدريسيين  تميز  من  وتقل   الروتين،  مستوى  من  ترفع

 . الكلية  ى عل الانعكاس 
  بالاعتبار   تأخذ أن الجامعة ضمن  العليا  الإدارات  على يج  .2

  ومع   أولا ،  الوظيفة  مع  ومهنيا    فكريا    المدرسين  إندماج  مسألة
  على   يعم    بدور   ذلك   لأن   ثالثا     نفسها   الكلية   ثانيا    زملائهم
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  الوعي   زيادة   باتجا    يدفع  ث  ومن   التعليمية،   البيئة   مع  التأقلم
  المكان   في  المناس   الشخص  )وضع  مبدأ  ضمن   والعم   الصحي 

   المناس (.
  دمج   طريقها   عن   تحاول    قيقية   سياسات   الكلية   تبني  .3

  الدعم  طريق  عن  وذلك  وظائفهم   في   والموظفين   التدريسيين 
  مما   الجامعي   العم    ضمن   المفتوح  الباب   سياسة   واتبا    والتحفيز، 
  والو دات   التعليمي  الكادر   بين  التفاع   زيادة  في  يساعدهم
  العملية   يصي    قد   الذي  الغموض  من   ذلك  ويقل    الإدارية،

   التعليمية. 
  من   تقل   التي   الإداري  الطابع   ذات   الأسالي   من  التقلي  .4

  مناخ   عم   أج   من  وذلك      الكلية  ضمن  التدريسيين   ركة
  باللامعنى   الشعور   على   والقضاء  جان ،   من  جيد  اجتماعي

   .   ثانية  جهةٍ  من  الأعمال  ممارسة  عن والعجز 
  تجدد   يضمن   بما   العم    في  الوظيفي  الإثراء   مبدأ   على  الاعتماد .5

  من   التخلص  أج   من   وتنوعها،   التدريسي   بها   يقوم   التي   الأنشطة 
  في  مقيدٍ  غير  التدريسي جع   شأنها  من   التي الروتينية  النشاطات 

 .   التميز إدارة  من  يزيد مما  وظيفيته   في  مبدعا    ب  مهامه،   أداء
 

 المصادر قائمة
 العربية   المصادر 
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 للضمان   العامة  المؤسسة  على  تطبيقية  دراسة  التنظيمي:  التميز  في

  المجلد  ،الأعمال  إدارة  في  الأردنية  المجلة   الأردن.  في  الاجتماعي
 . 4العدد ،9

 الاداء   في  التميز  ادارة  أثر  (،2016)  غال ،  الكري   عبد  آلاء  المدو،
 مجلة   الاهلية،  الكليات  من  لعينة  استطلاعية  دراسة  الجامعي،
 .9العدد ،الدنانير

  الجامعي   الاداء  في  التميز  ادارة  أثر  ،2016  غال ،  الكري   العبد  المدو،
  ، الدنانير  مجلة  الأهلية،  الكليات  من  لعينة  استطلاعية  دراسة
 (. 9) العدد

 التميز   إدارة  مدخ   (.2012)  السيد  أماني  وغبور،  الشربيني:  الهلال،
  التربية   مستقبل  مجلة  المنصور.   جامعة  في  تطبيقية  ومتطلبات

 . 82 عدد ،20 مجلد .العربية 
 الكتب 

 في   الإنتاجية  للطاقات  الاقتصادي  الترشيد  (،2001)  طرطار،  احمد
 .66 ص الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان  ،المؤسسة

 . التنافسي   والتميز  الإبداع  إدارة  (.2013)  محمد  سيد  الرب،  جاد
 المصرية.  الكت  دار مصر.

  ، المبرمجة  الصيانة  إدارة  (،2004وآخرون، )  الحديثي  فؤاد   كمت  رامي
 .16  ص الأردن، للنشر، وائ  دار ،1 طبعة

 عصر  في  الإدارة  وتقنيات  )نماذج   التميز  إدارة  (:2002على )  السلمي،
 القاهرة.  والتوزيع، والنشر للطباعة غري  دار ، ( المعلومات

 عصر  في  الادارة  وتقنيات  نماذج   التميز  ادارة  (،2002)  علي،  السلمي،
 القاهرة.  غري ، دار ،المعرفة

  بيئة   وتأمين  المهنية  والصحة  السلامة  (،2016)  الله،   عبد   مجدي  شرارة،
 .مصر القاهرة، ايبت، فيريدريش دار ،الأولى الطبعة العمل،

 ،3  الطبعة  ،المرافق  وتشغيل  الصيانة  إدارة  (،2003)  توفيق،  الرحمن  عبد
 .8 ص "، بميك " للإدارة المهنية الخبات مركز

  مركز  ،الصناعي  الأمن  ة  الصيانة  إدارة  (،1999مذكور، )  شعبان   فوزي
 .6 ص القاهرة، المفتوح، للتعليم القاهرة جامعة

 القاهرة.   الكتاب،  عام  الحديثة،  المدرسية  الإدارة  (:2004)  أحمد  الكردي،
 

 المؤتمرات:  
 للإبدا   منهجيا    إطارا    بناء  "نحو  (،2004سليمان، )  بن  صاح  الرشيد،

  السنوي   العرب  المؤتمر  العربية"،  المنظمات  في   الأعمال  وتميز
  في   العرب  المدير  دور  والتجديد  الإبداع  الإدارة  في  الخامس
 29-27  العربية  مصر  جمهورية  -الشي   شرم  ،والتميز  الإبداع
 .2004 نوفمب

)  السلمي،  الإدارة   ملتقى  المعاصرة"،  الإدارة  "مفاهيم  (،2003علي، 
 .2003 أكتوبر ،بالرياض الصناعية  التجارية الغرفة العليا

  المنظمات   لنجاح  الحديثة  الفلسفة  التميز:  ادارة  (،2010)  قبطان،  شوقي،
  المنافسة   حول  الرابع  الدولي   الملتقى  والمنافسة،  العولمة  عصر  في

  قطاع   خارج   الصناعية  للمؤسسات  التنافسية  والاستراتيجيات
 .18-1 ص ،العربية الدول في المحروقات

 المنظمات   في  المتميز  الاداء  مصدر  البشرية  الموارد  (،2005)  رقام،  ليندة،
  المتميز   الاداء  حول  الدولي  العلمي  المؤتمر  الاقتصادية،
 الاقتصادية،   والعلوم  الحقوق   كلية  والحكومات،  للمنظمات

 . 21-15 ص ،ورقلة جامعة
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 الرحيم  الرحمن الله بسم
 إستبانة  م/استمارة

 
 المحترمين:  ... والتنفيذيين الشع  ومسؤول الأقسام رؤوسا السادة

 ...  وبعد طيبة تحية
دراسة ميدانية لآراء عينه من التدريسيين في / الموارد البشرية في تحقيق ادارة التميزدور صيانة  )  الموسوم  للبحث  استبيان   استمارة  أيديكم  بين  أضع

  مساهمتكم   خلال  من  البحث،  هذا  إنجاز  في  بتعاونكم  ثقتنا  من  وانطلاقا  الموضو    ول  آرائكم  استطلا   بهدف  بحتة،  علمية  لأغراض  معدة  ،(جامعة نوروز
 ستعتمد  توصيات،  من  به  تخرج  وما  البحث  دقة  إن   علما    البحث  انجاز  في  متقدمة  رصانة  تحقيق  اج   من  أدنا ،  المبينة  الفقرات  وفق  على  الاستمارة  بم ء
   وتقديرنا. اعتزازنا موضع وهي بها ثقة لنا التي إجاباتكم دقة  على

 نظرك وجهة مع  يتطابق الذي  البدي   اختيار منك  والمطلوب  بشللللدة( أتفق )لا الى  بشللللدة( )أتفق  بين  تتراوح بدائ   خمسللللة  عبارة  ك   أمام  سللللتجد
  المنظمة. واقع يعكس والذي المناس  المكان  في ( ) علامة بوضع

 الملاحظات:
 الاستبانة. على الاسم لذكر  اجة  لا .1
 فق . العلمي البحث لأغراض قبلكم من المعطاة المعلومات ستقتصر .2
  إجابة.  دون  فقرة أي ترك عدم يرجى .3

 وبركاته  الله  ورحمة عليكم والسلام
 

 الاستبانة  على بالمجيب تتعلق تعريفية معلومات اولا:
 
  أنثى                            ذكر           الجنس: .1
   فأكثر  - 41  .                40 – 31                  30   – 21          العمر: .2
   فأكثر -11                 .  10 – 6               5 -1 : الوظيفية الخدمة مدة .3
   ماجستير                   دكتورا            الشهادة: .4
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   البشرية: الموارد صيانة برامج ثانيا:
   المهنية: والسلامة  الصحة اولا:

 أتفق الفقرة ت
 بشدة 

 بشدة  أتفق لا أتفق لا محايد  أتفق

       فيها. العاملين وسلامة بصحة خاصة و دة الجامعة لدى تتوفر  .1
      واثار .  العم  بمخاطر والموظفين التدريسيين لتعريف والتحذيرية الارشادية الإعلانات الجامعة توفر  .2
      المهنية. والسلامة صحة لضمان اللازمة والمعدات الأدوات الجامعة ادارة توفر  .3
 التدريسيين  من  كلا  لتعريف  المستمرة  والندوات  الدورات  لإقامة  المعنية  الجهات   مع  وبالتنسيق  الجامعة  تعقد  .4

 المهنية. والسلامة الصحة مجال  في  الحاصلة بالمستجدات الطلبة وكذلك والموظفين
     

  إجراءات   باتخاذ  تقوم  وبالمقاب    المكافئات   وتمنحهم  المهنية   السلامة  بإجراءات   الملتزمين  الجامعة  إدارة  تحفز  .5
 بها. ملتزمين للغير تأديبية

     

  العمل: علاقات ثانيا:

 أتفق الفقرة ت
 بشدة 

 بشدة  أتفق لا أتفق لا محايد  أتفق

  روح   على  تشجع  والتي  الموظفينالتدریسیین و  لك   ملائمه  صحية  عم   بيئة  توفير  على  الجامعة  ادارة  تعم   .6
  الفريق

     

        والاجتماعات  التدريس  لقات ضمن  توافرها ومدى الصحية الجوان  مساله الجامعة ادارة تأخذ  .7

        الافراد لدى الصحية الجوان  تعزز ان  شانها من  التي جيد   عم  علاقات بناء  على الجامعة ادارة تحفز  .8
        الجماعية. العم  كروبات   تجا  والحضر الحيطة كافة  الجامعية الادارة تأخذ  .9

 العم   فرق  ضمن  العم   اثناء  الصحية  بالإرشادات  الموظفين   التزام  مدى  متابعه  على  الجامعية  الادارة  تعم   .10
. 

     

   الاجتماعية: الرفاهية خدمات ثالثا:

 أتفق الفقرة ت
 بشدة 

 بشدة  أتفق لا أتفق لا محايد  أتفق

      موظف.  بك  الخاصة الا تياجات كافة  يقدم مطعم الجامعة إدارة في يتوفر  .11
 تسدد  طارئة    الات   او   المرض،  الزواج،   الات  في  والموظفين  التدريسيين  قروض  بمنح   الجامعة  إدارة  تقوم  .12

 كبيرة.  اجال  على
     

       الموظفين. تنق  لتسهي  مواصلات  وسائ  الجامعة إدارة توفر  .13
      العلمي. مستواهم تطوير اج  من والموظفين التدريسيين دراسية منح الجامعة إدارة توفر  .14
       والطلابية. والقومية الدينية المناسبات في   فلات الجامعة إدارة تقيم  .15

   الوظيفي: الاستقرار رابعا:

 أتفق الفقرة ت
 بشدة 

 بشدة  أتفق لا أتفق لا محايد  أتفق

         الموظفينالتدریسیین و من  الجيدة بالكوادر الا تفا  على  الجامعية الادارة تعم   .16

        .فيها الموظفين استقرار على يعم   مما  ماليه التزامات الجامعية الإدارة تمنح  .17

       الوظيفي الاستقرار على للحصول والحوافز المكافأة بنظام العم  على  الجامعية الادارة تعم   .18

        الوظيفي بالاستقرار يتميزون والذين الاكفاء الافراد استقطاب  على  الجامعية الادارة تعم   .19

 التدریسیین  لدى  الوظيفي  الاستقرار  من  تزيد  مما  المناسبة  الصحية  الممارسات  الجامعية  الادارة  تستخدم  .20
   الموظفينو
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 التميز.  إدارة رابعا:
  بالإبداع:  القيادة اولا:

 أتفق الفقرة ت
 بشدة 

 بشدة  أتفق لا أتفق لا محايد  أتفق

      المستقبلية المؤسسة رؤية توضيح  على الجامعة  قيادة تعم   .21
  المؤه ،  الاقدمية،  )الكفاءة،  على  مثلا  تعتمد  القيادات  لاختيار  واضحة  معايير  الجامعة  في  تتوفر  .22

 الخبة......( 
     

      الأعمال أداء في الخلاق ألابتكاري التفكير الجامعة قيادة تحفز  .23
      المستمر. التعاوني الجماعي العم  إلى التحول باستمرار الجامعة قيادة تشجع  .24
      (. .... البيئة حماية السلامة، ،)الصحة مث  المجتمع  تجا  المسؤولية برامج الجامعة قيادة تتبنى  .25

  الاستراتيجيات: / السياسات ثانيا:

 أتفق الفقرات ت
 بشدة 

 بشدة  أتفق لا أتفق لا محايد  أتفق

      والتطوير.   التخطلي  لشلؤون خاصلة و لدة  الجامعة إدارة في تتوفر  .26
  المجتمع،  )الطلبة،  للمستفيدين  المستقبلية  الا تياجلات  على   الجامعة  إستراتيجيات  /  سياسات   تعتمد  .27

 الموظفين( التدریسیین و
     

      (.  والخارجية )الداخلية المحيطة البيئلة متغيلرات ملع  الاستراتيجيات / السياسات تتكيف  .28

      تحسينها. بهدف الاستراتيجيات  / للسياسات دورية مراجعة عم  يتم  .29

      دائم  بشك  الاستراتيجيات / السياسلات وتطبيلق نشلر عللى الجامعة إدارة تحرص  .30
   العمليات: إدارة ثالثا:
 أتفق الفقرات ت

 بشدة 
 بشدة  أتفق لا أتفق لا محايد  أتفق

      للنتائج  للوصول الأدنى الحد وليس الشلاملة الجودة لنظام وفقا  الأعمال بإنجاز الجامعة إدارة  تم  .31
      العمليات  انجلاز  في  والمسؤوليات للصلا يات واضح  تحديد يوجد  .32

      والجهد  الوقت لتوفير الروتينية الإجراءات من للتخلص للعمليات مستمر تحسين إجراء يتم  .33

      العلمية  المقاييس باستخدام  المختلفلة للعمليلات الفعللي  الأداء بقيلاس اهتمام  يوجد  .34

      المحيطة للبيئلة مستمرة دراسة  س  وتطويرها العمليات تقييم يتم  .35

   العلمي:  والبحث  الطلبة  على  التركيز رابعا:
  سا ات،   )كافتيريا،  مث   التعليمية  للعملية  المساندة  الخدمات  من  كافي  مستوى  الجامعة  إدارة  توفر  .36

 مكتبة....( 
     

      القرارات واتخاذ التعليمية المواقف في الايجابية للمشلاركة الطلبلة جميلع  أملام الفرصة الجامعة إدارة تتيح  .37

      الخريجين. لمتابعة خاصة برامج الجامعة إدارة تضع  .38

      (... التفرغ المختبات، )التموي ، مث  العلمي للبحث المشجعة البيئة الجامعة إدارة توفر  .39

  وورشات   والندوات  العلمية  المؤتمرات  في  الفاعللة  المشاركة  خلال  من  العلمي  البحث  الجامعة  إدارة  تعزز  .40
 العم .
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 پوختە 
بدات   نیشان  ڕەهەندەکانیدا  لە  مرۆییەکان  سەرچاوە  پاراستنی  ڕۆڵی  کە  ئەوەیە  توێژینەوەیە  ئەم  ئامانجی 

سەلامەتی  )  و  تەندروستی  کار،  پەیوەندییەکانی  کار،  سەقامگیری  کۆمەڵایەتی،  خۆشگوزەرانی  خزمەتگوزارییەکانی 
نایاب    ( پیشەیی  بەڕێوەبردنی  بەدەستهێنانی  لە  سەربەخۆ  گۆڕاوێکی  ڕەهەندەکانیدا  وەک  لەسەر  ) لە  جەختکردنەوە 

وەک گۆڕاوێکی پشتبەستوو لەبەر    (داواکاری، بەڕێوەبردنی ئۆپەراسیۆنەکان، ستراتیژیەتەکان، سەرکردایەتی داهێنەرانە 
ئەوە، لە ڕێگەی ژینگەی کارەوە، کێشەی لێکۆڵینەوە بنەڕەتییەکە دیاریکرا، ئایا پاراستنی سەرچاوە مرۆییەکان بەڕاستی  

ار دەبێت لە بەدەستهێنانی بەڕێوەبردنی نایاب لەناو کۆلێژەکەدا، و بە پێی ئەوە، توێژینەوەکە ئاماژەی بە ژمارەیەک  بەشد 
 گریمانە کرد بۆ پێوانی ڕێژەی کاریگەری و پەیوەندی نێوان دوو گۆڕاوی توێژینەوە لەسەر ئاستی کۆمەڵگەی توێژینەوەکراو.  
پلانێکی گریمانەیی دروستکرا بۆ نیشاندانی پەیوەندی و کاریگەری پەیوەندییەکانی نێوان گۆڕاوەکانی لێکۆڵینەوەکە  
و لەسەر بنەمای کۆمەڵێک گریمانە کە لەسەر نموونەی مامۆستایان لە زانکۆی نەورۆز تاقیکراونەتەوە و فۆرمی پرسیارەکە  

ئام  وەک  پێبەستراوە  پشتی  سەرەکی  شێوەیەکی  گەیشتە  بە  کە  نموونەکە  لە  داتا  کۆکردنەوەی  بۆ  و    ( 121)رازێک 
و   پێشنیار  و  ئەنجام  کۆمەڵێک  گەیشتە  توێژینەوەکە  و  داتادا  شیکردنەوەی  لە  ئاماری  میتۆدی  ژمارەیەک  بەکارهێنانی 

پارا  بەرنامەکانی  پەسەندکردنی  ڕێگەی  لە  بەرچاو  ئەنجامێکی  بەدەستهێنانی  بۆ  زانکۆ  سەرکردایەتی  ستنی  گرنگترین 
ئەنجامەکانی   بنەمای  لەسەر  لاوەکییەکانی  و  سەرەکی  چالاکییە  و  ئەرک  لە  جێبەجێکردنیان  و  مرۆییەکان  سەرچاوە 
لێکۆڵینەوەکە ژمارەیەک پێشنیاری پێشنیار کرد کە لەوانەیە خزمەتی ئەو بوارە بکات کە داواکراوە، لەوانەیە گرنگترینیان  

لەخۆبگر  زانکۆ  بەڕێوەبەرایەتی  بە  مۆدێلی  پێویستی  بەپێی  لاوەکییەکانی  ڕەهەندە  و  نایاب  بەشی  وەرگرتنی  بۆ  ێت 
 خوێندنی ڤێرچواڵ بڕوانامە. 
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ABSTRACT 
The aim of this research is to demonstrate the role of human resource conservation in its dimensions 

(social welfare services، work stability ، work relations ، health and occupational safety) as an independent 

variable in achieving excellent management in its dimensions (emphasis on demand ، operations 

management ، strategies ، creative leadership) as a dependable variable therefore ، through the work 

environment ، the fundamental research problem was identified ، whether to protect human resources ، or to 

protect human resources. It really contributes to achieving excellent management within the faculty ، and 

according to that ، the study cited a number of hypotheses to measure the effectiveness rate and relationship 

between two research variables at the research community level.  

A hypothetical plan was developed to show the relationship and effectiveness of the relationship between 

the variables of the study and based on a set of hypotheses tested on teachers' samples at Newroz University 

and the question form was primarily relied on as a tool for collecting data from the sample that reached 

(121) and using a number of statistical methods in data analysis and the research reached a set of results 

and recommendations and the most important university leadership to achieve a significant result through 

the approval of the researchers. Human resource conservation programs and their implementation of its 

core and secondary functions and activities based on the results of the study proposed a number of 

recommendations that may serve the field of demands and perhaps the most important of which would 

include the need for university administration to receive its excellence departments and secondary 

dimensions according to the model of virtual scholarship.  
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