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 الحدود السوقية للمنظمة تحديدخارطة منفعة المشتري في  دور
  عدد من المنظمات الإنتاجية في مدينة دهوك في المديرينلآراء عينة من استطلاعية دراسة 

 

 و قلوشليمون ميخ ایڤیت
 العراق-، اقليم كوردستانجامعة دهوك، الإدارة والاقتصادكلية  ،السياحة والفندقةإدارة قسم 

 
 (6102تشرين الاول،  01 :،  تاريخ القبول بالنشر6102حزيران،  62: استلام البحثتاريخ )

 

 الخلاصة
تسعى كافة المنظمات للخروج من دائرة المنافسة نحو قيادة السوق الذي تعمل فيه مما يمكنها من جني الأرباح وترسيخ موقعها وسمعتها 

منظمات في سعيها تجاه هذا الهدف فإنها تحتاج إلى أن ترسم معالم حدودها السوقية ومن ولا شك أن ال، لدى الزبائن والأسواق التي تعمل فيها
من جانب آخر فإن تشخيص الحدود السوقية للمنظمات يتصل بالعديد من . ثم التمسك بها والمحافظة عليها طالما هي باقية في تلك الأسواق

لزبون من لمشتري أو لبرزها والتي تقف في المستوى الأعلى هي المنفعة المتحققة لأمن  العوامل والتي تلقي بانعكاساتها التأثيرية على ذلك ولعل
الأكاديميين والمهنيين العاملين في هذا المجال عدد من وضع  ولقياس تلك المنفعة ،خدمية منتجات تلك المنظمات سواء كانت صناعية أو

المنظمات في التعرف على أبعاد المنفعة والمتحققة للزبون ولعل خارطة منفعة  الأساليب والتقنيات التي تمكن إداراتالأدوات و العديد من 
 .المشتري من بين تلك الأدوات

في عدد من المنظمات الصناعية والخدمية فرداً والتي ( 22)والبالغ عددهم  المديرينمن استطلاع آراء عينة إلى الحالي يهدف البحث و 
استمارة الاستبيان والتي تم تحليل بيانتها باعتماد البرمجية عن طريق متغيرات البحث تجاه  فردا( 22)هموالبالغ عدد دهوك محافظةفي والعاملة 

أن هناك مستويات تأثيرية عالية لخارطة منفعة المشتري في رسم معالم باستنتاجات البحث أهم قد اسفرت و . (SPSS-V25) الإحصائية
لمنظمات على اأنه قدم البحث عدد من المقترحات جاء أهمها كما   .المعالم وبشكل واضحالحدود السوقية وذلك لقدرتها على تشخيص تلك 

ا من المستجيبة إذا ارادت التميز على منافسيها أن تتعرف على حدودها السوقية بصورة واضحة وذلك بتطبيق خارطة منفعة المشتري ببُعديها كونه
 .تحقيق ذلكأحدث الأساليب التي تعتمدها المنظمات المعاصرة في 

 

  .الحدود السوقيةدورة خبرة المشتري، مستويات المنفعة، خارطة منفعة المشتري،  :المفتاحيةالكلمات 
 

 

 

 المقدمة
 

يبدو في الواقع أن ما تقدمه المنظمات من منتجات لا 
يتوقف عند نقطة معينة بل أن هناك العديد من التغييرات التي 

كالتوسع السوقي   ياتهاتلك المنظمات وعمل أنشطةتطرأ على 
والإبداع والابتكار في مواصفات وتطوير عملياتها الإنتاجية 

إذ أن توقف المنظمة عن . منتجاتها وغيرها من الأنشطة

استمرارية أداء أنشطتها يشير إلى أن منتجاتها لم تحقق المنفعة 
ينعكس على  ربماالمنشودة للمشترين أو الزبائن، وهذا بدوره 

السوقية أمام المنظمات المنافسة والتي تعمل في  انحسار حدودها
 .ذات النشاط

بناءً على ما تقدم ظهرت فكرة البحث من اجل التعرف و 
 وضع الحدود السوقيةفي  خارطة منفعة المشتريعلى دور 
دهوك  المنظمات الإنتاجية في محافظة، وتم اختيار للمنظمات



 1122، 519-495 ص ،(العلوم الانسانية والاجتماعية) 1 :، العدد12 :مجلة جامعة دهوك، المجلد

https://doi.org/10.26682/hjuod.2019.21.2.25 
 

 
 

  496 

 لتحديدلنظري إعداد الجانب ا تم كما.مجالًا ميدانياً  للبحث
اته الرئيسة وأبعادها وبالاستناد على ير مواضيع البحث ممثلًا بمتغ

تلك المواضيع، وذات علاقة بما تم تناوله من دراسات سابقة 
بينما ارتكز الجانب الميداني على استمارة إستبانة اعدت من قبل 

 على وفقمن اجل جمع بيانات البحث ومن ثم تحليلها  ةالباحث
شرات الإحصائية المناسبة وصولًا إلى اختبار عدد من المؤ 

 . فرضيات البحث ومناقشة نتائج تلك التحليلات
منها محاور، خصص الأول  أربعةكما احتوى البحث على 

لمنهجية التي تأسس عليها البحث، بينما تناولنا في المحور الثاني ل
الجانب النظري الذي يؤطر مواضيعه، في حين تضمن المحور 

بمحور لجانب الميداني للبحث، وقد اختتمنا البحث الثالث ا
 .أهم الاستنتاجات والمقترحات التي توصل لها البحث تضمن

 الجانب المنهجي: المحور الأول
 بمتغيري البحث الدراسات ذات العلاقة :أولاً 

تناولت عدد من الدراسات السابقة وذات العلاقة متغيرات 
إذ لم ع متغيرات أخرى، ممنفرد ودراستها بشكل البحث الحالي 

خارطة منفعة المشتري دراسة جمعت بين متغيري  تجد الباحثة
 من ذلك بحدود اطلاعنا وعلى وفق المتاحو معاً  والحدود السوقية

إلى  التعرضحاولنا  لذلكمواضيع البحث،  مصادر علمية تناولت
بسبب قلة المصادر باللغة  وذلكالاجنبية  لمراجعو اأهم الدراسات 

:(1)موضح في الجدول وكما ,بية حول متغيرات الدراسةالعر 
  

 بمتغيرات البحث عدد من الدراسات ذات العلاقة :(1)جدول 
 ((Brooks, 1995 (1)دراسة ال

 تحديد الحدود السوقية Defining Market Boundaries عنوان الدراسة
 تحليل البيانات  المنهجية 

 أسواق في مدينة سان فرانسيسكو 7صة والعاملة في عدد من المنظمات الصحية الخا العينة
 . ما هي العوامل المؤثرة في تحديد الحدود السوقية لعدد من المنظمات التي تقدم منتجات متشابهة وتخدم زبائن في أسواق مختلفة المشكلة

 .للسوق أو مدخل الحالة للسوق الطبيعي دخلالمستراتيجيين وماا الادخلين الم أحد يتأثر بطريقة اعتماد المنظمات المبحوثة علىأن تحديد الحدود السوقية تبين  الاستنتاجات
 .عتمدتها الدراسة الحاليةضرورة اعتماد مفهوم إجرائي يتمثل بأسلوب مسح هيكلية الأداء للمنظمات العاملة في السوق لتحديد الحدود السوقية بجانب المداخل التي ا المقترحات
 ((Kattoli, 2007 (1)الدراسة 

 خارطة منفعة المشتري: أداة الإبداع المرحلي أو التدريجي Incremental Innovation tool: Buyer Utility Map عنوان الدراسة
 دراسة نظرية المنهجية 

 ن الدراسات السابقةعدد م العينة
 هل أن خارطة منفعة المشتري أداة للإبداع المرحلي أم للإبداع الجذري؟  المشكلة

 .رص الإبداع المرحليإن خارطة منفعة المشتري هي أداة فعالة للمنتجات التي يتم تطويرها بالإبداع المرحلي أو بالإبداع الجذري، وأنها مثالية للتعرف على ف الاستنتاجات
 .ب خارطة منفعة الزبونضرورة قيام المديرين في الإنتاج بتطوير أداة تهتم بخارطة المسار للمنتجات لتحديد مجالات تموضع أو إعادة تموضع منتجات المنظمة بجان قترحاتالم

 
 ( (Kabukin, 2014 (3)الدراسة 

 يا الأزرقمراجعة لاستراتيجية المح Reviewing the Blue Ocean Strategy عنوان الدراسة
 أسلوب دراسة الحالة المنهجية 

 منظمة 52 العينة
 الميداني لخارطة منفعة المشتري؟ النظري و ما هي مجالات التطبيق  المشكلة

ت لم تأخذ مديات تطبيقية على تبين أن خارطة منفعة المشتري قد استوفت معالمها النظرية باعتبارها احد عناصر استراتيجية المحيط الأزرق، غير أنها لازال الاستنتاجات
 . نطاق واسع في مختلف المجالات الإنتاجية

 .ر في التطبيق الميدانيضرورة أن يتم تحديث خارطة منفعة المشتري بما تفرزه نتائج التطبيق الميداني وخصوصاً لعدد من أبعادها ومستوياتها كونها تعاني من قصو  المقترحات
 ((Kim & Mauborgne, 2005 (4)الدراسة 

 استراتيجية المحيا الأزرق  Blue Ocean Strategy  عنوان الدراسة

http://arunkottolli.blogspot.com/2007/08/incremental-innovation-tool-buyer.html
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 دراسة حالة لأربعة شركات أعمال المنهجية 
 Netflix، شركة  Apple، شركة Nintendo Wii، شركة  Du Soleilشركة  العينة

 وماهي الاستراتيجيات التي استخدمتها في المحافظة على حدودها السوقية؟. وائد مالية مرتفعةكيفية تجاوز الشركات المبحوثة أزمة ومشاكل تمويل عملياتها وتحقيقها ع المشكلة
 .إن المحافظة على الحدود السوقية لأية منظمة يمكن أن يتحقق إذا تمكنت تلك المنظمة من مواجهة المنافسة والتخلص من قيودها الاستنتاجات

 .للمنظماتق والتي تستند على إعادة هيكلة الحدود السوقية العمل باستراتيجية المحيا الأزر  المقترحات
 

 :كلة البحثمش :ثانياً 
يجد المتتبع للمنظمات ذات السمعة الجيدة والراسخة في 
البيئة أو الأسواق التي تعمل فيها أن معدلات النمو لديها كانت 
بوتائر متسارعة تفوق معدلات النمو للمنظمات التي لم تجد لها 

أي أن حدودها السوقية كانت ضبابية  ،في السوق موطئ قدم
السريع وعدم رسوخها في بيئتها  المعالم مما أدى إلى خروجها

يرسم أبعاد هذا التباين بين و ، ولعل السؤال الذي يطرح السوقية
هل أن لخارطة منفعة المشتري وتثبيت ))المنظمات يتمثل في 

 ها دوراً فيمعالم الحدود السوقية والمحافظة عليها وتوسيع
نمو وبقاء منظمات معينة وزوال منظمات أخرى من 

قامت الباحثة بإجراء وانطلاقاً من هذا التساؤل  ((.الأسواق؟
من المدراء في عدد من المنتظمات  دراسة استطلاعية لآراء العينة

التي شكلت المنظمات المستجيبة للبحث الحالي وذلك  الانتاجية
والتي تهدف إلى كلة البحث لطرح التساؤلات المتصلة بمش

في رسم معالم الحدود  التعرف على تأثير خارطة منفعة المشتري
وقد . السوقية للمنظمة وبالتالي تجذرها في البيئة التي تعمل فيها

لجأت الباحثة لوضع التساؤلات الآتية للتعبير عن مشكلة 
 :البحث، وكما يلي

المعرفللللة  سللللتجيبةى الافللللراد المبحللللوثين في المنظمللللات المهللللل لللللد .أ
 :بالمضامين التالية

 (؟خارطة منفعة المشتري، مفهومها، مكوناتها، استخداماتها) -
 ( ؟الحدود السوقية، مفهومها، أبعادها) -
هل يمكن استخدام خارطة منفعة المشتري في تشخيص  .ب

 الحدود السوقية للمنظمات المستجيبة؟
 

 أهداف البحث :ثالثاً 
في التعرف على دور خارطة  الرئيسالبحث  يتمثل هدف

منفعة المشتري في رسم معالم الحدود السوقية للمنظمات 
 :من الأهداف تحقيق الآتي فضلًا عن، المستجيبة

خارطة منفعة المشتري والحدود لكل من  اً نظري اً أطير ت تقديم . أ
 .السوقية

التعرف على الانعكاسات التأثيرية لخارطة منفعة المشتري في  . ب
 .سوقية للمنظمات المستجيبةتشخيص الحدود ال

 

 أنموذج الدراسة  :ابعاً ر 
خارطة منفعة المشتري والحدود تبنت الدراسة الحالية متغيري 

لما تيسر  ،بناءً على ما أفرزته نتائج الاستطلاع النظري السوقية
للباحثة من دراسات سابقة ذات صلة بالدراسة الحالية ومتغيراتها 

ن العلاقة النظرية بين متغيرات بناء أنموذج يعبر عوذلك بهدف 
ويرسم مسارات التحليل الميداني لها، والذي بدوره  ،الدراسة

يعطي تصورات وإجابات أولية عن الفرضيات التي تقوم الباحثة 
. للإجابة عن التساؤلات المطروحة في مشكلة الدراسة بافتراضها

ط ويشير الأنموذج إلى العلاقات بين المتغيرين؛ إذ جرى استنبا
وما تسنى للباحثة  ،هذه العلاقات من حصيلة الجانب النظري

عليه من نتائج استعراضها للمصادر والدراسات ذات  الاطلاع
 أنموذج (1)ويوضح الشكل  العلاقة بمواضيع الدراسة الحالية،

:الدراسة
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 أنموذج الدراسة(: 1)شكل 
 اعداد الباحثة  :المصدر

 

 يات البحثفرض: خامساً 
لإجابة والتي تمحورت حول ا لفرضياتاعدد من  صياغةتم 

 الحالي البحثالتي بصددها شكلة المعلى التساؤلات المثارة في 
 :، وكما يلي(0.0.) والتي سيتم اختبارها عند مستوى معنوية

 :الفرضية الأولى. 0
لا تختلف مستويات أماية كل من متغير : (H0)فرضية العدم 
المشتري ومتغير الحدود السوقية لدى المنظمات  خارطة منفعة

 .المستجيبة

تختلف مستويات أماية كل من متغير : (H1)الفرضية البديلة 
خارطة منفعة المشتري ومتغير الحدود السوقية لدى المنظمات 

 .المستجيبة
 :لثانيةالفرضية ا. 6

توجد علاقة ارتباط معنوية وذات دلالة : (H0)فرضية العدم 
لدى  بين خارطة منفعة المشتري وبين الحدود السوقية احصائية

 .المنظمات المستجيبة

 

 السوقية الحدود 

 نفعة المشتريخارطة م

مستويات  دورة خبرة المشتري
 المنفعة

علاقة ارتباط 
 علاقة تأثير
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توجد علاقة ارتباط معنوية وذات دلالة : (H1)الفرضية البديلة 
 .احصائية بين خارطة منفعة المشتري وبين الحدود السوقية

 :ةثالثالفرضية ال. 0
يوجد تأثير معنوي وذي دلالة احصائية : (H0)فرضية العدم 

 .في الحدود السوقية المشتريرطة منفعة لخا
يوجد تأثير معنوي وذي دلالة احصائية : (H1)الفرضية البديلة 

 .في الحدود السوقية المشتريلخارطة منفعة 
 

 المراجعة النظرية: المحور الثاني
 خارطة منفعة المشتري :أولاً 

 & Kim) يعد كل من: خارطة منفعة المشتري مفهوم .0

Mauborgne: , 2000:130)  أول من استخدم خارطة
منفعة المشتري في مجال الأعمال وذلك في بحثهما والذي نشر في 

 Knowing a Winning)مجلة هارفارد وتحت عنوان

Business Idea When You See One))  وقد بينن
الباحثان أن خارطة منفعة المشتري تمثل أداة للتعرف على الحدود 

وذلك عن طريق استكشاف  منظمةلل( حدود المنافسة)السوقية 
وتحديد الفرص السوقية التي تحقق المنفعة لكل من الزبون 
والمنظمة على حد سواء وبالتالي قيام المنظمة بتقديم منتجات 

  .مبتكرة وذات مزايا تختلف عن منتجات المنظمات المنافسة
وضمن سياق المفهوم فقد توالت البحوث التي ركزت على 

الات التسويق والريادة والابتكار، إذ تشير هذه الأداة في مج
نموذج يساعد على تصميم منافع أإحدى الدراسات إلى كونها 

جديدة ومبتكرة للمنتجات التي تعرضها المنظمة للجمهور أو 
 & Tavlaki)لزبائنها في الأسواق التي تعمل فيها

Loukis,2005:6).   بسياق مختلف بأنهاوأشير إلى المفهوم 
 الفريدة والمتصلةتحديد ماهي الأفكار  فيالمديرين  أداة تساعد

بالمنتجات والتي تحقق العوائد للأعمال وتحدد مجالات الإبداع 
 ,Kottoli)بما يعزز المنافع التي يحصل عليها الزبونو المرحلي 

عرفت بكونها أداة تحليلية تسهم في وبمفهوم مشابه . (2 :2007

لللديللدة والتي تؤدي الجللار مساعدة المديرين فلي استكشاف الأفلك
المنافع المتوقعة من قبل الزبائن في منتجات إلى تحسين قيمة 

. Themaat,2011:70) ،(Schilling, 2103:63)المنظمة 
وذهب أحد الباحثين إلى تحديد المفهوم بأنها أداة ذات 
استخدامات فريدة في مجال تميز منتجات منظمة ما عن 

كونها تسهم في تعريف المنظمة منتجات المنافسين وذلك ل
بالمنافع المضافة والتي يجب أن تتضمنها منتجاتها لكي تحقق 

  0(Dai,2015:19)المتميزة والمبتكرة القيمة 
وانطلاقاً من مفاهيم خارطة منفعة المشتري والتي تناولها 

أن هناك اتفاقاً على   ترى الباحثة من وجهة نظرها الباحثين 
دامها في إضافة منافع مبتكرة لمنتجات كونها أداة يمكن استخ

مما يسهم في تميزها عن منتجات  لزبائنها المقدمةالمنظمة 
السوقية أو الحدود المنافسين وبالتالي فهي تعمل على رسم معالم 

 . التنافسية للمنظمة
أفردت عدد من الدراسات : أهمية خارطة منفع المشتري .6

صلة بأماية خارطة منفعة مجالها البحثي لتناول الجوانب ذات ال
المشتري لكل من المنظمة والزبائن، وبهذا الصدد يمكننا التعرض 

 :لأهم النقاط التي توضح أماية تلك الخارطة، وكما يلي
تحديد الوسائل التي تسهم في التعرف على رضا الزبون  .أ

أنها ذات أماية في  اوالاحتفاظ بولائه تجاه منتجات المنظمة، كم
 & Kim) حاجات الزبائن ورغباتهمالتعرف على 

Mauborgne, 2000 :129)0 
مساعدة المديرون في التعرف على المنافع التي يجب إضافتها  .ب

لمنتجاتهم وكذلك المنافع المستقبلية المتوقعة والتي تسهم في إضافة 
 ,Geterud & Tegern) القيمة لكل من المنظمة والزبائن

2012, 19-23)0 
ات الزبائن وتجاربهم تجاه منتجات المنظمة التعرف على خبر  .ت

والتي تعد ذات أماية للمنظمة في التعرف على جوانب القوة 
 والتميز في تلك المنتجات فضلًا عن اكتشاف مواقع الخلل فيها

(Kim & Mauborgne, 2000 :130-131). 
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تحليل الفرص السوقية التي تتوافر أمام المنظمة في توسيع  .ث
 أو الانتقال إلى مجالات سوقية أخرى حدودها السوقية

(Parayre, 2006, 31-32)0 
تظهر أماية الخارطة في كونها وسيلة من وسائل الابتكار   .ج

والإبداع التي تغذي منتجات المنظمة بكل جديد ومتميز من 
 Kim & Mauborgne, 2000) المنافع المضافة للزبائن

:136).  
الدراسات  بعضردت تف :مكونات خارطة منفعة المشتري. 0

ووضعتها في الرائدة في تحديد مكونات خارطة منفعة المشتري 
البحوث والدراسات  مظمعبعُدين أساسيين والتي تبنتها 

 Labahn et)،  (Goria, 2011: 8 - 12) هيو اللاحقة، 

al., 2012: 220- 224)0:  
الخبرات المكتسبة والذي يشير إلى  :بعُد دورة خبرة المشتري. أ

قبل المشتري أو الزبون نتيجة لاستخدامه الدوري والمتكرر من 
مما يساعد في التعرف على الخصائص التي  لمنتجات المنظمة

يمكن إضافتها أو تطويرها للمنتجات وتقليص أو حذف 
 :ممثلة بالآتي ر بعدة مراحلخصائص أخرى، إذ أن هذه الدورة تم

تري أو الزبون تتمثل هذه المرحلة بقيام المش: مرحلة الشراء -
باختيار المنتجات التي تشبع احتياجاته وتحقق له رغباته والشروط 
والمواصفات التي يرى ضرورة توافرها في تلك المنتجات والتي يجب 

وتتضمن هذه المرحلة . أن تكون متناسبة مع إمكانياته المادية
العديد من المعايير المعتمدة من قبل المنظمة في جذب الزبائن 

 .(Kim & Mauborgne, 2005 :121)  منتجاتهالشراء 
بعد أن يقوم الزبون بشراء المنتجات لابد من : مرحلة التسليم -

تسليمها له، إذ أنه يقع على عاتق المنظمة توصيل المنتجات إلى 
الزبون وبحسب طرق التسليم المتعرف عليها إما عن طريق منافذ 

ولعل من أهم . زبونالبيع أو خدمة التوصيل والتسليم المباشر لل
معايير هذه المرحلة أن يتم تسليم المنتجات إلى الزبون بسرعة 

 & Kim)والعناية الخاصة بها وتسليمها في المكان المحدد

Mauborgne, 2005 :122). 

وهي المرحلة التي يتعرف فيها المشتري على : مرحلة الاستعمال -
من أن يتم  كيفية استعمال المنتجات التي استلمها، وهنا لابد

تسليم المشتري أو تعريفه بالمعلومات الضرورية لتشغيل المنتجات 
أو استخدامها بشكل آمن وبدون الاضرار بالمنتجات نتيجة 

 ,Kim & Mauborgne)استعمالها ةكيفيل تهلعدم معرف

2005 :122)0 
لا تنتهي مهمة المنظمة في تسليم : مرحلة تقديم الدعم -

يفه بكيفية استعمالها، إذ لابد من المنتجات للمشتري أو تعر 
تقديم الدعم له كالقيام بأنشطة نصب وتأسيس تلك المنتجات 
وتوفير الأدوات الاحتياطية اللازمة لها، وتقديم خدمات أخرى 

  0(Kim & Mauborgne, 2005 :123) ذات صلة بها
أن المنتجات التي تقدم للمشتري تحتاج إلى : مرحلة الصيانة -

وتصليح دورية والتي تهدف المنظمة من ورائها أنشطة صيانة 
لأطول مدة ممكنة باعتبار أن استخدام  استخدامهاضمان 

المنتجات بشكل مستمر وضمن ظروف بيئة مختلفة قد يعرضها 
 & Kim)وجود تلك الأنشطةللتوقف عن العمل مما يستوجب 

Mauborgne, 2005 :123).  
ة المشتري من بعد استفاد: مرحلة التخلص من المنتجات -

المنتجات التي اشتراها وتحقيقه للمنافع التي ابتغاها من تلك 
المنتجات وانتهاء عمرها تأتي مرحلة التخلص منها، لذلك تحرص 
المنظمات اليوم على تقديم منتجات صديقة للبيئة لكي يسهل 

 & Kim)التخلص منها بجانب عدم الحاق الضرر بالبيئة

Mauborgne, 2005 :123) . 
 هذا البُعد إلى مختلف أنواع يرويش :بعُد مستويات المنفعة .ب

المنفعة التي يحصل عليها المشتري من المنتجات التي قام بشرائها، 
لذلك تسعى المنظمات إلى الارتقاء بمستويات المنفعة التي يحصل 

ويتضمن . عليها المشتري لمنتجاتها في مقابل منتجات المنافسين
 :نفعة الآتيةمستويات المهذا البُعد 

وهي المنفعة المتأتية من استفادة المشتري من : منفعة الإنتاجية -
منتجات المنظمة بأسرع وقت وبأقل التكاليف الممكنة، أي أنها 
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تمثل كفاءة وفاعلية المنتجات في تحقيق المنافع التي يتوسمها 
 0(Kim & Mauborgne,2005:124) المشتري

ن إلى أن تكون المنتجات التي يتطلع الزبائ: منفعة البساطة -
، تقدمها المنظمات خالية من التعقيد وتتميز ببساطة الاستخدام

مما يستوجب من المنظمات أن تعمل على تصميم المنتجات 
بطريقة واضحة وسهلة لكي يتمكن المشتري من استخدامها 

 ,Storbacka & Nenonen)بالصورة الصحيحة والملائمة

2011:256)  . 
تسعى المنظمات لتقديم منتجاتها إلى المشترين : لائمةمنفعة الم -

بما يحقق منفعة الملائمة والتي تعد منفعة متعددة الوجوه والصيغ، 
إذ لابد أن تكون المنتجات ملائمة من حيث التصميم 
والاستخدام والسعر والتغليف وغيرها من الجوانب التي تحقق 

 ,Storbacka & Nenonen) هذه المنفعة للمشتري

2011:257)0 
من الضروري أن يكون استخدام : منفعة تجنب المخاطر -

السلبية من المخاطر والاضرار  ةالمنتجات من قبل المشتري خالي
، أو في وقت التي قد تصيب الزبون في اثناء استعمالهاو 

استلامها، أو كونها مقلدة وغير اصلية إلى غير ذلك من 
 0(Storbacka & Nenonen, 2011:258)المخاطر

تعد هذه المنفعة من العوامل التي : منفعة الصورة الذهنية -
تساعد المنظمات في اكتساب ولاء الزبائن والاحتفاظ بهم، إذ 
أن الصورة التي ترتبا بمخيلة الزبون وذهنيته عن منتج ما ستكون 
عاملًا سلوكياً يوجه الزبون في المداومة على شراء ذلك المنتج، 

نفعة قد استحوذت على مستويات اهتمام وبالتالي فإن هذه الم
 & Kim) المنظماتعالية من قبل 

Mauborgne,2005:129) . 
تحاول المنظمات تحقيق هذه المنفعة عن طريق : المنفعة الخضراء -

تقديم منتجات صديقة للبيئة وتحميها من التلوث وقابلة للتدوير 
نجد اليوم بما يعزز من مكانة تلك المنظمات أمام المنافسين، إذ 

لدى الزبائن تجاه متطلبات الحفاظ على البيئة يدفعها إن الوعي 

 & Kim)للتعامل مع المنظمات التي تحقق هذه المنفعة له

Mauborgne,2005:130).   
 الحدود السوقية :ثانياً 

يعد موضوع رسم معالم الحدود  :الحدود السوقية مفهوم .0
كثرها تعقيداً وذلك السوقية لأية منظمة من أصعب القرارات وأ

لارتباطه بالعديد من المجالات والمواضيع الاستراتيجية والتسويقية 
كما أن   وتخصيص الموارد وغيرها من المتغيرات المؤثرة في ذلك،

تحديد مفهوم الحدود السوقية يواجه صعوبات جمة تأتي من 
أضف إلى ذلك أن  ،صعوبة تعريف وتحديد مفهوم السوق

ير ملموسة ولا يمكن في الواقع العملي الحدود هي مسألة غ
تحديدها بدقة وذلك لتغير تلك الحدود وعدم ثباتها وخصوصاً في 
الأمد البعيد مما يعني أن الواقع الفعلي يشير إلى الحالة الهلامية 

  .لمفهوم الحدود
أن الحدود السوقية تمثل المواقع  Brooks))  ةدراسوترى 
في الأسواق التي تقوم المنظمة ائن التي تضم مجاميع الزبالجغرافية 

بينما تشير  ،(Brooks, 1995: 536) ببيع منتجاتها فيها
إلى أن الحدود السوقية هي  (Finch & Geiger)دراسة 

زبائن والذين يتعاملون بمنتجات أنواع الالمواقع التي يتواجد فيها 
 تحددوكما  . (Finch & Geiger, 2010:237)ما منظمة
مفهوم الحدود السوقية بكونها مجاميع  (Gosling)  دراسة

الزبائن الذين تقوم المنظمة بخدمتهم بما تقدمه من منتجات تلبي 
كما . (Gosling et al., 2017: 408حاجاتهم ورغباتهم 

يشير مفهوم الحدود السوقية إلى مجموعة الزبائن والذين تتم 
 خدمتهم بمنتجات منظمة معينة وفي حدود جغرافية معينة

(Stigler & Sherwin, (1995: 556). ويتضح من دراسة 
(Anderson & Gatington, (2005:404  بأن الحدود

ها بأنها المجالات التي تتولد نتيجة لقيام فالسوقية يمكن تعري
تؤدي إلى إشباع الحاجات غير  المنظمة بأنشطة وفعاليات معينة

وقية المنظورة وغير الواضحة للزبائن مما ينجم عنه مجالات س
وبذلك يتبين للباحثة أن مفهوم الحدود السوقية وبناءاً . جديدة
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على ما تم الإشارة إليه في الدراسات المذكورة يتحدد بثلاثة 
وأنها  عناصر أساسية وهي الزبائن والمنتجات والمجال الجغرافي

معالم متغيرة ترتبا بالتبدلات والتغيرات في كل من أنشطة 
ت الزبائن الحالية والمستقبلية وكذلك المنظمة تجاه اشباع حاجا

 . ترتبا بظروف ومتغيرات البيئة التي تعمل فيها
تأتي أماية تعرف المنظمة على  :أهمية الحدود التسويقية .6

حدودها التسويقية باعتبارها من وسائل قياس أداء المنظمة 
وقدراتها على تخصيص مواردها وقواها البيعية في الأسواق التي 

كما أن تحقيق اهداف المنظمة في ،  بأفضل الطرق اتعمل فيه
تستند على قدرة المنظمة في النمو والتوسع والبقاء في السوق 

المحافظة على حدودها السوقية والدفاع عنها، بالإضافة إلى تجنب 
، تلك الحدودالمخاطر التي يمكن أن تنجم عن عدم المحافظة على 

 .مما يشكل بدوره أماية قصوى لأية منظمة
إلى  (Kim & Mauborgne, 2005: 48)وتشير دراسة 

أن أماية تحديد المنظمة لحدودها السوقية يأتي كوسيلة من وسائل 
الخروج من عنق المنافسة مع المنظمات التي تعمل في نفس المجال 

بعبارة أخرى أن المنظمات التي تريد الخروج من الإنتاجي، 
السوق الذي تشتد فيه وهو تعبير مجازي عن )المحيطات الحمراء 

وهو تعبير مجازي عن ) والعمل في المحيطات الزرقاء ( المنافسة
السوق الخالي من المنافسة أو تكون المنافسة فيه ضعيفة وفي أدنى 

( مستوياتها أو تكون المنظمة هي القائدة والمتفردة بالسوق
يتطلب منها أن تحافظ على حدودها السوقية من أو أن تعيد 

 .دها السوقية باستمرارتشكيل حدو 
 & Kim) أظهرت دراسة :أبعاد الحدود السوقية .0

Mauborgne, 2005: 47-48)  أن هناك ستة أبعاد يمكن
 أطلقاعتمادها في توطين الحدود السوقية لأية منظمة والتي 

عليها بالمسارات الستة لرسم معالم الحدود السوقية، ويمكن 
 :كما يأتيو   إلى تلك الأبعادالتطرق 

إن الحدود السوقية لا تقف عند المنتجات : المنتجات البديلة .أ
التي تقدمها المنظمة للسوق والتي تتنافس بها مع الآخرين والذين 

يعملون في نفس الصناعة بل لابد لها من النظر إلى المنظمات 
الأخرى والتي تقدم منتجات بديلة لمنتجها، وذلك لأن المنتجات 

الحدود السوقية للمنظمة وبالتالي عدم البديلة سوف توسع من 
اقتصارها على الحدود السوقية للمنتجات الأصلية، كما أن 
المشترين يقيمون المنتج الأصلي من خلال مقارنته بالمنتجات 
البديلة من حيث الأداء والسعر والخدمات الأخرى التي ترافق 

 .(Geiger et al.,2012:134) تلك المنتجات
يمثل هذا البُعد مجموعة المنظمات التي : تراتيجيةالمجاميع الاس .ب

تعمل في نفس المجال الإنتاجي والتي تعتمد استراتيجيات مشابهة 
، إذ أنه من المعلوم أن من يقود السوق ويحدد للمنظمة المعنية

معالم الحدود السوقية لكل منظمة تعمل في نفس المجال 
اتيجية بسبب  الإنتاجي هم من يطلق عليهم بالمجموعة الاستر 

والتي عادة تكون مجموعة  كونها القائدة لذلك المجال الانتاجي
ذات اعداد صغيرة من المنظمات بل ربما تنفرد منظمة واحدة 

من الخصائص التي تجعل المجاميع الاستراتيجية إذ أنه بهذا الدور، 
تقوم بدور رسم الحدود السوقية للمنظمات الأخرى هي الأداء 

يمكن تصنيف المجاميع الاستراتيجية في أي من ، إي أنه والسعر
الأسواق إلى مجاميع استراتيجية تهتم بالأداء وأخرى تهتم بالسعر، 
وأنه من الممكن في حالة حدوث أية قفزة في الأسعار سيقود إلى 

 (Casson and Lee, 2011:11-12) تغير في الأداء

حدودها تسعى المنظمات عند رسم  :شترينمجاميع الم .ت
 المشترينلسوقية إلى تحديد من هم المستهدفين من مجاميع ا

 كونهم،  على استهدافهم أيضاً  في السوق المنافسونوالذين يعمل 
 ،في السوق شراءيشكلون سلسلة لها تأثير واضح في قرارات ال

وبذلك فإنهم المؤثرون في القرارات ذات الصلة بشراء المنتجات 
المنظمات التي تتطلع إلى  على مختلف أنواعها، مما يستدعي من

توسيع حدودها السوقية أن تلبي رغبات هذه المجاميع وبما يحقق 
المنفعة والقيمة التي تريد الحصول عليها من المنتجات المتواجدة 

 0(Finch & Geiger, 2010:239)في السوق
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يغلب على الكثير من المنتجات أنه عند : كملةالمنتجات الم .ث
زبون تحتاج إلى منتجات متممة أو مكملة استخدامها من قبل ال

لها لكي يتحصل الزبون على القيمة والمنفعة التي ينشدها من 
مما يعني أن المنتجات المكملة تحمل في  .شراء تلك المنتجات

طياتها قيمة غير مستغلة يتوجب على المنظمات التي تحدد 
معالمها السوقية بشكل واضح أن تعقد تحالفات مع المنظمات 

 ,.Gosling et al) لتي تقدم المنتجات المكملة لمنتجاتهاا

2017: 411). 
من الضروري أن تهتم المنظمات التي تقدم : المنتجاتمظهر  .ج

 ةوالعاطفي ةالتشغيلي المظهر أو الجاذبيةبكل من  للزبائنمنتجاتها 
، كون ذلك من العوامل الضرورية الزبونللمنتج والمطلوبة من قبل 

تتعامل معها المنظمات والراغبة في وضع الأطر التي التي يجب أن 
إذ أن أغلب المنظمات تركز على السعر  .ترسم حدودها السوقية

وأداء المنتج في تقديمها للمنافع المرافقة وتغفل عن جاذبية المنتج 
التشغيلية والعاطفية والتي تعد اليوم ركناً أساسياً في قرارات الشراء 

 :Gosling et al., 2017) و المشترينالتي يتخذها الزبائن أ
412). 

المحافظة يتطلب من المنظمات التي ترغب في : التوجه الزمني .ح
حدودها السوقية أن تهتم بالتوجه الزمني لما تقدمه من  على

الزبائن مع التغييرات المتسارعة في أذواق منتجات تتماشى 
ن إلى التقانة المستخدمة في الإنتاج، وأن لا ترك معوكذلك 

ما اليوم من منتجات وتنسى أو تغفل عالاهتمام بما تقدمه 
إذ أن حركية بيئة الأعمال ومتغيراتها  ،المستقبلفي أو اً غدتقدمه 

تستلزم من أية منظمة وضمن توجهاتها الزمنية أن تقوم 

بالتحديث والتطوير في عملياتها وتقانتها لكي تبقى في السوق 
 ,.Gosling et al) يهاوتدافع عن حدودها أمام منافس

2017: 412)  . 
 
 

 الميداني الجانب: المحور الثالث
 :وعينته البحثمجتمع وصف  :أولاً 

الصناعية )من المنظمات الإنتاجية  (19)اختارت الباحثة 
العاملة في محافظة دهوك مجتمعاً للبحث الحالي وذلك  ( والخدمية

عمل اليومي كونها من المنظمات التي تتسم عملياتها بحركية ال
فضلاً عن أنها من  ،التسويقية وأوحداتها الصناعية  سواء في

المنظمات التي تعمل جاهدة على معرفة رغبات وتطلعات زبائنها 
يسهم في تحسين موقعها في أن ذلك بيمكننا من الاعتقاد مما 

وقد تم انتقاء . المعالم الواضحة لحدودها السوقية رسمالسوق و 
مجالاً للاختبار تكون ل تلك المنظمات عينة من المديرين في

 . البحث اتمتغير  رائها تجاهلآ الميداني
من عينة أفراد الاستمارة استبانة على ( ..1)وقد وزعت 

كانت استمارة، ( 88) منها اعيد المنظمات المستجيبة،في المديرين 
مما %(0  88) عادةالا وبذلك بلغت نسبة جميعها صالحة للتحليل

يشغل ممن فرداً  (88)النهائي للبحث بلغ  لعينةحجم ا يعني أن
 إذ يوضح الجدول .في المنظمات المستجيبةوإشرافياً إدارياً  اً موقع

.الموزعة والمعادةتوزيعاً لمجتمع البحث وعدد الاستمارات  (1)

 

  الاستمارات الموزعة والمعادة على المنظمات المستجيبة :(1)جدول 
نوع  المنظمات ت

 المنتجات
 الإعادةنسبة  ستماراتالا

 المعادة الموزعة

 %211 5 5 صناعية مصنع دجلة لإنتاج الانابيب البلاستيكية 2

 %01 3 5 صناعية مصنع ماف لإنتاج الأنابيب الحديدية 1

 %21 4 5 صناعية مصنع المراعي لإنتاج الألبان 3
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 %21 4 5 صناعية مصنع زاخو لإنتاج الألبان 4

 %01 3 5 صناعية نتاج المواد الغذائيةمصنع أبها لإ 5

 %21 4 5 صناعية مصنع الأخوة لإنتاج المواد الغذائية 0

 %41 1 5 صناعية مصنع دهوك لإنتاج المنظفات 7

 %21 4 5 صناعية صناعات البلاستكيةلمصنع ئالكو ل 2

 %211 4 4 صناعية مصنع مازي لإنتاج المياه المعدنية 9

 %211 4 4 صناعية لمياه المعدنيةمصنع لايف لإنتاج ا 21

 %211 4 4 صناعية مصنع شيرين لإنتاج المياه المعدنية 22

 %211 4 4 صناعية لإنتاج المياه المعدنية يانفرو  21

 %211 4 4 صناعية مصنع زاكي لإنتاج العصائر 23

 %07 1 3 صناعية مصنع هيمن لإنتاج الأثاث 24

 %211 3 3 صناعية رقيةمصنع ديار لإنتاج المناديل الو  25

 %211 2 2 خدمية شركة زين العراق للاتصالات 20

 %211 2 2 خدمية شركة كورك تيليكوم 27

 %211 21 21 خدمية شركة نوروز تيليكوم 22

 %211 2 2 خدمية شركة أسيا سل للاتصالات 29

 %88 88 111 المجموع

  .إعداد الباحثة من بيانات أداة البحث: المصدر
 

 :وصف الخصائص الديموغرافية للعينة :ياً ثان
ذات الصلة بالخصائص  المعلوماتعلى  (2) الجدول يحتوي

، إذ تبين الديموغرافية لأفراد عينة البحث في المنظمات المستجيبة
 إلىنسبتهم وصلت  والذينهم من الذكور أفراد العينة أن أغلبية 

الإدارية المواقع من المستجيبين مما يشير إلى أن %(  8204)
بينما  . في المنظمات المستجيبةالذكور أكثر من الإناث يشغلها 

ان الغالبية  فالنتائج تشير إلى حسب العمر  العينةتوزيع  كان
والبالغة ( سنة .0أقل من  – .4)كانت ضمن الفئة العمرية 

وبحسب التحصيل الدراسي فقد بلغت ، %( 4404)نسبتهم 
 4404)بلغت  وبنسبة لوريوسلة شهادة البكاالنسبة الأعلى لحم

وفيما يتصل بالموقع الوظيفي . أفراد العينةوالتي شكلت أغلبية  %(
 فإن غالبية أفراد العينة كانت تشغل موقاً إدارياً بصفة رئيس قسم أو

وجاءت صفة مدة الخدمة في  ،%( 4802)وحدة وبنسبة بلغت 
ة من أفراد العين %(8908)لتؤشر أن المنصب الوظيفي الحالي 

مما يدل على أن غالبية المبحوثين لديهم فترات بأعلى نسبة جاءت 
.سنوات أربعبقاء طويلة في مناصبهم الحالية والتي تزيد عن 

 
 الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة :(2)جدول 

الخصائص  ت
 الديموغرافية

 % النسبة التكرار الفئات

 0.2 0 إناث الجنس 2

 93.1 21 ذكور
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 0.2 0 سنة 31أقل من  – 11 العمر 1

 23.0 21 سنة 41أقل من  – 31

 47.7 41 سنة 51أقل من  – 41

 32.2 12 سنة فأكثر 51

 التحصيل الدراسي 3
 
 
 

 9.2 2 اعدادية فاقل

 41.9 30 دبلوم فني

 40.0 42 بكالوريوس

 3.4 3 دراسات عليا

 23.0 21 مدير المنظمة المنصب الوظيفي 4

 22.1 20 عاون المديرم

 02.1 01 رئيس قسم أو وحدة

 مدة الخدمة في 5
 المنصب الوظيفي

 39.2 35 سنوات 4أقل من  – 2

 35.1 32 سنوات 2أقل من  – 4

 15 11 سنوات فأكثر 2

 %211 22 المجموع

 .إعداد الباحثة من تحليل بيانات أداة البحث :المصدر
 
 

 حث وبياناتهأداة الباختبارات  :ثالثاً 
من واقع القراءات والمراجعة الفكرية  أداة البحثعدت ا

والنظرية لما أتيح للباحثة من مراجع متصلة بمتغيرات البحث 
الخماسي  (Likert)مقياس على  بنائهامعتمدين في الحالي 
، موافق، غير موافق بشدة)مؤشرات القياس  يتكون منوالذي 

 (0)من  تتدرجوبأوزان ( متأكد، غير موافق، غير موافق بشدة
أفراد أمام  خيارات متعددةلإتاحة على التوالي، وذلك ( 1)إلى 
كما قمنا باختبار بيانات  ا،الإجابة على عباراتهفي  العينة

البحث للتعرف على مدى استيفاؤها لشروط التحليل 
 Parametric)الإحصائي على وفق الاختبارات المعلمية 

Tests)وذلك كما يأتي ،: 
بتطبيق معامل الثبات وذلك  :البحث ةلأدااختبار الثبات  .1

على تجزئة والتي تعتمد  (Split-Half)بطريقة التجزئة النصفية 
فقرات المتغيرات إلى مجموعتين تضم الأولى منها الفقرات ذات 
الترقيم الفردي، والثانية تضم الفقرات ذات الترقيم الزوجي في 

حساب إذ تم   المجموعتين،الاستبانة ويتم قياس الثبات بين
متغيرات الدراسة الرئيسة فقرات معامل الثبات على أساس 

حققت اختبار والتي تبين أنها وأبعادها بصورة منفردة ومجتمعة 
والتي ، (8) وكما موضح في الجدولالثبات المطلوب للاستبانة 

 :تشير نتائجه إلى الآتي
انة كافة معامل الثبات على مستوى فقرات الاستببلغ . أ
وهي للفقرات الزوجية  (0914.)للفقرات الفردية و  (0914.)

، وهي قيمة عالية قياساً (0.0.)قيم معنوية عند مستوى 
للدراسات  (044.)بالقيمة المعيارية لمعامل الثبات والتي تبلغ 

 .  للدراسات الإنسانية( .04.)العلمية و 
ير خارطة متغبينما بلغت قيم الثبات على مستوى فقرات . ب

للفقرات ( 0894.)للفقرات الفردية و  (0841.)منفعة المشتري 
الزوجية، في حين كانت قيمة الثبات لبُعدي دورة خبرة المشتري 

للفقرات  (0849.)، (.082.)ومستويات المنفعة قد بلغت 
للفقرات الزوجية ( 0444.)، (0448.)الفردية على التوالي، و 

مستوى القيم معنوية عند  وعلى التوالي، حيث كانت جميع
(.0.0). 
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( 0841.) بلغت قيمة معامل الثبات لمتغير الحدود السوقيةو . ت

للفقرات الزوجية وهي قيم معنوية ( 0800.)للفقرات الفردية و 
.(0.0.)عند مستوى 

 
 معاملات الثبات لفقرات الاستبانة :(3)جدول 

          
 
 
 
 
 

الباحثة من نتائج إعداد  :المصدر
 .التحليل الإحصائي

 

يتطلب اختبار صلاحية بيانات : بيانات البحث اتاختبار  .6
البحث وأنموذجه على وفق الاختبارات المعلمية تحقق عدد من 
           الشروط الإحصائية في تلك البيانات قبل تنفيذ أية 

ية ذات صلة باختبار فرضيات البحث والتي  إحصائتحليلات 
 :كانت كما يلي

تحقق من أن بيانات البحث تتوزع لل: التوزيع الطبيعي شرط. أ
يمكن تطبيقها في  متعددةأساليب إحصائية طبيعياً فإن هناك 

 - Shapiro))وبطريقة  (Z)اختبار التوزيع الطبيعي  ذلك ومنها

Wilk  ح للبيانات الوصفية بشكل صلت ات التيالاختبار وهو من

وحيث أن نتائج تحليل هذا الاختبار ، الطرق الأخرىأفضل من 
-P)تشير إلى أن قيم مستوى المعنوية المحسوب  (4) في الجدول

Value) كبر من مستوى كانت أبعاد متغيرات البحث  ولأ
مما يدل على أن  ،(0.05)والبالغة  المعنوية الافتراضي للبحث

 (Z)أن قيم ل التوزيع الطبيعي، ويؤكد ذلك البيانات تأخذ شك
الجدولية  (Z)كانت أقل من قيم   ولكافة الفقراتالمحسوبة 
المقابلة لكل الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  وبموجب

.منها

 اختبار التوزيع الطبيعي  :(4)جدول 
الوسط  أبعاده المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

Z value 
 المحسوبة

Z value 
 الجدولية

P-Value 

 1.440 1.722 1.920 1.043 3.770 دورة خبرة المشتري خارطة منفعة المشتري

 1.111 1.507 1.971 1.072 3.072 مستويات المنفعة

 1.320 1.711 1.923 1.012 3.713 للخارطة المؤشر الكلي

 1.237 1.002 1.972 1.025 3.722-  الحدود السوقية

 .نتائج التحليل الإحصائي من ةإعداد الباحث :المصدر    
 

 الفقرات الزوجية الفقرات الفردية الأبعاد المتغير

عدد  معامل الثبات
 العبارات

عدد  معامل الثبات
 العبارات

 0 1.773 0 1.211 دورة خبرة المشتري خارطة منفعة المشتري

 0 1.774 0 1.249 مستويات المنفعة

 21 1.294 21 1.272 لخارطةالمؤشر الكلي ل

 0 1.255 0 1.202-  الحدود السوقية

 22 1.924 22 1.927 الثبات على مستوى فقرات الاستبانة
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 البحثمتغيرات أن ستقلالية تعني الا: الاستقلالية شرط. ب
ظاهرة الارتباط الذاتي  لا تتوافر فيها وأبعاده

(Multicollinearity) ،تطبيق اختبار معامل تضخم تم  وقد
واختبار ( VIF( )Variance Inflation Factors) التباين

 لكل بعُد من أبعاد المتغير( Tolerance)سموح التباين الم
قيم معامل  ولتحقق هذا الشرط لابد من أن تكون، المستقل

للبيانات  (0)أقل من لقيمة المعيارية ا( VIF)تضخم التباين 
أكبر من ( Tolerance)، وقيم اختبار التباين المسموح الوصفية

في الجدول نتائج التحليل  ويتبين من. (0.0.)مستوى المعنوية 
ولجميع أبعاد  (VIF) أن قيم اختبار معامل تضخم التباين (0)

 بين تراوحتحيث ( 0)تقل عن  دورة خبرة المشتريمتغير 

قيم اختبار التباين  كذلك انحصرت، و (4..40) و (10014)
وهي جميعاً أكبر من ، (00.9. – 0148.)المسموح بين 

بيانات لة في توافر شرط الاستقلالي مما يشير إلى، (0.0.)
.البحث

 

  اختبار الاستقلالية :(5)جدول 
 VIF Tolerance الأبعاد المتغير

 1.202 4.114 دورة خبرة المشتري خارطة منفعة المشتري

 1.519 2.527 مستويات المنفعة

 1.391 3.222 لخارطةل المؤشر الكلي

 .نتائج التحليل الإحصائي من ةإعداد الباحث: المصدر    
 

 (Levene)اختبار  تطبيقتم : تجانس التباينشرط  .ت
، للتعرف على مدى توافر شرط تجانس التباين في بيانات البحث

ة مستوى أن قيم (4) في الجدول التحليلنتائج حيث تفصح 
  ولجميع متغيرات البحث وأبعادها( P-Value) المعنوية المحسوبة

، مما (0.05) ةكانت أكبر من مستوى المعنوية الافتراضي والبالغ

ويدعم . يعني أن بيانات البحث يتوفر فيها شرط تجانس التباين
ميع المتغيرات ولج( Levene)المحسوبة لاختبار  (F)ذلك قيم 

 (80902)كانت أقل من قيمتها الجدولية والبالغة والتي  الأبعاد و 
.(84،  1)وبدرجات حرية 

 

 

 
 Levene's بطريقة اختبار تجانس التباين :(6)جدول 

-F Levene’s Test P الأبعاد المتغيرات

Value 

 1.277 1.114 دورة خبرة المشتري خارطة منفعة المشتري

 1.723 1.170 مستويات المنفعة

 1.222 1.153 المؤشر الكلي للخارطة

 1.124 2.234 - الحدود السوقية

 .نتائج التحليل الإحصائي من ةإعداد الباحث: المصدر
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 فإنفي الجداول السابقة تائج تحليل الاختبارات وبناءاً على ن
 مما يمكن الباحثة منالشروط الثلاث  قد اجتازت البحث بيانات
البحث فرضيات  لتحقق من صحةل الاختبارات المعلمية تطبيق

 .من عدمها
-Kaiser) (KMO) اختبار تم تطبيق: اختبار كفاية العينة. 0

Meyer-Olkin) وهو من  لبحثوالخاص بمدى كفاية عينة ا
 ، إذ يتبين منالاختبارات المرافقة للتحليل العاملي الاستكشافي

بلغت  المعلمة هأن قيمة هذ (4)الجدول التحليل في نتائج 
كايزر لللللل )كبر من القيمة المعيارية لاختبار وهي قيمة أ (0448.)

أن قيمة مستوى  ويؤكد ذلك، (00.)والبالغة  (ماير للللللل اولكن
قيمة  وهي( ...0.)قد بلغت  (Bartlett)ة لاختبار المعنوي

كونها تقل عن مستوى المعنوية الافتراضي   ةإحصائي ذات دلالة
يعني أن حجم العينة مناسب لإجراء مما  ،(0.0.) للبحث

.التحليلات الإحصائية المطلوبة
 

 اختبار كفاية العينة :(7)جدول 
 قيم التحليل المؤشرات

 KMO 1.772اختبار 

 
 Bartlett ختبارا

 

 2333.505  قيمة

 27 درجات الحرية

 P-Value 1.111 قيمة

نتائج التحليل الاحصائي من ةإعداد الباحث: المصدر
 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية :رابعاً 
على عينة منتخبة بإجراء الدراسة الاستطلاعية الباحثة  قامت

فرداً ( 19) من المديرين في المنظمات المستجيبة والبالغ عددهم
وبواقع مدير عن كل منظمة من المنظمات المستجيبة والذين 
يشغلون مواقع المسؤولية عن الأنشطة التسويقية في منظماتهم، 

، (8) من النتائج والمؤشرة في الجدول حيث أفصحت عن عدد
 :الآتي والتي تشير إلى

 من العينة أنها لا تمتلك أية%(  ..1) أجابت نسبة. 0

معلومات عن كل من مفهوم خارطة منفعة المشتري ومكوناتها 
خارطة منفعة المشتري   ضرورة دراسةمما يؤشر لنا . واستخداماتها

 .في الميدان المبحوث كمتغير في البحث الحالي
من العينة لديها المعرفة بمفهوم %(  8402)تبين أن نسبة . 6

ليس من أفراد العينة %(  ..1) أن نسبةغير لسوقية، الحدود ا
وهذه النتائج . قيةسو لديها المعرفة بمكونات أو أبعاد الحدود ال

بدورها تؤكد للباحثة الأماية العالية في دراسة موضوع الحدود 
.السوقية كمتغير آخر في البحث الحالي وضمن الميدان المبحوث

 
 لاعيةمؤشرات الدراسة الاستط :(8)جدول 

 لا نعم التساؤلات المتغيرات
 % تكرار % تكرار

 %211 29- -  ما هو مفهوم الخارطة؟ خارطة منفعة المشتري

 %211 29- -  ما هي مكونات الخارطة؟

 %211 29- -  ما هي استخدامات الخارطة؟

 %25.2 3 %24.1 20 ما هو مفهوم الحدود السوقية؟ الحدود السوقية

 %211 29- -  الحدود السوقية؟ما هي أبعاد 

 إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر              
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 وصف متغيرات البحث :خامساً 
باعتماد التحليل المستند على ات البحث يمكن وصف متغير 

عدة مقاييس والمتمثلة بكل من النسبة المئوية والوسا الحسابي 
لمتغيرات البحث وأبعاده،  لتوافقاوالانحراف المعياري ومعامل 

 :كما يليكانت نتائج هذا التحليل  و 
تبين من نتائج  :وصف متغير خارطة منفعة المشتري .0

في  %( 0908) بلغتأن نسبة الاتفاق  (9)في الجدول التحليل 
وبوسا حسابي  %( 1904) مقابل نسبة عدم اتفاق بلغت

وجود  مما يدل على (0490.)وبانحراف معياري  (8008)
مستويات اتفاق مقبولة على مضامين العبارات التي استخدمت 

وجاءت هذه النتائج  ،لوصف متغير خارطة منفعة المشتري
 ،%( 4400)بلغت نسبته في الآراء بين أفراد العينة بمعامل توافق 

 %( ..1)إذ أنه كلما ارتفعت قيمة معامل التوافق واقتربت من 
راء والعكس صحيح عند دل ذلك على شدة الاتفاق في الآ

.انخفاض النسبة

  
 متغير خارطة منفعة المشتريوصف  :(9)جدول 

الوسا  مقياس الاستجابة البُعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %التوافق 

 غير اتفق اتفق بشدة
 متأكد

 لا اتفق بشدة لا اتفق

% % % % % 
 77.5 0.787 3.54 20.5 58.4 21.1 20.5 58.4 دورة خبرة المشتري

 77.6 0.802 3.63 21.1 61.4 17.5 21.1 61.4 مستويات المنفعة

 77.5 0.795 3.58 19.3 20.8 59.9 المؤشر الكلي

 إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر
 

ويمكن التعرف على آراء العينة تجاه كل بعُد من أبعاد هذا 
 : يكما يلوبشكل تفصيلي و المتغير 

أفصحت نتائج تحليل الوصف تجاه  :بعُد دورة خبرة المشتري .أ
إلى أن إجمالي  (.1)بعُد دورة خبرة المشتري والمذكورة في الجدول 

 بنسبةمقابل عدم اتفاق %(  0804)الاتفاق بلغت نسبته 
 وبانحراف معياري (8004)وبوسا حسابي %(  2101)

 الآراء بين أفراد وجاءت هذه النتائج بمعامل توافق في( 0484.)
يدل على أن أفراد العينة في  مما، %( 4400)العينة بلغت نسبته 
تؤكد على أماية توافر مستلزمات دورة خبرة  المنظمات المستجيبة

وللتعمق في فهم تلك . شتريالمشتري في بناء خارطة منفعة الم

 (X2)فقد تبين أن أعلى نسبة اتفاق كانت للعبارة  الآراء
وبانحراف معياري  (4088)وبوسا حسابي %(  8008)والبالغة 

والتي تشير إلى أن ، %( 9.04)وبمعامل توافق بنسبة  (0414.)
المنظمات المستجيبة تسعى لأن تكون منتجاتها متناسبة مع 

بينما كانت . الامكانيات المادية للمشتري لكي يستطيع شراؤها
بوسا و %(  8.04)والبالغة  (X8)أقل نسبة اتفاق للعبارة 

وبمعامل توافق بنسبة  (0488.)وبانحراف معياري ( 204)حسابي 
والتي تشير إلى أن المنظمات المستجيبة تحرص على ، %( 82)

توفير المستلزمات المكملة لمنتجاتها لتحقيق سهولة استخدامها 
.من قبل المشترين

 
 دورة خبرة المشتريوصف بعُد  :(11)جدول 

معامل الانحراف  الوسط مقياس الاستجابة الرمز
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التوافق  المعياري الحسابي لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت %

X1 19 21.6 42 47.7 21 23.9 5 5.7 1 1.1 3.83 .874 77.2 

X2 46 52.3 29 33.0 10 11.4 2 2.3 1 1.1 4.33 .414 90.4 

X3 28 31.8 34 38.6 19 21.6 5 5.7 2 2.3 3.92 .985 74.9 

X4 22 25.0 44 50.0 20 22.7 1 1.1 1 1.1 3.97 .794 80.0 

X5 24 27.3 39 44.3 14 15.9 9 10.2 2 2.3 3.84 1.016 73.6 

X6 20 22.7 22 25.0 27 30.7 16 18.2 3 3.4 3.45 1.134 67.2 

X7 38 43.2 36 40.9 10 11.4 3 3.4 1 1.1 4.22 .701 83.4 

X8 9 10.2 18 20.5 16 18.2 28 31.8 17 19.3 2.70 .488 82.0 

X9 7 8.0 21 23.9 22 25.0 26 29.5 12 13.6 2.83 .378 86.6 

X10 15 17.0 21 23.9 18 20.5 17 19.3 17 19.3 3.00 1.181 60.6 

X11 12 13.6 32 36.4 31 35.2 8 9.1 5 5.7 3.43 .922 73.1 

X12 14 15.9 24 27.3 9 10.2 25 28.4 16 18.2 2.94 .554 81.2 

 77.5 0.787 3.54 7.4 - 13.7 - 20.6 - 34.3 - 24.1 - المعدل

المؤشر 
 الكلي

58.4 20.5 21.1 

 من نتائج التحليل الاحصائي ةإعداد الباحث: المصدر
 

أفصحت نتائج تحليل الوصف تجاه : بعُد مستويات المنفعة .ب
إلى أن إجمالي  (11)ة في الجدول والمذكور  مستويات المنفعةبعُد 

 مقابل عدم اتفاق بنسبة%(  4104)الاتفاق بلغت نسبته 

وبانحراف معياري  (8048)وبوسا حسابي %(  1400)
وجاءت هذه النتائج بمعامل توافق في الآراء بين أفراد ( 08.2.)

مما يدل على أن أفراد العينة في ، %( 4404)العينة بلغت نسبته 
مستويات  تجيبة تؤكد على أماية توافر مستلزماتالمنظمات المس

وللتعمق في فهم تلك . في بناء خارطة منفعة المشتريالمنفعة 
 (X19)الآراء فقد تبين أن أعلى نسبة اتفاق كانت للعبارة 

وبانحراف معياري ( 4019)وبوسا حسابي %(  8002)والبالغة 

إلى أن ، والتي تشير %( 8800)وبمعامل توافق بنسبة ( 0484.)
لتحقيق منفعة تجنب المخاطر المنظمات المستجيبة تسعى 

والاضرار السلبية والتي قد تصيب المشتري في اثناء استعمال 
 (X16)بينما كانت أقل نسبة اتفاق للعبارة . منتجاتها وتشغيلها

وبانحراف معياري  (2090)وبوسا حسابي %(  4801)والبالغة 
والتي تشير إلى أن ، %( 8404)وبمعامل توافق بنسبة ( 04.8.)

تعمل على تصميم المنتجات بطريقة خالية المنظمات المستجيبة 
من التعقيد لكي يتمكن المشتري من الحصول على منفعة 

.الاستخدام الصحيح لها

 
 
 
 
 

 وصف بعُد مستويات المنفعة :(11)جدول 
الوسط  مقياس الاستجابة الرمز

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 %وافق الت

 لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
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X13 36 40.9 31 35.2 11 12.5 7 8.0 3 3.4 4.02 .505 87.4 

X14 19 21.6 33 37.5 25 28.4 8 9.1 3 3.4 3.65 1.029 71.8 

X15 19 21.6 30 34.1 27 30.7 8 9.1 4 4.5 3.59 1.068 70.3 

X16 15 17.0 23 26.1 12 13.6 19 21.6 19 21.6 2.95 .403 86.4 

X17 15 17.0 37 42.0 23 26.1 9 10.2 4 4.5 3.57 .883 75.3 

X18 44 50.0 23 26.1 8 9.1 8 9.1 5 5.7 4.06 .359 91.2 

X19 38 43.2 37 42.0 6 6.8 6 6.8 1 1.1 4.19 .484 88.5 

X20 14 15.9 37 42.0 17 19.3 16 18.2 4 4.5 3.47 1.103 68.2 

X21 19 21.6 36 40.9 23 26.1 8 9.1 2 2.3 3.70 .984 73.4 

X22 8 9.1 43 48.9 18 20.5 16 18.2 3 3.4 3.42 .897 73.8 

X23 12 13.6 35 39.8 22 25.0 18 20.5 1 1.1 3.44 1.004 70.8 

X24 10 11.4 34 38.6 31 35.2 12 13.6 1 1.1 3.45 .909 73.7 

 77.6 0.802 3.63 4.7 - 12.8 - 21.1 - 37.8 - 23.6 - لمعدلا

المؤشر 
 الكلي

61.4 21.1 17.5 

 إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر
 

تبين من نتائج التحليل  :وصف متغير الحدود السوقية .6
 (12)لوصف متغير الحدود التسويقية والمشار إليها في الجدول 

في مقابل نسبة عدم اتفاق %(  4404)لاتفاق بلغت أن نسبة ا
وبانحراف معياري  (8018)وبوسا حسابي %(  8804) بلغت

مما يدل على وجود مستويات اتفاق مقبولة على ( .008.)
مضامين العبارات التي استخدمت لوصف متغير خارطة منفعة 
المشتري، وجاءت هذه النتائج بمعامل توافق في الآراء بين أفراد 

إذ أنه كلما ارتفعت قيمة ، %( 8202)العينة بلغت نسبته 
دل ذلك على شدة %(  ..1)معامل التوافق واقتربت من 

ويمكن . الاتفاق في الآراء والعكس صحيح عند انخفاض النسبة
هذا المتغير كما  وصف عباراتالتعرف على آراء العينة تجاه 

 :يلي
والتي  (Y6)ة كان للعبار   لبثسصظهر أن أعلى نسبة اتفاق .أ

 %( 409)مقابل نسبة عدم اتفاق بلغت %(  4402)بلغت 
، والتي (0882.) وبانحراف معياري (40.4) وبوسا حسابي

تنص على أن المنظمات المستجيبة تتطلع إلى توسيع حدودها 
السوقية بتلبية رغبات مجاميع المشترين وبما يحقق لهم المنفعة 

وجاءت هذه النتائج بمعامل . والقيمة التي يطلبونها في منتجاتها
مما يؤكد على الأماية العالية للاتفاق  %( 9108)توافق بلغ 

 .حول مضمون تلك العبارة
 (Y4)تشير النتائج إلى أن اقل نسبة اتفاق كان للعبارة  .ب

 %( 4809)مقابل عدم اتفاق بنسبة  %( 2204)والبالغة 
لتي ، وا(0899.)وبانحراف معياري  (2044)وبوسا حسابي 

على أن المنظمات المستجيبة تسعى وباستمرار على أن تنص 
تكون ضمن مجاميع المنظمات الاستراتيجية والتي تقود السوق، 

مما يدل على  %( 8808)وجاءت هذه النتائج بمعامل توافق بلغ 
.الأماية العالية لاتفاق آراء العينة حول مضمون هذه العبارة

 وصف الحدود السوقية :(12)جدول 
معامل الانحراف الوسط  مقياس الاستجابة الرمز
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التوافق  المعياري الحسابي لا اتفق بشدة لا اتفق غير متأكد اتفق اتفق بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت %

Y1 12 13.6 16 18.2 17 19.3 20 22.7 23 26.1 2.70 .499 81.5 

Y2 13 14.8 18 20.5 12 13.6 28 31.8 17 19.3 2.80 .311 88.9 

Y3 8 9.1 17 19.3 19 21.6 18 20.5 26 29.5 2.58 .456 82.3 

Y4 9 10.2 11 12.5 25 28.4 10 11.4 33 37.5 2.47 .399 83.8 

Y5 24 27.3 37 42.0 16 18.2 7 8.0 4 4.5 3.80 1.074 71.7 

Y6 35 39.8 32 36.4 14 15.9 6 6.8 1 1.1 4.07 .332 91.8 

Y7 25 28.4 39 44.3 11 12.5 8 9.1 5 5.7 3.81 .830 78.2 

Y8 11 12.5 15 17.0 15 17.0 33 37.5 14 15.9 2.73 .419 84.6 

Y9 12 13.6 18 20.5 15 17.0 27 30.7 16 18.2 2.81 .366 87.0 

Y10 16 18.2 14 15.9 12 13.6 24 27.3 22 25.0 2.75 .444 83.9 

Y11 16 18.2 36 40.9 27 30.7 8 9.1 1 1.1 3.66 .921 74.8 

Y12 29 33.0 37 42.0 17 19.3 3 3.4 2 2.3 4.00 .906 77.3 

 82.2 0.580 3.182 15.5 - 18.2 - 18.9 - 27.5 - 19.9 - المعدل

المؤشر 
 الكلي

47.4 18.9 33.7 

 إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر
 

 ومن نتائج وصف متغيرات البحث فإنه يتم رفض فرضية
لا تختلف مستويات أماية كل من )العدم التي تنص على إنه 

متغير خارطة منفعة المشتري ومتغير الحدود السوقية لدى 
، وقبول الفرضية البديلة والتي تشير إلى إنه (المنظمات المستجيبة

تختلف مستويات أماية كل من متغير خارطة منفعة المشتري )
 (.المستجيبةومتغير الحدود السوقية لدى المنظمات 

 الارتباط ةاختبار فرضي :سادساً 
إلى  (18)تشير نتائج تحليل الارتباط المعروضة في الجدول 

 :الآتي
متغير خارطة تبين وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين . 0

منفعة المشتري ومتغير الحدود السوقية وعلى مستوى المتغيرات 
ستوى معنوية عند مو ( 04.8.)، والتي بلغت الرئيسة للبحث

أن هناك مستويات معنوية وموجبة من  وهذا يدل على، (0.1.)
في  خارطة منفعة المشتري والحدود السوقيةبين الإيجابي التلازم 

  .المنظمات المستجيبة
فقد   المتغير المستقلأما نتائج الارتباط على مستوى أبعاد  .6

ة خارطة منفعوجود ارتباط بين أبعاد كانت النتائج مشيرة 
وبعُد ، المشتريخبرة دورة بعُد والمتمثلة بكل من  المشتري

، (0481.) ،(0490.)وبمعامل ارتباط بلغ  مستويات المنفعة
مما يعني وجود  .(0.1.)ستوى معنوية بلغت وبمعلى التوالي و 

مستويات معنوية وموجبة من التلازم الإيجابي بين بعُدي دورة خبرة 
 الحدود السوقية في المنظمات المشتري، ومستويات المنفعة وبين

.المستجيبة
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 قيم معاملات الارتباط  :(13)جدول 
 الحدود السوقية مستويات المنفعة دورة خبرة المشتري خارطة منفعة المشتري المتغيرات وأبعادها

    2 خارطة منفعة المشتري

   R 1.052 ** 2 دورة خبرة المشتري

P-Value 1.111 

  R 1.517 ** r 1.521 ** 2 لمنفعةمستويات ا

P-Value 1.111 P-Value 1.111 

 R 1.712 ** r 1.095 ** r 1.032 ** 2 الحدود السوقية

P-Value 1.111 P-Value 1.111 P-Value 1.111 

 P-Value ≥ 0.01 **   إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي :المصدر
 

على مستوى المتغيرات الرئيسة ومن نتائج تحليل الارتباط 
وأبعاد المتغير المستقل فإنه يتم رفض فرضية العدم والتي تنص 

لا توجد علاقة ارتباط معنوية وذات دلالة احصائية )على إنه 
، وقبول الفرضية (بين خارطة منفعة المشتري وبين الحدود السوقية

ذات توجد علاقة ارتباط معنوية و )البديلة والتي تشير إلى إنه 
 (.دلالة احصائية بين خارطة منفعة المشتري وبين الحدود السوقية

 فرضية التأثيراختبار  :سابعاً 
أن  (14)في الجدول يتضح من نتائج تحليل الإنحدار البسيا 

 :علاقات التأثير كانت كما يلي
تغير خارطة منفعة المشتري في متغير تأثير لم أنه يوجد ظهر .0

، حيث كانت (18) لنتائج في الجدولالحدود السوقية وبحسب ا
وهي تقل عن  (0.000) قد بلغت (P-Value) قيمة معامل

، ويؤكد (0.05)مستوى المعنوية الافتراضي للبحث والبالغة 
، وهلللي (420444)المحسوبة كانت  (F)معنوية التأثير أن قيمة 
ت وبدرجا (80902)الجدولية والبالغة  (F)أكبر بكثير مللن قلليلللمللة 

كما أن معلمات الإنحدار الأخرى تصب في   (840 ،1)حرية 

للحدود أن هناك ظهوراً  (B0)ذات الاتجاه إذ تشير قيمة 
وذلك عندما تكون قيمة  (0842.)بقيمة مساوية إلى  السوقية

ومن خلال أبعادها مساوية للصفر،  خارطة منفعة المشتري
تمد معظم سي متغير الحدود السوقيةوتفسير ذلك يرجع إلى أن 

كما   .وأبعاده من خارطة منفعة المشتريخصائصه وبشكل كبير 
 (04.8.)كانت مساوية إلى   (B1)ظهر أن قيمة الميل الحدي 

في متغير خارطة منفعة المشتري يقود  أي أن التغير بمقدار واحد
أي في متغير الحدود السوقية،  (04.8.) إلى تغير بما يساوي
ريباً وهي نسبة عالية يمكن تق %( 41)بنسبة تغير تعادل 

لخارطة منفعة المشتري في اعتمادها في تفسير العلاقة التأثيرية 
R)معامل التحديد أما  .الحدود السوقية

2
 قيمته بلغتفقد  (

 الحدود السوقيةنسبة التغير في  والتي تشير إلى أن (00.2.)
، وأن خارطة منفعة المشتريإلى  ايرجع سببه %( 0.02) والبالغة

يعود إلى  الحدود السوقيةمن التغير في  %( 4908)نسبته  ما
.يتم تناولها ضمن أنموذج البحث الحاليعوامل أخرى لم 

 
 المستقل معلمات الانحدار للمتغير :(14)جدول 

 الحدود السوقية الأنموذج
Beta R

2
 F   المحسوبة F   الجدولية P-Value 

 B0 1.201  -- - 1.119               الثابت  

 B1 1.712 1.511 41.704 3.951 1.111 خارطة منفعة المشتري
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  N=88 , Default P-Value ≤ 0.05  .(68، 1)الجدولية بدرجات حرية  Fقيمة 
 .نتائج التحليل الإحصائي من ةإعداد الباحث: المصدر

أما على مستوى تأثير أبعاد خارطة منفعة المشتري في الحدود  .6
أن هناك تأثير  (10)من النتائج في الجدول السوقية فقد تبين 

لبُعدي دورة خبرة المشتري ومستويات المنفعة في متغير الحدود 
بلغت السوقية بدلالة قيم مستوى المعنوية المحسوبة والتي 

وعلى التوالي، ويؤكد ذلك قيم معلمة ( 2..0.)، (...0.)
( 040982) ،(8.0142) المحسوبة والتي كانت (F)الاختبار 

 (F)على التوالي وهي قيم تقل عن القيمة الجدولية للاختبار و 
كما تبين أن . (84، 1)رية حوبدرجات  (80902)والبالغة 

ما نسبته  انيفسر ومستويات المنفعة دورة خبرة المشتري  يبعُد
وعلى التوالي من التغير الذي يحصل %(  8908)، %( 4802)

لقول إنه على المنظمات في متغير الحدود السوقية، مما يمكننا من ا
المستجيبة أن تركز في أنشطتها المتصلة بتحديد حدودها السوقية 
على بعُد دورة خبرة المشتري بمستويات أكبر من تركيزها على 
بعُد مستويات المنفعة وذلك استناداً إلى القيم التفسيرية لكل 

.منهما

  
 معلمات الانحدار لأبعاد المتغير المستقل :(15)جدول 

 الحدود السوقية  لأنموذجا

Beta R
2

 F   المحسوبة F   الجدولية P-Value 

B0 B1 

 1.111 3.951 21.241 1.411 1.095 1.994 دورة خبرة المشتري

 1.111 50.931 1.392 1.032 2.441 مستويات المنفعة

  N=88 , Default P-Value ≤ 0.05(.  68، 1)الجدولية بدرجات حرية  Fقيمة 
 .نتائج التحليل الإحصائي من ةإعداد الباحث: لمصدرا
 

ومن نتائج تحليل الإنحدار فإنه يتم رفض فرضية العدم التي 
لا يوجد تأثير معنوي وذي دلالة احصائية )تنص على إنه 

، وقبول الفرضية (لخارطة منفعة المشتري في الحدود السوقية
وذي دلالة يوجد تأثير معنوي )البديلة والتي تشير إلى إنه 

 (.احصائية لخارطة منفعة المشتري في الحدود السوقية
 

 الاستنتاجات والمقترحات: المحور الرابع
 الاستنتاجات :أولاً 

أكدت المنظمات المستجيبة كافة أنها لا تملك المعرفة حول  .0
خارطة منفعة المشتري مما يشير إلى عدم استخدامها لهذه مفهوم 

، مما يعني أن تلك المنظمات تعاني يقيةالتسو  أنشطتهاالوسيلة في 
من فجوة معرفية في استخدام أساليب العمل الحديثة والتي يمكن 

 .أن تتمايز بها على المنظمات المنافسة

ن وصف أفراد العينة لمتغير خارطة منفعة المشتري م يتضح .6
على الرغم من أنها لا أن المنظمات المستجيبة ومن خلال أبعاده 

تقوم بتطبيق نها أفة بمسمى خارطة منفعة المشتري إلا تملك المعر 
من مضامين كل من دورة خبرة المشتري ومستويات المنفعة  جزء

نشطتها التسويقية في البيئة التي تعمل لأ عند ممارستهاوذلك 
 .فيها

ظهر أن المنظمات المستجيبة لديها تفاوت طفيف في أماية  .0
بعُد مستويات  ترى بأن أنها أبعاد خارطة منفعة المشتري، إذ تبين

 .أكثر أماية من بعُد دورة خبرة المشتريالمنفعة 
يمكن الاستنتاج من عبارات وصف متغير خارطة منفعة  .4

 :المشتري الآتي
وضمن بعُد دورة خبرة المشتري أن المنظمات المستجيبة بين ت .أ

لديها ضعف في توفير المستلزمات المكملة لمنتجاتها والتي تحقق 
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تقديم وأنه لديها قصور في سهولة استخدامها من قبل المشترين، 
كما ا،  وسائل الدعم التي يحتاجها المشترين عند شرائهم لمنتجاته

على تقديم منتجات لا  بمستويات ضعيفةحرص أنها لديها 
 .تسهم بالحاق الضرر في بيئة المشترين

عة ظهر أن المنظمات المستجيبة وضمن بعُد مستويات المنف .ب
لا تلبي متطلبات منفعة الاستخدام الصحيح لمنتجاتها وذلك 
بسبب عدم قدرتها على تصميم المنتجات بطريقة خالية من 

 .التعقيد
يمكن الاستنتاج من عبارات وصف متغير الحدود السوقية أن  .5

  :المنظمات المستجيبة
لا تعمل بصورة دورية على اجراء المسح الميداني للمنتجات . أ

 .لة لمنتجاتها في الأسواق التي تعمل فيهاالبدي
لا تقوم برصد المنتجات البديلة لمنتجاتها من حيث أسعارها  .ب

 .ومواصفات الجودة التي تتضمنها
لا تقوم برصد مجاميع المنظمات الاستراتيجية التي تعمل في  .ت

 .نفس المجال الإنتاجي والتي تعتمد استراتيجيات مشابهة لمنظمتنا
ضمن  والتي تؤهلها لأن تكونلك المتطلبات اللازمة لا تمت .ث

 .مجاميع المنظمات الاستراتيجية التي تقود السوق
لديها مستويات اهتمام ضعيفة بالمظهر أو الجاذبية التشغيلية  .ج

 .لمنتجاتها والمطلوبة من قبل الزبون
لديها مستويات اهتمام ضعيفة بالمظهر أو الجاذبية العاطفية  .ح

 .والمطلوبة من قبل الزبون لمنتجاتها
يمكن الاستنتاج بأنه كلما اعتمدت المنظمات المستجيبة في  .2

أنشطتها التسويقية على خارطة منفعة المشتري فإن ذلك يؤدي 
 .إلى تحسين قدراتها في تحديد معالم حدودها السوقية لها

ظهر أنه كلما ركزت المنظمات المستجيبة على الأنشطة ذات  .7
خبرة المشتري ومستويات المنفعة فإن دورة تعرف على الصلة بال

ديد معالم حدودها السوقية ذلك يسهم في زيادة قدراتها على تح
 .بشكل أكثر وضوحاً 

ظهر أن هناك مستويات تأثيرية عالية لخارطة منفعة المشتري  .2
في رسم معالم الحدود السوقية وذلك لقدرتها على تشخيص تلك 

 .بشكل واضحو المعالم 
 المقترحات :ثانياً 

التميز على لمنظمات المستجيبة إذا ارادت ا نقترح على .0
 وذلكأن تتعرف على حدودها السوقية بصورة واضحة منافسيها 

تطبيق خارطة منفعة المشتري ببُعديها كونها من أحدث ب
 .الأساليب التي تعتمدها المنظمات المعاصرة في تحقيق ذلك

لمستجيبة على أن يمتلك المديرين ضرورة أن تعمل المنظمات ا .6
فيها المعرفة بالأساليب والأدوات الحديثة وذات الصلة بأنشطة 
 المنظمة المختلفة وذلك باعتبارهم الشريحة المسؤولة عن التخطيا

الاستفادة من خبرات الجهات الأكاديمية في هذا  وعن طريق
 .المجال

نة تحسين مستويات الوعي التسويقي لدى أفراد العي .0
المستجيبة تجاه تطبيقات خارطة منفعة المشتري وعن طريق إقامة 

 .وعقد البرامج التدريبية لهم في هذا المجال التدريبورش 
ضرورة أن تعمل المنظمات المستجيبة إذا ما رغبت في  .4

 :استخدام خارطة منفعة المشتري على إجراء الآتي
قق سهولة توفير المستلزمات المكملة لمنتجاتها والتي تح .أ

 استخدامها من قبل المشترين،
وتقديم وسائل الدعم التي يحتاجها المشترين عند شرائهم  .ب

 .لمنتجاتها
أن تحرص على تقديم منتجات لا تسهم بالحاق الضرر في   .ت

 .بيئة المشترين
التعرف ضرورة أن تعمل المنظمات المستجيبة إذا ما رغبت في  .5

 :ء الآتيعلى إجرا على حدودها السوقية
بصورة دورية على اجراء المسح الميداني للمنتجات و تعمل  أن .أ

 .البديلة لمنتجاتها في الأسواق التي تعمل فيها
تقوم برصد المنتجات البديلة لمنتجاتها من حيث أسعارها  أن .ب

 .ومواصفات الجودة التي تتضمنها
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 تقوم برصد مجاميع المنظمات الاستراتيجية التي تعمل في أن .ت
 .نفس المجال الإنتاجي والتي تعتمد استراتيجيات مشابهة لمنظمتنا

المتطلبات اللازمة والتي تؤهلها لأن تكون ضمن  توفر أن .ث
 .مجاميع المنظمات الاستراتيجية التي تقود السوق

وكذلك المظهر أو الجاذبية التشغيلية أن تهتم بكل من  40
 .والمطلوبة من قبل الزبونلمنتجاتها بالمظهر أو الجاذبية العاطفية 

ضرورة أن تقوم المنظمات المستجيبة باستقدام الخبراء من  40
الجهات الأكاديمية لتقديم الاستشارات والمساعدة في مجال 
تحديث أنشطتها المختلفة لكي تبقى على تلامس ومواكبة 

.ت تقنيات العمل الجديدة والمتطورلمتطلبا
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 بوختە
هەمی رێكخراو هەوڵددەن دناڤ بازنێ هەڤركیا سەركێشیكرنا بازاری دویركەڤن ژ پێخەمەت پتر ب 

كا بەرەڤ ئەڤی هەر رێكخراوە, دەستڤەئینانا قازانجی وپاراستنا پێگەهێ خۆ بەرامبەری هاوڵاتی وبازاری
ژلایەكێ دیڤە دەستنیشانكرنا سنۆرێن . ئاراستەی بچیت پێدڤیە سنورێن خۆ یێن بازاری دیاربكەت وبپارێزیت

بازاری بۆ رێكخراوان پەیوەندی ب چەند هوكاران هەیە ژ گرنگترینێ وان پێدڤیە كەلوپەلێن وان ل ئاستەكێ 
وبۆ هەلسەنگاندنا وی مفای هندەك زانا , گوزاری بنبلند مفا بۆ هاولاتیان هەبیت چ پیشەسازیبن یان خزمەت

 .وتایبەتمەندێن ئەڤی بواری چەندین رێك وتەكنیك بۆ كارگێریكرنا رێكخراوان بۆ پتر دیڤچوونا كاروبارێن خۆ
كەسن یەكسانن ب ( 22) ئارمانج ژ ئەڤێ ڤەكولینێ بۆ وەرگرتنا بۆچونێن هندەك رێڤەبەرانە كو ژماراوان

یشەسازی وخزمەتگوزاری وكاركرنێ ل پارێزگەها دهوكێ بەرامبەری ڤەكولینێن ب رێكا ژمارا رێكخراوێن پ
وگرنگترین دەرئەنجامێن ڤەكولینێ كو . (SPSS-V22) ئەوێن ژلایێ پرۆگرامێ ئامارێ "ئیستبیان"فورمێن 

نكرنا بلند ل نەخشەیێ مفاداریا هاولاتی د وێنەیێ سنورێن بازاریدا وبۆ دەستنیشا  كارتێكرن ل ئاستەكێ
ئەڤ ڤەكولینە چەند پێشنیاران دكەت تایبەتی ل رێكخراوان بۆ ژێكجوداكرنا . سنوران ب شێویەكێ ئاشكەراتر

هەڤركان داكو سنورێ خۆ یێ بازاری بزانیت ب شێوەیەكێ ئاشكەراتر ب جێبەجێكرنا نەخشێ مفاداریا 
 .بكارئینانهاولاتی كو ژ نویترین رەهەندو ورێكێن ژلایێ رێكخراوێن هەڤچەرخ دهێتە 

ABSTRACT 

     All organizations seek to get out of the competition to lead the market in which they operate 

enabling them to achieve profits and establish their position and reputation among customers and 

markets in which they work, no doubt the organizations in their quest to achieve this goal need to 

delineate their market boundaries and maintain them as long as they remain in those markets. On 

the other hand, the diagnosis of the market boundaries of the organizations related to many factors, 

which receive their impact of the most prominent, which stands at the top level is the benefit 

achieved for the buyer or the customer products of those organizations, whether industrial or 

service, To measure this benefit, a number of academics and professionals working in this field 

have developed a number of tools, methods and techniques that enable the administrations of 

organizations to identify the dimensions of the benefit to the customer and perhaps the buyer 

benefit map among these tools. 

     The current research aims to surveying the opinions of a sample of (88) managers in a 

number of industrial and service organizations working in Dohuk governorate towards the 

http://arunkottolli.blogspot.com/2007/08/incremental-innovation-tool-buyer.html
http://arunkottolli.blogspot.com/2007/08/incremental-innovation-tool-buyer.html
http://arunkottolli.blogspot.com/2007/08/incremental-innovation-tool-buyer.html
http://arunkottolli.blogspot.com/2007/08/incremental-innovation-tool-buyer.html
http://www.blueoceanstrategycanada.com/
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variables of the research through the questionnaire form, which was 

analyzed by the adoption of statistical programming (SPSS-V25). The main 

findings of the research found that there are high levels of influence of the 

buyer's benefit map in drawing the parameters of the market boundaries 

because of their ability to clearly diagnose these parameters. The research 

also presented a number of proposals, the most important of which is that if 

the respondent organizations want to differentiate their competitors, they should identify their 

market boundaries clearly by applying the buyer's benefit map in its various dimensions, as it is 

one of the latest methods adopted by contemporary organizations in achieving this. 

 
 

 

 
 جـامعـة دهوك                             

 الإدارة والاقتصاد كلية
 قسـم إدارة الأعمـال 
 
 

 .  المحترمون... السادة 
 ة البحثاستبان/ الموضوع

 ...تحية طيبة 
خارطة  دور)تثمن الباحثة مساعدتكم في الإجابة على الاستبانة التي بين أيديكم، وتشكر تعاونكم في إكمال متطلبات البحث الموسوم      

نتاجية في دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين في عدد من المنظمات الإ –الحدود السوقية للمنظمة تحديد منفعة المشتري في 
علماً أن الاستمارة معدة لجمع البيانات والمتصلة بقياس متغيرات البحث، وثقتنا كبيرة في حرصكم على الإجابة بموضوعية تامة (. مدينة دهوك

 .       على جميع الفقرات الواردة فيها
فيها وبما يسهم في تحقيق أهداف هذا  عليه أرجو التفضل بمساعدتكم على ملء الاستبانة والإجابة على كافة العبارات الواردة

 .ولكم فائق الشكر والتقدير................ البحث
  
 
 
 

 الباحثة                                                                                                                           
                                              مدرس مساعد                                                                                                                           

                       شليمون ميخوایڤیت               
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 :هل لديكم المعرفة بالمضامين التالية :الدراسة الاستطلاعية

 خارطة منفعة المشتري؟ .1
 لا)   ( نعم    )   ( مفهوم خارطة منفعة المشتري          . أ

 لا)   ( نعم    )   ( مكونات خارطة منفعة المشتري      . ب
 لا)   ( نعم    )   ( استخدامات خارطة منفعة المشتري   . ت
 الحدود السوقية؟. 5
 لا)   ( نعم    (    )مفهوم الحدود السوقية                 . أ

 لا)   ( نعم    )   ( أبعاد الحدود السوقية                . ب
 
 
 

 :البيانات التعريفية: أولاً 
 :اسم المنظمة. 1
 .خدمية)     ( صناعية ،   : )     (  نوع المنتجات. 5

 : بيانات تتعلق بالمستجيب: ثانياً 
 .أنثى)   (  ذكر ،   :  )   (   الجنس. 1
 .سنة فأكثر 22)     ( سنة،  22اقل من  - 02)     ( سنة،   02اقل من  - 02)    ( سنة،  02أقل من  - 52:   )    ( العمر. 5
 .دراسات عليا)    ( بكالوريوس، )    ( دبلوم معهد، )    ( إعدادية فأقل، :     )    (  التحصيل الدراسي. 0
 . رئيس قسم أو وحدة)  ( معاون المدير، )  ( مدير المنظمة، :  )  ( المنصب الوظيفي. 0
              .سنوات فأكثر 12)    ( سنوات،  12أقل من  -2)    ( سنوات،  2أقل من  -1: )    (  مدة الخدمة في المنصب الوظيفي. 2

 . في الحقل الذي يمثل وجهة نظرك(  ) يرجى وضع علامة : ملاحظة
داة يمكن استخدامها في إضافة منافع مبتكرة لمنتجات المنظمة التي تقدمها للزبائن مما يسهم في تميزها عن أ: خارطة منفعة المشتري: ثالثاً 

دورة خبرة المشتري، : وتضم بعُدين ماا. منتجات المنافسين وبالتالي فهي وبشكل ضمني تعمل على رسم المعالم السوقية أو التنافسية للمنظمة
 .ومستويات منفعة الزبون

والذي يشير إلى الخبرات المكتسبة من قبل المشتري أو الزبون نتيجة لاستخدامه الدوري والمتكرر لمنتجات المنظمة مما : ة خبرة المشتريدور  .0
يساعد في التعرف على الخصائص التي يمكن إضافتها أو تطويرها للمنتجات وتقليص أو حذف خصائص أخرى، إذ أن هذه الدورة تمر بعدة مراحل 

 .الشراء، والتسليم، والاستعمال، والدعم، والصيانة، والتخلص من المنتجممثلة ب
أتفق  العبارة ت

 بشدة
غير  أتفق

 متأكد
لا 
 أتفق

 لا أتفق بشدة

      نعمل على تلبية كافة المعايير والمواصفات التي يبحث عنها المشتري عند شرائه لمنتجاتنا  1

      مكانيات المادية للمشتري لكي يستطيع شراؤهانسعى لأن تكون منتجاتنا متناسبة مع الا 2

      نعتمد مختلف وسائل التوصيل الممكنة لإيصال وتسليم منتجاتنا للمشترين 3
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      نحرص على توصيل منتجاتنا وتسليمها للمشترين بالسرعة والوقت والمكان المحدد 4

      نحرص على وضع التعليمات ذات الصلة بمكونات منتجاتنا 5

      نقدم الدعم للزبائن في نصب وتأسيس المنتجات التي تتطلب ذلك 6

      نعمل على أن يكون استعمال منتجاتنا آمنة ولا تلحق الضرر بالمشترين 7

      نحرص على توفير المستلزمات المكملة لمنتجاتنا لتحقيق سهولة استخدامها من قبل المشترين 8

      ائل الدعم التي يحتاجها المشترين عند شرائهم لمنتجاتنانعمل على تقديم كافة وس 9

      نعمل على دعم منتجاتنا بالمعلومات التي تساعد المشترين في نصبها وتشغيلها  10

      نحاول تصميم منتجاتنا بطريقة يسهل التخلص منها ومعالجتها من قبل المشترين بعد انتهاء عمرها 11

      .تقديم منتجات لا تسهم بالحاق الضرر في بيئة المشترين تحرص منظمتنا على 12

ء ويشير هذا البُعد إلى مختلف أنواع المنفعة التي يحصل عليها المشتري من المنتجات التي قام بشرائها، لذلك تسعى المنظمات إلى الارتقا :مستويات المنفعة .6
الإنتاجية، والبساطة، والملائمة، : ويتضمن هذا البُعد مستويات المنفعة الآتية. في مقابل منتجات المنافسين بمستويات المنفعة التي يحصل عليها المشتري لمنتجاتها

 .وخالية من المخاطر، الصورة الذهنية، والمنفعة الخضراء
أتفق  العبارة ت

 بشدة
غير  أتفق

 متأكد
لا 
 أتفق

 لا أتفق بشدة

      نفعة الإنتاجية من شراء منتجاتنا نعتمد التسعير المناسب لمنتجاتنا لتحقيق م 13

      نعتمد تحقيق منفعة الإنتاجية من شراء منتجاتنا عن طريق ايصالها في الوقت والمكان المناسبين 14

      نعمل على تصميم المنتجات بطريقة بسيطة لكي يتمكن المشتري من الحصول على منفعة الاستخدام الصحيح  15
المنتجات بطريقة خالية من التعقيد لكي يتمكن المشتري من الحصول على منفعة الاستخدام نعمل على تصميم  16

 الصحيح
     

      نعتمد أسلوب ملائمة التصميم للمنتجات لتحقيق منفعة الملائمة للمشتري 17
      نعتمد أسلوب ملائمة التشغيل للمنتجات لتحقيق منفعة الملائمة للمشتري 18
      .يق منفعة تجنب المخاطر والاضرار السلبية والتي قد تصيب المشتري في اثناء استعمال منتجاتنا وتشغيلهانسعى لتحق 19
      .نسعى لتحقيق منفعة تجنب المخاطر والاضرار السلبية والتي قد تصيب المشتري بتقديم منتجات أصلية وغير مقلدة 20
      ي باعتماد الإبداع في مواصفات منتجاتنانحاول تحقيق منفعة الصورة الذهنية للمشتر  21
      نحاول تحقيق منفعة الصورة الذهنية للمشتري باعتماد الابتكار في مواصفات منتجاتنا 22
      تعمل منظمتنا على تقديم منتجات صديقة للبيئة تحقق المنفعة الخضراء للمشترين 23
      سهيل عمليات تدوير منتجاتها للمحافظة على البيئة من التلوث تستخدم منظمتنا مختلف الأساليب اللازمة لت 24

يتحدد مفهوم الحدود السوقية بثلاثة عناصر أساسية وهي الزبائن والمنتجات والمجال الجغرافي وأنها معالم متغيرة ترتبا  :الحدود السوقية: رابعاً 
ات الزبائن الحالية والمستقبلية وكذلك ترتبا بظروف ومتغيرات البيئة التي تعمل بالتبدلات والتغيرات في كل من أنشطة المنظمة تجاه اشباع حاج

 .فيها المنظمة
أتفق  العبارة ت

 بشدة
غير  أتفق

 متأكد
لا أتفق  لا أتفق

 بشدة

      .نعمل على اجراء مسح للمنتجات البديلة لمنتجاتنا في الاسواق التي نعمل فيها وبصورة دورية 1
      البديلة لمنتجاتنا من حيث أسعارها ومواصفات الجودة التي تتضمنهانرصد المنتجات  2
     نقوم برصد مجاميع المنظمات الاستراتيجية التي تعمل في نفس المجال الإنتاجي والتي تعتمد استراتيجيات مشابهة  3
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 .لمنظمتنا

      .التي تقود السوق نمتلك المتطلبات اللازمة لأن نكون ضمن مجاميع المنظمات الاستراتيجية 4
تسعى منظمتنا إلى تحديد من هم المستهدفين من مجاميع المشترين والذين يعمل المنافسون في السوق على  5

 .استهدافهم أيضاً 
     

 تتطلع منظمتنا إلى توسيع حدودها السوقية بتلبية رغبات مجاميع المشترين وبما يحقق لهم المنفعة والقيمة التي يطلبونها 6
 .في منتجاتنا

     

      . تحتاج منتجاتنا عند استخدامها إلى منتجات متممة أو مكملة يجب الحصول عليها من قبل المشتري 7
      نعمل على عقد التحالفات والشراكة مع المنظمات التي تقدم المنتجات المكملة لمنتجاتنا 8
      . نتجاتنا والمطلوبة من قبل الزبونتهتم منظمتنا بالمظهر أو الجاذبية التشغيلية فقا لم 9
      .تهتم منظمتنا بالمظهر أو الجاذبية العاطفية فقا لمنتجاتنا والمطلوبة من قبل الزبون 10
      تهتم منظمتنا بالتوجه الزمني لما تقدمه من منتجات تتماشى مع التغير المتسارع في أذواق الزبائن 11
اتهلا الزمنيلة بالتحللديث والتطلوير في عملياتهلا وتقانتهللا لكلي تبقلى في السللوق وتلدافع عللن تقلوم منظمتنلا وضللمن توجه 12

 .حدودها أمام منافسيها
     

 


