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نماط القيادة الاتوقراطية في تعزيز مستوى التماثل التنظيمي أدور 
"مديرية تربية زاخو موظفيدراسة استطلاعية لاراء عينة من " 

محمد عبدالرحمن عمرو روش ابراهيم محمدو علي عبداللطيف عبداالله
العراق-اقليم كوردستان،جامعة زاخو، كلية الادارة والاقتصاد،  قسم العلوم الادارية

)2019نيسان، 30:،  تاريخ القبول بالنشر2018ايلول، 25: تاريخ استلام البحث(

الخلاصة
تناول اً نظرياً وقدم البحث اطار . زاخومديرية تربيةموظفيفي التماثل التنظيمي لدى يهدف البحث الى تحديد دور انماط القيادة الاوتوقراطية 

نماط القيادة أير بين أثعلى طبيعة علاقة الارتباط والتمن اجل التعرفوذلك اً ميدانياً واطار ،اثل التنظيميمتغيري القيادة الاتوقراطية والتم
وهذا مادفع الباحثين الى صياغة انموذج فرضي اشتمل على عدد من الفرضيات . التماثل التنظيمي كمتغير معتمدبعاد أالاتوقراطية كمتغير مستقل و 

والانحرافات ،مثل المتوسطات الحسابيةالتحليليةساليب الاحصائيةلأالفرضيات من خلال استخدام مجموعة من اه، وتم اختبار هذالرئيسة
الى مجموعة من الباحثونوتوصل ) . F(اختبار و ،)T(اختبار و ،البسيط والمتعددومعامل الانحدار الخطي،ومعامل ارتباط بيرسون،المعيارية

ن امكانية زيادة مستوى ألتماثل التنظيمي، وهذا يشير الى ير معنوية بين القيادة الاتوقراطية واأثد علاقة ارتباط وتوجو : برزهاأالاستنتاجات كان 
ومن اهم المقترحات التي خرج بها . لنمط القيادة الاتوقراطيةخلال ممارسة القادة الاداريين المبحوثة من المؤسسةموظفيالتماثل التنظيمي لدى 

نه يعمل على وذلك لأالخيرالمبحوثة للنمط القيادي الاتوقراطي المؤسسةالقادة الاداريين في تطبيقالتعزيز منعلىلمستمر االعمل :البحث
.لديهمتنمية ولاء الافراد التابعين وشعورهم بالانتماء لمنظمتهم مما سينعكس ايجاباً في زيادة مستويات التماثل التنظيمي

، ابعاد التماثل التنظيمييادة الاتوقراطية، انماط القيادة الاتوقراطية، التماثل التنظيميالق:الكلمات المفتاحية

المقدمة

المهمـةالمواضـيعمـنفـراد العـاملينللأالتنظيمـيالتماثـليعـد
أنإذبقطاعيهـا العـام والخـاص،المنظمـاتمختلـفالـتي

داءأمسـتوىفيتـؤثرمهمـةونتـائجتبعـاتالتنظيمـيللتماثـل
فـراد الأاسـتقرارفيتـؤثركمـافـراد العـاملين وانتـاجيتهم،الأ

المنظمـة ككـل وزيـادة فـرص تقـدمها،وبالتـالي اسـتقرارالعـاملين
هنـاككـانمرتفعـاً لمنظمـتهمالافـرادمسـتوى تماثـلكـانفكلمـا

.وظيفيالومستويات عالية من الولاء والرضاأفضلاً أداء
بشـكلفيـهتـؤثرمـؤثراتبعـدةالتنظيمـيالتماثـلويتـأثر

و أأسـلوب هـوالمهمـةالمـؤثراتهـذهومـنمباشـر،غـيرأومباشـر
يـزة الرئيسـية القيـادة الاداريـة الـذي يعتمـد عليـه في تحقيـق الركنمـط

نمــــاط القياديــــة ألا وهــــو عنصــــر التــــأثير في مــــن اعتمــــاد مختلــــف الأ
دة القصـــوىاســلوك الافــراد العـــاملين وتحقيــق الاســتف

يعتمـد ذوي المناصـب القياديـة داخـلفعنـدماوالعمليـة،الفكريـة
القيـادي المحقـق لعمليـة الــتأثير الايجـابي في سـلوبالأعلـىالمنظمـة

يسـوده الشـعور تنظيميـاً يـوفر مناخـاً فـان ذلـكسلوكيات التـابعين
بالرضــا والســرور والمــودة بــين صــفوف الافــراد العــاملين داخــل بيئــة 

مسـتوىمر الـذي يسـاعد في تعزيـزالأ،للمنظمةالداخليةالعمل 
داء المرغـوب العـاملين مـع المنظمـة وتحقيـق الأفـرادلـدى الأالتماثل

مـنيجعـلالمحقـق للتـأثير المطلـوبالقيـادةأسـلوبأنحيـثفيه،
فزيادةللمنظمة،الحقيقيوالرأسمالالأساسالركيزةالمورد البشري
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لقيـاداتالرئيسـيةالمهـاممـنعـديمسـتوى التماثـل التنظيمـي
.القيادي المعتمدنمطللأساسيةونتيجةالمنظمات المعاصرة

الـــربط بـــين موضـــوعين  الىومـــن هـــذا المنطلـــق يســـعى البحـــث 
كانـــا ومـــا زالا محـــط اهتمـــام الكثـــير مـــن البـــاحثين في مجـــال العلـــوم 

ـــــــادة الاتوقراطيـــــــة بالاد ـــــــة وهمـــــــا القي القيـــــــادة (نماطهـــــــا الثلاثـــــــة أاري
ــــــــة المتســــــــلطة، القيــــــــادة الاتوقراطيــــــــة الخــــــــيرة، والقيــــــــادة الا توقراطي

الــولاء (بأبعــاده المتمثلــة بـــ والتماثــل التنظيمــي) الاتوقراطيــة المنــاورة
، حيــــث ســــيتم دراســــة )التنظيمــــي، العضــــوية، التشــــابه التنظيمــــي

وتحليــــل علاقــــات الارتبـــــاط والتــــاثير بـــــين الموضــــوعين او المتغـــــيرين 
الـــتي ســـتحظى بكـــل تأكيـــد باهتمـــام يـــةلمعرفالاســـتتفادة التحقيـــق 

مجــال البحــث وذلــك في مديريــة تربيــة زاخــوالقيــادات الاداريــة في 
اختيــار الــنمط القيــادي المناســب والــذي يســاعد في تــوفير التماثــل 

.المؤسسة المبحوثةموظفيالتنظيمي وتعزيزه لدى 
ول الى خمسة مباحث، تناول المبحث الأسيم البحث تم تقو 

البحث، وخصص المبحث الثاني لمفهوم القيادة منهجية 
لث لمفهوم التماثل أنماطها، بينما تطرق المبحث الثاالاتوقراطية و 

، في حين تناول المبحث الرابع لوصف وأبعادهالتنظيمي
ثير أالارتباط والتنتائجوتشخيص متغيري البحث وعرض وتحليل

ث الخامس خصص المبحبين المتغير المستقل والمعتمد، واخيراً 
.الباحثينهم الاستنتاجات والمقترحات التي توصل اليها لأ

المبحث الاول
منهجية البحث

:مشكلة البحث.1.1
تحقيــق لعــاملين الىفراد الوصــول بــالأليســعى القــادة الاداريــين 

يمـا يختلفـون فمأذا الصـدد نجـد داءتويات عالية من الأمس
الهـــدف تحقيـــقلالقيـــادي ســـلوبو الأأبيـــنهم في اختيـــار الـــنمط 

ن الـــنمط الاوتـــوقراطي هـــو الـــنمط أفمـــنهم مـــن يـــؤمن بـــالمـــذكور،
ـــابعين نحـــو تحقيـــق الأالقيـــادي المناســـب للتـــأثير في مثـــل، داء الاالت

ســـاليب الضـــغط المباشـــر مثـــل أوذلـــك مـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــى 
و حصــرهاأتحجــيم مــنح صــلاحيات اتخــاذ القــرار الرقابــة المباشــرة و 

مــر الــذي يــؤدي في الكثــير مــن دارة العليــا فقــط، الأفي حــدود الا
حيــــان الى ظهــــور حــــالات مــــن التــــوتر والتــــذمر لــــدى التــــابعين الأ

الولاء التنظيمي لديهم والذي يتضمن انخفاض الشعور بالانتماء و 
& Bamber(منها دراسةدراسات عدةالمنظمي، وقد اشارت 

Lyer, 2002( ،) ،2012الشــمري، (، )2006الخليفــات(
مـنالعديـدإلىيقـودن انخفـاض مسـتوى التماثـل التنظيمـيأالى 

التسـربالـوظيفي،الرضـاعـدمكثـرة الغيـاب،:مثـلالسـلبيات
موجـودات المنظمـةعلـىالمحافظـةعـدمالمـوارد و هـدرنظمـي،الم
ويجعلــــه في الــــوظيفيداءيـــنعكس علــــى مســـتوى الأمـــر الــــذي الأ
مشـــــكلة البحـــــث في توضـــــيحوممـــــا ســـــبق يمكـــــن،دنى مســـــتوياتهأ

:تيةالتساؤلات الآ
لــنمطزاخــو مديريــة تربيــةمــدى اتبــاع القــادة الاداريــين في مــا-1

هــداف الأجــل تحقيــق أللتــأثير في التــابعين مــن القيــادة الاتــوقراطي 
؟فضلالأداء الأوالوصول الى مستوى 

تربيــــةمديريــــةالاتــــوقراطي الســــائد في مــــاهو الــــنمط القيــــادي-2
؟زاخو

فــراد العينــة المبحوثــة مــن أمــا مســتوى التماثــل التنظيمــي لــدى -3
؟زاخوتربيةمديريةموظفي

فـــــراد مـــــي لـــــدى الأينظالتالتماثـــــلتعزيـــــز مســـــتوى هـــــل يمكـــــن-4
؟الاتوقراطيالنمط القيادياستخدام عن طريقالتابعين 

القيــــادة الاوتوقراطيـــــةبــــين ثيرأالارتبــــاط والتـــــاتعلاقــــمــــاهي -5
؟والتماثل التنظيمي

اهمية البحث.2.1
:ية البحث الحالي من خلال النقاط التالية أهميمكن ابراز 

بــين متغــيرين همــاالــربطمــن خــلالالبحــث هــذا هميــةأتجلــى ت.1
القيـادة الاتوقراطيـة المتسـلطة، القيـادة (هانماطوأالقيادة الاتوقراطية 

والتماثــل التنظيمــي) المنــاورةطيــة ا، القيــادة الاتوقر الخــيرةالاتوقراطيــة
وتحليـــل ) العضـــوية، التشـــابه التنظيمـــي،الـــولاء التنظيمـــي(وأبعـــاده 
.بينهماالاحصائية العلاقات
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في مجـال الأساسـيةمتغـيري البحـث تعـد مـن المفـاهيمن أكما .2
ومنهـــــابأنماطهـــــا المختلفـــــة، فالقيـــــادة الاداريـــــةالســـــلوك التنظيمـــــي

او الخيربالشكلاعتمادهعندما يتموخاصة (لاوتوقراطياالنمط 
نجــاح العمليــة الاداريــة وذلــك لمــا هــم مقومــات أمــن يعــد)المنــاور

دائهــــم، أفــــراد العــــاملين و في ســــلوك الأه مــــن تــــأثير مباشــــرتضــــمنت
هــم العوامــل الداعمــةأالــذي يعــد مــن التماثــل التنظيمــيوكــذلك 

العــــــاملين وبالتــــــالي رفــــــع فــــــرادتنميــــــة الــــــروح المعنويــــــة لــــــدى الأفي 
في يزيــد مــن فــرص بقــاءهملــديهم ممــاالــولاء الانتمــاء و مســتويات

.  داء افضلأياتلمستو وتقديمهمالمنظمةنفس
حـث يمكـن ل اليهـا البخر فان النتائج التي يتوصـآومن جانب.3
هــم العوامــل أفي الوقــوف علــى المؤسســة المبحوثــةة ن تســاعد ادراأ

توياتبيئـة عمـل مناسـبة ومعـززة لرفـع مسـن تـوفرأ
.هاوظفيلمالتماثل التنظيمي

اهداف البحث.3.1
ساســـاً أز حـــث يركـــفي ضـــوء مشـــكلة البحـــث فـــان هـــدف الب

التماثـــــل تعزيـــــزنمـــــاط القيـــــادة الاوتوقراطيـــــة فيأدورتحديـــــد علـــــى
فضــلا مجــال البحــث، زاخــو مــوظفي مديريــة تربيــةالتنظيمــي لــدى 

:تيةلآهداف اعن تحقيق الأ
تقـــــديم عــــــرض نظـــــري مفــــــاهيمي لمتغـــــيري البحــــــث المتمثلــــــين -1
ــــة ب ــــادة الاتوقراطي مــــن وأبعــــادهوالتماثــــل التنظيمــــي، اطهــــاأنمو القي

.الباحثينالكتاب و وجهة نظر عدد من 

بعــاد أانمــاط القيــادة الاتوقراطيــة و بــين ثيرألتــرتبــاط وااختبــار الأ-2
.التماثل التنظيمي

بخصــــوص كيفيــــةةثــــو بحالمتقــــديم مقترحــــات لادارة المؤسســــة-3
بيئة عمل داعمـة يرفالقيادة الاتوقراطية في تو نماطأالاستفادة من 
.عاملينالافرد البين التماثل التنظيمي لتعزيز مستوى 

فرضيات البحث.4.1
لاقة ارتباط ذات دلالة معنويةتوجد ع: الفرضية الرئيسة الاولى- أ

.القيادة الاتوقراطية والتماثل التنظيميبين
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية : الثانيةالفرضية الرئيسة -ب

التماثل بعاد أالقيادة الاتوقراطية و نماطألكل نمط منبين 
.التنظيمي

لقيادة ليوجد تأثير ذو دلالة معنوية : الثالثةالفرضية الرئيسة -ج
.التماثل التنظيميالاتوقراطية في

لكل نمط و دلالة معنوية يوجد تأثير ذ: رابعةالفرضية الرئيسة ال-د
.التماثل التنظيميبعادأنماط القيادة الاتوقراطية فيأمن 
الفرضيمخطط البحث5.1

لتوضح العلاقات بين متغيري البحث، فانه تم صياغة مخطـط 
:) 1(الشــــكل في مبــــين كمــــا و فرضــــي يعكــــس تلــــك العلاقــــات، 

الاوتوقراطیةالقیادةنماطأ

التنظیميبعاد التماثلأ

المناورالخیرالمتسلط

الولاء
نظیميالت

التشابھ العضویة
التنظیمي
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الفرضيمخطط البحث:)1(الشكل
تاثير: 
ارتباط: 

حدود البحث.6.1
مـــنالفـــترة تضـــمنت حـــدود البحـــث الزمانيـــه : الحـــدود الزمانيـــه- أ

.1/10/2018لغاية 15/4/2018

.مجالاً للبحثزاخومديرية تربيةتم اختيار : الحدود المكانية- ب
مديريــة مــوظفيمــنة عشــوائيةعينــتم اختيــار : الحــدود البشــرية- ج

تتــــــوفر فــــــيهم المتمثلــــــين بالكــــــادر الــــــوظيفي والــــــذين تربيــــــة زاخــــــو
. مقومات الحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة

الموضــوعي للبحــثدالحــيقتصــر : والعلميــةالحــدود الموضــوعية-د
التماثــــــل القيـــــادة الاتوقراطيــــــة في تعزيــــــز نمــــــاطأدورعلـــــى تحديــــــد 

.التنظيمي
ساليب جمع البيانات أ.7.1

:تيالآعن طريق للبحث المطلوبةالبيانات الحصول علىتم 
فيما يتعلق بالجانب النظري من البحث فقد تم الاعتماد على - أ

الجامعية المتاحة في طاريح الكتب والدوريات والرسائل والأ
ن منو بكة الانترنيت والتي تمكن الباحثعلى شو المكتبات

. الوصول اليها
م ااستخدتم فقد من البحثالجانب العمليبخصوص ماأ- ب

على عدد من اعتماداً تصميمهاوالتي جرى استمارة الاستبيان 
مقياس ليكرت الخماسي على وفقو جنبية، المصادر العربية والأ

د، غير موافق، غير موافق موافق بشدة، موافق، محاي(المتدرج من
) .بشدة
منهج البحث.8.1

عن المنهج الاستطلاعي، وذلك لي علىاعتمد البحث الحا
، ويغلب على البحث فراد المبحوثينالأراء آاستطلاع طريق

النظريات دبيات و الأفهو ينطلق من عرضالطابع الاستنتاجي
اط القيادة أنمراسة دور ، ويقوم البحث بدالى تحليل الواقعوصولاً 

موظفيلدى الاتوقراطية في تعزيز مستوى التماثل التنظيمي 
.زاخومديرية تربية

مجتمع البحث وعينته.9.1
، كمجتمـع للبحـثاعتبر جميع العاملين في مديرية تربية زاخو

في حـين اشـتملت عينـة البحـث علـى عينـة عشـوائية مـن المــوظفين 
ــــاحث. المــــذكورةالمؤسســــةفي  ن باعــــداد اســــتمارة اســــتبانة و وقــــام الب

الاتوقراطيـــة فقـــرة تمثـــل متغـــيري انمـــاط القيـــادة ) 30(تكونـــت مـــن 
فــــراد العينــــة أووزعــــت الاســــتبانة علــــى . التنظيمــــيالتماثــــلبعــــاد أو 

، اســـتبانة) 50(وبواقـــع مديريـــة تربيـــة زاخـــومـــوظفيالمبحوثـــة مـــن 
غـــــير الصـــــالحة ســـــتباناتوكانـــــت الا، اســـــتبانة) 44(اعيـــــد منهـــــا 

.استبانات) 4(للتحليل 
اساليب التحليل الاحصائي.10.1

لأغـراض )SPSS-21(حصـائي الااسـتخدام البرنـامج تم 
، ومن المتغيرات بيننتائج الوالوصول الى المطلوبتحليل اجراء ال

: استخدامهاتماهم التحليلات التي
التكـــرارات والنســـب المئويـــة والمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات - أ

.المعيارية
.المتغيرين المبحوثينالعلاقة بين لكشفالارتباط البسيط - ب
ير التفســــــيري في المتغــــــير تعــــــدد لقيــــــاس تــــــأثير المتغــــــالانحــــــدار الم- ج

.المستجيب
اختبــارات اعتمــادا علــى بعــاده أو انمــوذج البحــث اختبــار معنويــة -د

(F) و(T).

البمحث الثاني
القيادة الاتوقراطية وأنماطها

مليـــة الإداريـــة فتجعلهـــا أكثـــر بـــدور أساســـي في جميـــع جوانـــب الع
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ميع مـوارد المنظمـة باتجـاه ديناميكية وفاعلية وتعمل كأداة محركة لج
، وبصــدد ) 111: 2007كنعــان، (هــدافها الاســتراتيجية أتحقيــق 

بــأن القيــادة الاداريــة هــي (Daft, 2006: 292)ذلــك يؤكــد
داة القــــادرة علــــى التــــأثير في الأفــــراد العــــاملين ممــــا يمكــــنهم مــــنالأ

اكتســـــــــاب ســــــــــلوكيات جديــــــــــدة تحتاجهـــــــــا المنظمــــــــــة في تحقيــــــــــق 
انه ) 10: 2012النعيمي ونجم، (كل من 

يـــادي، وذلـــك مـــن خـــلال الـــدور الـــرئيسالقيـــادة او رأس المـــال الق
ســــهمها في أســـعر ن في نجـــاح عمــــل المنظمـــة ورفـــعللقـــادة المميـــزي

السوق، وبذلك يمكن عد القيادة الادارية من أصول المنظمة غير 
الملموسة والتي يمكـن لهـا تحقيـق نتـائج ايجابيـة تسـهل علـى المنظمـة 

.الوصول لأهدافها الاستراتيجية
The. مفهــوم القيــادة الاتوقراطيــة.1.2 concept of

autocratic leadership
لقيــــادة الاوتوقراطيـــة تســــميات متنوعــــة، يطلـــق الــــبعض علـــى ا

فمــنهم مــن يســميها القيــادة الدكتاتوريــة أو التســلطية او التعســفية 
، ويعـــد )17: 2007كشـــمولة، (او الاســـتبدادية أو التحكميـــة 

قــدم أســاليب الإدارة والقيــادة علــى حــد ســواء، أهــذا الــنمط مــن 
دة حيـــث انـــه ينـــتج فجـــوة كبـــيرة بـــين القائـــد والتـــابعين وذلـــك لشـــ

تعامـــل القائـــد الاتـــوقراطي وارتكـــازه علـــى قـــوة الســـلطة  للتـــأثير في
يب والحث الترهعمال واستخدام التابعين واجبارهم على إنجاز الأ

الجيوســــــي (لعقوبــــــات دون تــــــردد و اأالمســــــتمر بفــــــرض الجــــــزاءات 
ن أ) 36: 2008طوالبـــة، (، ويضـــيف ) 137: 2000، ادااللهوجـــ
سـلطته مـناذهوقراطي هـو اتخـالأوتـالقائـداسـلوبيميـزثـر مـاأك

الاعمالإنجازعلىلإجبارهمالتابعينعلىللضغطأداة الرسمية
المنظمـة، وذلـك مـن بـاب فيكبـيرأوصـغيرعملبكلوالتدخل

نـه يركـزأفأضعف ثقتـه بـ
علـى كان ذلك على منصبه الوظيفي ولو  الاهتمام والمحافظةعلى
فييتحققنجاحكلينسبوغالبا مااب مصالح الاخرين،حس

م إلىالمنظمــة
-178: 2005العتيــبي، (ويشــيروامره، أبالقصــور وعــدم الالتــزام بــ

ســـلوب القيـــادة بـــالرغم مـــن الانتقـــادات الموجهـــة لأنـــهأالى ) 180
وصــف هــذا الــنمط القيــادي ن ذلــك لا يمنــع مــن أالاتوقراطيــة الا 
زمــات الــتي اوقــات الأ: الات ومواقــف معينــة مثــلبالايجابيــة في حــ

قد تتعرض فيها مصالح المنظمة للخطر والـتي تحتـاج لحلـول سـريعة 
ن مثــل هــذه المواقــف لا تحتمــل التــأخير لأو ،واتخــاذ قــرارات مجديــة

وفقــدان الوقــت بعقــد الاجتماعــات لصــنع القــرار، وكــذلك يمكــن 
ـــــوقراطي قـــــد يكـــــون الأن اعتمـــــاد الأالقـــــول ا ســـــلوب ســـــلوب الات

نســــب لقيــــادة المنظمــــة في بدايـــــة نشــــوءها او عنــــدما لا تتـــــوفر الأ
.للمشاركة في صنع القراراتلدى التابعينالقدرات المطلوبة

فقـــــــد عرفهـــــــا ،القيـــــــادة الاتوقراطيـــــــةامـــــــا بخصـــــــوص تعريـــــــف
أب) 28: 2002مجممــي، (

ـــــذ، والانفـــــر  ـــــين التخطـــــيط والتنفي ـــــام ب ـــــدأ الفصـــــل الت ـــــالرأي مب اد ب
فــراد لانجــاز الأعمــال عــن طريــق الأوامــر والتمســك بــه، وتوجيــه الأ

داءهـــم، ألشـــديد إلى الرقابـــة المباشـــرة علـــى والتعليمـــات مـــع الميـــل ا
والســــــــعي الى تحقيــــــــق الــــــــرؤى المســــــــتقبلية بعيــــــــدا عــــــــن الاهتمــــــــام 

كشـــمولة، (قـــد عرفهـــا ، و نظمـــةالمبالعلاقـــات الاجتماعيـــة داخـــل 
أب)17: 2007

القرارات بيد شخص واحد يفـترض أن تكـون درجـة معرفتـه أكـبر
: 2012عبـــــاس، (ا، ويعرفهـــــفـــــراد الآخـــــرينمـــــن درجـــــة معرفـــــة الأ

فيــه القــادةيتميــزيذيــادة الــالقمــنالــنمطبانــه ذلــك )136
حيـثلهـم،المخولـةالسـلطةمـنلمسـتمداالتعسـفيبسـلوكهم

وأهـوائهم، وفقـاً بأعمـالهمالقيـامعلـىيجـبرون أتبـاعهم
فكــــار او المقترحــــات الاســــتماع للأدون

يؤديمماعلى التابعينالمباشرالإشرافكما يفضلونالمطروحة،
,Philip)لـديهم، ويـرىالنفسـيوعـدم الاسـتقرارالقلـقإلى

ن القيـادة الاتوقراطيـة هـو الـنمط المحتكـر لصـنع أبـ(149 :2014
المطروحـــــــة مــــــن قبـــــــلالمقترحــــــاتبالتفكـــــــيرالقــــــرار واتخــــــاذه دون 

ن مشـــاركة التـــابعين في رســـم توجهــــات أحيـــث يعتقـــد خـــرين، الآ
كـــــل مـــــناالمنظمـــــة مـــــا هـــــي الا مضـــــيعة للوقـــــت، ويعرفهـــــ

(Khan,et.al, 2015: 57)تـابعينراد الفـنـه مـنهج لقيـادة الأأب
في وضــــع السياســــات المطلوبــــة لانجــــاز مشــــاركتهموتــــوجيهم دون 
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نــه الشــخص أيــث يعتقــد القائــد ضــمن هــذا الــنمط بالاعمــال، ح
الوحيــد المــتمكن مــن تقــديم توقعــات واضــحة لمــا يجــب القيــام بــه، 

.القيام بهعلى التابعينومتى يجب القيام به، وكيف ينبغي 
أالاوتوقراطيـــــة بكـــــن تعريـــــف القيـــــادة وممـــــا ســـــبق يم

التفرد باتخاذ القرار مـن قبـل ساسأسلوب القيادي القائم علىالأ
،وحـد لادائهــمؤول عـن اعضـاء المنظمـة والموجـه الأالشـخص المسـ

أفكـــار ورؤى يراهـــا بأوذلـــك بمـــا يملـــك مـــن 
.خريناخرى مطروحة من قبل الآمقترحات فكار أ

Autocratic.لاتوقراطيــــةنمــــاط القيــــادة اأ.2.2

leadership styles
عبـــــد البـــــاقي، (مـــــنهم و يتفـــــق عـــــدد مـــــن الكتـــــاب والمفكـــــرين 

، ) 2007كنعـــان، (، ) 2006العياصـــرة والفاضـــل، (،) 2001
شـكال مميـزة لسـلوك أو أنمـاط أثلاثـة كهنـابان) 2008طوالبة، (

تســلطة القــادة ذوي الميــول الاتوقراطيــة وهــي القيــادة الاتوقراطيــة الم
المنـاورة، وســنحاول والقيـادة الاتوقراطيـة الخـيرة والقيـادة الاتوقراطيـة

التفصــــيل مـــن خــــلال العــــرض نمــــاط بشـــيء مــــن توضـــيح هــــذه الأ
:تيالنظري الآ

Authoritarian:ط القيادة الاتوقراطية المتسلطةنم.1.2.2

autocratic leadership style
كــأداة للعمــل امــل  الفــرد العإلىبنظرتــههــذا الــنمطيتميــز

مخلوقـاً كونـهعـنالنظـربغـض،الإنتـاجوكمصـدر مـن مصـادر
تبعــاً للمتغـيرات النفســية والاجتماعيــة، ويلجـأيتــأثراجتماعيـاً 

الـوظيفيمنصـبهمـنالمسـتمدةسـلطتهاسـتخدامإلىالقائـد هنـا
باراءهم في صنع والأخذدونفي الافراد التابعينللتأثير

وخشـية للمشـاركةمـؤهلينذلـك لأعتقـادهو القـرارات،
خطــاء المؤديــة للفشــل الــذي ســيتحمله القائــد 

العياصــــرة (ويشــــير كــــل مــــن ،) 36: 2008طوالبــــة، (في النهايــــة 
ن القائد الاتوقراطي المتسلط هـوالى أ) 2006:114والفاضل، 

ية والفرعيـةالرئيسـالخطـطويرسـمللجماعـةالسياسـاتيحـددمـن
علـىالمباشـرةالرقابـةنـه يميـل الى اسـتخدام نظـماكمـا ،  للمنظمـة

ويعمـد الى ،الأخطـاءفيوقـوعهملضـمان عـدمالتـابعينسـلوك

، وفيالصـادرةلضـمان التـزامهم بتنفيـذ الاوامـر بالعقـابالتهديـد
فإنـهصـراعات بـين صـفوف التـابعينأوخلافـاتظهـورحـال

ن هــــذا أعنهــــا، فالقائــــد هنــــا يــــؤمن بــــلتغاضــــي إخمادهــــا اوايحــــاول
سلوب هو الامثل للتعامل مع التابعين لانـه يعتقـد ان الانسـان الأ

لا يمكن التحكم به وجعلـه ينجـز الاعمـال بالشـكل المطلـوب الا 
عبـــد (ويضـــيف بوجـــود الضـــغط وتســـليط الرقابـــة الشـــديدة عليـــه،

ــــــوقراطي المتســــــلطأ) 199: 2001البــــــاقي،  ــــــد الات يهــــــتم ن القائ
بالإ

. الوظيفي
Benevolent:يرةنمـــط القيـــادة الاتوقراطيـــة الخـــ. 2.2.2

autocratic leadership style
باعتمـاده علـىالـنمطسـلوب القيـادة ضـمن هــذاايتميـز
إلىإضـافةفـراد التـابعين،الأفي التعامـل مـعنـاعالإقمهـارات
ينفـذوا الاوامـر أنتابعيـهمـنيريـدعنـدمابـالود والطيبـةالتحلـي

عندماوالإكراهالتسلط إلىقد يحول معاملتهولكنهوالتعليمات،
بـأداء مهـامهم بالشـكل المطلـوب، غـير ملتـزمينأن التابعينيشعر

مــوح وحــازم ومحــب لعملــه نــه شــخص طأتميــز القائــد هنــا بكمــا ي
فكــــاره القياديــــة أعلــــى تحفيــــز تابعيــــه للســــير علــــى خطــــى ويعمــــل 

نأ) 2007:160كنعــان، (، ويضــيف )2008:37طوالبــة، (
صـد طيـب مـع التـابعين نـه ذو قأالقائد الاتـوقراطي الخـير يوصـف ب

ن كسب رضاهم عن طريق اقناعهم والتعاون معهم أويدرك تماما 
مـن حملهـم علـى ذلـك عـن طريـق الضـغط في انجاز الاعمال خـير

والتهديــد، وهــو بــذلك يعمــل علــى الحــد او التقليــل مــن احتمــال 
ويؤكـد ظهور سلوكيات سلبية او عدوانية من قبل التـابعين ضـده، 

ان القائــــــد الاتــــــوقراطي الخــــــير يمتــــــاز ) 423: 2003ابــــــو بكــــــر، (
غم راراتـه بـالر باستخدام طريقة الإقناع لحمل التـابعين علـى تنفيـذ ق

وامــره مــن ألديـه القــدرة علــى إجبـارهم لتنفيــذ ن أمـن درايتــه التامــة 
ن بامكانــه الظهــور بشــكل ألال ممارســة ســلطاته الرسميــة، كمــا خــ

عــادل في ممارســـة ســـلطاته وتوزيـــع المهـــام بـــين التـــابعين وكـــذلك في 
 .
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Maneuver:نمــــط القيــــادة الاتوقراطيــــة المنــــاورة. 3.2.2

autocratic leadership style
الأوتوقراطية من الأنماطأقلنه منأبالنمطهذاينظر الى

حيثالنمط الديمقراطي،إلىحيث التسلط والاستبداد
من الهدوء تابعيه، ويتسم بشيءمعوودبلباقةيتعامل القائد هنا

يمية،و الصراعات التنظأالمشكلاتحلفيوالسلوك المرن
وسيلةالقراراتصنعفيالتابعينمشاركةأنالقائدهذاويعتقد

الشعور بالمشاركة رلكنهمجدية،غير
ويشير كل ، ) 37: 2008طوالبة، (والانتماء المنظمي لديهم 

ن القائد الاتوقراطي أ) 115: 2006عياصرة والفاضل، (من 
سمى بالمؤتمرات الاخبارية والتي المناور يعتمد على اسلوب ما ي

تأييد التابعين للأفكار والقرارات التي ينوي علىالحصولتحقق
يتم التشاور والاستماع للافكار المقترحة،أنبعداتخاذها وذلك

طاعتهمعلىالحصوليحاولإنماو همبآرائيأخذلاولكنه
أبو(يبين القرار، و صنعفي عمليةوجعلهم يشاركون بفعالية

القادة ضمن هذا النمط يستخدمون نأ) 425: 2003بكر، 
همها اللباقة في التعامل أيب تكتيكية للتأثير في التابعين سالأ

وخاصة عندما يدركون ان هذه الاساليب ضرورية لتوليد 
الاحساس بالمشاركة لديهم وجلبهم ضمن العملية الادارية 

.وبالتالي الحصول على الاداء المرغوب فيه
نمـــاط للقيـــادة ن هـــذه الأأنو ياق مـــا ســـبق يـــرى البـــاحثوفي ســـ

و درجـات للسـلوك المتشـدد أالاتوقراطية يمكن عـدها كمسـتويات 
التشـــدد والضـــغط بشـــكل عـــام، حيـــث يكـــونالاتـــوقراطيللقائـــد 

علـــــى مســـــتوياته في حـــــال الـــــنمط الاتـــــوقراطي أعلـــــى التـــــابعين في 
عين، وقـــد ت التــابالمتســلط مــن خــلال التفــرد بــالقرار واهمــال قــدرا

مــا أحــال الــنمط الاتــوقراطي الخــير، و قــل فيأيكــون هــذا الضــغط 
التشــدد والضــغط علــى ن نجــدأالــنمط الاتــوقراطي المنــاور فــيمكن 

دنى مستوياته وذلك لمنحهم فرصاً للمشاركة في ابداء أالتابعين في 
ن هــذه المشــاركة غــير فعليــة، ومــن جهــة أراء والحلــول مــع العلــم الآ

المعاصــر وذو الميــول الاتوقراطيــة للقائــد الاداري اخــرى فانــه يمكــن 
التحـول فيمـا ن يمتلك القـدرة علـى أنماط و ن يعتمد على هذه الأأ

التــــزامهم بتنفيــــذ مــــا فــــراد التــــابعين بمــــا يضــــمن بينهــــا للتــــأثير في الأ
ن مــا يــتم التخطــيط لــه هــو في أوامــر واقنــاعهم بــأيصــدر لهــم مــن 

بمـا تتطلـب المواقـف صالحهم وفي مصلحة المنظمة ككـل، وكـذلك
الاداريـــة المختلفـــة مـــن حلـــول وتســـوية وارضـــاء جميـــع الاطـــراف في 
ظـل واقــع بيئــة الاعمــال المتغـيرة والــذي تتطلــب التغيــير في الســلوك 

. القيادي لتحقيق التكيف والبقاء والمنافسة

المبحث الثاالث
مفهوم واهمية التماثل التنظيمي

ــــل التنظيمــــي.1.3 Concept of.مفهــــوم التماث

Organizational Symmetry
يعـــد التماثـــل التنظيمـــي مـــن المواضـــيع الحديثـــة التـــداول ضـــمن 

خاص، وقد تناولـه والسلوك التنظيمي بشكلنظرية المنظمةمجال 
خيرة كمتغـير مهـم في تفسـير وتحديـد طبيعـة ونة الأالباحثون في الآ

ك العلاقـــة 
ـــــة المنظمـــــة  ـــــة والهيكليـــــة لبيئي ـــــب الرسمي ـــــتي تتجـــــاوز الجوان ـــــة ال القوي

التماثــل، وقــد اصــبح تواجــد)59: 2014صــالح، (الداخليــة 
عمــال في منظمــات الأمطلبــا ملحــاً التنظيمــي

قيمأالادارية من 
مـة، وكـذلك مواجهـة تخص الفرد والمنظجديدة وأهدافوعادات

حـــــــداثها أعمـــــــال ســـــــريعة التغـــــــير والتطـــــــور في تحـــــــديات بيئـــــــة الأ
)428: 2008البشابشة، (الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 

ــــــــد  ــــــــاحثين في تحدوق يــــــــد مفهــــــــوم التماثــــــــل تباينــــــــت رؤى الب
,Milton & Westphalكــل مــن هعرفــالتنظيمــي، حيــث 

يــف الفــرد داخــل المنظمــة لنفســه نــه درجــة تعر أب)(191 :2005
ن أبــنفس الخصــائص الــتي يعتقــد الفــرد بــ

Van)ن تكون هذه الخصائص ايجابية، ويـرى كـل مـنأيفترض 
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& Sleebos, 2006: 537)ن التماثـل التنظيمـي هـو بنـاء أبـ
إدراكــي معــرفي يعكــس صــورة الــذات الــتي يراهــا الفــرد مــن خــلال 

فتراض وجود حالة من الاتحاد والانصهار من قبل منظمته، على ا
الفـــرد مـــع المنظمـــة، ومـــن خـــلال ذلـــك يمثـــل الفـــرد والمنظمـــة كيانـــاً 

(Ashforth,et.al., 2008: 326)واحــداً متكــاملاً، ويبــين 

ادراك عـــاطفي للفـــرد بعضـــويته عـــنن التماثـــل التنظيمـــي عبـــارة أبـــ
ظيفـــة نفســـها داء الو أمـــوع الافـــراد الـــذين يعمـــل معهـــم في تجـــاه مج

لوجـــود التوافـــق الســـلوكي فيمـــا بيـــنهم، وكـــذلك الشـــعور بعضـــويته 
تجــــاه المنظمــــة ككــــل لوجــــود الخصـــــائص المشــــتركة مــــا بــــين الفـــــرد 

-Çeri)هــــداف، ويـــــرىوالأوالمنظمــــة فيمـــــا يخــــص القـــــيم 

Booms, 2012: 178)شـــعور الفـــرد بأنـــه جـــزء مـــن هبأنـــ
ن لديــه كــوِ المنظمــة ممــا يُ المنظمــة مــن خــلال تركيــزه واســتيعابه لقــيم 

علــــى أنــــه عتــــزاز بعضــــويته فيهــــا، وينظــــر اليــــهشــــعورا بــــالفخر والا
ندماج الشخصـي الواسـع للأفـراد العـاملين مـع المنظمـة مستوى الا

ـــــاتج عـــــن الـــــتي نتمـــــاء الن
، على اساس ان هذه ة وشعورهم بالولاء تجاههاالأهداف المشترك

الامـــر الـــذي يقـــودهم نحـــو تبـــني ،تلـــبيالمنظمـــة 
ســـلوكيات مميـــزة ابرزهـــا الـــدعم للأهـــداف التنظيميـــة والـــدفاع عـــن 

.)60: 2014صالح، (مصالح المنظمة 
يمثـلن التماثـل التنظيمـي البـاحثون أوعلى ضوء ما سبق يرى 

نتماءه للمنظمة التي الادراك العاطفي والسلوكي للفرد بامنحالة
داءأمـــدى حبـــه وولائـــه لوظيفتـــه و يـــث يظهـــر الفـــردا، ح

ص، والمشــــــاركة الفعالــــــة في تحقيــــــق بكــــــل تفــــــاني واخــــــلا
هدافـــه أتي يراهـــا منســـجمة الى حـــد كبـــير مـــع هـــداف المنظمـــة الـــأ
.  ذاتيةال

Importance of.همية التماثل التنظيميأ.2.3

Organizational Symmetry
من منافع مهمة سواء هية كبيرة بما يحققهمأللتماثل التنظيمي 

البحث من خلال مراجعة عدد من و المنظمة، ويسعىأللفرد 
:الاتيدبيات تحديد هذه الاهمية في سياق الأ

:همية التماثل التنظيمي للفردأ.1.2.3

ــــدة للفــــرد مــــن خــــلال التماثــــل أيمكــــن  ن تتحقــــق فوائــــد عدي
: 2014صــــالح،: (التنظيمــــي والــــتي يمكــــن ذكــــر اهمهــــا فيمــــا يلــــي

)124: 2016الشواورة، )  (63-64
قويـــاً يـــرتبط احــترام الفـــرد لذاتــه ارتباطـــاً : تعزيــز احـــترام الــذات.1

خصــائص ايجابيــة مرغوبــة وفقــا لادراكــه فــان هــذا يــوفر لــه تقييمــاً 
بالتقـدير عطيـه أحساسـاً لذاته، وتعزز من احترامه لنفسـه وتأيجابياً 

. والأهمية
ينــزع الفــرد فطريــاً للتماثــل مــع  : تجــاوز الــذات والتفــوق عليهــا.2

كيانات أكبر من ذاته وأكثر استمراراً منه، والفرد بطبعـه كانسـان 
يرغـــب المشـــاركة والإســـهام في أشـــياء يعـــدها أكـــبر منـــه، فالتماثـــل 

تماثـل فـإن المنظمي يعني ضـمناً تجـاوز الـذات، وكلمـا زادت قـوة ال
بــداخل الفــرد " نحــن" ذلــك يعــني أن الأعضــاء يشــكلون جهــاز ال

وباتـــالي يتجـــاوز الفـــرد مصـــالحه الذاتيـــة، بغـــض النظـــر عـــن الفوئـــد 

يسهم في الانفتاح والتضحية من أجل الاخـرين وهـذا مـا يعـني في 
. الفرد مع ذاته ومحيطه

يــــوفر التماثــــل التنظيمــــي : رفــــع مســــتوى المعنويــــات والطمــــوح.3
نــة سـتخراج الطاقــات الكاملتوجيــه سـلوك الفــرد ودافعـاً لــه لأِ دلـيلاً 

ـــــه ممـــــا يمكنـــــه مـــــن تقـــــديم الأ فضـــــل، فرؤيـــــة قـــــدرات داء الأبداخل
ومهـــارات افــــراد الجماعــــة وتماثــــل الفـــرد معهــــم يرفــــع مــــن مســــتوى 

د لديه الرغبة والدافعية للعمل والمثابرة والـتخلص مـن معنوياته ويول
الــــروح الســــلبية وتقــــديم أقصــــى مــــا لديــــه مــــن قــــدرات في الســــعي 

.المتواصل لتحقيق النجاحات على المستوى الفردي والجماعي
تنميــة روح الانتمـــاء والـــولاء والإخـــلاص لـــدى الفـــرد للمكـــان .4

والإبتكــــار الــــذي يعمــــل فيــــه، وبالتــــالي تنمــــي لديــــه روح الإبــــداع 
والتعلم المستمر، وحب التعاون وتقديم المساعدة لزملائه في نفس 

.الوظيفة
:همية التماثل التنظيمي للمنظمةأ.2.2.3

لا يقتصر التماثل التنظيمي في تحقيق المنافع للفرد فقط، فهو 
ن أيضــاً، حيــث أمهمــة في تحقيــق مكتســبات للمنظمــة يمثــل اداة
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ـــــل الأ تماث
وامـــر زيـــد مـــن مســـتوى التـــزامهم بتنفيـــذ الأومعتقـــدات المنظمـــة، وي

والقوانين الصادرة، والانجاز فوق المتوقـع للمهـام الوظيفيـة، والرغبـة 
ن كـــــل هـــــذه الامـــــور اذ أفي التطـــــور والبقـــــاء في خدمـــــة المنظمـــــة، 
الطويـل في تسـهيل تحقيــق تصـب في مصـلحة المنظمـة علـى المـدى

) .105: 2009الصرايرة، (هدافها المرجوة أو رؤيتها
هميــــة التماثــــل التنظيمــــي أن أ) 78: 2016النــــزاري، (ويشــــير 

:بالنسبة للمنظمة تتمثل في الجوانب الاتية
عنــــدما يشــــعر الافــــراد العــــاملين : تســــهيل عمليــــة اتخــــاذ القــــرار.1

و فشـل المنظمـة وبالتـالي أبنجـاح بالانتماء لمنظمتهم فهم يتـأثرون 
فــراد هنــا يسـعون الى تقــديم افضــل البـدائل في عمليــة صــنع فـان الا
.القرار

فالفرد : .2

المنظمـــات الأخـــرى ويبـــذل أقصـــى جهـــده ليحقـــق أهـــدافها وهـــذا 
ز بـــالجودة والقـــدرة علـــى يســـاهم في جعـــل مخرجـــات المنظمـــة تتميـــ

. المنافسة في ظل عولمة الأسواق القائمة على المنافسة الشديدة
عنـدما تكـون بـين : تسهيل إحداث عمليـة التغيـير التنظيمـي.3

الأفراد والمنظمة اهداف مشتركة فان ذلك يساعد قادة المنظمـة 
على اجراء عمليات التغيير الهيكلية داخل المنظمة دون اللجـوء 

دام لغة الضغط والإكراه مع الافراد العـاملين ممـا يقلـل الى استخ
.من حدوث حالات مقاومتهم للتغيير

فـالأفراد : التماثل المنظمي يساهم في تحسين التغذية العكسـية.4
الـــــذين يتمـــــاثلون مـــــع المنظمـــــة يصـــــبحون مهتمـــــين بشـــــكل أكـــــبر 
بالقضــايا الخاصــة بالنســبة للمنظمــة الــتي يعملــون فيهــا، مثــل سمعــة 

ة، وبذلك فهم يحرصون على تحقيق الرضا للزبون والاسواق المنظم
.التي تتعامل معها المنظمة

نــافع ن هنــاك جملــة مــن المأن و وفي ســياق مــا ســبق يــرى البــاحث
تماثلـه التنظيمـي مثـل زيـادة عـن طريـقن تتحقـق للفـرد أالتي يمكـن 

ثقــة الفــرد بنفســه وذلــك مــن خــلال مــا يمتلــك مــن احــترام وتقــدير 
خــرين بمــا يملــلذاتــه وكــذلك

ا يسـاعد علـى تضـاعف ممـويجله موضع ثقة في اعتبارات رؤسائه، 
فضل على أوظيفية وترقيته لمستويات ادارية فرص نجاحات الفرد ال

داء مــــر الــــذي يــــنعكس في تحســــين الأطــــول مســــاره الــــوظيفي، الأ
.سعى اليهاالكلي للمنظمة وتمكنها من تحقيق الاهداف التى ت

Dimensions of.ابعاد التماثل التنظيمي.2.2

Organizational Symmetry
, الخليفات(: مثالمن الباحثين في العلوم الادارية أيتفق عدد 

صــالح، (، )2012الشــمري، (، )2008البشاشــة، (، ) 2006
التماثــل التنظيمــي يتكــون ن ى أعلــ) 2016النــزاري، (، ) 2014

ة، وهــــــي الــــــولاء التنظيمــــــي، العضــــــوية بعــــــاد رئيســــــيمــــــن ثــــــلاث أ
:، التشابه التنظيمي، وفيما يلي عرض لهذه الابعاد)الانتماء(
Organizational Loyalty:الولاء التنظيمي-1

أنحيـثالرضـا،مـنمتقدمـةدرجـةالتنظيمـيالـولاءيعتـبر
مـدرائهم وزملائهـم، مـعلعلاقـتهممرتـاحونالـولاءذويالعـاملين

كبـيرة عـن المكـان الـذي يعملـون بـه، ممـا درجـةبراضـونأي
يولــــد لــــديهم درجــــة عاليــــة مــــن الشــــعور الايجــــابي تجــــاه وظــــائفهم 

، )2015:84الســـقاف وابـــو ســـن، (وأدائهـــا بالشـــكل المطلـــوب 

ـــــــــين  ن باســـــــــتطاعة القـــــــــادة في أ) 66: 2014كـــــــــاظم، (وقـــــــــد ب
مـنالعـاملينأفـرادهمنفـوسفيالـولاءصـنعالمنظمـات المعاصـرة

سـاسوالتعامـل معهـم علـى أوتلبيـهلاهتمـاماخـلال
فضـلاً عـن إفسـاحالوظيفيـة، والتقـدير بمـاالاحـترام

التـدريبيتـوافر الـدعمخـلالمـنتطـويرمـام
Pandey(المسـتمر، ويشـيروالـتعلم & Khare, 2012:27 (

التنظيمــــي يكونــــون في فــــراد الــــذين يتــــوفر لــــديهم الــــولاء الى أن الأ
العملبأنوالاعتقادالمنظمة،بنجاححالة تجعلهم يتعهدون

عنيبحثونفيها ولاللبقاءويخططونالأفضلالخيارهوالمنظمة
البــــديل ولا يســــتجيبون إلى العــــروض المقدمــــة لهــــم مــــن منظمــــات 

.اخرى
Membership):الانتماء(العضوية -2

ضــرورة الانتمــاء إلى الجماعــة إن الـدافع الــذي يوجــه الفـرد إلى
مـن جماعـة ق من حاجة الفرد إلى أن يكـون جـزءاً أو المنظمة ينطل
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مـن قبـل وحدة أجتماعية، أي أن يكون مقبـولاً من الناس أو من 
جماعــة العمــل كواحــد مــنهم يحيطونــه بــالمودة والأهتمــام والتعــاون، 
ولقــد تناولــت نظريــات الحــوافز والدافعيــة مصــطلح العضــوية علــى

الـــدوافع الـــتي تحفـــز الفـــرد وتـــؤثر في ســـلوكه اهـــمأحـــد ا
مفهومدرجة، ويشار الى العضوية الى)79: 2014صالح، (

بالانتمـاءإحسـاسبالمنظمـةارتباطـهحيـثمـنلذاتـهالفـرد
مـنالـذاتوتعريـفالنفسـية،والجاذبيـةبالالتصـاقبـالغوشـعور
، وتـــوفر )430: 2008اشـــة، شالب(بالمنظمـــةالعضـــويةخـــلال

و الانتمــاء التنظيمــي لــدى الفــرد يجعلــه يشــعر بأنــه جــزء العضــوية أ

ويعمــل علــى أقامــة علاقــات عمــل طيبــة مــع زملائــه، وتقــل لديــه 
حــالات الصــراع والنــزاع وحــالات الشــعور بــالاغتراب عــن المنظمــة 

).2006:40, فاتالخلي(
Organizational similarity:التشابه التنظيمي-3

وهو بعد هام لنجـاح عمليـة التماثـل التنظيمـي ويسـتدل علـى 
درجــة  نجــاح عمليــة التماثــل بــين الفــرد والمنظمــة مــن خــلال وجــود 

هداف ورغبات ومصالح كلا الطرفين كبيرة من التشابه بين قيم وأ
اد يدركون التشابه مـع الأفـراد ، وان الأفر )2006:42,الخليفات (

الآخــــرين في المنظمــــة أو مــــع مجموعــــة العمــــل أو وحــــدة فرعيــــة في 

، والتشـــابه )80: 2014صـــالح، (ســـلوك وكـــذلك الأداء معـــايير ال
ــــــان لحــــــدوث الــــــولاء،  ــــــين أهــــــداف الفــــــرد والمنظمــــــة يطلــــــق العن ب
واســـتحداث الانتمـــاء والشـــعور بالعضـــوية، وهـــذا مـــا يجســـد حالـــة 
التماثـــل، ويلاحـــظ عنـــدما تكـــون أهـــداف الجماعـــة متطابقـــة مـــع 

ك الجماعة تكون أكثر إنتاجيـة مـن تلـهذه أهداف المنظمة، فإن 
المنظمة الـتي ينتمـون اليهـاها وبينالجماعة التي لا يوجد تشابه بين

).96: 2016النزاري، (

المبحث الرابع

الجانب الميداني
.وصف متغيرات البحث.1.4

.وصف متغير انماط القيادة الاتوقراطية.1.1.4
.النمط الاتوقراطي المتسلط.1.1.1.4

الـــــنمط الاتـــــوقراطي فيمـــــا يخـــــص ) 1(يلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول 
وجـــــــود نســـــــبة اتفـــــــاق بـــــــين الأفـــــــراد المبحـــــــوثين قـــــــدرها لط المتســـــــ

وعــــــــــدم %)22.50(وبلغــــــــــت نســــــــــبة المحايــــــــــدين %)51.50(
)3.33(والـــــــذي جـــــــاء بوســـــــط حســـــــابي %)26.00(الاتفـــــــاق

، )66.60(كلــيوبنســبة اســتجابة، )0.84(وبــانحراف معيــاري 
الى الـنمط القيـادي القـادة بموجـب هـذالجـوء قد يرجـع الىوذلك 

، اضـافة الى هم في صـنع القـرارئبـاراوالأخـذمكة تابعيهعدم مشار 
بتنفيـــذالتـــابعيينلضـــمان التـــزامبالعقـــاو التهديـــداتبـــاع اســـلوب

ومـن بـين أهـم المؤشــرات . الاوامـر والقـرارات الـتي يصـدرها القائـد 
الـذي يـنص )X5(التي عززت نسبه الاتفاق الايجابية هو المؤشـر 

من هــــذا الــــنمط حــــالات ينســــب القائــــد الاتــــوقراطي ضــــ" علــــى 
وجـــاء بوســـط حســـابي "الفشـــل المنظمـــي الى الافـــراد التـــابعين 

اســــــــــــتجابة، وبنســــــــــــبة)0.87(وبــــــــــــانحراف معيــــــــــــاري)3.50(
ـــــنص علـــــى )X3(والمؤشـــــر .)70.00( يســـــعى هـــــذا " الـــــذي ي

والـذي " النمط من القيادة الاتوقراطيـة الى تحصـين مركـزه الاداري 
، )0.84(اف معيــــــاري وبــــــانحر ) 3.35(جــــــاء بوســــــط حســــــابي 

الــذي يــنص )X4(والمؤشــر .)67.00(بلغــت وبنســبة اســتجابة
علـــــى ينســـــب القائـــــد الاتـــــوقراطي ضـــــمن هـــــذا الـــــنمط نجاحـــــات 

)3.33(الذي جاء بوسط حسابي و " المنظمة لجهوده الشخصية 

. )66.50(وبنسبة استجابة ،)0.84(وبانحراف معياري 
.النمط الاتوقراطي الخير.2.1.1.4

الـنمط الاتـوقراطي الخـير فيمـا يخـص ) 1(الجـدول يلاحظ من 
بـــين الأفـــراد المبحـــوثين قـــدرها مرتفعـــة وجـــود نســـبة اتفـــاق ايجابيـــة 

وعـدم الاتفـاق%) 11.50(وبلغت نسبة المحايدين %) 76.50(
ـــــذي جـــــاء بوســـــط حســـــابي %) 12.00( ـــــانحراف ) 3.89(وال وب

وهـذا يـدل ، ) 77.70(، وبنسبة استجابة كلي ) 0.96(معياري
ــــــ ــــــنمط القيــــــادي ى عل ــــــق ممارســــــة القــــــادة لل ــــــه يمكــــــن عــــــن طري ان
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افضــلالتــابعين بشــكل الافــرادولاء ود و كســب الخــيرالاتــوقراطي 
ئهمودفعهـــم للعمـــل بتفـــاني اكـــبر وذلـــك مـــن خـــلال الاخـــذ بــــارا

ومــن . المناســبالقــرارمــن اجــل اتخــاذتحفيــزهم والتعــاون معهــمو 
يجابيـة هـو المؤشـر بين أهم المؤشرات الـتي عـززت نسـبه الاتفـاق الا

)X8( يظهــر القائــد الاتــوقراطي ضــمن هــذا " الــذي يــنص علــى
وجـاء كلـه " النمط صفة العدالة والمساواة في التعامل مع التـابعين 

ــــاري )4.10(بوســــط حســــابي  وبنســــبة ،) 1.03(وبــــانحراف معي
يلجـأ " الـذي يـنص علـى )X10(، والمؤشر )82.00(استجابة 

ا الـــــنمط في بعـــــض الاحيــــــان الى القائـــــد الاتـــــوقراطي ضـــــمن هــــــذ
" استخدام الضغط والتهديد مع التابعين للقيام بمهامهم الوظيفية 

) 0.99(وبــانحراف معيــاري ) 3.98(والـذي جــاء بوســط حسـابي 

الـذي يـنص علـى ) X9(والمؤشـر.)79.50(وبنسبة استجابة ، 
يجــــد القائــــد الاتــــوقراطي ضــــمن هــــذا الــــنمط في تحفيــــز التــــابعين " 

دا لتوليـــد الرغبـــة والدافعيـــة لـــديهم نحـــو انجـــاز الاعمـــال طريقـــا جيـــ
ـــــــذي جـــــــاء بوســـــــط حســـــــابي و " بالشـــــــكل المطلـــــــوب  ) 3.88(ال

.)77.50(وبنسبة استجابة ) 0.96(وبانحراف معياري 
.النمط الاتوقراطي المناور.3.1.1.4

المنـاور النمط الاتوقراطي فيما يخص ) 1(يلاحظ من الجدول 
فــــــــراد المبحــــــــوثين قــــــــدرها وجــــــــود نســــــــبة اتفــــــــاق ايجابيــــــــة بــــــــين الأ

وعـدم الاتفـاق %) 23.50(وبلغت نسبة المحايدين %) 64.00(
ـــــذي جـــــاء بوســـــط حســـــابي %) 12.50( ـــــانحراف ) 3.66(وال وب

وهذا يـدل ، ) 73.10(وبنسبة استجابة كلي ،) 0.90(معياري 
الافـــراد رضـــا يحظـــى بلـــنمط القيـــادي الاتـــوقراطي المنـــاوراانعلـــى 

في صــنع القــرار مشــاركتهمقشــتهم و وذلــك مــن خــلال مناالتــابعين
ومــن بــين أهــم المؤشــرات .مــن اجــل انجــاز العمــل بطريقــة مناســبة

الـــذي )X11(الـــتي عـــززت نســـبه الاتفـــاق الايجابيـــة هـــو المؤشـــر 
يتميز هـذا الـنمط مـن القيـادة الاتوقراطيـة باللباقـة في " ينص على 

)3.98(وجـاء كلـه بوسـط حسـابي " التعامل مع افرادها التابعين 

ــــــــاري  .) 79.50(وبنســــــــبة اســــــــتجابة ، )0.99(وبــــــــانحراف معي

يســـمح القائـــد الاتـــوقراطي " الـــذي يـــنص علـــى ) X13(والمؤشـــر 
ضـــمن هـــذا الـــنمط لافـــراده التـــابعين بالمشـــاركة في عمليـــات صـــنع 

وبــانحراف معيــاري) 3.75(والــذي جــاء بوســط حســابي " القــرار 
الــذي )X14(والمؤشـر .) 75.00(وبنسـبة اســتجابة ، ) 0.92(

ئــد الاتــوقراطي ضــمن هــذا الــنمط جــزءً يفــوض القا" يــنص علــى 
ــــابعين بســــيطاً  ــــذي جــــاء بوســــط و " مــــن صــــلاحياته للافــــراد الت ال

وبنســـبة اســـتجابة ،)3.89(وبـــانحراف معيـــاري)3.63(حســـابي 
)72.50.(
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قراطيةو تقيادة الااللانماطلانحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية وا:)1(جدول 

سي
لرئي

ر ا
متغي

لنمط القیادة الاتوقراطیة المتسلطالتوزیعات التكراریة والنسب المئویةال
الوسط لا اتفق بشدةلا اتفقمحايداتفقاتفق بشدةالمؤشر

الحسابي
الانحراف 
المعياري

نسبة الاستجابة
%التكرار%التكرار%رارالتك%التكرار%التكرار

لط
متس

ال

X1717.51025.01127.5615.0615.03.150.8263.00
X2922.51332.5717.5410.0717.53.330.8466.50
X31127.5922.51025.037.5717.53.350.8467.00
X4717.51537.5717.5615.0512.53.330.8466.50

X51127.51127.51025.037.5512.53.500.8770.00
المؤشر 
الكلي

22.5029.0022.5011.0015.003.330.8466.60
51.5022.5026.00

سي
لرئي

ر ا
متغي

لنمط القيادة الاتوقراطية الخيرالتوزيعات التكرارية والنسب المئويةال
الوسط لا اتفق بشدةلا اتفقمحايدفقاتاتفق بشدةالمؤشر

الحسابي
الانحراف 
المعياري

نسبة 
الاستجابة %التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

ير 
الخ

X61127.52050.0410.037.525.03.880.9677.50
X7922.51742.5410.0922.512.53.600.8972.00
X81332.52255.025.025.012.54.101.0382.00

X91025.02152.5512.525.025.03.880.9677.50

X101127.51947.5820.025.000.03.980.9979.50

المؤشر 
الكلي

27.0049.5011.509.003.003.890.9677.70

76.5011.5012.00

ر ا
متغي

ال
سي

لرئي

لنمط القيادة الاتوقراطية المناورالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية
الوسط لا اتفق بشدةلا اتفقمحايداتفقاتفق بشدةالمؤشر

الحسابي
الانحراف 
المعياري

نسبة الاستجابة
%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

اور
لمن

ا

X111025.02357.5410.025.012.53.980.9979.50

X1237.51845.01435.0410.012.53.450.8669.00

X13922.51742.5922.5512.500.03.750.9275.00

X14410.02152.51127.5410.000.03.630.8972.50

X15615.01742.5922.5615.025.03.480.8669.50

16.0048.0023.5010.502.003.660.9073.10المؤشر 



2019، 241-218ص،)العلوم الانسانية والاجتماعية(1:، العدد22:

11.16682/hjuod.2019.22.2https://doi.org/10.

230

64.0023.5012.50الكلي

.من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية:المصدر 

نتـــــــائح التحليـــــــل الوصـــــــفي لاجابـــــــات الافـــــــراد 
هـــــو الــــــنمط لخــــــيراان الــــــنمط القيـــــادي الاتـــــوقراطي بـــــالمبحـــــوثين 

نه يمكن عن طريق ممارسة مديرية تربية زاخو لاالقيادي السائد في 
من قبـل قـادة المؤسسـة المبحوثـة دفـع التـابعين لنمط القيادي هذا ا

خـلال الاخـذ للعمل بحهد اكبر ونيل رضاهم وولائهم وذلك من
.المتخذفي القرارومشاركتهمومناقشتهم ئهم بارا

.ثل التنظيميالتماابعادوصف متغير.2.1.4
.بعد الولاء.1

وجــود نســبة فيمـا يخــص بعــد الـولاء ) 2(يلاحـظ مــن الجــدول 
وبلغـــت %) 65.50(اتفــاق ايجابيــة بــين الأفــراد المبحــوثين قــدرها 

والـــذي %)9.00(وعـــدم الاتفـــاق%) 25.50(نســـبة المحايـــدين 
، )0.91(وبـــــــانحراف معيـــــــاري ) 3.71(جـــــــاء بوســـــــط حســـــــابي
وهـــذا يـــدل علـــى ان الافـــراد ،) 74.20(وبنســـبة اســـتجابة كلـــي 

العـــاملين يملكــــون شــــعور ايجـــابي تجــــاه المنظمــــة الـــتي يعملــــون فيهــــا 
متمثــل بــالولاء لهــا والرضــا عــن عملهــم واســتعدادهم لبــذل جهــد  

ومـــن بـــين أهـــم المؤشـــرات الـــتي .كبـــير مـــن اجـــل تحقيـــق اهـــدافها 
الـذي يـنص علـى ) y1(عززت نسبه الاتفاق الايجابية هو المؤشـر 

بالأســتياء عنــد قيــام الاخــرين بانتقــاد المنظمــة الــتي اعمــل اشــعر" 
وبــــانحراف معيــــاري) 3.88(وجــــاء كلــــه بوســــط حســــابي " فيهــــا 

الــــذي )y3(والمؤشــــر .)77.50(وبنســــبة اســــتجابة ،)0.96(
" ينص على 

ـــــــذي جـــــــاء بوســـــــط حســـــــابي "  ـــــــار )3.82(وال ـــــــانحراف معي يوب
الـــــذي ) y4(والمؤشـــــر .)76.10(وبنســـــبة اســـــتجابة ،) 0.95(

انا مسـتعد دائمـا لبـذل جهـد كبـير لمسـاعدة المنظمـة " ينص على 
ـــــــذي جـــــــاء بوســـــــط حســـــــابي و " في تحقيـــــــق اهـــــــدافها  ) 3.80(ال

.)76.00(وبنسبة استجابة ،) 0.94(وبانحراف معياري 

.بعد العضوية.2

وجــــودضــــوية فيمــــا يخــــص بعــــد الع) 2(يلاحــــظ مــــن الجــــدول
%) 65.50(قــــدرهاالمبحــــوثينالأفــــرادبــــينايجابيــــةاتفــــاقنســــبة

الاتفـــــــــــــاقوعـــــــــــــدم%) 24.50(المحايـــــــــــــديننســـــــــــــبةوبلغـــــــــــــت
وبـــــانحراف) 3.70(حســـــابيبوســـــطجـــــاءوالـــــذي%)10.00(

ـــــاري ـــــياســـــتجابةوبنســـــبة،) 0.91(معي وهـــــذا، ) 73.90(كل
الــــتيظمــــةالمنمــــنجــــزءالعــــاملينالافــــراداعتقــــادالىيشــــير

جيـــدةعلاقـــةوتـــربطهماهـــدافهالتحقيـــقويســـعونفيهـــايعملـــون
نســبهعــززتالــتيالمؤشــراتأهــمبــينومــن. العمــلفيبــزملائهم
اشــــعر " علــــىيــــنصالــــذي) y6(المؤشــــرهــــوالايجابيــــةالاتفــــاق

ــــهوجــــاء" بالانتمــــاء لهــــذه المنظمــــة  ) 3.85(حســــابيبوســــطكل

. ) 77.00(ســــــــتجابةاوبنســــــــبة،) 0.95(معيــــــــاريوبــــــــانحراف
أشـعر بــالفخر كـوني أعمــل في " علـىيــنصالـذي) y7(والمؤشـر

وبـــانحراف)3.70(حســـابيبوســـطجـــاءوالـــذي" هـــذه المنظمـــة 
) y9(والمؤشــر،) 74.00(اســتجابةوبنســبة،) 0.91(معيــاري

" ر بــــاني عنصــــر فعــــال داخــــل المنظمــــة اشــــع"علــــىيــــنصالــــذي
،) 0.90(معياريرافوبانح)3.68(حسابيبوسطجاءوالذي
.)73.50(استجابةوبنسبة

.بعد التشابه.3
وجــــود فيمــــا يخــــص بعــــد التشــــابه) 2(يلاحــــظ مــــن الجــــدول 

%)67.00(نســــبة اتفــــاق ايجابيــــة بــــين الأفــــراد المبحــــوثين قــــدرها
%) 9.50(وعــدم الاتفــاق %) 23.50(وبلغــت نســبة المحايــدين 

) 0.93(وبــانحراف معيــاري ) 3.77(والـذي جــاء بوســط حسـابي 
، وهذا يشير الى وجود شـعور ) 75.40(وبنسبة استجابة كلي ، 

لدى الافراد العاملين في المؤسسة المبحوثة بالتشابه مع مؤسستهم 
ومـــن بـــين أهـــم . وذلـــك بســـبب وجـــود خصـــائص مشـــتركة معهـــا 

) y15(المؤشــرات الــتي عــززت نســبه الاتفــاق الايجابيــة هــو المؤشــر 
اراتي احــــاول قــــدر الامكــــان عنــــدما اتخــــذ قــــر " الـــذي يــــنص علــــى 

لللعواقب المحتملة التي تؤثر تجنيب تعريض المنظمة التي اعمل فيها 
وبــــانحراف معيــــاري ) 3.98(وجــــاء كلــــه بوســــط حســــابي " فيهــــا 
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الـــذي ) y11(والمؤشـــر .) 79.50(وبنســـبة اســـتجابة ،) 0.99(
تتشابه قيمي واهدافي مع قيم واهـداف المنظمـة الـتي " ينص على 
وبــــانحراف )3.90(والــــذي جــــاء بوســــط حســــابي " اعمــــل فيهــــا
والمؤشــــــــــر .)78.00(وبنســــــــــبة اســــــــــتجابة ،)0.97(معيــــــــــاري 

)y12( ــــنص علــــى يســــعونالمنظمــــةأفــــرادبــــأناشــــعر"الــــذي ي
)3.73(الـذي جـاء بوسـط حســابيو " أهـدافهالتحقيـقجمـيعهم

.)74.50(وبنســــــــبة اســــــــتجابة،)0.92(وبــــــــانحراف معيــــــــاري 

التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لابعاد التماثل التنظيمي:)2(جدول 

مد
معت

ر ال
متغي

لبعد الولاءالتوزيعات التكرارية والنسب المئويةال
الوسط لا اتفق بشدةلا اتفقمحايداتفقاتفق بشدةالمؤشر

الحسابي
الانحراف 
المعياري

نسبة الاستجابة
%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%لتكرارا

y1820.02050.01127.512.500.03.880.9677.50
y2615.01332.51435.0615.012.53.430.8568.50
y3615.02357.5922.512.512.53.820.9576.10
y4717.52357.5717.512.525.03.800.9476.00

y5615.01947.51025.0512.500.03.650.9073.00
المؤش
ر 

الكلي

16.5049.0025.507.002.003.710.9174.20
65.5025.509.00

مد
معت

ر ال
متغي

لبعد العضويةالتوزيعات التكرارية والنسب المئويةال
الوسط لا اتفق بشدةاتفقلا محايداتفقاتفق بشدةالمؤشر

الحسابي
الانحراف 
المعياري

نسبة الاستجابة
%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

y6717.52357.5820.012.512.53.850.9577.00
y71025.01435.01127.5410.012.53.700.9174.00
y8717.51742.51230.025.025.03.630.8972.50

y9717.52152.5717.525.037.53.680.9073.50

y10512.52050.01127.537.512.53.630.8972.50

المؤشر 
الكلي

18.0047.5024.506.004.003.700.9173.90

65.5024.5010.00

مد
معت

ر ال
متغي

لبعد التشابهالتكرارية والنسب المئويةالتوزيعات ال
الوسط لا اتفق بشدةلا اتفقمحايداتفقاتفق بشدةالمؤشر

الحسابي
الانحراف 
المعياري

نسبة الاستجابة
%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

y111025.01845.01025.025.000.03.900.9778.00
y12922.51537.51332.525.012.53.730.9274.50
y13615.01947.51025.037.525.03.600.8972.00
y14922.51742.5717.5512.525.03.650.9073.00

y151025.02152.5717.525.000.03.980.9979.50
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المؤشر 
الكلي

22.0045.0023.507.002.503.770.9375.40

67.0023.509.50

.الالكترونیةالحاسبةنتائجعلىبالاعتمادالباحثینإعدادمن: المصدر 

الاتوقراطيــةالقيــادةبــينعلاقــة الارتبــاطعــرض وتحليــل.2.4
.التنظيميالتماثلو 

القيادةإلى وجود علاقة ارتباط معنوي بين ) 3(يشير الجدول 
، إذ بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط التنظيمــي التماثــلو قراطيــةالاتو 

، وهـــذا يعـــني ان اتبـــاع ) 0.05(عنـــد مســـتوى معنويـــة ) 0.583(
المبحوثــة يمكــن ان المؤسســةالقيــادة الاتوقراطيــة مــن قبــل القــادة في 

تــــــؤدي الى تعزيــــــز مســــــتويات التماثـــــــل التنظيمــــــي لــــــدى الافـــــــراد 
وى الاداء الكلـــــــي التـــــــابعين، وهـــــــذا سيســـــــاهم في تحســـــــين مســـــــت

القيــــــادة بــــــينعلاقــــــة ارتبــــــاط معنويــــــةوجــــــودوالــــــتي تــــــنص علــــــى 
.الاتوقراطيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والتماثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل التنظيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

علاقة الارتباط بين القيادة الاتوقراطية والتماثل التنظيمي على مستوى المنظمة عينة البحث:)3(جدول 
البعد المستقل

البعد المعتمد

القيادة الاتوقراطية

*0.583التماثل التنظيمي

N = 40* P≤ 0.05

.SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج من : المصدر 

ابعـادو توقراطيةادة الايانماط القلكل نمط منعلاقات الارتباط .3.4
.على مستوى المتغيرات الفرعيةالتماثل التنظيمي

تركز هذه الفقرة على التحقق من صحة الفرضية الثانيـة والـتي 
توقراطيـــةادة الايـــانمـــاط القبـــين تـــنص علـــى وجـــود ارتبـــاط معنـــوي 

ئج تحليل الانحدار في الجدول ، وتشير نتاالتماثل التنظيميابعادو 
بابعــادارتبــاط معنــوي ذاتتوقراطيــةادة الايــانمــاط القإلى أن )4(

، 0.804(وانحصر معامل هذه العلاقة بين،التماثل التنظيمي
بــــين نمــــط تجمــــعاي ان اقــــوى علاقــــة ارتبــــاط كانــــت*)0.144-

في بمعــــنى ان لجــــوء القــــادة القيــــادة الاتــــوقراطي الخــــير وبعــــد الــــولاء
مديرية تربية زاخو للنمط الاتوقراطي الخير سيؤدي الى تنميـة ولاء 

الافـراد التــابعين وحفـزهم للعمــل مـن اجــل تحقيـق اهــداف المنظمــة 
بينما ظهـر بـان هنـاك ارتبـاط سـلبي بـين الـنمط التي يعملون فيها،

بمعــنى ان اتبــاع القــادة في المؤسســة المبحوثــة التســلطي وبعــد الــولاء
ـــابعين للـــنمط الاتـــوقر  اطي التســـلطي ســـينتج عنـــه انخفـــاض ولاء الت

وقلــــة انــــدافعهم للعمــــل بحهــــد وتفــــاني مــــن اجــــل تحقيــــق اهــــداف 
، وتاسيســــاً علــــى مــــا تقــــدم فإننــــا نــــرفض فرضــــية العــــدم منظمــــتهم

بــين وقبــول الفرضــية البديلــة الــتي تــنص علــى وجــود ارتبــاط معنــوي 
.التماثـــــــــــــل التنظيمـــــــــــــيوابعـــــــــــــادتوقراطيـــــــــــــةادة الايـــــــــــــانمـــــــــــــاط الق

التماثل التنظيمي على مستوى المتغيرات الفرعيةو القيادة الاتوقراطية انماطعلاقات الارتباط بين:)4(جدول 

توقراطيةانماط القيادة الاالبُعد المستقل
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البُعد المعتمد
المناورالخير المتسلطالمتغيرات الفرعية

0.1440.8040.119-الولاءابعاد التماثل التنظيمي

2130.4080.243 .0العضوية

0.1160.2760.363التشابه

*P≤ 0.05                                                                                            N = 40
.SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر 

قــة التــأثير للقيــادة الاتوقراطيــة فــي علاعــرض وتحليــل.4.4
.التماثل التنظيمي

إلى أن القيــــادة )5(تشـــير نتــــائج تحليـــل الانحــــدار في الجـــدول 
الاتوقراطية ذات تأثير معنوي في التماثل التنظيمـي، ويـدعم ذلـك 

وهــــي اكــــبر مــــن قيمتهــــا الجدوليــــة )19.530(البالغــــة ) F(قيمــــة 
ومســــتوى معنويــــة )1.38(عنــــد درجــــتي حريــــة)2.244(البالغــــة

البالغـــــــة ) R2(ويســـــــتدل مـــــــن قيمـــــــة معامـــــــل التحديـــــــد ) 0.05(

ةالبالغـ) Beta(ويـدعم ذلـك قيمـة معامـل الانحـدار ،) 0.339(
) 4.419(المحســـوبة والبالغـــة)T(، وعـــزز ذلـــك قيمـــة ) 1.158(

، وتأسيساً علـى )1.315(وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة 
ة العـــدم وقبـــول الفرضـــية البديلـــة الـــتي مـــا تقـــدم فإننـــا نـــرفض فرضـــي

تــــنص علــــى وجــــود تــــأثير معنــــوي للقيــــادة الاتوقراطيــــة في التماثــــل 
.التنظيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

لقيادة الاتوقراطية في التماثل التنظيمي على مستوى المنظمة عينة البحثليوضح علاقة التاثير :)5(جدول 
البعد المستقل

لبعد المعتمدا

R2FTقراطيةالقيادة الاتو 

BoB1الجدوليةالمحسوبةالجدوليةالمحسوبة

19.5302.2444.4191.315*0.6801.1580.339التماثل التنظيمي

40=NDF (1,38)*P≤ 0.05

.SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر

ــــة فــــي.5.4 ــــادة الاتوقراطي ــــأثير انمــــاط القي ــــل بعــــادات التماث
.التنظيمي على مستوى المتغيرات الفرعية

إلى أن لانماط ) 6(تشير نتائج تحليل الانحدار في الجدول 
التماثل التنظيمي ، ابعاد القيادة الاتوقراطية تأثير معنوي في 

، 0.174(على التوالي البالغة و )F(ويدعم ذلك قيمة 

البالغة وهي اكبر من قيمتها الجدولية) 1.497، 4.276
) 0.05(ومستوى معنوية ) 36.1(عند درجتي حرية ) 1.249(

والبالغة على ) R2(، ويستدل ايضاً من قيمة معامل التحديد 
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) T(وعزز ذلك قيمة،)0.258،0.137، 0.025(التوالي 

المحسوبة كما مبين في الجدول ادناه وهي قيم اكبر من قيمتها 
على ما تقدم فإننا نرفض اً ، وتأسيس)1.153(الجدولية البالغة 

فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود تأثير 
.التماثل التنظيميابعاد معنوي لانماط القيادة الاتوقراطية في 

منظمة المبحوثةالتماثل التنظيمي على مستوى المتغيرات الفرعية للابعادتأثير انماط القيادة الاتوقراطية في:)6(جدول 

SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج : المصدر 

المبحث الخامس
الاستنتجات والمقترحات

الاستنتاجات.1.5
صــبحت ضــرورة ملحــة أبلــورة حالــة مــن التماثــل التنظيمــي ان .1

، وذلـــك مـــن خـــلال كســـب ولاء الحاضـــرفي الوقـــتللمنظمـــات
فـــــراد العـــــاملين والعمـــــل علـــــى ادراكهـــــم لـــــدورهم واهميـــــة القيـــــام الأ

وتنمية اعتزازهم بعضويتهم وانتمائهم 
.وبما يعزز من سمعة المنظمة ومكانتهاللمنظمة 

ئـد نه على الرغم مـن اتصـاف القايتضح من خلال البحث بأ.2
ر وقلمــا يشــارك تابعيــه فيهــا، الا الاتــوقراطي بــالانفراد باتخــاذ القــرا

ن هــذا الــنمط القيــادي يــوفر العديــد مــن المزايــا للمنظمــة وخاصــة أ
يتطلــبعنــدماعنــدما تكــون هنــاك حاجــة لاتخــاذ قــرارات ســريعة

المواعيــدوتحديــدعلــيهمالمهــاموتوزيــعالافــرادمســؤوليةتــوليمــرالأ
ن مشــاركتهم في عمليــة اتخــاذ القــرار قــد لأالعمــللانجــازالنهائيــة

.يؤدي الى تاخير العمل المراد انجازه
لـــــــنمط القيـــــــادي ان أبـــــــظهـــــــرت نتـــــــائح التحليـــــــل الوصـــــــفيأ.3

المبحوثـة المؤسسـةهو الـنمط القيـادي السـائد في الخيرالاتوقراطي 

المتغير المعتمد 

المتغير المستقل

R2Fالتماثل التنظيمي

BoB1الجدوليةالمحسوبة

طية
وقرا

الات
دة 

لقيا
ط ا

نما
ا

0.4380.641المتسلط
)4.451* (

0.0250.1741.249

0.5870.702الخير 
)7.045(*

0.258* 4.276

0.6180.804المناور
)5.337 (*

0. 1371.497*

40=NDF (1,36)*P≤ 0.05
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علــى فــراد المبحــوثين مرتفــع مــن قبــل الأهنــاك اتفــاق عــام اذ كــان 
يتعامـل مـع تابعيـه بعـدل ه نـلأذلـك الخير و الاتوقراطي نمط القيادة 

.لهمالعقابالتلويح بيتجنب استخدام التهديد و و وانصاف
غلــب اجابــات الافــراد أن أكشــفت نتــائج التحليــل الوصــفي بــ.4

المبحــوثين كانــت متذبذبــة بــين الاتفــاق والحيــاد حــول نمــط القيــادة 
قليــل التســلط ن هــذا الــنمط يكــون وذلــك لأ،نــاورالاتوقراطيــة الم

والاســـــتبداد ويشـــــاور ويســـــتمع لتابعيـــــه للحصـــــول علـــــى طـــــاعتهم 
.وولائهم

فـــــــراد ئج التحليـــــــل الوصـــــــفي بـــــــان اجابـــــــات الأكشـــــــفت نتـــــــا.5
المبحــوثين حـــول نمــط القيـــادة الاتوقراطيــة المتســـلطة كانــت بدرجـــة 

ن القائــــــد وذلــــــك لأالكبــــــيريكــــــن بالمســــــتوى لم نــــــه الا أةمقبولــــــ
رارات ويصر علـى يتفرد باتخاذ القنهأبموجب هذا النمط يتصف ب

.وامرهاذعان التابعين لأ
ن هنــــاك اتفــــاق بدرجــــة أكشـــفت نتــــائج التحليــــل الوصــــفي بــــ.6

الــولاء، (المتمثلــة ب متغــير التماثــل التنظيمــيبعــادأمتوســطة علــى 
فــــــراد المبحــــــوثين بــــــان الأيعــــــني ذلــــــك وان، )العضــــــوية، التشــــــابه

عرون بـالاعتزاز ويشـفيهـا يشعرون بولاء تجـاه المنظمـة الـتي يعملـون 
لانتمــائهم لهــا، وبــأ

هــدافها وملتــزمين بالحفــاظ علــى أهميــة دورهــم في تحقيــق أويــدركون 
.سمعتها ونجاحها

شارت نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقـة ارتبـاط ايجابيـة أ.7
وهـذا يشـير الى ماثل التنظيمـي،معنوية بين القيادة الاتوقراطية والت

المؤسســةمــوظفيامكانيــة زيــادة مســتوى التماثــل التنظيمــي لــدى 
ـــنمط المؤسســـةالمبحوثـــة مـــن خـــلال ممارســـة القـــادة الاداريـــين في  ل

. القيادة الاتوقراطية
الى وجــود ارتبــاط معنــوي ظهــرت نتــائج التحليــل الاحصــائيأ.8

اثـل بعـاد التممـن انمـاط القيـادة الاتوقراطيـة وأموجب بين كل نمـط
لـــــنمط ارتبـــــاط ســـــلبي تـــــربط االتنظيمـــــي باســـــتثناء وجـــــودة علاقـــــة

، نسـتنتج مـن ذلـك بــان الاتـوقراطي المتسـلط وبعـد الــولاءالقيـادي
ط ط المتســـــللجـــــوء القـــــادة في المؤسســـــة المبحوثـــــة الى ممارســـــة الـــــنم

هم عاتقليــل انــدفو فــرد التــابعينســيقود الى انخفــاض ولاء ورضــا الأ
.همناطة اليالمداء الاعمال لأ
بينــت نتــائح التحليــل الاحصــائي مــن خــلال اختبــار الانحــدار .9

ثــل الخطــي وجــود تــاثير معنويــة لانمــاط القيــادة الاتوقراطيــة في التما
، نستنتج من ذلك بان اتباع القادة المبحوثةالمؤسسةالتنظيمي في 

في القيادة سيولد تـاثيراً اكـبر لـدى التـابعين نحـو الاتوقراطي للنمط 
.ماثل مع المنظمة التي يعملون فيهارفع حالة الت

المقترحات.2.5
موظفيالتماثل التنظيمي لدى مستوىضرورة السعي لتعزيز.1

العمل على توفير بيئة عمل وذلك من خلال مديرية تربية زاخو
ل باخلاص وتفاني اكبر وتنميمناسبة للافراد تدفعهم للعم

ادائهم وتزيد من مستوياتمؤسستهمامهم تجاه مستوى التز 
.الوظيفي

اتباع القادة الاداريين في تعزيز منالعلىالمستمر العمل .2
نه وذلك لأالخيرالمبحوثة للنمط القيادي الاتوقراطي المؤسسة

فراد التابعين وشعورهم بالانتماء تنمية ولاء الأيعمل على 
التماثل ا سينعكس ايجاباً في زيادة مستوياتلمنظمتهم مم

.لديهمالتنظيمي
لمبحوثة وبشكل االمؤسسةرة قيام القادة الاداريين في ضرو .3

متواصل بالسماح للأ
هداف كهم في عملية صنع القرار ووضع الأ

زيادة مستوى اندماجهم مما يؤدي الى تنمية ثقة الأ
.فيهاوتماثلهم مع المنظمة التي يعملون

المبحوثة بتوضيح المؤسسةهمية قيام القادة الاداريين في أ.4
رؤيتهم وايصالها لتابعيهم وذلك لكي يكون كل فرد على معرفة 
بما الذي ترغب المنظمة الوصول اليه، وماهو الدور الذي يجب 

.ان يقومو به لتحقيق ذلك الهدف
رش بدورات وو في المؤسسة المبحوثة العاملينفراداشراك الأ.5
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مستوى تماثلهم مع شعورهم بالمسؤولية ويعزز من يزيد من 
.المنظمة

فراد التابعينتعرف على حاجات ورغبات الأضرورة ال.6
ن أة اشباع الممكن منها، وهذا يمكن ومحاولومتابعتها باستمرار

رات والقدرات المية وتطوير المهانيساعد في ت
ن يؤثر ذلك في تعزيز مستوى التماثل التنظيمي أوبالتالي امكانية 

.لديهم

قائمة المصادر
:المصادر باللغة العربية. أولا

:الرسائل والأطاريح الجامعية- أ
، تأثير الصراع  البناء في التماثل )2014(صــالح، خــالــد مهــدي، -1

في وزارة التخطيط العراقية، رسالة بحث تطبيقي / التنظيمي
ــــداد، كليــة الأدارة والأقتصـــاد،  ماجستير غير منشورة، جامعة بغــ

.قسـم الأدارة العامــــــــة، بغداد، العراق
إدارةعلىالقياديةالأنماط، أثر)2008(طوالبة، توفيق حامد، -2

سساتالمؤ علىميدانيةدراسة/ المديرينالتنظيمي لدىالصراع
الأردن، اطروحة دكتوراه فلسفة، الاكاديمية العربية للعلوم فيالعامة

المالية والمصرفية، كلية العلوم المالية والمصرفية، قسم ادارة الاعمال، 
.عمان، الاردن

، تأثير النمط )2007(كشمولة، عمر محمد صبحي عبد الرزاق، -3
اسة تحليلية در / القيادي في بناء القدرات الاستراتيجية للمنظمة

لآراء المدراء في عينة من المنظمات الصناعية في محافظة نينوى، 
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الموصل، كلية الإدارة 

.والاقتصاد، قسم ادارة الاعمال، موصل، العراق
بعضفيالقيادة، أنماط)2002(إبراهيم، محمدمجممي، ناصر-4

العاملينلدىالمهنيبالنمواالصناعيةالمؤسسات
الملكالسعودية، رسالة ماجستير، جامعةالمملكة العربيةفي

.النفس، الرياض، السعوديةعلمالتربية، قسمسعود، كلية
يادة ودورها ، المهارات الناعمة للق)2016(النزاري، هاشم علي احمد، -5

ء الهيئة دراسة تحليلية لاراء عينة من اعضا/في التماثل التنظيمي
محافظة دهوك، رسالة -التدريسية في الجامعات الحكومية

، جامعة زاخو، كلية الادارة والاقتصاد، قسم غير منشورةماجستير
.العراق-ادارة الاعمال، زاخو، اقليم كردستان

:الدوريات والمجلات العلمية- ب
ةبلور فيالتنظيميةالعدالة، أثر)2008(عبدالبشابشة، سامر-6

ميدانية، دراسة/ الأردنيةالعامةالمؤسساتفيالتنظيميالتماثل
.4العدد ،4الأعمال،إدارةفيالأردنية

القياديةالمهاراتممارسة، أثر)2006(العزيز،عبدمها,الخليفات-7
رسالة,الأردنيةالعامةالمؤسساتفيالتنظيميالتماثلبلورةعلى

.مؤتةجامعة, العامةالأدارةقسم, ماجستير
أثر،)2015(إبراهيم،أحمدسن،وأبوأمينصفوانالسقاف،-8

منظماتعلىتطبيقيةحالة/التنظيمي الولاءعلىبالقيمالقيادة
وشركاهأنعمسعيدهائلشركاتمجموعةاليمنيةالأعمال
الدراساتكلية–والتكنولوجياللعلومالسودانجامعةأنموذجا،

.16العدد،1،الاقتصاديةالعلوممجلةارية،التج
لدىالقياديةالأدوارممارسةدرجة,)2012(مطر، أحمد,الشمري-9

التنظيميبالتماثلوعلاقتهاالكويتجامعةفيالكلياتعمداء
ماجستير،رسالة,نظرهموجهةمنالتدريسهيئةأعضاءلدى
.الاردن, وسطالأالشرقجامعة,التربويةالعلومكلية

، أثر التماثل التنظيمي في دافعية )2016(الشواورة، طه سالم، -10
العمل لدى معلمي وزارة التربية والتعليم الأردنية في مديرية التربية 
والتعليم لقصبة الكرك، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات 

.1، العدد 24
، التماثل التنظيمي لأعضاء الهيئات )2009(الصرايرة، خالد أحمد، -11

التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقته باحساسهم 
.5بالأمن، قسطنطينية، الجزائر، مجلة منتدى الاستاذ، العدد 

عمليةعلىالإداريةالقيادةأنماطتأثير، )2012(عباس، علي، -12
الوطنيةرباءالكهشركةفيتطبيقيةدراسة/ التغييرقراراتصنع

الجامعةالأردن، مجلة-الأوسطالشرقالأردنية، جامعة
.1العدد،20والإدارية،الاقتصاديةللدراساتالإسلامية

تعزيزفيودورهاالتنظيميةالثقة،)2014(خضير،اميرةكاظم،-13
مصرففروعفيالعاملينمنلعددتطبيقيةدراسةالتنظيميالولاء

الاداريةللعلومالغربيمجلةالأشرف،النجفمحافظةفيالرافدين
. 31العدد،8والاقتصادية،

:المؤتمرات-ج
، الذكاء )2012(النعيمي، محمد عبد العال ونجم، نجم عبود، -14
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THE ROLE OF AUTOCRATIC LEADERSHIP PATTERNS IN ENHANCING
ORGANIZATIONAL SYMMETRY

"A EXPLORATORY STUDY OF THE VIEWS OF A SAMPLE OF MEMBERS MEMBERS OF
DIRECTORATE OF  EDUCATION ZAKHO "

ALI ABDULLATEF ABDULLAH, RUSH IBRAHIM MOHAMMED and MOHAMMED ABDULRAHMAN OMAR
Dept. Administration Sciences, College of Administration & Economic-University of Zakho

ABSTRACT
The research aims to determine the role of autocratic leadership patterns in organizational

symmetry among the members of Directorate of Education Zakho. The research presented a
theoretical framework dealing with the variables of autocratic leadership, organizational
symmetry, and practical framework in order to identify the nature of the correlation between the
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patterns of autocratic leadership as an independent variable and organizational symmetry as a
dependent variable. This has been tested by the use of a set of analytical statistical methods such as
arithmetical averages, standard deviations, Pearson correlation coefficient, linear regression
coefficient, T test, F test. The researchers reached a number of conclusions, the most prominent of
which: There is a significant correlation and effect between the autocratic leadership and the
organizational symmetry, This indicates that the possibility of increasing the level of organizational
symmetry among the members through the practice of the administrative leaders in the
investigated institution of the style of autocratic leadership. One of the most important proposals of
the research: the continuous work to strengthen following of the administrative leaders in the
investigated institution for the leadership style of Benevolent autocratic, because it works to
develop the loyalty of subordinates and their sense of belonging to their organization, which will
reflect positively in increasing levels of organizational symmetry.

پوخته
ڤ

و وەكههڤیا ریكخراوی دیاركر  ژ بۆ مهرەما دیاركرنا پهیوە

، ئهفجا ڤهكولین گههشته چهندین ) T ()F(بیرسون و ههلسستاندەری و فاكتهرێ
و كارتهكرنهكا مهعنهوی دنافبهرا سهركردایهتیا اتوكراتی و 

باش ژ بهركو ئهڤی 
ئهنجا انبهرا برامبهر  پهروەردێلدەف فهرم

.لدەف وان
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)1(الملحق
جامعة زاخو

كلية الإدارة والاقتصاد
قسم العلوم الادارية

استمارة استبانة/م

.السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
.....تحية طيبة

منعينةلاراءاستطلاعيةدراسة/ ز مستوى التماثل التنظيميدور انماط القيادة الاتوقراطية في تعزي" نضع بين أيديكم استبانة بعنوان
وتعد مشاركتكم في تقديم المعلومات الكافية والمطلوبة بدقة . وتمثل هذه الاستبانة جزءا من متطلبات مشروع بحث،"زاخوتربيةمديريةموظفي

.البحث، وبالتالي مساعدة الباحثان في تحقيق أهداف البحثوموضوعية تقييماً أفضل لموضوع 

.فقط، ولا داعي لذكر الاسم
شاكرين تعاونكم معنا

نو الباحث
معلومات عامة  -:أولاً 

:التاليةالعباراتمنعبارةلكلالمناسبالبديلفي) √(إشارة وضعالرجاء
:الجنس-1

ذكر                             أنثى
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:العمر-2
سنة                   35-26سنة فاقل                                    25

سنة55-46سنة36-45
سنة فاكثر56

:لمستوى التعليميا- 3
دبلوم                      بكالوريوسإعدادية فما دون         

ماجستير                   دكتوراهدبلوم عالي                    
:سنوات الخدمة -4

سنة10-6سنوات فاقل                                5
سنة20-16سنة                                 11-15
سنة25سنة                                 أكثر من 21-25

. وقراطيةانماط القيادة الات:ثانيا
هي القيادة المرتكزة على السلطة والإجبار في التأثير على التابعين من اجل إنجاز الاعمال ومن خلال الترهيب والحث المستمر بفرض 

.الجزاءات او العقوبات دون تردد
اتفـــــــــــــق الفقراتت

بشدة
لا اتفــــــــــــــــــــــــق لا اتفقمحايداتفق

بشدة

سـلطته المسـتمدة مـن منصـبه الـوظيفيالقائـد لسـتخدام اهـو :المتسـلط القيـادة الاتوقراطيـةنمـط. أ
.

X1لتابعين باستخدام السلطة الرسمية ولغة التهديد والاكراهيتم التاثير في ا.

X2 لافراده التابعين المشاركة في عملية صنع القرار الاداريمن القيادة الاتوقراطية هذا النمطسمح يلا.
X3الى تحصين مركزه الاداريهذا النمط من القيادة الاتوقراطيةسعى ي.
X4نجاحات المنظمة لجهوده الشخصيةهذا النمط توقراطي ضمنالقائد الانسبي.

X5حالات الفشل المنظمي الى الافراد التابعينالنمطهذاالقائد الاتوقراطي ضمننسب ي.

تابعيهمنيريدعندمابالود والطيبةالتحليإلىإضافةابعين،الافراد التفي التعامل معالإقناعمهاراتهو القائد الذي يتصف باعتماده على: الخير القيادة الاتوقراطيةنمط. ب
.ينفذوا الاوامر  والتعليماتأن
6Xاسلوب الاقناع وكسب رضا التابعين للتاثير فيهمالنمط من القيادة الاتوقراطيةهذاتبع ي.

7Xمل مع التابعيناسلوب التهديد والاكراه في التعاالنمطهذاالقائد الاتوقراطي ضمنتجنب ي.

8Xفي التعامل مع التابعينةوالمساواالعدالةصفة النمطهذاالقائد الاتوقراطي ضمنظهر ي.

9Xعين طريقــا جيــدا لتوليــد الرغبــة والدافعيــة لــديهم نحــو انجــاز الاعمــال بفي تحفيــز التــاالــنمطهــذاالقائــد الاتــوقراطي ضــمند يجــ
طلوببالشكل الم
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10Xفي بعــض الاحيـــان الى اســتخدام الضـــغط والتهديــد مــع التـــابعين للقيــام بمهـــامهم الــنمطهـــذاالقائــد الاتـــوقراطي ضــمنلجــأ ي
.الوظيفية

.التنظيميةاو الصراعات المشكلاتحلفيمن الهدوء والسلوك المرنتابعيه، ويتسم بشيءمعووديتعامل القائد بلباقة:المناور القيادة الاتوقراطيةنمط. ج

11Xباقة في التعامل مع افرادها التابعينلبالالاتوقراطيةالقيادة من النمطهذاتميز ي.

12Xلقدرات التابعينالثقةمنملحوظاً قدراً النمطهذايبدي القائد الاتوقراطي ضمن.

13Xفي عمليات صنع القرارلمشاركةباالتابعين هلافرادالنمطهذاالقائد الاتوقراطي ضمنسمح ي.

14Xجزءا بسيطا من صلاحياته للافراد التابعينالنمطهذاالقائد الاتوقراطي ضمنفوض ي.

15Xالى الحصول على طاعة التابعين والتزامهم برؤاه المستقبلية النمطهذاالقائد الاتوقراطي ضمنسعى ي

. التماثل التنظيميابعاد : لثاثا
هو شعور الفرد بأنه جزء من المنظمة من خلال تركيزه واستيعابه لقيم المنظمة مما يكون لديه شعورا بالفخر والاعتزاز بعضويته فيها

لا اتفق لا اتفقمحايداتفقاتفق بشدةالفقراتت
بشدة

.المنظمة والدفاع عنها أمام الآخرين وتجعله يعمل في أوقات اضافية بدون التفكير في أجور العملوهي الحالة التي تدفع الفرد إلى محاكاة وتقليد سلوك الأعضاء الآخرين في: الولاء . أ

1Yاشعر بالأستياء عند قيام الاخرين بانتقاد المنظمة التي اعمل فيها.

2Yاشعر بالرضا ولا افكر بتغيير مكان عملي والتنقل للعمل في منظمة اخرى.

3Yلهاوولائيأخلاصيتستحقالتيالمنظمة.

4Y في تحقيق اهدافهاانا مستعد دائما لبذل جهد كبير لمساعدة المنظمة.

5Yاشعر بالسعادة والراحة النفسية من خلال العمل في هذه المنظمة.

.رد إلى نفسه على أساس أنه جزء من المنظمةوهو الأحساس بالتماسك مع المنظمة والأرتباط معها بحيث ينظر الف: العضوية . ب

6Yاشعر بالانتماء لهذه المنظمة.

7Y  وني أعمل في هذه المنظمةكأشعر بالفخر.

8Yالاجتماعيةلشخصيتيمكملةفيهااعملالتيالمنظمةأناعتقد.

9Y داخل المنظمةعنصر فعال أنيباشعر.
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10Yالافضلالاداءوتحقيققدراتيتطويرفيةالرغبلدي

.: التشابه . ج

11Y اهداف المنظمة التي اعمل فيهاو تتشابه قيمي واهدافي مع قيم.

12Y ظمة يسعون جميعهم لتحقيق أهدافهاأن أفراد المنباشعر.

13Yالمنظمةداخلزملائيمعمتينةاجتماعيةروابطبوجوداشعر.

14Yاشعر بان سلوكي وادائي يلقى الاحترام والتقدير من قبل اعضاء المنظمة ككل.

15Yفيها لللعواقب عندما اتخذ قراراتي احاول قدر الامكان تجنيب تعريض المنظمة التي اعمل
.المحتملة التي تؤثر فيها


