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 بناء الحكم الرشيد وبيروقراطية الإدارة مشكلة 
 أنموذجاً( 9602-6002 للمدة)إقليم كوردستان العراق 

 

 **احمد محمد عبدو و *فارس علي جانكير
 العراق-نوروز، اقليم كوردستان، جامعة والسياسة كلية القانونقسم العلاقات الدولية،  *

 العراق-، جامعة دهوك، اقليم كوردستان**قسم العلوم السياسية،كلية القانون والعلوم السياسية
 

 (0101حزيران،  7 ، تاريخ القبول بالنشر:0101نيسان،  01 :)تاريخ استلام البحث
 

 الخلاصة
 خصوصية بيروقراطية الادارة في اقليم كوردستان وعلاقتها بمجتمعها ومدى تأثيرها على تجسيد طبيعة والتعرف على يتناول هذا البحث 

اصة في ظل لترسيخ مرتكزات الحكم الرشيد خ في الوقت الحاضرالتحديات التي تواجهها اقليم كوردستان من  هناك  العديد اذ ان .الحكم الرشيد
 التحولات الجديدة، وهو الاداء المتردي لأجهزة البيروقراطية الامر الذي جعل تلك الاجهزة في اقليم كوردستان في  صياغة دور الاقليم اعادة 
وراء ثغرات تنفيذ اغلب النماذج التنموية  وبأبعادها المختلفة، بما تعكسه من ضعف على مستوى الممارسات الادارية  0202 -0225  للمدة

رشيد في لا يمكن ترسيخ اسس الحكم ال واحد القيود المفروضة على عمليات استكمال تجسيد الحكم الرشيد.، والقيم الوظيفية، وهذا ما مثل 
دستان. ر اقليم كوردستان الا من خلال السيطرة على الجهاز البيروقراطي، وهذا ما يتطلب تحقيق الاصلاح الشامل لبيروقراطية الادارة في اقليم كو 

في العلاقة الموجودة بين البيروقراطية الادارية والحكم الرشيد، ومحاولة ابراز الدور الذي يلعبه الحكم الرشيد وفي تهدف هذه الدراسة في التعرف 
في البحث عن كيفية ترشيد بيروقراطية الإدارة في اقليم كوردستان كأساس لإرساء أسس  والهدف الاخر يكمنترشيد ببيروقراطية الادارة.
ة بناء وارساء ة التالية:ما مدى فعالية الجهاز البيروقراطي في عمليتطرح الدراسة الاشكالية الرئيس .ات الحكم الرشيدالديموقراطية وتحقيق متطلب

على المنهج التاريخي والوصفي التحليلي وكذلك منهج دراسة الحالة   ؟ و من خلال اعتماد البحثاسس الحكم الرشيد في اقليم كوردستان
ن خلال دور هذه هي علاقة ترابطية تكاملية مفي اقليم كوردستان الادارية ان العلاقة بين حكم الرشيد والبيروقراطية توصل الى نتيجة مفادها: و 

شيد  ر المقاربة في ترشيد بيروقراطية الادارة، وتحسين الاداء وتكيفها مع المهام الجديدة للحكومات من خلال تفعيل مرتكزات ومؤشرات الحكم ال
 والمشاركة السياسية. و سيادة القانون، ةكالشفافية، المساءل
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 المقدمة
 

ية في ات الاساسالمتغير  أحديشكل الجهاز البيروقراطي     
بحت اص أذجوهر عملية بناء الحكم الرشيد، النظام السياسي و 

تقاس درجة رشادة انظمة الحكم بمدى قدرة الأجهزة البيروقراطية 
درتها فاعلية، وكذلك قو على تنفيذ السياسات العامة بكفاءة 

لى تحقيق الاهداف الانمائية او المجتمع و ارة شؤون الدولة إدعلى 
ير ان غ ،يةجانب تقديم الخدمات الاساسية بأحسن جودة ونوع

التحديات التي تواجهها اقليم كوردستان اليوم لترسيخ مرتكزات 
 فيصياغة دور الاقليم كدولة في ظل  خصوصاالحكم الرشيد 

ية الامر البيروقراط لأجهزةهو الاداء المتردي التحولات الجديدة، و 
 -3002  للمدة زة في اقليم كوردستان الذي جعل تلك الاجه

 بعادهابأالنماذج التنموية   تنفيذ اغلبوراء ثغرات  3002
تعكسه من ضعف على مستوى الممارسات الادارية  ، بماالمختلفة

يات لالقيم الوظيفية، وهذا مثل احد القيود المفروضة على عمو 
م كيمكن ترسيخ اسس الح لا ،استكمال تجسيد الحكم الرشيد

 وقراطيبير  ايجاد جهازالرشيد في اقليم كوردستان الا من خلال 
ية ط، وهذا ما يتطلب تحقيق الاصلاح الشامل لبيروقرافعال

 قليم كوردستان. الادارة في ا
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 اهمية البحث -0
 وتتجلى اهمية هذه الدراسة في التعرف على واقع    

لاقتها عو خصوصية بيروقراطية الادارة في اقليم كوردستان 
النهوض  انو على تجسيد الحكم الرشيد.  تأثيرهابمجتمعها ومدى 

الرشيد  كمتغير اساسي في ترسيخ الحكميعد   ببيروقراطية الادارة 
 في اقليم كوردستان.

 هدف البحث -3
العلاقة الموجودة بين  توضيحتهدف هذه الدراسة في 

ذي محاولة ابراز الدور الالحكم الرشيد، و الادارية و  البيروقراطية
 دارة.الايلعبه الحكم الرشيد وفي ترشيد ببيروقراطية 

ترشيد بيروقراطية الإدارة في اقليم كوردستان كأساس  اذ ان 
نظرا  شيدر لإرساء أسس الديموقراطية وتحقيق متطلبات الحكم ال

 بوصفه و  واجتماعيةلما للجهاز البيروقراطي من وظائف سياسية 
فيذ السياسة التنموية وتقديم الخدمات الأساسية نداة الحكم لتأ

 أصبح إصلاح بيروقراطية الإدارة فيذلك لللمواطنين ونتيجة 
ظل  داء الإدارة خاصة فيأاقليم كوردستان شرطا أساسيا لترشيد 

يروقراطية ب لإصلاح المتبعةالسياسات و جهود اقليم كوردستان 
 .2003الادارة منذ 

 اشكالية البحث -3
م  بناء الحكبيروقراطية الادارة مكون اساسي في تعد    

تحقيق الاهداف الانمائية باعتبار الجهاز البيروقراطي و الصالح، 
ة الاساسية توفير البنيو المسؤول عن تنفيذ السياسات الحكومية، 

اقليم كوردستان تعاني من ان و  ،الرشيداسس الحكم لارساء 
بح اقليم  الاداري لذلك اص في جهاز قصور الاداء مظاهر

ا تهتغيرات جوهرية في اجهز  بإحداث كوردستان مطالب
الة في ادارة الفعو البيروقراطية كضرورة حتمية لتحقيق الكفاءة 

طرح ت و من ثم، التحولات و مواكبة التغيرات و المجتمع، شؤون 
 :الاتيةة الدراسة الاشكالية الرئيس

ما مدى فعالية الجهاز البيروقراطي في عملية بناء وارساء 
ار هذه تندرج تحت اطو  اسس الحكم الرشيد في اقليم كوردستان.

الاشكالية مجموعة من التساؤلات على المستوى النظري 
 التطبيقي اهمها:و 

لمفهومي البيروقراطية والحكم  الاساسيةما هي المضامين 
طبيعة العلاقة الموجودة بين الجهاز البيروقراطي هو ما  الرشيد؟

 ماو  ان؟في اقليم كوردست بيروقراطيةواقع  هو ما والحكم الرشيد؟
الى  ةيل البيروقراطية الاداريتحو الى ادت ا هي اهم الاسباب التي

از ما تأثير الجهو اقليم كوردستان؟  حكومة مركز النفوذ في
 كوردستان؟  في اقليم الرشيدالبيروقراطي على عملية بناء الحكم 

از الجه لإصلاحءات المعتمدة راالاجما هي مختلف الاليات و 
، ما دام انه من المؤشرات ان البيروقراطي في اقليم كوردست

 الاساسية لترسيخ الحكم الصالح؟
 متغيرات البحث -4

مؤثر ( كمتغير مستقل و الحكم الرشيد)يعتمد البحث على 
 ( كمتغير تابع.البيروقراطية الادارة و)
 الاطار النظري-5
 مفهوم البيروقراطية الادارية عند ماكس فيبر -
اهم الياته من خلال تعريفات منظمة و مفهوم الحكم الرشيد  -

مساهمات برنامج الامم المتحدة الانمائي و الامم المتحدة 
(UNDP) 
 فرضية البحث: -6

 حثيحاول البانطلاقا من الاشكالية التي سبق طرحها،    
 :ةعنها من خلال مجموعة من الفرضي الاجابة
 

اقليم   الادارية  و حكم الرشيد فيالبيروقراطية  ان العلاقة بين
هي علاقة ترابطية تكاملية من خلال دور هذه كوردستان 

 المقاربة في ترشيد بيروقراطية الادارة، وتحسين الاداء وتكيفها مع
المهام الجديدة للحكومات من خلال تفعيل مرتكزات ومؤشرات 

 والمشاركة السياسية. الحكم الرشيد كالشفافية، المساءلة
 ية البحثمنهج -7

صفي التحليلي الو و التاريخي نعتمد في بحثنا على المنهج       
 في معالجة اشكالية وموضوع البحث. وكذلك منهج دراسة الحالة

 هيكلية البحث: -8
لى المقدمة ا بالإضافةو مبحثين  تمهيدسينقسم البحث الى 

 ، وبالشكل التالي :التوصياتوالخاتمة مع 
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دارة النظري لظاهرة بيروقراطية الإالمبحث التمهيدي: التأصيل 
 والحكم الرشيد
 : بيروقراطية الإدارة في إقليم كوردستان وأثرها علىالمبحث الأول

 بناء الحكم الرشيد
ملية بناء عالى ترشيد بيروقراطية متجاوبة و  : الحاجةالمبحث الثاني

 الحكم الصالح في إقليم كوردستان
 

 لمفهوميالنظري  التأصيل: تمهيديالبحث الم
 بيروقراطية الادارة والحكم الرشيد

 

 يمفيه مفهو في هذا المبحث التمهيدي سنتناول    
لرشيد من خلال تقسيمه الى بيروقراطية الإدارة والحكم ا

 ، وبالشكل الاتي : اثنين مطلبين
 المطلب الاول: مفهوم البيروقراطية

وع الى الرجيجدر البيروقراطية موضوع البحث في عند     
 صياغة تاب فيمن أبرز الكُ  على اعتبار انه يعُد (يبرفماكس )

أول نظرية متكاملة عن البيروقراطية، فيرجع اليه الفضل في وضع 
ن مرة التنظيمات الإدارية الكبيرة و وإرساء الاطار النظري لظاه

أصبحت كتاباته إطاراً مرجعياً لكل من يكتب عن هذا  ثم
 سنتناول مفهوم البيروقراطية منفي هذا المطلب ، و (2) الموضوع

 خلال تقسيمه الى فرعين وبالشكل الاتي:
  للبيروقراطية:الفرع الأول: المفهوم العام 

عنى متناول المفهوم العام للبيروقراطية لابد من تحديد ل
 : مصطلح البيروقراطية ذات شقينالبيروقراطية، لان مصطلح 

ن الذي المكا( أي مكتب يقصد به Bureauالشق الأول )
تدار منه الاعمال العامة، مثلًا مكتب البريد أو مكتب 

وهذه الكلمة اللاتينية قريبة من الكلمة الفرنسية  ،(6) الاتصالات
(la bure التي تعني )المستخدمة كغطاء للمناضد في الأقمشة 

 المكتب، ثم استخدمت فيما بعد للدلالة على المكتب نفسه
( أي حكم والكلمة بشقيها تعني cracy)أما الشق الثاني  .(3)

وقد تعني ايضاً  ،(4) حكم المكاتب او الإدارة عن طريق المكاتب
القوة أو الحكم، وأول من استعمل مصطلح البيروقراطية هو الوزير 

جورناي في القرن الثامن عشر وكذلك هو  يالفرنسي فنست د
العاملة في الى المكاتب العامة على انها الأداة نظر  أول من

الحكومة ثم انتقل المصطلح الى المانيا خلال القرن التاسع عشر 
عالمية وغيرها من اللغات ال، وبعدها انتقل الى اللغة الإنجليزية 

 .(2)والدولية 
والبيروقراطية مصطلح اوربي تعني تنظيم عمل الدولة عن 

 تعبير اوربي يقصد  ، فهو(2) طريق المكاتب
 .(2) ومصالح الدولة عن طريق المكاتببه تسيير إدارات 

 مجموع الهيئات أو الأشخاص الذين يتولونوكذلك يعرف بانها 
 الوظيفة التنفيذية في الدولة ، كما يشير الى تضخم تلك الهيئات
وازدياد نفوذها على حساب الهيئات النيابية المعبرة عن الإرادة 

شير الى ي للبيروقراطيةب المعاني المباشرة لالا ان اغ، (2)الشعبية 
 شير الى جهاز من الموظفين أوي تالجهاز الإداري الحكومي، فه

فمدلول  .(9) الى النشاط الذي يقوم به الموظفين شيرت
البيروقراطية يشير الى ضخامة التنظيم الإداري وتعقده سواء في 

في المشروعات الخاصة ، فضخامة التنظيم يؤدي الى م الحكومة أ
يم ، فهذا النوع من التنظلمواجهة مختلف الظروف  عدم المرونة

مرض  فهوإذاً الضخم المعقد يؤدي الى عرقلة الإدارة السليمة، 
 . (20) يعرقل نشاط الإدارة العامة

أما من الناحية العلمية فقد بدأت الكتابات حول ظاهرة 
التنظيمات الكبيرة ) ظاهرة البيروقراطية( في أواخر القرن التاسع 
عشر وبداية القرن العشرين ومن أبرز هؤلاء الكتاب موسكا 

الا ان كتابات ماكس ويبر تعُد ، (22) يبرفوميتشلز وماكس 
العليمة عن ث غالبية الأبحا هالأساس الذي انطلقت من

 .(26) البيروقراطية
 اكس فيبر() م مفهوم البيروقراطية الإدارية عندالفرع الثاني: 

: 
اول مفهوم البيروقراطية الإدارية عند نتنفي هذا الفرع س

من و ماكس فيبر وذلك بالتطرق الى الوجه الإيجابي للبيروقراطية، 
 -:يليا لمالسلبي للبيروقراطية، وفقاً  ثم نتطرق الى الوجه

ية في اول البيروقراط ان: الوجه الإيجابي للبيروقراطية -أولًا 
ب عن طريق المكات الدولة الامر كان يقصد بها تنظيم إدارات 

 وهو بهذا المعنى يقصد به التنظيم الذي يتم بموجبه العمل الإداري
ددة، وظائف متعتقسيم العمل على و على أساس من التخصص 

من  نظر عنالموضوعية بينها بغض المع تحديد العلاقات 
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 قواعد عامةل ، ويتم العمل بداخله طبقاً يشغلون في هذا التنظيم
 ، ويثبت هذا العمل في وثائق ومستندات وإجراءات محددة سلفاً 

ريته يبر عندما اقام نظفوهو المعنى الذي قصده ماكس مكتوبة، 
وهو  يةق، الذي يسمى بمفهوم البيروقراطية النحول البيروقراطية

نموذج للإدارة الحسنة في التنظيمات الإدارية الكبرى كالجهاز 
، فالعالم الاجتماعي الألماني ماكس فيبر عالج  (23)الحكومي

لمجتمع نظاماً عقلانياً يتناسب مع ا وصفهانظرية البيروقراطية ب
 ، وقد درس النظام البيروقراطي على انهورباأالصناعي في غرب 
النظام الاجتماعي الشامل وتوصل الى نتيجة جزء لا يتجزأ من 
م اجتماعي وان بدأ كنظام تقليدي سينتهي مفادها ان أي نظا

مقومات إذا فان  .(24) به الامر الى ان يكون نظاماً بيروقراطياً 
ل النموذج المثالي للتنظيم البيروقراطي وفق دراسة وتحليوعناصر 

ي  للمنظمات الحكومية الكبرى تتثمل بالتقسيم الرمماكس فيبر
كذلك توزيع  و للأعمال والواجبات على أعضاء التنظيم 

لهرمي التسلسل او في العمل الوظائف على أساس من التخصص 
للسلطة والتحاق الموظف بالوظيفة لا يتم الا عن طريق التعيين، 

 اً وفق سجلات ومستندات رمية وفقفضلا عن أداء العمل 
وتجدر الإشارة الى ان سبب اهتمام  .(22) ضوابط محددةو لقواعد 
يبر بدراسة النموذج البيروقراطي نابعاً من ايمانه العميق فماكس 

بان هذا النموذج هو أكفأ الوسائل لإدارة التنظيمات الإدارية 
الكبرى ، وان مستقبل المجتمعات المعاصرة يتوقف على 

 .(22) الاستخدام الأمثل له
اكس ويبر عندما وضع م : لسلبي للبيروقراطيةالوجه ا -ثانياً 

نظريته حول البيروقراطية أراد أن يحدد التنظيم الأمثل للأجهزة 
شدة تطبيقها جرى عكس ما تم ، فالإدارية في الدولة الحديثة الا 

بقواعد وإجراءات العمل في الأجهزة الإدارية الاعمى التمسك 
والنظر اليها بعين القدسية كما كانت غاية لا يجوز المساس بها 

 الإدارة ، مما أدى الىالى أهداف وصول وليست مجرد وسيلة لل، 
اغفال هذه الأهداف وجمود النظام الإداري وعدم قدرته على 
تحقيق غاياته ، فلم تعد تلك الفكرة النموذجية المثالية للنظام 

تقادات لانفقد تعرضت نظريته الى الكثير من ا .(22)الإداري 
فالبيروقراطية سلاح ذو حدين قد  .(22)من قبل علماء الإدارة

لجمود قد يؤدي الى او يستخدم من اجل زيادة الكفاية والفاعلية 

دة شالنقد التي وجهت لهذه النظرية فمن أوجه  .والضياع 
ا اهتمامهخضوع العمال في الإدارة للقواعد والإجراءات وعدم 

بمقدرته الكافية على التصرف في المواقف غير المتناسبة مع 
عالجتها، فأدى ذلك الى ثقل الروتين الإجراءات المتبعة وم

فنظراً لضخامة الجهاز  .(29)والتقليل من كفاءة الأجهزة الإدارية 
اللازمة لتنفيذ  الروتينيةالاداري ازدادت معها الإجراءات 

روتين ليس مرضاً وانما هي وسيلة يقل الاعمال المختلفة، فال
بواسطتها المجهود الفكري والذهني والعصبي عما يجب ان يتم من 

ومن أوجه النقد الموجهة الى  .(60) خطوات لتنفيذ عمل معين
معالجة ه هو عالم اجتماع قد فات برفيالنموذج البيروقراطي لماكس 

الجوانب الاجتماعية للنموذج المقترح ، فقد ركز في دراسته على 
أهمية التنظيم الرمي وعلى شدة التمسك بالقواعد والطرق الرمية 

ابة المستندات والوثائق ، جعل من نموذجه بمثو النواحي الإجرائية و 
وبهذا المعنى تشير .(62) الة تعمل بانتظام ونسق والية دقيقة

ية الى التعقيدات المكتبية والإدارية داخل الأجهزة البيروقراط
وبالتالي نشأ المعنى الثاني  .(66) الحكومية والقطاع العام

للبيروقراطية والتي هي عيوب التنظيم المكتبي للإدارة أي عيوب 
تتميز البيروقراطية بكثرة الإجراءات الروتينية  .(63) البيروقراطية

في كتعددة ت  ستويابم وا رتباطها المختلفةاللازمة لتنفيذ الاعمال 
، فمن الطبيعي ان تميل هذه الإجراءات بان الجهاز الإداري
 .الوقتو بطيئة وضياع الكثير من الجهد و تكون معقدة 

 المطلب الثاني: مفهوم الحكم الرشيد
سته من همية كبيرة تتطلب درابايتميز مفهوم الحكم الرشيد 

ة له العناصر المكونمن جانب، و  حيث نشأة المفهوم والتعريف
الفرعيين ، ونحاول ان نبين ذلك من خلال رمن جانب اخ

 :الآتيين
 الفرع الاول: لمحة تاريخية عن نشأة المفهوم

مفهوم الحكم الرشيد هو مفهوم قديم يعود الى ظهور     
ز التنظيم السياسي في المجتمعات البشرية، فعلى سبيل المثال مي

-283الفساد )و ارسطو بين النظم من منطلق الصلاح 
.م( حيث بين ان النظام الصالح يهدف الى الخير العام 233

بغير كم حو النظام الفاسد يهدف الى تحقيق المصالح الخاصة و 
رشيد او الحكم الصالح اصله لاما مصطلح الحكم ا.(64) القانون
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وفي  .(62) ههاتوجيو لاتيني استخدم بمعنى: اسلوب ادارة السفينة 
( في Governance)، استخدم مصطلح عشر ثالقرن الثال

انوني ، ثم كمصطلح قاللغة الفرنسية كمرادف لمصطلح الحكومة 
اما في  ،(62) الديمقراطية ايضا( وثم شمل المطالب 0348سنة ) 

في اللغة الانكليزية كمفهوم   (Governance) 0224عام 
في منتصف التسعينيات القرن و  .(62) لتسيير المؤسسة الاقتصادية

ية للمفهوم، المؤسسو الماضي اصبح التركيز على الابعاد السياسية 
فقد تم التحول الى استخدام المكثف لمفهوم الحكم الرشيد، 

بشكل خاص من قبل المنظمات الدولية كالبنك الدولي و 
غيرها من المنظمات الدولية و برنامج الامم المتحدة الانمائي و 
ات فع الدول النامية لتبني سياسدالمحلية، وذلك لو الاقليمية و 

 لسياسياتحسين الاداء و ادارية معينة لمحاربة الفساد و اقتصادية 
ية لية المساعدات الدولالاقتصادي لها من جهة، وتحسين فاعو 

من جهة  تطوريو شؤون المجتمع باتجاه تنموي  لإدارةالمقدمة لها 
م استخدم البنك الدولي مصطلح الحكاخرى، على سبيل المثال، 

الرشيد للتعبير عن الحكم للدلالة على تحسين الادارة العامة 
 .(62) السياسةو 

يرى الباحثان ان عملية تطور المفهوم قد مرت بمراحل زمنية 
تبلور من خلالها في ضوء الممارسة العملية اضافة الى الدراسات 

المنظمات الدولية و اسهمت بذلك المؤسسات و النظرية 
فكرة  ،ثلاثة الاخيرة من القرن العشرين، ففي العقود الالمتخصصة

النامية، و ول المتقدمة الحكم الرشيد اصبحت مهمة بالنسبة للد
طموحات المواطنين من خلال ادامة التنمية و لتحقيق مطاليب 

يجة ، نتح اكثر الحاحا على الدول الناميةالشاملة ولكن اصب
 المحلية.و الاقليمية و للتحديات العالمية 

 تعريف الحكم الرشيد وأبعاده فرع الثاني: ال
هناك وجهات نظر متعددة : أولاً : تعريف الحكم الرشيد 

لتعريف الحكم الرشيد، وهناك تباينات عديدة في تعريفها من 
 .القانونيالسياسي، الاقتصادي، الاجتماعي و حيث الميدان 

وفي هذا الاطار ظهرت مجموعة من التعريفات للحكم 
 :مجموعتين إلى له المقدمة التعاريف فتوصن الرشيد 

 الموقعة " كوتونو " شراكة اتفاقية فيف: المؤسسية الرؤية -0
 الصحراء جنوب من دولة وسبعون وسبعة الأوربي الاتحاد بين

 بأنه رشيدال الحكم تعرف الهادي والمحيط الكاريبي الإفريقية ودول
 البشرية والطبيعة للمواد للمحاسبة والقابلية الشفافية الإدارة"

 وذلكوالمستمرة،  المنصفة التنمية بغرض والمالية والاقتصادية
 الإنسان تحترم حقوق ومؤسساتية سياسية بيئة نطاق ضمن

عرف البنك الدولي  (69)وحكم والقانون الديمقراطية والمبادئ
نوع العلاقة بين الحكومة وهو  0220الحكم الرشيد عام 

والمواطنين، وليس مجرد التركيز على فعالية المؤسسات المتعلقة 
بإدارة شؤون الدولة والمجتمع، ولذلك يركز المفهوم على قيم 

 ، والشفافية(Accountability) ةالمساءل
(Transparency)وإمكانية التنبؤ ، (Predictability) ،

اما برنامج  .(30) عات المجتمع"والمشـاركة الواسعة من جميع قطا
"ممارسة  ( فقد عرفها بكونه:UNDPامم المتحد الانمائي )

لة على  شؤون الدو  لإدارةالادارية و السياسية و السلطة الاقتصادية 
العمليات و كافة المستويات من خلال مجموعة من الاليات 

م الجماعات من ممارسة حقوقهو  للأفرادالمؤسسات التي تسمح و 
قبلون الوساطة يو يوفون بالتزاماتهم و تحقيق مصالحهم و القانونية 

بينما تعرف الوكالة الكندية للتنمية   .(32) خلافاتهم"لحل 
 سة الديمقراطية كعادة للحكم في: الحكم الرشيد هو ممار الدولية

مؤسساتية تحترم حقوق الانسان ، كما و الاطار بيئة سياسية 
يشتمل الحكم على مدى قدرة السلطة السياسية على التفاعل 

القطاع الخاص في ادارة الشؤون و مع منظمات المجتمع المدني 
الاجراءات القانونية  و من خلال الاجراءات القانونية  عامةال

في الفعالية و حكم القانون لتحقيق الكفاءة و المساءلة و كالمحاسبة 
 (36) .التسيير

 الواسع الاستخدام ظل اما في (33) :الأكاديمية الرؤية -0
من  الكثير برز الدولية، المؤسسات قبل من الرشيد للحكم

 التعريفات بين ومن .المفهوم هذا بتحليل اهتموا الذين الباحثين
 تعريف نجد عامةال المرافق وفعالية المؤسسات نوعية على تركز التي

 يرتكز رشيدال الحكم مفهوم بأن يرى الذي "كستانفرانسو  "
 نمط ،القرارات لاتخاذ نمط رشيدال الحكم هي  عناصر أربعة على
 المنظمة ،جماعية منظمة ضمن يتخذ هذا القرارات اتخاذ

 تعدد تتضمن القرار، اتخاذ نمط ضمنها يصنع التي الجماعية
  .الفعالية تحقيق هو الهدف، القرارات اتخاذ أماكن
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 القرارات لاتخاذ ديمقراطي تصور على قائم تعريف وهو
 من أهمية لها لما نظرا الفعالية تحقيق النهائية غايتها جماعية بطريقة

 أدريان"أما .عامةال الشؤون تسير لتحسين والجهد الوقت ربح في
 تحديد خلال من للمفهوم شامل تعريف وضع فحاول "لفنريتش
 العامة القواعد إلى ينصرف :هيكلي مستوى :وهي مستوياته

 .للمجتمع والاقتصادية السياسية السلطة توزيع تحدد التي
 للنظام الحاكمة القواعد تحديد إلى وينصرف :سياسي مستوى

 المستوى على هذا رشيدال الحكم يتسم أن ويفترض السياسي،
 التفويض مبدأ على ويعتمد بالمشروعية، يتمتع نظام بوجود

 التعددية يشمل وكذلك الجماهير، طرف من الديمقراطي
 يتطلب :إداري مستوى السلطات بين والفصل السياسية،

 يتمتع العامة للوظيفة وجهاز الإدارة من رشيد نمط وجود
 منظور وحسب .(34) ويخضع للمسائلة والشفافية بالكفاءة

 على المنظمات قدرة " يعني رشيدال الحكم "وسنتيا""هويت"
 وخلق ودقيقة ملائمة قرارات صنع خلال  من الفعال التسيير

 "والخاص العام الصالح لخدمة الجماعي للنشاط ديناميكيات
(32). 

كن تحديد ستة محاور يم ولتعدد هذه التعاريف حاول رودز 
كمداخل لتصنيف الاسهامات التي اهتمت بتعريف   عدها

 آليات بين العلاقة يدرس :الأول لمحورا هي:و الحكم الرشيد 
 فيما آخر جانب من الحكومي والتدخل جانب من السوق

 التدخل من الحد يعكس والذي العامة، الخدمات يتعلق بتقديم
 عدم تدخل عن كمؤشرات الخصخصة، نحو والاتجاه الحكومي
 على تركز رشيدال للحكم الرؤية وهذه الضرورة، عند إلا الحكومة

 الأدنى الحد دولة عن تصور كتعبير الدولة لتدخل جديد نمط
 من المفهوم في يبحث :الثاني المحور .السوق بدور والاهتمام

 المعنيين مطالب وعلى الخاصة المنظمات على التركيز خلال
 اتجاه عن يعبر :الثالث المحور .العميل إرضاء بالمنظمة وكيفية

 وهو الجديد العمومي التسيير ونمط الجديدة الحكومية الإدارة
 جديدة قيم وادخال الأعمال إدارة أساليب على إدخال قائم
 المستفيدين من ومعاملة التمكين، الأداء، قياس المنافسة، مثل

 امتداد وهو رشيدال الحكم عن يعبر :الرابع المحور .كزبائن الخدمة
 القوانين السياسية بين الربط في عليه ويزيد الثالث للمحور

 هي ما العامة السياسات بان ويرى :الخامس المحور .والإدارية
 (الفاعلين عدد بين الرمية وغير الرمية لتفاعلات محصلة إلا

 على المجتمع المدني( ومنظمات الخاص، القطاع الدولة،
 الأدوار في والمركزي وذلك على اساس المساواة المحلي المستويين

 إدارة رشيدال الحكم مفهوم في يرى :السادس المحور.الفاعلين بين
 الحكومية )الأجهزة  من عدد في المنظمة الشبكات من مجموعة

(32). 
انه اتفاق  انه ليس هناكيتبين خلال التعريفات السابقة،  من

 الرشيد كمللح المحددالمختصين على المعنى و بين الباحثين  
دة تعريفات الوار متابعة تلك المضمونه، ولكن ، ومن خلال و 

ينها على اساسيين، نببهذا الشأن يمكن تصنيفها الى صنفين 
الصنف الاول من التعريفات، يصيغ مصطلح  النحو الاتي:

الحكم الرشيد بصبغة اقتصادية، اي يبرز الجانب الاقتصادي 
للمفهوم، اما الصنف الثاني من التعريفات، فنجده يحاول اعطاء 
المصطلح مفهوما واسعا بحيث يرتفع من المستوى الاقتصادي 

ين بيروقراطي، فيعالج مسالة العلاقة بالو الى مستوى السياسي 
 البيروقراطية الادارية ) الدولة(، باعتبارهاو عامة الناس )المواطن( 

وتذهب الى ذلك المصادر الحديثة  ، الرشيدمكونات الحكم 
الا ائي. نمكذلك تعريفي برنامج الامم المتحدة الاو للبنك الدولي 

واسعا للحكم    االتعريفات التي تعطي مفهوم ان البحث يتفق مع
(  بكونها UNDPكما عرفها برنامج امم المتحد الانمائي )

الاقتصادية و ة الاداريو السياسية و بتبنيها مقاربة ثلاثية الابعاد  
لثقافي اولكن دون اهمال او اغفال البعد  لمفهوم الحكم الرشيد،

 القانوني.و الاجتماعي و 
رشيد فواعل حكم ال :  ابعادهاو  الحكم الرشيد فواعل ثانياً : 

 رشيدال الحكم إنهو الدولة، المجتمع المدني و القطاع الخاص. 
 أليات يتضمن واجتماعية واقتصادية سياسية ممارسة بوصفه

 المواطنون خلالها من يحقق وعلاقات ومؤسسات وعمليات
 وأول رشيدال الحكم أبعاد عن للتساؤل يقود هذا وكل مصالحهم

 : هي هذه الأبعاد
 السلطة بطبيعة رشيدال الحكم يتعلق :السياسي البعد -2

 وممارستها وصولها أن هذا ويعني تمثيله، وشرعية السياسية
 نم الشعبية الإرادة مع تتوافق بطريقة قد تمت للحكم
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 التمثيل وتمثل مؤسسة وشفافة، نزيهة بطريقةالانتخابات و 
 وتنوب والناس، الحكم بين الجوهرية الوصول حلقة التشريعي

 الحكومة، على الرقابة وفي ضبط القانونية القواعد وضع في عنهم
 الذي السياسي للتيار معارض تمثيل وجود ذلك يستلزم كما
 .العام لصالح ضمانا التمثيل مؤسسة في مسؤولية الحكومة يتولى

 للدولة، السياسي الاستقرار يمنح أن شأنه من البعد هذا توفر إن
 لتبني تسعى التي يمكن للدول خلاله من الذي الاستقرار هذا

 (32) رشيدال الحكم
وهو بعد متعلق بعمل الإدارة العامة  :البعد الإداري -6
فعال يقوم بأداء و كفاءتها، اي موجود جهاز أداري قوي و 

 وذلك شفافة و فعالة المستندة اليه ، بصورة الإداريةالوظائف 
 ومحاولة صوره، بكل الإداري محاربة الفساد خلال من يتأتى

 تحدد وضوابط قيود ووضع البيروقراطية، العيوب على القضاء
 فرص توفر إلى إضافة واجبات الموظفين العموميين، حقوق

 المنفذين، لدى والجودة الخبرة زيادة اجل من والتكوين التدريب
 السلطة عن الإدارة استقلال البعد هذا لتحقيق كما  يتوجب

 الخضوع دون للقانون بخضوعها وذلك والاقتصادية السياسية
وانطلاقا ما تقدم، يرى الباحثان أن  .(32) الأخرى للاعتبارات

الحكم الرشيد هو عبارة عن تفاعل هذه الابعاد فيما بينها فلا 
ياب الاقتصادية بغو يمكن ان تستقيم السياسات الاجتماعية 

ات مراقبة السلطو دوره في محاسبة و مشاركة المجتمع المدني 
السياسية والبيروقراطية الادارية، ولا يمكن تصور رشادة ادارية 
وسياسية من دون وجود بيروقراطية ادارية فاعلة قائمة على 
مرتكزات الحكم الرشيد في تحقيق انجازات السياسات العامة 

 تقديم الخدمات العامة بفاعلية وكفاءة. و 
 

ان في اقليم كوردستطية الادارة بيروقرا :الاولالمبحث 
 على بناء الحكم الرشيد وأثرها

 

هذا المبحث بيروقراطية الإدارة في إقليم كوردستان  يتناول
 ثنينا وأثرها على بناء الحكم الرشيد، وذلك بتقسيمه الى مطلبين

 و بالشكل الاتي :
 المطلب الاول: بيئة البيروقراطية في اقليم كوردستان

يم  البيروقراطية في إقل في هذا المطلب سنتناول بيئة
 كوردستان العراق وذلك من خلال الفرعيين الآتيين :

 للجهاز البيروقراطي في الفرع الاول : الجذور التاريخية
 0223ما قبل للفترة  الاقليم 

ان المتتبع للنظام الإداري في إقليم كوردستان العراق قبل   
انه امتداد للتنظيم يتضح وبعده  3002عام سقوط النظام 

ية يعاني من البيروقراطالذي عانى وما يزال الإداري في العراق 
 .بمعناها السلبي 

منذ نشوء : 0251- 0200الحكم الملكي  مرحلةأولًا :  
الدولة العراقية من خلال الحكم الملكي هيمنت الاعتبارات 

 الدولة تولي المناصب فيعلى التعينات و العائلية والمحسوبية 
، فكانت المناصب خاضعة للانتماء القبلي والعائلي العراقية

 أدى الى من ثمالحسب والنسب، و و وعلى أساس روابط الدم 
زاد و نشوء بيروقراطية مرضية على المستوى التنظيمي والإداري 

معها التعقيد والفساد والروتين دون تحقيق الأهداف العامة 
خلال هذه  فان كل الجهود التي بذلت  .(39)لصالح المجتمع

راطية لم تنفع بتحقيق نتائج ملموسة في النهوض بالبيروقالمرحلة 
م البلاد تنظي ءوفق النموذج المثالي، مما أدى الى الفوضى وسو 

 .بالمجتمع  روالاضرا
ان : 0223-0251النظام الجمهوري من  مرحلةثانياً : 

 بظلالها على الحكوماتالنموذج السيء للبيروقراطية ألقت 
والاتجاه نحو  0298منذ سقوط الملكية سنة  .العراقية المتعاقبة

، 0298بتولي نظام البعث الحكم سنة النظام الجمهوري ومروراً 
 ما، لاسيجراء إصلاحات شاملة في جميع المجالاتالذي حاول ا

حسب ما جاء في ورقة اصلاح في المجال السياسي والإداري 
 29م لنظام القانوني رقالقانوني المرفقة بقانون اصلاح االنظام 
عن العهود السابقة  قد ورث الجمهورينظام بان ، 0244لسنة 

 في عن روح العصر وغارقاً  أجهزة إدارية ما يزال اغلبها متخلفاً 
، قنيةإلى الكفاءة العلمية والت الممارسات البيروقراطية ومفتقراً 

لنظام البيروقراطية في الأجهزة الإدارية تعرقل مسيرة اوبالتالي فان 
انت مسيرتها وتعمق صلتها بالجماهير إذا كولا تستطيع مواصلة 
جاوب تت ولا تفهم تماما مغزى التحولات أجهزتها الإدارية لا

 عدمو ة بسلبي هذا الاجهزة رفوكذلك بسبب تص بصدقمعها 
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ع لم يستط إلا انه، الا انه رغم الإصلاحات (40) شعور بالمسؤولية
الروتين و التخلص من البيروقراطية و الإدارية  بالأجهزةالنهوض 

 يةتوجه النظام نحو المركزية الإدار بسبب القاتل في الإجراءات 
 0240على الرغم من تبني النظام اللامركزي بعد صدور دستور 

قاليد م التشبث بالسلطة واحكام قبضتها علىوكذلك بسبب 
ة الى ، بالإضافبأسلوب مركزي كافة مؤسسات الدولةالحكم في 

رانية) الحرب العراقية الإي صوصاً خوالاحداث التي تلت  وضاعالا
الى حين سقوط  0220وغزو الكويت عام  (0280-0288

ومن الجدير القول ان الدستور العراقي لعام  .3002النظام عام 
ان جمهورية العراق تقسم الى وحدات على نص قد  0240
فانتهج بذلك ، (42) تنظم على أساس الإدارة اللامركزيةو إدارية 

انتهج أسلوب التنظيم اللامركزي في الإدارة، ومن بين أهم 
ستور بعد تعديل الدالهيئات الإدارية هي ) إدارة الحكم الذاتي( 

وذلك بمنح المناطق التي غالبية سكانها  0240 العراقي لعام 
ناءاً عليه صدر قانون الحكم ب، و (46) حكماً ذاتياً لكورد من ا

وهي اللبنة ،  0243لسنة  22الذاتي لمنطقة كردستان رقم 
ل هيئات تشكيموجبه وتم  خاص بالكردالأولى لتأسيس إقليم 

لية ، المحالمرافق  إدارةو ردستان ، تتولى بتسيير و محلية في منطقة ك
وكذلك ممارسة الاختصاصات المتلقة بشؤون المنطقة في حدود 

اشراف و الصلاحيات المحددة لها بموجب القانون ، وتحت رقابة 
، وتتمثل هذه الهيئات بمجلسين هما: المجلس السلطة المركزية

المجلس التنفيذي ، وهي جزء من هيئات الجمهورية و التشريعي 
والاحداث  0220العراق للكويت عام وبعد غزو ، (43) العراقية

كافة تها  ادارا سحبية بالتي اعقب الحرب وقيام الحكومة العراق
قررت الحكومة العراقية في  إذ، من منطقة الحكم الذاتي 

مفاجئ بسحب  اداراتها من وبشكل  32/00/0220
الجبهة  وبدأت، مما تسبب بحدوث فراغ اداري وقانوني، المنطقة

 deردستانية في تسيير امور المنطقة كسلكة أمر واقع ) و الك
facto) (44) ،  0223تم اجراء الانتخابات عام وعلى اثرها 

لجوي مة منطقة الحظر ابعد إقابرلمان أول  تأسيسوانبثق عنها 
د من الغارات الجوية للنظام العراقي ور ماية الكأو كملاذ امن لح

تشكيل اول حكومة في المنطقة ميت تم و  ،0220السابق عام 
 التي اخذت على عاتقها إدارة المنطقةبحكومة إقليم كوردستان 

رجة عن سيطرة الحكومة والتي أصبحت شبه مستقلة وخا
عام  المشكلة في إقليم كوردستان بعدالأجهزة الإدارية ف ية.العراق

 عن الأجهزة الإدارية في العراق والدولكثيراً لا تختلف   0223
 السلبيالفهم  على الدوائر الحكوميةغلب  إذالأخرى، 
تأخير كطنين،  مع المو  ةمباشر  علاقةلاسيما التي لها تللبيروقراطية 

ا شجع ممهد في إنجازها لجالمعاملات وهدر الكثير من الوقت وا
اد في س، والتي أصبحت وجهاً من جوه الفالمحسوبية والمنسوبية

 .(42)الأجهزة الإدارية 
بعد ا مالفرع الثاني : الجهاز البيروقراطي في إقليم كوردستان 

0223  
، دخلت 3002ط نظام البعث في العراق عام بعد سقو 

يع وكانت نقطة تحول جذرية في جمالدولة العراقية مرحلة جديدة 
المجالات السياسية والإدارية والاقتصادية ، وانعكست نتائجها 

لى حين اعلى إقليم كوردستان ايضاً التي مرت بظروف صعبة 
تشكيل العديد من زوال النظام في العراق والذي شهد 

منها رئاسة  مؤسسات عديدة ظهور و في الإقليم  كوماتالح
 3009لسنة  (0 )قانون رئاسة الإقليم رقم بعد صدورالإقليم 

الإقليم  السلطة التنفيذية في فأصبحتالى جانب مجلس الوزراء، 
ان  ومن الجدير القول، مجلس الوزراءو تتألف من رئاسة الإقليم 

من الخامسة تسلسلها كانت   3002المشكلة بعد  الحكومة
وصل عدد الحكومات المشكلة بعد ، وقد 3002الى  3009

ان  وتجدر الإشارة الى .(42) التاسعة الى 3008انتخابات 
 09/4/3002في قد باشرت مهامها نتخبة الحكومة الأخيرة الم

ديات  تحوالى الان. ومهما يكن فقد واجهت الحكومات المتعاقبة 
في العديد من المجالات، وفيما يتعلق بالجانب السياسي كبيرة 

د والروتين في الإجراءات فقالبيروقراطية صوصاً وخالإداري، 
ة حوار في جلس اعترف رئيس الحكومة الحالية)مسرور بارزاني(

لتي ا الشرق الأوسط للبحوث )ميري( لتقىضمن فعاليات م
بأن  "   9/00/3002-3 أربيل للفترة  جرت وقائعها في

نقة لحكومة بموجب البيروقراطية الخا” دفعوا ثمناً باهظاً “المواطنين 
إقليم كوردستان، واقترح حلًا ذا شقين. أولًا، قال إنه يجب 
تخفيض البيروقراطية. حاليًا، يجب توقيع كل قرار جديد عشرون 
مرة؛ يجب تسريع هذه العملية لتسهيل التعامل مع الحكومة. 
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إجراء عملية إصلاح طويلة الامد لتبسيط ثانياً، من الضروري 
ون كل عندما يك ،مختلف الوزارات، وتزويدها بخبراء صلاحيات

شيء على المسار الصحيح والمنظم، يصبح احتمال اللامركزية 
 "من المستوى الوزاري إلى المديرين العامين والمديرين أكثر موثوقية

(42) . 
تحدي البيروقراطية الإدارية بوجهها ويتضح مما سبق ان 

السلبي ما زال موجوداً في الأجهزة الإدارية في إقليم كوردستان 
ل رغم الجهود الكبيرة التي بذلت من اج وفي العراق بصورة عامة 

 .جميع اشكال البيروقراطية في الأجهزة الإدارية القضاء على 
م كوردستان ي: بيئة بيروقراطية الادارة في اقلالمطلب الثاني 

 اسبابها.و 
في هذا المطلب سنتناول بيئة بيروقراطية الإدارة في إقليم  

 كوردستان العراق واسبابها وذلك من خلال الفرعيين الآتيين :
 الفرع الأول : بيئة بيروقراطية الإدارة في إقليم كوردستان 

وظفين الممن المعلوم ان البيروقراطية الإدارية إذا لم يحسن 
ظام انخفاض كفاءة الن الى تؤدياستخدامها سالقائمين عليها 

من الوقت والجهد ناهيك عن هدر  الكثيرالى ضياع و  الإداري
البيئة ف ،وتزداد معها الحاجة الى مواجهة تحديات كثيرة  الأموال

بها، سواء  يختلف عن البيئة المحيطة في إقليم كوردستان العراق لا
 هتم توضيح، كما مع الدول الأخرى  امالعراق بشكل عام في 

فان الدولة العراقية منذ تأسيسها عانت ومازالت تعاني من 
 .تبعات البيروقراطية الإدارية بوجهها السلبي 

يم  في بيئة واحدة مع اقل في العراق البيروقراطية لكون 
إدارية ة من بيروقراطييشكو  مازالالعراق او الإقليم فكوردستان. 

ك خلطها بالسياسة، وتمسومما زاد الامر سوءاً روتين قاتل، من و 
للامركزي، ا النظامبعضها بأساليب إدارية لا تتناسب مع طبيعة 

كل مؤسسة محكومة لوحدها بين المركزية الإدارية   فأصبحت
بيد  الصلاحيات وحصرتومركزية الضغط الحزبي وكل لوحدها، 

 وصل بريد أحد الوزراء الىدث ان في الدارة ، فح الرئيس الأول
أربعة حقائب أخذها مع الى بيته، بحيث أصبح يتمسك 

 لاوكثرت معها تساؤلات عديدة  .(42) بالمؤسسة بمركزية شديدة
د في ضوء تزايالحكومات في العراق تنتهي عند تشكيل 

لها ومن بين هذه المشكلات  إيجاد الحلول وضرورةالمشكلات 

يوية ولا جزء من التراث تفتقر الى الحالبيروقراطية التي أصبحت 
طية التجدد الحاصل في العالم ، فهذه البيروقراتواكب التطورات و 

وفق قوالب جاهزة منذ سنوات داخل مؤسسات الدولة تقدم 
 العراقية التي أصبحت جزء من التراث تفتقر إلى الحيوية لا تواكب

ئة يويتضح مما سبق ان ب ..(49)التطور والتجدد الحاصل في العالم
ليم  البيروقراطية في العراق اثر بشكل واضح على البيروقراطية في اق

 كوردستان. 
تان أسباب تعاظم البيروقراطية في إقليم كوردس: ثانيالفرع ال
 العراق 

في هذا الفرع ستتناول الأسباب التي أدت الى ظهور 
باب التي من أهم الأسو البيروقراطية الإدارية في إقليم كوردستان، 

 :الإدارية في إقليم كوردستان، هي أدت البيروقراطية
 ان: الاقتصاديةالأمنية و  والأسباب السياسية أولًا : 

اص خالاحداث السياسية التي مرت بإقليم كوردستان بشكل 
وبالعراق بشكل عام كانت اهم الأسباب التي أدت الى تعاظم 

ام الحكومة فبعد قي البيروقراطية في الأجهزة الإدارية وتخلفها،
لعراقية ة والسياسية والعسكرية االعراقية بسحب مؤسساتها الإداري

من محافظات إقليم كوردستان ) أربيل ، السليمانية، دهوك( 
، 00/0220ك وديالى في شهر وبعض مناطق محافظتي كركو 

والتي أعقبت فشل المحادثات بين الحكومة العراقية والجبهة 
الكوردستانية، مما أدى الى اقطاع فعلي للأراضي التي انسحبت 
منها، فحسب الامر الواقع  ولمواجهة الامر الواقع قررت القيادية 
السياسية للجبهة الكوردستانية بيناء المؤسسات التشريعية 

، وعلى اثرها (20) نفيذية والقضائية خاصة بإدارة تلك المناطقوالت
جرت اول انتخابات في إقليم كوردستان لاختيار أعضاء المجلس 

لمليء الفراغ التشريعي في المنطقة   02/9/0223الوطني في 
(22) . 

اعقب ذلك فرض حصار على المنطقة من قبل الحكومة كما 
و الاقتصادي على العراق من جراء غز العراقية فضلاً عن الحصار 

بموجب قرار مجلس الامن الدولي رقم  9/8/0220الكويت في 
. كذلك (26)لإرغام العراق على سحب قواته من الكويت 990

من الاحداث السياسية التي جرت في المنطقة، اندلاع الحرب 
لكوردستاني ) الحزب الديمقراطي ا الداخلية بين الحزبين الرئيسيين
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سيم ، الامر الذي ترتب عليه تقلاتحاد الوطني الكوردستاني( و ا
الاقليم الى منطقتي نفوذ الى ان أجريت انتخابات الدورة الثانية 

متابعة هذه ومن . (23) 3009لبرلمان إقليم كوردستان عام 
ظهر حكم ذاتي كمحرك مركزي لعملية التنمية وتلبية  المرحلة

زت التخطيط المركزي، تمي ت علىداعتم إذالحاجات المواطنين 
القيادة السياسية بسيطرة الحزبين على الادارة في الاقليم بشكل 
واضح وذلك من خلال الاعتماد نضال الحزبين ضد النظام 
السابق والبيشمركة كقوة شرعية والتكنوقراط والبيروقراطيين  

ركزية طبيعة مفان من ثم كمسيرين برامج اقليم كوردستان. و 
 عادةلإمة في الاقليم في عملية التنمية والتخطيط السلطة الحاك

بناء دولة كوردستان واعتمادها على البيروقراطيين كمسريين، 
ادت هذه الفترة إضفاء الطابع المركزي على التنظيم السياسي 

 نمط البيروقراطي.  وتكريس نمط للسيطرة والقيادة وهو
راطية لتجسيد بيروق كآليةالاصلاحات الادارية  أما بخصوص 

رؤوساء الحكومات المتعاقبة في إقليم كوردستان اقر فقد الادارة: 
مجموعة من الاصلاحات الادارية لبناء الاقليم   3002منذ عام 

دور المجالس  ترسيخو من القاعدة على المستوى التنظيمات المحلية 
ة، جتماعيالاو الاقتصادية السياسية المحلية في ميدان التنمية 

مؤسسات عقلانية و على بناء جهاز حكومي فعال  العملو 
علاقة ان  واقع العلاوة على ذلك ف تستجيب لمطالب الشعب.

بين الحكومة والبرلمان في إقليم كوردستان أدت الى انحسار دور 
الأجهزة الإدارية للنهوض بمهامها وتطورها ، فالواقع يتمثل بتزايد 

عطاء من خلال إ الدور التشريعي للحكومة على حساب البرلمان
الحق للحكومة بان تقترح مشاريع قوانين الى البرلمان وإعطاء 
الحق للحكومة بحضور جلسات اللجان البرلمانية للاستشارة 
والمشاركة في المناقشات ، فضلًا عن تقوية مكانة الحكومة و 

زبية البرلمان ، وبموجبها هيمنت العقلية الح بتعزيزها على حسا
ظام السياسي في الإقليم ، كما هيمنت الحكومة في البرلمان والن

على جدول اعمال البرلمان فكانت الكلمة العليا للحكومة 
بسبب ان الحكومة يشكلها الحزب او الأحزاب الحاصلة على 

التبعية أن ويمكن القول ايضاً . (24) الأغلبية في البرلمان
صاد الريعي الاقت توسيع الاداء البيروقراطي بسببو  الاقتصادية

ركيا من ت استيرادالاعتماد على و حادي الجانب في الاقليم لاا

عية للسلع الاستهلاكية مما كرس تبو غذائية و ولية أوايران من مواد 
الاقتصاد في الاقليم للاقتصاد الخارجي مما زيد من النفوذ 

مراكز  استغلالو  البيروقراطي في اتخاذ القرارات الاقتصادية
حصول على امتيازات من خلال تطبيق سياسة نفوذها لل

 التجاري.  طابعالالاستثمار في النشاطات ذات 
ركة ان المجتمعات النامية قد ترث ت جتماعية:لاسباب الاثانيا: ا

ف السياسية الظرو و ثقيلة التي تتمثل بالسيطرة الاستعمارية أ
 الاقتصادية التي تمر بها هذه المجتمعات، وبالتاليو والاجتماعية 

ينجم عنها بعض الخصائص ، ومنها ضياع او ضعف المبادئ 
عدم ، و القيم الأخلاقية وكذلك ضياع التربية الاجتماعية و 

 ، وعليه؛ فان البيئة تكون ملائمة الإحساس بالانتماء الوطني
لتحق واذا ما الإفراز أجيال فاسدة ومنافقة ليست لها الكفاءة ، 

هؤلاء بالوظيفة الإدارية ، فبدون شك سيكون سلوكهم في العمل 
منحرفاً لاسيما ان التنظيم جزء من المجتمع ، فإذا انتشرت ظاهرة 
ضعف الخلق الإداري في المجتمع ، فان بيئة العمل تلعب دوراً 

نه لأول فالموظف الذي يتم تعي، اساسياً في تفشي هذه الظاهرة
نظيم البيروقراطي غالباً ما يكون مفعماً بالنشاط مرة في الت

والحماس والرغبة في اثبات وجوده من خلال تأدية واجباته 
من أجل تحقيق المصلحة العامة أو لإرضاء وتحمل مسؤولياته 

، و يتضح مما سبق ان المشكلة التي تواجه المجتمعات  (22) ضميره
رز جيلاً لتي تفاأعلاه هي مشكلة اخلاق وتربية و مبادئ وقيم 

وثقافة  فهو نتاج لتاريخاو اجيالًا فاسدين تفتقر الى الكفاءة 
طالة ازمة البالى ذلك،  الإضافةوسلوكيات تلك المجتمعات . 

 (22)، 3008في اقليم كوردستان في عام  نمو معدل السكانو 
فيض تخ .المواطنو  الحكومة مما ادى الى تفكيك العلاقة بين 

لا  اصبح المواطن وهكذااساس بناء الحكم الرشيد،  البطالة من
قضايا مشاريعها التنموية، واصبح لا يبالي في الو  الحكومةيثق في 

 الاقتصادية المطروحة.و السياسية 
عدم بهذه الأسباب تتلخص القانونية : الأسباب ثالثاً : 

صلاحية الكثير من القوانين والأنظمة السارية في إقليم كوردستان 
بشكل خاص وفي العراق بشكل عام ، لان هذه القوانين 
والأنظمة قد وضعت في زمن كانت وظيفة الإدارة تختلف عن 

ن عدم ، فضلًا عوظيفتها الان ، فلم تكن أنشطتها متشعبة 
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ور البرلمان وذلك بسبب د مواكبتها للتطورات الحاصلة في العالم ،
لمناسبة افي التصدي للمشكلات العامة وإيجاد الحلول  المحدود

التي مرت  حداث السياسيةلتوقفها فترات من الزمن بسبب الا لها
ض عبالمنطقة، عليه؛ لم يتمكن البرلمان في الإقليم في سن ب

اجهت ، فضلاً عن التحديات التي و القوانين الضرورية أو تعديلها
لول إيجاد الحكومة في فترات من الزمن مما أدى الى صعوبة الح
، فظروف الحصار اسبة للمشكلات العامة في الإقليمالمن

وتبعات اجراء حرب داعش و الحروب الداخلية و الاقتصادي 
والأزمات  39/2/3004في الاستفتاء في إقليم كوردستان 

نظام  اصدار قرار بفرضالخانقة التي دفعت حكومة الإقليم الى 
الى  3009في شباط عام الادخار الاجباري لرواتب الموظفين 

بإلغاء  8/2/3002رئيس حكومة إقليم كوردستان في  نان اعل
كما  .(22) الاجباري على رواتب موظفي الإقليمنظام الادخار 

من  تعُدان سياسة إقليم كوردستان بالاعتماد على النفط 
لها الأثر في خلق وكان السياسات الاستثمارية الخاطئة 

 فإيرادات النفط تشكلمشكلات وازمات  اقتصادية كبيرة ، 
وتر في فضلاً عن حصول ت بالمئة من ميزانية اقليم كردستان 89

ضية إقليم كوردستان بسبب قو العلاقات بين الحكومة العراقية 
 .(22)النفط 

 العراقبعد التغيير الذي حصل في  :الاداريةسباب لاارابعاً : 
،  3009 الدستور الدائم لعام، وصدور  2/3/3002في 

ة بكونه رديو الذي أقر بالوضع الذي كان موجوداً في المنطقة الك
اقليماً فيدرالياً ، وتحول شكل الدولة العراقية من دولة بسيطة الى 

شهد  ؛ (29) قائمة على أساس الاتحاد الفيدراليدولة مركبة 
توسيع في الأجهزة الإدارية ونظراً و تطورات ملحوظة الإقليم 

 عدد كبير من الموظفين، قامت الحكومة بإيجادلحاجة الإقليم الى 
فرص كثيرة للعمل وفتحت باب التعينات في الدوائر الحكومية 

ة ، وفي الحقيقة اسرفت السلطة الحاكموبهدف الحد من البطالة 
في الإقليم في تعيين الاتباع والانصار بغض النظر عن حاجة 
العمل اليهم ، مما أدى الى تضخم في عدد الموظفين بالمقارنة 

، إذا يبلغ عددهم حسب نظام النسبة السكانية للإقليم 
 )في إقليم كوردستان  الالكتروني التسجيل البايومتري

، وهو عدد كبير لعدد الموظفين مقارنة ( موظف053995000

 مليون نسمة 9.3من  بعدد سكان الإقليم الذي يقدر بأكثر
ميل  ارتفاع عدد الموظفين في الإقليم هوسبب ان  يتبين، و  (20)

لافتقارهم  ةواتجاه الكثير من الخريجين الى الالتحاق بالوظيفة العام
 عدم كفاية المرتبات الحكومية الى القدرة المالية، فضلًا عن

  فيوالتفاوت الكبير ،بالمقارنة مع تكاليف الحياة المعاصرة 
شكل غير ب والادنىمنها العليا المختلفة المرتبات بين الدرجات 

 وكذلك قيام اغلب الموظفين وعدم كفاية الحوافز المادية ،عادل
ن من دون اذو إضافية خارجية في أوقات العمل الرمية  بأعمال
 منو  من البطالة المقنعة.مما خلف وراءها نوعاً احياناً . الإدارة 

بعدم وضع الرجل المناسب في تتمثل اهم الأسباب الإدارية 
ال وذلك بتعين أفراد كل البعد عن الخبرة في المجالمكان المناسب، 

يفة غير كفوء لشغل الوظو وبالتالي يكون غير مؤهل الإداري ، 
معنوياته ،  احباط فيو المتعين فيها ، مما يؤدي الى تعطيل العمل 

، فإذا  (22)فضلاً عن عدم رضاه الدائم عن العمل الذي يقوم به
وضع الشخص في العمل الذي يناسب مؤهلاته وخبرته ، فانه 

خبراته  استغلالو يؤدي حتماً الى قيامه بالعمل على أكمل وجه 
وهي ظاهرة تعاني منها الأجهزة  ،(26)ته لصالح العمل ومؤهلا

ام وإقليم  بشكل عالإدارية في اغلب مجتمعات في الشرق الأوسط 
طة او خكوردستان بشكل خاص ، لعدم وجود تخطيط سليم 

وضع الرجل المناسب في المكان علاج هذه الحالة بدقيقة ل
فضلًا عن ضعف شخصية بعضهم في مواجهة  المناسب .

سكهم كذلك تمو لهم قيادة عمياء رؤسائهم مما يجعلهم ينقادون 
الشديد حرفياً بالأنظمة والتعليمات الصادرة اليهم ، واللامبالاة 

نه من ما يبدو و وعدم الشعور بالمسؤولية الملقاة على عاتقهم 
المدنية  ةغياب روح الخدمو تصرفات غير لائقة في نطاق العمل، 

استغلال الوظيفة للحصول على مكاسب شخصية ، وكذلك و 
عدم وجود معايير علمية وموضوعية عند اعتماد سياسة الثواب 

 .(23) والعقاب في مجال الوظيفة العامة
 

 ني: الحاجة الى ترشيد بيروقراطية متجاوبةاالمبحث الث
 عملية بناء الحكم الصالح في اقليم كوردستانو 

 

ترشيد بيروقراطية الادارة في اقليم كوردستان بحاجة الى ان 
اصلاحات جذرية على مستوى الهياكل والعمليات بما يتماشى 
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مع الادارة العامة الرشيدة، كما يتطلب ترشيد اداء الاجهزة 
البيروقراطية تعزيز دعائم الحكم الرشيد من خلال تحسين مستوى 

ام بالمهام طارات مؤهلة للقيقدرات الموارد البشرية لتكوين ا تأهيل
 : ين وكالاتيبالى مطلالادارية. لذلك سينقسم هذه المبحث 

المطلب الاول: اصلاح بيروقراطية الادارة في اقليم  
 . ترشيد الحكم الرشيدو  كوردستان

الفرع الأول : اصلاح بيروقراطية الادارة في اقليم   
 لهيتفعو  كوردستان

 ع مهم موضو  اقليم كوردستان اصلاح بيروقراطية الادارة في ان
من  وهو ،لمتطلبات الحكم الرشيد بناء ادارة عامة رشيدة طبقاً ل

ردستان، و المواضيع الهامة التي نالت اهتمام الحكومة في اقليم ك
اقليم كوردستان مشروع الادارة  ولتحقيق هذا المطلب طرح

أجل تحسين فاعلية اداء  من 3002-3009 للمدة الإلكترونية
 تقديم خدماتو ضمان شفافيتها، و الاجهزة البيروقراطية 

، امةعالكترونية كفيلة بتسهيل تفاعل المواطن مع الادارات ال
ل تفعيل الحكم الرشيد كمدخ الاصلاح يكون عن طريق  يضاً أو 

لترشيد بيروقراطية الادارة في اقليم كوردستان، والاخذ بمفاهيم 
لاداء من اجل إصلاح بيروقراطية االشاملة في إدارة  ادارة الجودة

ن مشروع ضميت الادارة وتحقيق مبدأ تقريب الإدارة من المواطن. 
تجسيد مشروع الإدارة حكومة الاقليم في الاصلاح في الاقليم 

 المعاملات في تنفيذ سرعةالمن اجل  الإلكترونيةالإدارة 
تقريب و  ،البيروقراطيةالاجراءات و التخفيف من التعقيدات و 

ترحت اق طن تعتبر عنصر مهم للحكم الرشيد،الادارة من الموا
كومة مشروع الادارة الالكترونية لعصرنة بيروقراطية عن طريق الح

ارية، تسيير الاجراءات الادو الاعلام في تبسيط و ادخال الاتصال 
التخلص من المركزية البيروقراطية الادارية من خلال تعميم هذه و 
لوجيا في جميع الادارات المحلية لتقديم خدمات مثل و لتكنا

دمة ( لتسهيل حصول المواطن على الخالعدالة و التعليم  )الصحة،
 لكترونيةالإالتحول نحو الادارة بانه يتطلب إنجاح لذلك  العامة.

 3002لسنة  الإلكترونيةضمن مشروع حكومة اقليم كوردستان 
اقامة مخطط توجيهي للإدارة  (24) .اصلاح بيروقراطية الادارةو 

يهدف الى وضع تدابير إدارية لتسهيل انجاز الاعمال الادارية 
كتروني تنظيمي للتوقيع الإلو مع ايجاد مخطط قانوني  إلكترونيا

، اضافة الى اقامة حكومة الكترونية عامةعلى وثائق الإدارة ال
رح صفقد  .ناجحة قائمة على مدى تقريب المواطن من الادارة

بضرورة  (مسرور بارزاني  )وزراء اقليم كوردستان السيد ئيس ر 
على محاربة الروتين وتسريع المعاملات بما يخدم المواطنين،  العمل

والحرص على احترامهم في الدوائر والمؤسسات. عبر تقديم 
لوزارات اعمل الكترونياً، وتحديداً ما يتعلق بكافة الخدمات  

 ضرورةب. ولكن يعتقد الباحثان الخدمية وبأقرب وقت ممكن
 جانب التعقيدات الادارية الىو مركزية بيروقراطية الادارة  تفكيك

ل تحسين نوعية عملية صنع القرار، شفافية المعلومات من اج
  يقتضي توفر العناصر التالية: الاهدافهذه تحقيق لو 

عامة والحاجات من اجل تسريع تقديم الخدمات ال: اولا
ة العالمية توفير الشبكة المعلوماتي، فمن الضروري تعميم الاساسية

 سعاربأيكون و بحزم اسرع مقارنة بالدول الاخرى  (الانترنيت )
 مةاتنافسية لتمكين المواطن بالاستفادة من الخدمات الع

 إلكترونيا. 
تمكين العمليات التحفيزية، الكفيلة بو تطوير الاجراءات  : ثانيا

 لام.ا الاتصال والاعتكنولوجيالمواطن بالاستفادة من شبكات 
 استكمال البنى الاساسية المعلوماتية في جميع القطاعات : ثالثا

تنمية الكفاءات البشرية الى جانب تطوير الخدمات و الادارية 
مال لعاو الشركات و المقدمة لفائدة المواطنين،  الإلكترونية

الادارات الاخرى. ينبغي احداث اجراءات ملموسة في مجال و 
تكوين الكفاءات البشرية من اجل تعميم النفاذ الى و تطوير 

يروقراطية البالاتصال على جميع مستويات و ا الاعلام تكنولوجي
في اقليم كوردستان، ولتحقيق هذا الهدف لابد من اعادة الادارة 

ا الاعلام تكنولوجيتلقين و الي النظر في برنامج التعليم الع
  الاتصال لدى جميع فئات المجتمع.و 

لضبط  يتطلب توفير تشريعات جديدة، الى ذلك بالإضافة: رابعا
اسلوب التعامل الجديدة والمتعلق بشكل خاص بمجال تقديم 

افية إضفاء الشف ،المواطنو الخدمات ومدى التواصل بين الادارة 
عات تشريو اكبر على الاعمال الادارية عن طريق ايجاد قرارات 

لى ع، عن إطار عمل بيروقراطية الادارة تنظم نشر المعلومات
الاجهزة البيروقراطية إعادة النظر والتحول في الاجراءات الادارية 

ها العمل على مراقبة كافة الخدمات التي تقدمو بغية تبسيطها، 
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اجراءات تنظيمها لتكون في مصلحة المواطن اكثر من و الادارة 
طنين للموا الإلكترونيةتسمح الخدمات و  ،امةمصلحة الادارة الع

باستكمال معاملاتهم الادارية عبر شبكة الانترنيت في جميع 
القطاعات، دون الحاجة الى التنقل للتخفيف من الوثائق الادارية 

 التعقيدات البيروقراطية.و 
 لضمان تفعيل المستويات البحث يقترح ثم  ومن : خامسا

تان وتحقيق ة في اقليم كوردسيالادار  البيروقراطيةالمذكورة اعلاه في 
لجودة ونوعية الخدمات المقدمة من جهة الاجهزة  الملموس التطور

لادارة ا لاستراتيجية الاهداف الرئيسية كأحدالبيروقراطية،  
م كجهاز التقييو لا بد من وضع اليات للمتابعة الالكترونية، 

مؤسساتي وقانوني لتحديد الحد الادنى لنوعية الخدمات الادارية 
 المقدمة للمواطن.

عملية و الثاني: الحاجة الى ترشيد بيروقراطية متجاوبة  الفرع
 بناء الحكم الصالح في اقليم كوردستان

ينطلق الاصلاح الحقيقي لبيروقراطية الادارة في اقليم  
م الاجراءات المكرسة لبناء الحكو كوردستان من تعزيز الضمانات 

يمكن و مهم لترشيد أداء الاجهزة البيروقراطية  كمفصلالرشيد،  
 ما يلي :توضيحها ك

يق التنمية لا يمكن تحق :تعزيز أليات بناء الحكم الرشيد -أولاً 
وبناء مفهوم بيروقراطية الادارة الرشيدة ما لم تتوفر  (22)الادارية

تطبيق الاليات و في اقليم كوردستان بيئة سياسية، تتعهد بتجسيد 
هذه الاليات و الاجراءات الممهدة لبناء الحكم الرشيد و 
التزام اجهزة الدولة بالقانون والدستور في هي الضمانات و 

وحقوق  التعبيرحرية العمل على حماية و تعاملها مع المواطنين، 
د على ترشيلاجهزة الرمية الى حرص ا بالإضافةالانسان، 

وكذلك  .(22)الاستخدام الامثل للموارد المجتمعيةو الانفاق العام 
ية التوزان بين السلطات  مع تقو الفصل و ضمان تحقيق مبدأ 

قراطية قدرتها على مسائلة بيرو و السلطة البرلمانية في الاقليم 
ذ حكم حرية استقلالية تنفيو الاجهزة التنفيذية، تعزيز نزاهة 
ضمان توقيع وتطبيق و  .(22) القانون من قبل السلطة القضائية

قانون العقوبات ضد الفاسدين لتحقيق الردع العام للحفاظ على 
مكن مسؤول ليتو الموارد العامة في المجتمع، مع قيام اعلام حر 

 لافرادحرية تداولها بين او الرشوة و الفساد  قضايامن الكشف عن 

تفعيل ادوار الاجهزة الرقابية الداخلية والخارجية و تقوية  .(22)
من تنظيمات القطاع الخاص، و من منظمات المجتمع المدني 

مستقل لكشف عن قضايا الفساد و وانشاء نظام رقابي فعال 
حيث  .(29)البيروقراطية لأجهزة ميةالاالحد من التعاملات و 

تحقيق مبدأ الديمقراطية التشاركية من خلال ادراج القطاع يمكن 
الخاص مع القطاع العام مع مؤسسات المجتمع المدني في ادارة 

تعزيز الحكم الرشيد من منظور  .(20) الحكم لشؤون الدولة
الادارية من خلال نقل الصلاحيات الموكلة من  اللامركزية

لال اشراك من خو السلطة المركزية الى المستويات الادارية المحلية 
ذ والرقابة لجعل التنفيو افراد المجتمع المحلي في عمليات التخطيط 

تقارب الادارة من اذ يعتبر .(22) الادارة اكثر قربا من المواطن
المواطن من اسس المهمة لحكم الرشيد، وذلك من خلال تحسين 

ة فسح المجال للمواطنين مراجعو اساليب التعامل مع المواطنين 
المواطن في  البيروقراطية لتعزيز ثقة للأجهزةتقييم  المهام الادارية و 

 .(26) الادارة
 دتعُ : وقراطيلمكافحة الفساد البير  كألية: تفعيل الشفافية  ثانياً 

التي  ةملات الادارية، احد اسباب الرئيسغياب الشفافية في التعا
ادت الى ارتفاع معدلات الفساد الاداري والبيروقراطي في اقليم  
كوردستان، لذلك اصلاح بيروقراطية الادارة في الاقليم وفق 

 شيد فياسس الادارة العامة الرشيدة استنادا على الحكم الر 
يثة في تسيير المفاهيم الحد كأحدالمجتمع يقتضي الاخذ بالشفافية  

الشؤون الادارية، وهذا لا يأتي الا من خلال تمكين المواطنين من 
سياسية الانتهاكات  العلومات المتعلقة بالأمور و الحصول على الم

وقراطي في الاداء البير  التقصيرالاقتصادية، واوجه و والقانونية 
 وضعو الحكومية مما يساعد المواطن على احداث التغيير، 

ن الاجهزة البيروقراطية موضع المحاسبة والمسائلة. يمكو المسؤولين 
اقليم   تحديد اليات تحقيق مبدا الشفافية في البيروقراطية الادرية في

التالي: اصدار قوانين التي تسمح  وكوردستان على النح
نين من الحصول بشفافية على المعلومات من خلال  للمواط

 اللوائح الاعمال الحكومية، وان تكون هناك شفافيةو الوثائق 
لجمهور ، حتى يتمكن االبيانات بالميزانية المالية في الحكومة

وسائل العلام من تقييم سجلات الموظفين العموميين و 
ير حرية فومسائلتهم عن الاموال العامة فيما انفقت، وينبغي تو 
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 الأجهزة بأعمالعلام في تداول المعلومة الخاصة وسائل الا
حة جعلها واضو تخفيق الاجراءات البيروقراطية  .(23) الحكومية

اعتماد و الحكومة،  لموظفيشفافة، وضرورة إشهار الذمة المالية و 
سياسة التدوين الوظيفي خاصة في الجهات الادارية التي ان تنشر 

والفساد، نتيجة استمرارية نفس الموظف بها معدلات الرشوة 
ت احد الممارسا وبما ان الشفافية تعتبر .(24) فيها لفترة طويلة

تداول و الرشيدة من خلال حرية اعلان  للإدارةالديمقراطية 
المعلومات عبر وسائل الاعلام للمواطنين، فان تطبيقها في 

وعة من يترتب عليه مجم ارات الحكومية في اقليم كوردستانالاد
الادارية يؤدي  ماتالتنظيالشفافية في تطبيق الايجابية كتداعيات 

في العمل، مما  تجنب الفوضىو توفير الوقت و الى تقليل التكاليف 
يساعد في تطوير التنظيمات الادارية، وتعمل الشفافية ايضا على 

  التعاون داخل الوحدات الادارية،و ترسيخ قيم العمل الجماعي 
تطبيق مفهوم الشفافية داخل البيروقراطية الادارة فان كذلك 

 ولةبطريقة غير مباشرة ودقة الانجاز في المهام المخ الانضباطيحقق 

رية تطبيق الشفافية في التشريعات المتعلقة بح . وكذلك فان(22)
المعلومات في بيروقراطية الادارة في اقليم كوردستان يؤدي الى 

ال الحد من هدر المو ممارسة الفساد،  مالمتاحة امال الفرص ؤ تضا
ان  يؤكد البحث  .(22) الموارد العامةو سوء استخدام السلطة و 

تحسين اداء بيروقراطية في حكومة اقليم كوردستان متوقف بدرجة  
 هزةلأج سهولة تدفقها داخلاو كبيرة على حرية المعلومات 

الحكومية، لتحقيق التطوير والتنسيق السياسات في حين تحد 
ا اكده هذا مو قدرات البيروقراطية الادارية. سرية المعلومات من 

ان الاجهزة و  3002البنك الدولي في دراسة اجراها عام 
ستتمتع بمؤشرات  ، تتمتع بشفافية اكبرالبيروقراطية الادارية التي
ة لاداء، تجسيد المسالة والرقابفاعلية او الحكم الرشيد، كجودة 

فاءة السيادة ، تحقيق الكو تحقيق حكم القانون و عن الاداء العام 
 (22).مكافحة الفسادو الادارية 

تعد  : ارةلترشيد بيروقراطية الإد كآليةالإدارية   لةالمساء ثالثاً:
ة تفشي ظاهرة الرشو و التعقيدات البيروقراطية و الاجراءات 

اري في التي تسيطر على دواليب العمل الاد يةبالمنسو و المحسوبية 
 ير الدالة على غياب المساءلة، لذلكياقليم كوردستان احد المعا

فان عملية اصلاح البيروقراطية الادارة في اقليم كوردستان، 

القضاء على جوانب القصور في الاداء يقتضي تفعيل المساءلة و 
ان و د، كم الرشيالحبناء و لمكافحة الفساد الاداري  كآليةالادارية  

راطية السيطرة على الفساد في البيروقو اصلاح بيروقراطية الادارة 
و منها  فةكانواعها  بالة دارية ، يتطلب تفعيل اليات المساءالا

لبيروقراطية ام للحكومة ا البرلمانمراقبة أي ة المسائلة التشريعيالية 
( كترونيةلالإبواسطة الاليات الجديدة ) الحكومة  وعبر الدستور ا

بيروقراطية الأداء لتمكين المواطنين بمتابعة ما يجري بمحاسبة 
 .(22) يؤدي الى الحكم الرشيد و من ثم الادارية من قبل البرلمان، 

ي يقصد بها مساءلة الجهاز البيروقراط الية المساءلة التنفيذية
الاداري عبر وسائل ادارية ، على سبيل المثال، تقوم بمهام فتح 

صوته الى الادارات حول  لإيصالقنوات الاتصال مع الجمهور 
المساءلة القضائية، الية  .(29) انتهاكات الحكومة لحقوق المواطنين

يقصد بها مساءلة القضاة للسلطة التنفيذية والتشريعية، وهذا 
ا للحد الامكانات المالية التي تمكنهو يحتاج الى الكفاءات العالية 

هو نظام لمراقبة مبودمان، المساءلة بنظام الأ .(20) من الفساد
التي كاوي تحقيق في الشلالاداء البيروقراطية الادارية عبر نظام ل

 .(22) يقدمها المواطن ضد موظفي الدولة
درات بناء ق لإعادة: تنمية الموارد البشرية انيالمطلب الث

 الجهاز البيروقراطي في اقليم كوردستان
ان جوهر عملية الاصلاح الاداري لترشيد بيروقراطية الادارة 

ر البشري، في العنص الاستثمارفي اقليم كوردستان تتمحور حول 
ي ان بيروقراطية الادارة في الاقليم ينبغ لإصلاحلذلك التخطيط 

 لتنظيميةاتغيير قيمه و يركز على الاهتمام بالعنصر البشري 
ال تسيير لمواكبة التطورات العصرية في مج تأهليهعادة او ، ثقافتهو 

امة، وسنتناول هذا الموضوع من خلال تقسيمه الى الادارات الع
 فرعين وبالشكل التالي:

تفعيل كن يم ،تعزيز الاهتمام بالعنصر البشريالفرع الاول: 
 :كالاتي مداخل الإدارة الحديثة

تبر العنصر يعحيث  ، تعزيز الاهتمام بالعنصر البشري:  أولاً 
تطبيق و البشري العنصر الرئيسي في الاصلاح بيروقراطية الادارة 

ر تنمية قدرات العنصو مبادئ الحكم الرشيد، من خلال تدريب 
البشري لتحقيق التنمية الادارية في اقليم كوردستان. أن تطوير 

به،  العنصر البشري يتطلب تنمية الصفات التقليدية التي ترتبط
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من السلوكيات المهنية الواجب توافرها في الموظف الاداري و 
يم البيروقراطية هي تقبل تقو  الأجهزةالتغيير داخل  لإحداث

ظف ة، مستوى الانفتاح للمو يالافكار السائدة في المنظمة الادار 
ب العمل الى تبني اسلو  بالإضافة، الجديدو تقبل النقد و الاداري 

ليم التعو نظرا لما للتربية و  .(26) الجماعي في انجاز المهام المخولة
 لبيروقراطيةااء الاجهزة تفعيل ادو دور اساسي في التنمية البشرية 

، حيث ان تنمية البشرية لا يتوقف المستوى التعليمي فقط بل 
على حكومة اقليم   لذلك .(23)يعتمد على جودة التعليم

 رتطو مواكبة الو كوردستان اعادة النظر في المناهج التعليمية 
العالمي لبناء المواطن، فلم يعد ينظر الى التعليم على انه عملية 

لال عملية بناء المواطن من خ أصبحتلقين المعلومات فقط، انما 
تنمية قدراته في التعامل والتكيف مع الاخرين، ومن هنا يبرز 

بداع. التي تجعل منه المواطن على الا القيمدور التعليم في غرس 
 القول على حكومة اقليم كوردستان العملمما سبق نلخص الى و 

م تحقيق مبادئ الحكو على ترشيد اداء البيروقراطية الادارة 
شرية الاستثمار في الموارد البو هذا يحتاج الى الاهتمام و الرشيد، 
تنمية و يكلي اله بالإصلاحوتنمية قدراته  قبل الاهتمام  وتأهيله

 الاجراءات والاساليب الادارية.
اح اقليم  ضمان نجلإن ، تفعيل المداخل الادارية الحديثة :ثانياً 

كوردستان في مجال ترشيد بيروقراطية الادارة حكومة الاقليم 
طلب بما يتماشى مع متطلبات الجودة الشاملة، يت التنميةتحقيق و 

ر مواكبة المداخل الحديثة في مجال التحسين المستمر لتسيير العنص
ضمان التطور المستمر في كفاءة البشري داخل الادارة العامة ل

امل مع قدرتها على التعو وحدات البيروقراطية و انتاجية الادارة و 
  :(24)المتمثلة في اتجاهين اساسين و المتغيرات الحاصلة. 

مر للعنصر بتحسين المست قامواالياباني ،  الاتجاه:  الاتجاه الاول
التي تهدف الى  (22) البشري من خلال تطبيق تقنية كايزن

رفع القدرات الابداعية للعاملين و التخلص من الهدر العام  
تحقيق و التنسيق بين مستويات الادرية و على تطويرها  العملو 

بخطوات و ي التغيير يكون بشكل تدريجو التغيير بتكاليف بسيطة  
 مدروسة بشكل جيد لتحقيق الاهداف المطلوبة.و متتالية 

مر في ادارة يقوم بتحسين المستالامريكي: الاتجاه : الاتجاه الثاني
العنصر البشري من خلال التركيز اكثر على تدعيم البحث 

شجيع على تالو  الإداري،المتواصل في المجال  تكنولوجيالتطور الو 
يتماشى الادارية ل بالمنظمةتنمية المهارات لدى العنصر البشري 

يؤكد  .ةامالعة الحاصلة داخل الادارات تكنولوجيمع التطورات ال
اتجية  ان تتبنى اتباع استر  على حكومة اقليم كوردستانالبحث 

طوير تل كايزن كأدات من ادوات تطوير و تغيير عمل الاداري 
ف قيم الموظ الكوادر الادارية من خلال التركيز على تغيير

اهيم استخدام المفبنفس الوقت على حكومة الاقليم  والاداري 
يير الموارد الاتصالات لتسو ا المعلومات لوجيتكنو و الادارية الحديثة 

البشرية، حيث ان تفعيل هذه المداخل في بيروقراطية الادارة في 
طورات التكيف مع التو الاقليم تساعد على تحقيق جودة الاداء 

 الحاصلة في الادارة. 
وقراطية م الادارية لترشيد بير ي: اصلاح منظومة القالفرع الثاني

 الإدارة
على اعتبار ان الادارة العامة هي محصلة التراكمات الثقافية 

يم المجتمعية منه فإن للقو والاجتماعية تعكس ثقافة وقيم المجتمع، 
الوظيفة  كبير على أخلاقيات  تأثيرالسائدة في اقليم كوردستان 

العامة داخل بيروقراطية الادارة لان الموظف الاداري في اقليم  
لذلك  ات بيئته الثقافية والاجتماعية ،كوردستان خاضع لمتغير 

فإن تطوير بيروقراطية الادارة ما هي الا محصلة تغيير للاطار 
لثقافة المؤسسة لدى العنصر البشري بما  يالسلوكي والقيم

يتماشى مع اخلاقيات الوظيفة العامة داخل الاجهزة الادارية، 
لذين  اينيوظفين الادار لمحيث ان ضعف الوازع الاخلاقي لدى ا

الانحرافات و يجعلهم يقبلون ممارسة كل اشكال سلوكيات الفساد 
ة في العالمي المنظماتادائهم. اكدت العديد من و في وظائفهم 

 اعد مدخلا رئيسالمجال الاداري ان اخلاقيات الادارة العامة يُ 
 اطيلمكافحة كل مظاهر الفساد البيروقر و لكل المبادرات التنموية 

في ظل غياب مفاهيم الاخلاق لدى الموظف الاداري في  .(22)
الفساد.  سعت بعض و القطاع الحكومي يظهر هدر مال العام 

الدول الكبرى الى وضع معايير السلوك وضع ميثاق للعمل 
 0229بالنسبة للموظفين قامت بريطانيا في هذا المجال عام 

من ة للحد جعيللموظفين العموميين كمر  للأخلاقبوضع ميثاق 
ظام للتظلم ن بإنشاء، كما يقضي هذا الميثاق السلوكيات المنحرفة
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ذلك للتحقق في اي شكوى يقدمها الموظفون العموميون حين و 
  .(22) الإداريةتعرضهم للضغوطات 

م  الفساد في بيروقراطية الادارة في اقليمما سبق، ان  يلاحظ 
فساد اخلاقيات عنصر البشري داخل المنظمات و كوردستان ه

الادارية، لذلك ينبغي اصلاح قيمه الاخلاقية لتحقيق رشادة 
رة مكافحة الفساد، وهذا يتطلب ضرو  ولإنجاحبيروقراطية الادارة 
ؤسسات الم اضافة الى وجود مناهج تعليمية فيو اصلاح الاسرة 

صدر تكون م، الجامعات  التعليمية المختلفة مثل المدارس و
ائص غرس القيم التي تكسب لديهم خصو تزويد الافراد بالمعارف 

الضامن المهم لصحة العمل في العمليات وان  ،المواطنة الصالحة
الادارية هو من خلال الرقابة الذاتية وحرص الموظف على محاسبة 

ها ترشيدو العمل على اصلاحها و عدم تكرار الاخطاء و نفسه 
دخل الرقابة الذاتية هي مفان راف، وعليه الانحو مقاومة الفساد و 

وقائي في الحد من التجاوزات الذاتية للعنصر البشري في 
اءات التوظيف الاداري على اساس المؤهلات لا على اساس ر اج

  .(22) المنسوبيةو المحسوبية 
ة ترشيد بيروقراطي تحقيق من اجليؤكد البحث  ؛لذلك

الادارة في اقليم كوردستان في اداء الاجهزة الادارية، لا بد من 
يكون و ة الاخلاقيو القيم الدينية  مرجعتيهوضع ميثاق اخلاقي 

يعمل على الشفافية في و مكمل لقانون الوظيفة الادارية، 
لعنصر القيمية لو الى ان المفاهيم الاخلاقية  بالإضافةالاعمال، 

لتي تمثل اساس او المنطق و العقل و ترتكز على العدالة  التيالبشري 
الاخلاق العامة لسلوكيات الموظفين في تحسين جودة الاداء.  

 و تقريب الادارة من المواطنكل ما ذكرناه اعلاه يساعد الى 
ورة من صور صك  عتبر ت حيثفي الاقليم ة زيادة المشاركة السياس

 الحكم الرشيد.
 

 الخاتمة
 

ة في بيروقراطية الإدارة ومشكل البحثمن  الانتهاء بعد ان 
-3002بناء الحكم الرشيد )إقليم كوردستان العراق للفترة 

الى جملة من الاستنتاجات  تم التوصلأنموذجاً( ،  3002
 : كالتاليوالتوصيات  

 أولاً : الاستنتاجات 

رشيد علاقتها بناء الحكم الو يعد موضوع بيروقراطية الادارة  -0
عليه فإن اصلاح بيروقراطية الادارة في و ة، مالمواضيع المهمن 

اقليم كوردستان اصبحت تعتبر ضرورة حتمية لتحقيق الحكم 
 .دالرشي

 ظممعولكن ، جد اتفاق على مفهوم البيروقراطيلا يو  -0
ى دور للبيروقراطية اتفقت عل المعاصرة و الكلاسكيةالاتجاهات 

ة للدولة في تحقيق الاهداف التنمويالادارية  الاجهزة البيروقراطية 
ريف يوجد تع الرشادة السياسية. الى جانب هذا تبين انه لاو 

هوم الحكم الرشيد، واختلاف الدارسين في الزوايا التي فموحد لم
بعا فقد اختلفت محاولات تعريفه ت منها الى هذا المفهوم. نظروا

 للسياق الايديولوجي.
ان العلاقة بين حكم الرشيد والبيروقراطية هي علاقة   -3

ترابطية تكاملية من خلال دور هذه المقاربة في ترشيد بيروقراطية 
الادارة، وتحسين الاداء وتكيفها مع المهام الجديدة للحكومات 
من خلال تفعيل مرتكزات ومؤشرات الحكم الرشيد كالشفافية، 

الى  افةبالإض. يادة القانونوفق س المساءلة والمشاركة السياسية
ذلك ان مفاهيم ومداخل بيروقراطية الادارة الحديثة التي ظهرت 

لادارية ، االإلكترونيةمقاربة الحكم الرشيد كالحكومة  إطارفي 
 الهندسة الادارية. و الجودة الشاملة 

اقليم كوردستان لا تزال تتخبط في مشاكل حكومة   -4
لحكم ا محاولات ارساء اسس  بيروقراطية الادارة التي اعاقت كل

الى اليوم، نتيجة اخفاق اداء بيروقراطية  3009منذ الرشيد  
الادارة في مجال الاصلاحات التنموية على نمط حكومة الاقليم 
المركزية، حيث ان الجهاز التنفيذي الممثل برئاسة الحكومة هو 

لرغم ، على المجال السياسي باالسياسيةالممارس الوحيد للسلطة 
لا تعكس كل متطلبات افراد لكن احزاب تعددية من وجود 

انما كانت مجرد واجهة للمحافظة على و  الكوردستاني، المجتمع
ما زاد من معوقات الحكم الرشيد في اقليم  و شرعية النظام، 

النخبة البيروقراطية باعتمادها على  تعاظمكوردستان هو 
 تطبيق ادارية مركزية منغلقة فيو صادية، عسكرية بيروقراطية الاقت

عي اتسيير شؤون الاقليم في المجال الاجتمو سياسة الاصلاحات 
 ىوالاقتصادي، وهذا ما انعكس سيطرة البيروقراطية الادارة عل

 استشراء الفساد بكافة انواعه.و ؤسسات السياسية الم
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ورغم الاصلاحات الادارية والاقتصادية، الى جانب   -5
-3009نفتاح السياسي في اقليم كوردستان التي شهدته فترة الا

ؤون المشاركة المجتمعية في تسيير شو الاحزاب السياسية و ، 3002
اللامركزية الادارية لبناء حكم رشيد، الا ان و حكومة الاقليم، 

السلطة  النفوذ وظة بنمط ت البيروقراطية الادارية متحفيبق
وهذا يرجع الى الموروث الثقافي للحكومات العراقية  المركزية

ي المتعاقبة في تسيير شؤون الاقليم، المتسمة بالطابع البيروقراط
 المنغلق في مجال تقديم الخدمة العامة للمواطنين.  

حكومة الكابينة التاسعة في الاقليم قد باشرت بمجموعة   -6
لحكومة من الاصلاحات الادارية الشاملة في اصلاح هيكل ا

ومهامها لتحقيق نوع من اللامركزية الادارية وتقريب الادارة من 
المواطن وصياغة قوانين لمكافحة الفساد الاداري والحد من 

ليتماشى  امةعالتسيب البيروقراطي، ايضا ترشيد نظام الوظيفة ال
مع المهام الجديدة للحكومة من خلال التنمية البشرية من اجل 

 الاداء.  تحقيق فلعلية وكفاءة
من قبل الحكومات  للإصلاحبرغم كل تلك محاولات   -7

الاقليم، الا ان واقع الادارة العامة لا تزال تعاني من المشاكل 
 البيروقراطية على مستوى القطاع العمومي.  للأجهزةالادارية 

 التوصيات  ثانياً:
رية لصانع ضرو  وتعدمن المفيد أن نورد هنا بعض التوصيات، 

القرار السياسي في اقليم كوردستان العراق ما نتج عن سياسة 
يتم تفادي حكومة الاقليم من اثار و تداعيات سلبية، 

 ، و هي كالأتي:التداعيات السلبية التي قد تواجهها
ضرورة تبني مقاربة جديدة لتحقيق عصرنة الادارة بما   -0

لتجارب الاخذ باو  .ا والتغيرات الحديثةتكنولوجيمع اليتماشى 
لتقريب  تكيفها مع بيئة المجتمعالحديثة الناجحة في هذا المجال و 

 .من اجل زيادة المشاركة السياسية الادارة من المواطن
على حكومة اقليم كوردستان تطوير الكوادر الادارية من  -0

خلال التركيز على تغيير قيم الموظف الاداري واستخدام المفاهيم 
د الحديثة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسيير الموار الادارية 

البشرية، حيث ان تفعيل هذه المداخل في بيروقراطية الادارة في 
الاقليم تساعد على تحقيق جودة الاداء والتكيف مع التطورات 

 .الحاصلة في الادارة

تان ترشيد بيروقراطية الادارة في اقليم كوردس تحقيق من اجل -3
جهزة الادارية، لا بد من وضع ميثاق اخلاقي مرجعتيه في اداء الا

القيم الدينية والاخلاقية ويكون مكمل لقانون الوظيفة الادارية، 
ويعمل على الشفافية في الاعمال، بالإضافة الى ان المفاهيم 

العدالة  ترتكز على الاخلاقية والقيمية للعنصر البشري التي
ت خلاق العامة لسلوكياوالعقل والمنطق والتي تمثل اساس الا

د كل ما ذكرناه اعلاه يساعالموظفين في تحسين جودة الاداء.  
في الاقليم  ةو زيادة المشاركة السياس تقريب الادارة من المواطنالى 

 تعتبر  كصورة من صور الحكم الرشيد.
تعزيز التنمية المستدامة كأحد مرتكزات الحكم الرشيد    -4

ارية على مستوى دالاالإصلاحات  لإنجاحكضرورة حتمية 
مع ضرورة فسح المجال للمشاركة الشعبية والمجتالنسق السياسي، و 

المدني والقطاع الخاص في تفعيل المساءلة داخل المؤسسات المحلية 
 العام. ءعن الادا

على بيروقراطية الادارة في حكومة الاقليم التركيز على   -5
الاهتمام بالعنصر البشري في بناء الحكم الرشيد من خلال العمل 

اولة تخليصه من ، ومحمه الثقافية وسلوكياته الاداريةعلى تغيير قي
الموروث الثقافي من الحكومات العراقية المركزية، والعمل على 

 لترشيد كأساسوظف الاداري  غرس قيم اللامركزية في الم
 بيروقراطية الادارة في الاقليم. 

تشريع قوانين التي تدعم عمل الحكومة الاكترونية مثل )  -6
 .التجارة الاكترونية ، التوقيع الاكتروني.... و غيرها(

 اصدار قانون الادارة المالية في الاقليم.  -7
اصدار قانون ) من اين لك هذا(  للكشف عن ثروات  -1

 المناصب الوزارية و الدرجات الخاصة.لاصحاب 
 تعزيز و تفعيل المؤسسات الرقابية في اقليم كوردستان مثل -2

لاضافة (، با) هيئة مكافحة الفساد و الرقابة المالية و الادارية.
 نة العامة.و مناقشة المواز اعداد الى تفعيل المشاركة المجتمعية في 

سات المؤس الحد من تضخيم الهياكل الادارية للوزارات و -02
 الحكومية بما يناسب الاحتياجات الفعلية لها.

لسلطات و ابين فصل تفعيل و تعزيز مبدأ الالعمل على  -00
 منع التدخل الحزبي في المؤسسات الحكومية.
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ين في توزيع السلطات بالإدارية اللامركزية نظام تعزيز  -00
 .   المركز و الوحدات اللامركزية 

 يطللتخط العامة المديرية/ التخطيط وزارة تصدر ان   -03
 تقرير ، نويس تقرير سنويا  كوردستان اقليم في الاستراتيجي

 قياس اريرالتق هذه في يتم ان و  فصلي تقرير و سنوي نصف
 و امجللبر  المباشرة المخرجات مستوي على التراجع او التقدم

 قياس مؤشرات خلال من الاهداف تحقيق مدى و المشاريع
بالتعاون و   بالتنفيذ المعنية  الرمية الجهات مع بالتعاون الاداء

 .المدني مجتمع مؤسسات  مع
من اجل تحقيق ما تقدم، و كبداية لحركة سياسية و  -04

يق مع التنسنشاط اوسع و اكبر، يرى الباحثان بأن يصار الى 
وقراطيات بير  عقد مؤتمر دولي، و مشاركة صناع القرار الجامعات ل

لي و على المستوى المح الاكادمية و الشعبيةو الهيئات الادارية 
الابعاد  و ، من اجل وضع استراتجية متعددة  المستوياتالدولي

 تنسيقيةاطر هياكل عامة و لاعادة رسم و صياغة سياسات 
 المشاكل و مواجهة التحدياتاو تخفيف جديدة تسهم في حل 

 المصلحة ، وفق مبادئةرشيدلتصبح  التي تواجه حكومة الاقليم
 على الحاضر و ضمانا للمستقبل. للمحافظةالعامة 

 

 الهوامش
محمد إبراهيم درويش ومحمد محمد بدران، مبادئ الإدارة العامة، دار (0)

 .008، ص 3008النهضة العربية، القاهرة، 
مضان محمد بطيخ، الإدارة العامة بين البيروقراطية والفساد منى ر (0)

 80، ص 3003النهضة العربية، القاهرة، الإداري الواقع والمأمول، دار 
. 
 .004محمد إبراهيم درويش ومحمد محمد بدران، مصدر سابق، ص  (3)
 .80مضان محمد بطيخ، مصدر سابق، ص منى ر  (4)
 .004محمد إبراهيم درويش ومحمد محمد بدران، مصدر سابق، ص  (5)
الجامعة  دارمحمد محمد عبدالوهاب، البيروقراطية في الإدارة المحلية،  (6)

 .9، ص3003الجديدة للنشر، الإسكندرية، 
إبراهيم عبدالعزيز شيحا، أصول الإدارة العامة، منشأة المعارف،  (7)

 .02، ص 3003الإسكندرية، 
 .83مضان محمد بطيخ، مصدر سابق، ص منى ر  (8)
محمد سعيد عبدالفتاح ، الإدارة العامة ، الدار الجامعية ،  (9)

 .49ص  ،0220الإسكندرية، 

، مطبعة جامعة دمشق، كلية 8عبدالله طلبة، الإدارة العامة، ط(01)
 .334، ص 3003الحقوق، دمشق، 

محمد إبراهيم درويش ومحمد محمد بدران، مصدر سابق، ص  (00)
008. 

حسين عثمان محمد عثمان، أصول علم الإدارة العامة، منشورات  (00)
 .48، ص 3000الحلبي الحقوقية، بيروت، 

ماجد راغب الحلو، علم الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الإسلامية،  (03)
، وكذلك 09، ص 3002دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، 

 .02إبراهيم عبدالعزيز شيحا، مصدر سابق، ص 
 .334عبدالله طلبة، مصدر سابق، ص  (04)
 .82-84مضان محمد بطيخ، مصدر سابق، ص منى ر  (05)
راهيم درويش ومحمد محمد بدران، مصدر سابق، ص محمد إب (06)

030. 
، وكذلك إبراهيم 09ماجد راغب الحلو، مصدر سابق، ص  (07)

 .02عبدالعزيز شيحا، مصدر سابق، ص 
 .03إبراهيم عبدالعزيز شيحا، مصدر سابق، ص  (08)
 .09ماجد راغب الحلو، مصدر سابق،  ص  (09)
 .332عبدالله طلبة، مصدر سابق، ص  (01)
 20مضان محمد بطيخ، مصدر سابق، ص منى ر  (00)
 .42حسين عثمان محمد عثمان، مصدر سابق،  ص  (00)
 .09ماجد راغب الحلو، مصدر سابق،  ص  (03)
أرسطو طاليس، السياسة، ت: احمد لطفي السيد، منشورات  (04)

الفاخرية بالرياض بالاشتراك مع دار الكتاب العربي في بيروت، بدون سنة 
 .300-003، صالطبع

حازم البيلاوي، النظام الاقتصادي الدولي المعاصر من نهاية الحرب  (05)
العالمية الثانية الى نهاية الحرب الباردة، سلسلة عالم المعرفة، المجلس الوطني 

، ص 3000( ايار،394للثقافة والفنون و الآداب، الكويت، العدد )
332. 

لي لكفاءة الاقتصادية، المؤتمر الدو زايري بالقاسم، الحكم الرشيد و ا  (06)
حول الاداء المتميز للمنظمات والحكومات: جامعة قاصدي مرباح 

 20، ص 3009ورقلة، الجزائر، 
محمد يوسفي، مدى ارتباط مفهوم الحكم الرشيد بالقيم   (07)

الديموقراطية، ورقة بحثية مقدمة الى الملتقى الدولي حول: دور الموارد 
البشرية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، الجمعية الوطنية للاقتصادين 

 0، ص 3003الجزائريين، الجزائر، 
ومات ليم كوردستان: دراسة المقامين فرج شريف، الحكم الصالح في اق (08)

، 3002، مطبعة هيفي، اربيل،، 0(، ط3002-0223والمعوقات )
 02  -ا04ص 
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 الحكم خلال من العربي الوطن في المستدامة التنمية "، رزيق كمال(09)
الخامس  ،العدد الثالثة السنة الإنسانية، العلوم مجلة ،"والديمقراطية الراشد

 .12  ص، 2005 نوفمبر والعشرون، - 13.
)31(Daniel Kaufmann, Aart Kraay and 
Massiom Mastruzzi, The Worldwide 
Governance Indicators, Methodology and 
Analysis Issue, The World Bank. Draft Policy 
Research Working Paper, Washington, DC, 2010,p2-

3.   
)30(United Nation Development Program (UNDP) , 

Governance for Sustainable Human Development, A 

UNDP Policy Document, New york, 1997, p. 3.  
)30(Rapport Agence canadianne  de development 

international, La governance: Vers une Redifination 

Du Concept, pp 5-7.  
مقاربة الحكــــــــم الراشد، رسالة ماجستير الدولة في ظل زريق حليمة، (33)

في العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة المسيلة، 
 .93، ص 3003المسيلة، الجزائر، 

 لمبادرة تحليلية دراسة :افريقيا في والتنمية الراشد الحكم ، توفيق راوية(34)
 31 ص ،2005 قاهرة ،الافريقية، ال والدراسات البحوث معهد النيباد،

 بالدول المستدامة التنمية تحقيق في الراشد الحكم دور ، سايح وزيد(35)
العلوم  في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ، مذكرة الجزائر حالة: العربية

 بلقايد، بكر أبي جامعة التجارية، والعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية
 023، ص .3002-3000تلمسان، 

 منشورات  وتطبيقات، قضايا :الحكمانية ، الكايد الكريم عبد زهير(36)
 .03-00 ،ص 3002القاهرة،  للتنمية، العربية المنظمة

فادي أحمد رضمان، البعد السياسي للحكم الرشيد في ماليزيا (37)
وإمكانية الاستفادة الفلسطينية، رسالة ماجستير ، جامعة الأقصى ، 

 . 20، ص 3009غزة، 
 التنمية تحقيق واشكالية الجزائر في الراشد ،الحكم قادرال عبد حسين(38)

فرع  : السياسية العلوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ، المحلية
 ابي جامعة ، السياسية والعلوم الحقوق كلية متوسطية، الأورو لدراسات

 . 3ص  ،2012 ، تلمسان –يلقايد بكر
البيان،  الفيبرية في العراق الملكي، مجلةمازن مرسول محمد، البيروقراطية (39)

، متاح على الموقع الالكتروني:  تاريخ 3009، تموز 83بيروت، العدد 
                                                  03/2/3030الزيارة 

ba82/14.htmhttps://annabaa.org/nbahome/n 
( جهاز الدولة، الفقرة)أولًا / أ( من 3انظر الفصل الثالث من بند )(41)

 29ورقة اصلاح النظام القانوني المرفقة بقانون اصلاح النظام القانوني رقم 
 . 0244لسنة 

 . 0240/ ب( من دستور العراق لعام  8انظر المادة )(400)

المتعلق  00/2/0243في  334انظر قرار مجلس قيادة الثورة رقم (40)
، وذلك عندما نص على ان " تضاف الفقرة 0240بتعديل دستور عام 

التالية إلى المادة الثامنة:  ج ـ تتمتع المنطقة التي غالبية سكانها من الأكراد 
 بالحكم الذاتي وفقاً لما يحدده القانون" . 

ام عبدالوهاب البرزنجي، القانون الإداري، علي محمد بدير و عص(43)
  .022و  023ص ، 3002العاتك لصناعة الكتاب، القاهرة، 

العراق في  -د. شيرزاد أحمد أمين النجار، مركز اقليم كوردستان(44)
  -رين، مجلة قضايا سياسية، جامعة النه السياسة العالمية: حالة عدم اليقين؟

 .003 ص، 3003بغداد، ،  29-29كلية العلوم السياسية العدد 
سعدي الابراهيم، مشكلة البيروقراطية في العراق،  متاح على الموقع (45)

 3/2/3030الالكتروني لمشرق نيوز و على الرابط التالي :  تاريخ الزيارة 

 

http://www.almashriqnews.com/inp/view.asp?ID=12

8982 

  .23-22انظر امين فرج شريف ، مصدر سابق ، ص (46)
انظر حوار مع رئيس حكومة إقليم كوردستان ضمن فعاليات ملتقى (47)

الشرق الأوسط التي نظمتها مؤسسة الشرق الأوسط للبحوث. متاح على 
 30/3/3030الرابط الالكتروني :  تاريخ الزيارة 

http://www.meri-

k.org/publication/%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b

1-%d9%85%d8%b9-

%d8%b1%d8%a6%db%8c%d8%b3-

%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-

%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85-

%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa

%d8%a7%d9%86/?lang=ar          
وت العراق. اء الدولة ، موقع صواثق الجابري، البيروقراطية وأثرها في بن(48)

 32/3/3030متاح على الرابط الالكتروني :  تاريخ الزيارة 

https://www.sotaliraq.com/2019/08/04/%D8%A7%D

9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%

82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9

-

%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%

D8%A7-%D9%81%D9%8A-

%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D

8%A9/ 

)49(تمارة عماد ، متى ينتهي  عصر البيروقراطية في العر اق، موقع الجزيرة 

الإخبارية، متاح على الرابط الالكتروني:  تاريخ الزيارة 3030/3/33                              
 https://blogs.aljazeera.net/blogs/2019/3/4/%

D9%85%D8%AA%D9%89-

%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%87%D9%8A-

%D8%B9%D8%B5%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%

D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9

mailto:Faris.Jangeer@nawroz.edu.krd
https://annabaa.org/nbahome/nba82/14.htm
http://www.almashriqnews.com/inp/view.asp?ID=128982
http://www.almashriqnews.com/inp/view.asp?ID=128982
http://www.almashriqnews.com/inp/view.asp?ID=128982
http://www.meri-k.org/publication/%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b1-%d9%85%d8%b9-%d8%b1%d8%a6%db%8c%d8%b3-%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86/?lang=ar
http://www.meri-k.org/publication/%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b1-%d9%85%d8%b9-%d8%b1%d8%a6%db%8c%d8%b3-%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86/?lang=ar
http://www.meri-k.org/publication/%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b1-%d9%85%d8%b9-%d8%b1%d8%a6%db%8c%d8%b3-%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86/?lang=ar
http://www.meri-k.org/publication/%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b1-%d9%85%d8%b9-%d8%b1%d8%a6%db%8c%d8%b3-%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86/?lang=ar
http://www.meri-k.org/publication/%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b1-%d9%85%d8%b9-%d8%b1%d8%a6%db%8c%d8%b3-%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86/?lang=ar
http://www.meri-k.org/publication/%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b1-%d9%85%d8%b9-%d8%b1%d8%a6%db%8c%d8%b3-%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86/?lang=ar
http://www.meri-k.org/publication/%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b1-%d9%85%d8%b9-%d8%b1%d8%a6%db%8c%d8%b3-%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86/?lang=ar
http://www.meri-k.org/publication/%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b1-%d9%85%d8%b9-%d8%b1%d8%a6%db%8c%d8%b3-%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85-%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86/?lang=ar
https://www.sotaliraq.com/2019/08/04/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9/
https://www.sotaliraq.com/2019/08/04/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9/
https://www.sotaliraq.com/2019/08/04/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9/
https://www.sotaliraq.com/2019/08/04/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9/
https://www.sotaliraq.com/2019/08/04/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9/
https://www.sotaliraq.com/2019/08/04/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9/
https://www.sotaliraq.com/2019/08/04/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9/
https://www.sotaliraq.com/2019/08/04/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9/
https://www.sotaliraq.com/2019/08/04/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9/
https://blogs.aljazeera.net/blogs/2019/3/4/%D9%85%D8%AA%D9%89-%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%87%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://blogs.aljazeera.net/blogs/2019/3/4/%D9%85%D8%AA%D9%89-%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%87%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://blogs.aljazeera.net/blogs/2019/3/4/%D9%85%D8%AA%D9%89-%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%87%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://blogs.aljazeera.net/blogs/2019/3/4/%D9%85%D8%AA%D9%89-%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%87%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://blogs.aljazeera.net/blogs/2019/3/4/%D9%85%D8%AA%D9%89-%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%87%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://blogs.aljazeera.net/blogs/2019/3/4/%D9%85%D8%AA%D9%89-%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%87%D9%8A-%D8%B9%D8%B5%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
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%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%

D9%82               
 . 42انظر امين فرج شريف ، مصدر سابق ، ص (51)
 انظر موقع برلمان إقليم كوردستان العراق.(50)
امين شحاتة، اثار الحصار على العراق، موقع الجزيرة. موقع الجزيرة ، (50)

 00/2/3030تاريخ الزيارة متاح على الرابط الالكتروني: 
https://www.aljazeera.net/specialfiles/pages/9b80d6a

6-1aef-48e6-a89b-5a2393a11af7  
  .80انظر امين فرج شريف ، مصدر سابق ، ص (53)
  304 - 302انظر امين فرج شريف ، مصدر سابق ، ص (54)
 . 002،  003مضان محمد بطيخ، مصدر سابق، ص منى ر (55)
، دراسة في كوردستان تكشف معدل البطالة 33موقع كوردستان (56)

تاريخ الزيارة متاح على الرابط الالكتروني:  3008وعدد السكان، 
66/6/6060    

https://www.kurdistan24.net/ar/news/fefa71fe-529f-

4e88-86ef-4d44ed7ff52b 
قع قناة مو  انظر نيجيرفان البارزاني يعلن إلغاء نظام ادخار الرواتب،(57)

        62/6/6060تاريخ الزيارة  على الرابط الالكتروني: روداو الإخبارية ، متاح

https://www.rudaw.net/arabic/kurdistan/080320191 

قناة  موقع ،كيف يمكن حل الازمة الاقتصادية في إقليم كوردستان(58)
 39/3/3030العالم . متاح على الرابط الالكتروني: تاريخ الزيارة 

 
https://www.alalamtv.net/news/1910252/%D9%83

%D9%8A%D9%81-

%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-

%D8%AD%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%8

5%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%A

A%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8

%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85

-

%D9%83%D8%B1%D8%AF%D8%B3%D8%A

A%D8%A7%D9%86%D8%9F 
 .300 صمصدر سابق ،د. شيرزاد أحمد أمين النجار، (59)
انظر بالأرقام تعرف على عدد موظفي إقليم كوردستان ، ، موقع (61)

 00/2/3030موازين نيوز، متاح على الرابط الالكتروني: تاريخ الزيارة 

https://www.mawazin.net/Details.aspx?jimare=82704 
 .80محمد محمد عبدالوهاب، مصدر سابق، ص (60)
 .83حسين عثمان محمد عثمان، مصدر سابق، ص (60)

 وما بعدها .  24المصدر نفسه ،  ص (63)
المعلومات ينظر: الموقع الرمي لحكومة اقليم كوردستان، للمزيد من  (64)

(، 3002-3009وزارة التخطيط: خطة التنمية لاقليم كوردستان )
 003-000ص  -، ص3003

للمزيد من المعلومات ينظر، علي السلمس، التنمية الادارية، المجلة (65)
، القاهرة،  ةالعربية للإدارة، العدد الثاني، المنظمة العربية للعلوم الاداري

 003، ص 0224
امين مشابقة، المعتصم بالله داو علوي، الاصلاح السياسي والحكم (66)

الرشيد، اطار نظري، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا، 
 .43-40، ص 3000،، مطبعة السفير عمان، 0،ط3العدد

ياته في واشكالزانا رؤوف و دانا عبد الكريم اساسيات النظام البرلماني (67)
، ص 3، العدد 03اقليم كوردستان العراق، مجلة الشريعة والقانون، المجلد 

0239 
انظر موقع هيئة النزاهة في اقليم كوردستان، تاريخ الزيارة (68)

34/3/3030   
http://www.despaky.krd/Default.aspx?l=2                        

خيرة بن عبد العزيزـ" دور الحكم الراشد في مكافحة الفساد الاداري (69)
، جامعة بسكرة، 8وتحقيق متطلبات الترشيد الإداري، مجلة المفكر، العدد 

 220، ص3008
تقرير برنامج الامم المتحدة الانمائي، الفساد والحكم الراشد، شعبة (71)

ة الحكم، مكتب السياسات الانمائية، التطوير الاداري وادار 
  02، ص0224نيويورك،

سامي محمد الطوخي، اللامركزية المجتمعية: مدخل التمكين والتنمية (70)
 00-9، ص 3008المستدامة، القاهرة، 

صفوت النحاس، تطوير اداء المنظمات الحكومية و متطلبات تغيير (70)
 ، 3008فلسفة الجهاز الاداري للدولة،، القاهرة ، 

جون سليفان، الحكم الديمقراطي الصالح المكون الرئيسي للإصلاح (73)
السياسي والاقتصادي، مركز المشروعات الدولية الخاصة، واشنطن،  

 02-04، ص 3003
عادل عبد العزيز السن، مكافحة اعامل الرشوة، منشورات المنظمة (74)

  034، ص3002العربية للتنمية الادارية ، مصر، 
، ، دار الحامد 0د فتحي ابو كريم ، الشفافية في الادارة، ط احم(75)

 003،ص 3002للنشر، عمان ، 
 الموقع الرمي لحكومة اقليم كوردستان.(76)
تقرير المعهد الوطني للشؤون الدولية، الحكومة الشفافة: تسيير وصول (77)

 00-8، ص 3004العموم الى معلومات الحكومة، بيروت، 
محمد اماعيل، مسالة الادارة العامة بين النظرية ممدوح مصطفى (78)

والتطبيق رؤية اسلامية، اطروحة دكتوراه في الادارة العامة، كلية الاقتصاد 
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، ص 3003و العلوم السياسية، قسم الادارة العامة، جامعة القاهرة، 
30-32 

 ممدوح مصطفى محمد اماعيل، مصدر سابق.(79)
احمد مالكي، أثار غياب المساءلة على تطور النظم السياسية في اقطار (81)

، ص 3004الوطن العربي ، المنظمة العربية لمكافحة الفساد،  بيروت ،
،وكذلك عماد الشيخ داؤود، الشفافية ومراقبة الفساد" مجلة المنصور،  29

-000،  ص 3003، 08كلية العلوم السياسية، جامعة النهرين، العدد 
009 

امين مشاقبة، المعتصم بالله داوود للمزيد من المعلومات ينظر: (80)
 32-38علوي، مصدر سابق ، ص 

حسن أبشر الطيب، الاصلاح الاداري في الوطن العربي بين الاصالة (80)
 839والمعاصرة، دون مكان ودار النشر،  ص

 تيوسف ابو فارة، تحليل واقع تطوير راس المال البشري، مركز دراسا(83)
 398-393ص –، ص 3003الوحدة العربية ، بيروت ، 

تايب الهام، امكانية تطبيق الهندسة الادارية و ادارة الجودة الشاملة (84)
لتفعيل تسيير الموارد البشرية: دراسة حالة المعهد الدبلوماسي و العلاقات 

، اطروحة دكتوراه، كلية العلوم السياسية  3003-3000الدولية الجزائري 
علام، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر، والا

 303-302، ص 3003
لقيادة   (Taiichi Ohno) فلسفة ادارية ابتكرها تايشي اهونو(85)

 :المؤسسات الصناعةية و المؤسسات المادية  للمزيد من المعلومات ينظر

Chase, R (2004). Operation Management for 

Competitive advantage.10th ed, MC Graw-Hill 

Companies, Ince. USA.  و مازن عبد الجبار ، الكايزن فلسفة
 3002الجودة  اليابانية ، الادارة المعاصرة ، الامارات، 

نظمة لمنجم عبود نجم، اخلاقيات الادارة العامة في عالم المتغير، ا(86)
 390ص  3009العربية للتنمية الادارية، القاهرة،  

بوحنية قوي، ثقافة المؤسسة كمدخل اساسي للتنمية الشاملة ،  (87)
دراسة في العلاقة بين المحددات الثقافية و كفاءة الأداء،  مجلة الباحث، 

 .43-42،ص 3002، جامعة ورقلة،03العدد 
، 0مقدمة في الادارة الاسلامية، طاحمد بن داود المزاجي الاشعري، (88)

 290-292، ص 3000المملكة العربية السعودية، 
 

 المصادر
 أولاً : الكتب العربية 

إبراهيم عبدالعزيز شيحا، أصول الإدارة العامة، منشأة المعارف،  -
 .3003الإسكندرية، 

، 0احمد بن داود المزاجي الاشعري، مقدمة في الادارة الاسلامية، ط -
 3000العربية السعودية، المملكة 

، ، دار الحامد 0احمد فتحي ابو كريم ، الشفافية في الادارة، ط  -
 .3002للنشر، عمان ، 

احمد مالكي، أثار غياب المساءلة على تطور النظم السياسية في اقطار  -
 .3004الوطن العربي ، المنظمة العربية لمكافحة الفساد،  بيروت ،

احمد لطفي السيد، منشورات الفاخرية أرسطو طاليس، السياسة، ت:  -
 بالرياض بالاشتراك مع دار الكتاب العربي في بيروت، بدون سنة الطبع.

امين فرج شريف، الحكم الصالح في اقليم كوردستان: دراسة المقومات  -
 .3002، مطبعة هيفي، اربيل،، 0(، ط3002-0223والمعوقات )

الة لعربي بين الاصحسن أبشر الطيب، الاصلاح الاداري في الوطن ا -
 والمعاصرة، دون مكان ودار النشر.

حسين عثمان محمد عثمان، أصول علم الإدارة العامة، منشورات الحلبي  -
 .3000الحقوقية، بيروت، 

 منشورات  وتطبيقات، قضايا : الحكمانية ، الكايد الكريم عبد زهير -
 .3002القاهرة،  للتنمية، العربية المنظمة

اللامركزية المجتمعية: مدخل التمكين والتنمية سامي محمد الطوخي،  -
 .3008المستدامة، القاهرة، 

صفوت النحاس، تطوير اداء المنظمات الحكومية و متطلبات تغيير  -
 .3008فلسفة الجهاز الاداري للدولة، القاهرة، 

، منشورات المنظمة  عادل عبد العزيز السن، مكافحة اعامل الرشوة، -
 .3002العربية للتنمية الادارية ، مصر، 

، مطبعة جامعة دمشق، كلية 8عبدالله طلبة، الإدارة العامة، ط -
 .3003الحقوق، دمشق، 

لعاتك اعلي محمد بدير و عصام عبدالوهاب البرزنجي، القانون الإداري،  -
 .3002لصناعة الكتاب، القاهرة، 

امة ومبادئ الشريعة الإسلامية، دار الجامعة راغب الحلو، علم الإدارة الع -
 ،3002الجديدة للنشر، الإسكندرية، 

محمد إبراهيم درويش ومحمد محمد بدران، مبادئ الإدارة العامة، دار  -
 .3008ة العربية، القاهرة، النهض

محمد سعيد عبدالفتاح ، الإدارة العامة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية،  -
0220. 

عبدالوهاب، البيروقراطية في الإدارة المحلية، دار الجامعة محمد محمد  -
 .3003الجديدة للنشر، الإسكندرية، 

منى رمضان محمد بطيخ، الإدارة العامة بين البيروقراطية والفساد الإداري  -
 .3003النهضة العربية، القاهرة، الواقع والمأمول، دار 

لعربية المتغير، المنظمة انجم عبود نجم، اخلاقيات الادارة العامة في عالم  -
 .3009القاهرة،   للتنمية الادارية،

يوسف ابو فارة، تحليل واقع تطوير راس المال البشري، مركز دراسات  -
   .3003الوحدة العربية، بيروت، 

مازن عبد الجبار ، الكايزن فلسفة الجودة  اليابانية ،  -

 3102الادارة المعاصرة ، الامارات، 
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 : والرسائل الجامعيةالاطاريح ثانياً: 
تايب الهام، امكانية تطبيق الهندسة الادارية و ادارة الجودة الشاملة  -

لتفعيل تسيير الموارد البشرية: دراسة حالة المعهد الدبلوماسي والعلاقات 
، اطروحة دكتوراه، كلية العلوم السياسية  3003-3000الدولية الجزائري 

والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر، والاعلام، قسم العلوم السياسية 
3003. 

 التنمية تحقيق واشكالية الجزائر في الراشد ،الحكم القادر عبد حسين -
فرع  : السياسية العلوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ، المحلية

 ابي جامعة ، السياسية والعلوم الحقوق كلية متوسطية، الأورو لدراسات
 .2012 ، تلمسان –يلقايد بكر

 ، سايح بوزيد دراسة :افريقيا في والتنمية الراشد الحكم ، توفيق راوية -
 الجزائر حالة: العربية بالدول المستدامة التنمية تحقيق في الراشد الحكم دور

 التسيير وعلوم العلوم الاقتصادية في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ، مذكرة
 .3002-3000تلمسان،  بلقايد، بكر أبي جامعة التجارية، والعلوم

الدولة في ظل مقاربة الحكــــــــم الراشد، رسالة ماجستير في زريق حليمة،  -
العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة المسيلة، المسيلة، 

 .3003الجزائر، 
فادي أحمد رضمان، البعد السياسي للحكم الرشيد في ماليزيا وإمكانية  -

، 3009ة الفلسطينية، رسالة ماجستير ، جامعة الأقصى ، غزة، الاستفاد
 . 20ص 

ممدوح مصطفى محمد اماعيل، مسالة الادارة العامة بين النظرية والتطبيق  -
رؤية اسلامية، اطروحة دكتوراه في الادارة العامة، كلية الاقتصاد و العلوم 

 .3003السياسية، قسم الادارة العامة، جامعة القاهرة، 
 : العلميةوالتقارير اً :  المجلات والبحوث ثثال
امين مشابقة، المعتصم بالله داو علوي، الاصلاح السياسي والحكم  -

الرشيد، اطار نظري، جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا، 
 .3000، مطبعة السفير عمان، 0،ط3العدد

 بوحنية قوي، ثقافة المؤسسة كمدخل اساسي للتنمية الشاملة ،  دراسة -
في العلاقة بين المحددات الثقافية و كفاءة الأداء،  مجلة الباحث، العدد 

 .3002، جامعة ورقلة،03
تقرير المعهد الوطني للشؤون الدولية، الحكومة الشفافة: تسيير وصول  -

 .3004العموم الى معلومات الحكومة، بيروت، 
عبة شتقرير برنامج الامم المتحدة الانمائي، الفساد والحكم الراشد،  -

التطوير الاداري وادارة الحكم، مكتب السياسات الانمائية، 
 .0224نيويورك،

جون سليفان، الحكم الديمقراطي الصالح المكون الرئيسي للإصلاح  -
السياسي والاقتصادي، مركز المشروعات الدولية الخاصة، واشنطن،  

3003. 

لاداري اخيرة بن عبد العزيزـ" دور الحكم الراشد في مكافحة الفساد  -
، جامعة بسكرة، 8وتحقيق متطلبات الترشيد الإداري، مجلة المفكر، العدد 

3008. 
حازم البيلاوي، النظام الاقتصادي الدولي المعاصر من نهاية الحرب  -

العالمية الثانية الى نهاية الحرب الباردة، سلسلة عالم المعرفة، المجلس الوطني 
 .3000( ايار،394دد )للثقافة والفنون و الآداب، الكويت، الع

زانا رؤوف و دانا عبد الكريم اساسيات النظام البرلماني واشكالياته في  -
، 3، العدد 30اقليم كوردستان العراق، مجلة الشريعة والقانون، المجلد 

3003 . 
اسة العراق في السي -شيرزاد أحمد أمين النجار، مركز اقليم كوردستان -

كلية   -ة قضايا سياسية، جامعة النهرين، مجل العالمية: حالة عدم اليقين؟
 . 3003بغداد، ،  29-29العلوم السياسية العدد 

علي السلمس، التنمية الادارية، المجلة العربية للإدارة، العدد الثاني،  -
 .0224المنظمة العربية للعلوم الادارية، القاهرة، 

لية العلوم كعماد الشيخ داؤود، الشفافية ومراقبة الفساد" مجلة المنصور،   -
 .3003، 08السياسية، جامعة النهرين، العدد 

 الراشد الحكم خلال من العربي الوطن في المستدامة التنمية ، رزيق كمال -
 - 13.الخامس  ،العدد الثالثة السنة الإنسانية، العلوم مجلة والديمقراطية،

 .3009، نوفمبر والعشرون،
راطية، بالقيم الديموق محمد يوسفي، مدى ارتباط مفهوم الحكم الرشيد -

ورقة بحثية مقدمة الى الملتقى الدولي حول: دور الموارد البشرية في التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية، الجمعية الوطنية للاقتصادين الجزائريين، الجزائر، 

3003. 
 القوانين :  رابعاً 

 0240الدستور العراقي لعام  -
  3009الدستور العراقي لعام  -
  3009لسنة  0الإقليم رقم قانون رئاسة  -
ورقة اصلاح النظام القانوني المرفقة بقانون اصلاح النظام القانوني رقم  -

 . 0244لسنة  29
 . 0240من دستور العراق لعام  -
المتعلق بتعديل  00/2/0243في  334قرار مجلس قيادة الثورة رقم  -

 ،0240دستور عام 
 : المواقع الالكترونية:  خامساً 

زايري بالقاسم، الحكم الرشيد و الكفاءة الاقتصادية، المؤتمر الدولي حول  -
الاداء المتميز للمنظمات والحكومات: جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 ، متاح على الرابط التالي: 20، ص 3009الجزائر، 
        www.uni-ouargla.dz/Pageswep/Press 

Universitaire/doc/.../fdsp/CNBG.pdf 

مازن مرسول محمد، البيروقراطية الفيبرية في العراق الملكي، مجلة البيان،  -
:  ، متاح على الموقع الالكتروني0093، تموز 83بيروت، العدد 

https://annabaa.org/nbahome/nba82/14.htm 

mailto:Faris.Jangeer@nawroz.edu.krd
http://www.uni-ouargla.dz/Pageswep/Press%20Universitaire/doc/.../fdsp/CNBG.pdf
http://www.uni-ouargla.dz/Pageswep/Press%20Universitaire/doc/.../fdsp/CNBG.pdf
http://www.uni-ouargla.dz/Pageswep/Press%20Universitaire/doc/.../fdsp/CNBG.pdf
https://annabaa.org/nbahome/nba82/14.htm


 3030، 229-302 ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 1 ، العدد:32 مجلة جامعة دهوك، المجلد:
  

Faris.Jangeer@nawroz.edu.krd,   Ahmed_M_Abdw@uod.ac 

 662 

سعدي الابراهيم، مشكلة البيروقراطية في العراق ، متاح على الموقع  -
 : الالكتروني لمشرق نيوز ، وعلى الرابط التالي

http://www.almashriqnews.com/inp/view.asp?ID=12

 8982     
حوار مع رئيس حكومة إقليم كوردستان ضمن فعاليات ملتقى الشرق  -

الأوسط التي نظمتها مؤسسة الشرق الأوسط للبحوث ، متاح على الرابط 
 : الالكتروني

http://www.meri-
k.org/publication/%d8%ad%d9%88%d8%a7%d8%b
1-%d9%85%d8%b9-
%d8%b1%d8%a6%db%8c%d8%b3-
%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d8%a9-
%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85-
%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa
%d8%a7%d9%86/?lang=ar          

وت ص واثق الجابري، البيروقراطية وأثرها في بناء الدولة ، موقع -
 اق، متاح على الرابط الالكتروني العر 

 
https://www.sotaliraq.com/2019/08/04/%D8%A7%D
9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%
82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
-
%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%
D8%A7-%D9%81%D9%8A-
%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-
%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D
8%A9/ 
تمارة عماد ، متى ينتهي  عصر البيروقراطية في العراق، موقع الجزيرة  -

الإخبارية، متاح على الرابط الالكتروني:                                              
https://blogs.aljazeera.net/blogs/2019/3/4/%D9%85%
D8%AA%D9%89-
%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%87%D9%8A-
%D8%B9%D8%B5%D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%
D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9
%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%
D9%82 

:   موقع برلمان كوردستان -

https://www.parliament.krd/arabic/  
الحصار على العراق، موقع الجزيرة ، متاح على الرابط امين شحاتة، اثار  -

  /https://www.aljazeera.net الالكتروني:
، دراسة في كوردستان تكشف معدل البطالة 33كوردستان موقع   -

متاح على الرابط الالكتروني : 3008وعدد السكان، 
 https://www.kurdistan24.net/ar/news/fefa71fe

-529f-4e88-86ef-4d44ed7ff52b 

روداو  موقع قناة نيجيرفان البارزاني يعلن إلغاء نظام ادخار الرواتب، -
لكتروني: على الرابط الا الإخبارية ، متاح

https://www.rudaw.net/arabic/kurdistan/08032019

1 
كيف يمكن حل الازمة الاقتصادية في إقليم كوردستان، موقع قناة العالم  -
: ، متاح على الرابط الالكتروني

https://www.alalamtv.net/news/1910252/%D9%83%
D9%8A%D9%81-
%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-
%D8%AD%D9%84-
%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D
8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%
D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-
%D9%81%D9%8A-
%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85-
%D9%83%D8%B1%D8%AF%D8%B3%D8%AA%
D8%A7%D9%86%D8%9F 

انظر بالأرقام تعرف على عدد موظفي إقليم كوردستان ، موقع  -
 :، متاح على الرابط الالكترونيموازين نيوز

https://www.mawazin.net/Details.aspx?jimare=82704 

-  
، متاح على الموقع الالكتروني 3030هيئة النزاهة في اقليم كوردستان،  -

  : 
http://www.despaky.krd/Default.aspx?l=2                        

  لحكومة اقليم كوردستان: زيارة الموقع الالكترونيالموقع الرمي  -
    http://dfr.gov.krd  

للمزيد من المعلومات ينظر: الموقع الرمي لحكومة اقليم كوردستان،  -
(، 3002-3009وزارة التخطيط: خطة التنمية لاقليم كوردستان )

زيارة الموقع الالكتروني  3003
s/xutay_tanmiya_201file:///C:/Users/mir/Download

5_2019.pdf 
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ABSTRACT 

This research deals with identifying the nature and specificity of the bureaucracy of 

administration in the Kurdistan Region and its relationship with its society and the extent of its 

impact on the embodiment of Good Governance. The establishment of these agencies in the 

Kurdistan Region for the period 2005-2019 is behind the implementation gaps for the most 

challenges that the Kurdistan Region faces at the present time. Coordinations have different 

dimensions, which reflects weakness in the administrative levels and functional values, and this is 

what represented the imposition of restrictions on basic operations, and the start of the running 

in Good Governance. Achieving a comprehensive reform of the administration bureaucracy in 

the Kurdistan Region. This study aims at identifying the relationship between administrative 

bureaucracy and good governance, and trying the role played by governance and in rationalizing 

the bureaucracy of management. The other goal is to search for how to rationalize the 

bureaucracy of administration in the Kurdistan region as a basis for laying the foundations of 

democracy and the requirements of good governance. The study raises the following main 

problem: How effective is the bureaucracy in the process of building and laying the foundations 

for good governance in the Kurdistan Region? Historical and descriptive analysis, methodology, 

case study and reached a conclusion that: The relationship between good governance and 

administrative bureaucracy in the Kurdistan Region is an integrative correlation through the role 

of this approach in rationalizing a bureaucracy, improving performance and adapting it to the 

new functions of the situation by activating the foundations and indicators of good governance 

such as transparency Accountability and rule of law, political ruler. 

KEY WORDS:Administrative bureaucracy, Good Governance, Kurdistan Region of Iraq, E-

government, Transparency, Accountability and Political Participation 
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