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 كلا من التصنيع الذولوني والتصنيع الدضاففي   الدستدامالذكاء  دورمقارنة 
 الشركة العامة لصناعة النسيج والجلود في بغدادمن مصانع  عدددراسة استطلاعية لآراء الدديرين في 

 

 ىنار إبراىيم أمين 
 العراق-كوردستان، اقليم  جامعة دىوك، كلية الإدارة والاقتصاد،  قسم إدارة الأعمال

 

 (2222كانون الاول،  22 ، تاريخ القبول بالنشر:2222تشرين الثاني،  2)تاريخ استلام البحث: 
 

 الخلاصة
، في بغدادالشركة العامة لصناعة النسيج والجلود من مصانع  عددفي  كلا من التصنيع الذولوني والتصنيع الدضاففي   الدستدامدور الذكاء  مقارنة سعى ىذه الدراسة إلى ت

 الدستدام، وإطار ميداني يستهدف التعرف على طبيعة العلاقة والأثر بين الذكاء التصنيع الذولوني، والتصنيع الدضاف الذكاء الدستدام،  لدتغيرات الدراسة  وقدمت الدراسة إطاراً نظريً 
، وىو ما دفع إلى تكوين أنموذج افتراضي تضمن لرموعة من الفرضيات الرئيسة التي تم ين معتمدينمتغير ا مبوصفه وكلا من التصنيع الذولوني والتصنيع الدضافبوصفو متغيراً مستقلاً 

الإجابة على عدد من  وبشكل عام تحاول الدراسة ،بغدادفي  صانع قيد الدراسةاختبارىا من خلال استخدام بعض وسائل التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها عن الد
 التساؤلات البحثية من أبرزىا: 

 ؟  صانع قيد الدراسةفي الد وكلا من التصنيع الذولوني والتصنيع الدضاف الدستداممدى وجود علاقة ارتباط وتأثير بين الذكاء   -
 كما وتوصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات النظرية والديدانية من أهمها:

 .مصانع قيد الدراسةفي  وكلا من التصنيع الذولوني والتصنيع الدضاف الدستدام وتأثير معنوية بين الذكاء وجود علاقة ارتباط   -
 فضلاً عن تقديم عدد من الدقترحات للمصانع الدبحوثة.

 

 الذولوني، التصنيع الدضاف.التصنيع  الذكاء العاطفي، -الذكاء الروحاني –الالدام البيئي  -الذكاء النظمي ،الدستدام الذكاء الكلمات الدالة:
 
 

 
  أولًا: منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة  -1
منتجة  منها%( 56تصنف مصانع الشركات العامة في بغداد بأن )

لدنتجات عالية ومتوسطة الدكون التكنولوجي من بينها مصانع الشركة العامة 
لصناعة النسيج والجلود، الا ان واقع القطاع الصناعي يفصح عن قدم الدكائن 

لوجية والدنظومات الحديثة و والدعدات وضعف مواكبة واستخدام التطورات التكن
لذا بات من االضروري في ، (1: 2017)ال طعمة، في السيطرة والتشغيل 

اتجاه جديد في نظم إنتاج عالية الدرونة لضو ظل التحديات الراىنة  التحول 
 ،وذات قدرة كبيرة  للاستجابة لذذه التحديات التي ولدتها التطورات الدتتالية

وتبني نظم تصنيع تعتمد على تقنية الدعلومات والاتصالات مثل التصنيع 
لذلك لضاول اختبار ىذا الافتًاض كمشكلة  . الذولوني والتصنيع الدضاف

من مصانع  عددرئيسة للدراسة في ميدان العمل ومن خلال الدراسة في 
الشركة العامة لصناعة النسيج والجلود في بغداد، وعليو لؽكن أن تتأطر الدشكلة 

الدراسة  قيدفي مدى تدتع الدديرين في الدصانع  : يتحدد الاول منوفي عدة أبعاد
ق كلا من التصنيع يء الدستدام فضلًا عن دور ذلك الذكاء في تحقبالذكا

منها  أما البعد الثاني ،قيد الدراسةالذولوني والتصنيع الدضاف في الدصانع 
فيتمثل في اختبار العلاقة بين الذكاء الدستدام وكلا من التصنيع الذولوني 

التساؤلات  ، وبناءً على ما سبق لؽكن تلخيص الدشكلة فيوالتصنيع الدضاف
 الآتية:

 الدراسة ؟قيد ما مدى توافر الذكاء الدستدام لدى الدديرين في الدصانع  .1
الدراسة تصوراً واضحاً عن التصنيع قيد ىل لدى الدديرين في الدصانع  .2

 الذولوني والتصنيع الدضاف؟
ىل توجد علاقة ارتباط وتأثير بين الذكاء الدستدام وكلا من التصنيع  .3

 الدراسة؟ قيدالذولوني والتصنيع الدضاف في الدصانع 
 دراسةأهمية ال  -2

Me
Text Box
DOI: https://doi.org/10.26682/hjuod.2020.23.2.18
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بحيوية الدوضوع الذي تعالجو، والذي يركز على  دراسةتتجلى ألعية ال
اه الجانب البيئي والإنساني من جهة، وتناولو أىم خصائص قادة الدنظمات تج

والعوامل التي تحتويها من جهة أخرى. فضلًا عن كونو إضافة أكادلؽية  ،بيتها
الدستدام والتصنيع الذولوني والتصنيع نظرية لتأطير مواضيعو، والدتمثلة بالذكاء ا

، من خلال توثيق ما كتب عنها في أدبيات الفكر الإداري، وكذلك ضافالد
مصانع الديداني، والذي يبين جهود ولزاولات  افي لزتواىدراسة تظهر ألعية ال
في تبني متغيرات البحث الحالي، والاستفادة منها في تعزيز أدائها  قيد الدراسة

 على لضو مستمر بما يضمن لصاحها واستمرارىا.
 دراسةأىداف ال -3

 دراسةإلى تقدنً إطار نظري وميداني لتوضيح مفاىيم ال دراسةال تهدف  
 الرئيسة والعلاقات فيما بينها فضلًا عن تحقيق الأىداف الآتية :

والتصنيع  الدستدامالذكاء  اىيمعلى مف صانع قيد الدراسةتعريف إدارة الد .1
 . الذولوني والتصنيع الدضاف

و إمكانية  الدستدامتشخيص قدرة إدارة الدصانع الدبحوثة على تبني الذكاء  .2
 .الدضافوالتصنيع ع الذولوني في تحقيق كلا من التصنيتسخيرىا 

الدستدام وكلا من التعرف على طبيعة علاقات الارتباط والأثر بين الذكاء  .3
 .الدضافالذولوني و التصنيع  التصنيع

 الافتراضي  دراسةأنموذج ال -4
إلى منظور افتًاضي يشير إلى إنو للذكاء  دراسةيستند ألظوذج ال      

الشركة من مصانع عدد في  والتصنيع الدضاف التصنيع الذولونيدوراً في  الدستدام
الذي يتضمن  لدراسة، لذا صمم لسطط ا العامة للنسيج والجلود في بغداد

بأبعاده )الذكاء النظمي ، والإلدام  الدستدامجزئين، الأول يشتمل على الذكاء 
بوصفو متغيراً مستقلًا، بينما لؽثل  البيئي، والذكاء العاطفي، والذكاء الروحي(

 ولعا التصنيع الذولوني والتصنيع الدضاف ينالرئيسي نيزء الثاني الدتغير الج
 .  متغييرين معتمدين مابوصفه

 
 
 
 
 

  
 
 
 

                                                                                                                                 
 

     
 
 

  
 
 
 
 

 علاقة ارتباط     
                                                 علاقة الاثر

 الافتًاضي دراسةألظوذج ال: (1الشكل )
 الدصدر : من اعداد الباحثة
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 لدراسةفرضيات ا -5

 دراسةال ت واختبارا لألظوذجو فقد اعتمد دراسةتوافقا مع أىداف ال   
  -على الفرضيات الآتية:

 فرضيات الارتباط 
 . الذولونيوالتصنيع  الدستدام توجد علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء  - أ

 والتصنيع الدضاف . توجد علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء الدستدام  - ب
 فرضيات التاثير 
 التصنيع الذولوني.في  لدستدام يوجد تأثير معنوي للذكاء ا - أ

 في التصنيع الدضاف. يوجد تأثير معنوي للذكاء الدستدام  - ب
  ًفرضية التأثير في كلا الدتغيرين الدعتمدين لرتمعة 

 الدتغيرينير معنوي للذكاء الدستدام في كلا يوجد  تأث
 لرتمعةً.التصنيع الذولوني والتصنيع الدضاف 

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة -6
من أجل التوصل إلى أبعاد دقيقة تخدم الدراسة الحالية ومن أجل اختبار 
فرضياتها فقد اعتمدت الدراسة على  لرموعة من الأساليب الإحصائية تتمثل 

 الآتي:في 
  النسب الدئوية والتكرارات والدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية من

 وتشخيصها.  ،أجل وصف متغيرات الدراسة 
  معامل الارتباط البسيط لتحديد قوة العلاقة وطبيعتها بين متغيرات

 الدراسة. 
  ين الدتغير في  للمتغير الدستقلالالضدار الخطي البسيط في قياس التأثير الدعنوي

 .التابعين
الإحصائي في إلغاد  (SPSS: V. 18) وقد تم استخدام برنامج

التوزيعات التكرارية واستخراجها والوسط الحسابي والالضراف الدعياري، فضلًا 
  عن إلغاد نتائج الارتباط والالضدار.

 : حدود البحث -7
 1/5/2020الحدود الزمانية: أمتدت الحدود الزمانية للدراسة للفتًة بين 

 .15/10/2020ولغاية 
بعدد من مصانع الشركة لؽكن تحديد الحدود الدكانية للدراسة : الحدود الدكانية

 .بغدادعليها في  لدرسةالتي تم تطبيق االعامة للنسيج والجلود 
 
 
 

 : الدراسات السابقةثانياً 
 

)) بعنووووان ( Cseh et al., 2013دراسةةةة )  -1
Developing a global mindset: learning of 

global leaders.)) 

سوووعل الدراسووووة الى استكشوووواف متطلبوووات الووووريادة في بيئووووة 
عالديوووة كموووا يراىوووا القوووادة الدشووواركون في ىوووذه الدراسوووة ، والبوووال  

( مووون القوووادة العوووالديين الوووذين تدووول الدقابلوووة معهوووم 24عوووددىم )
  ،وتحليووول  اجووواباتهم باسوووتخدام التحليووول الدقوووارن وتحليووول ا تووووى

كووووذلك طريقووووة تعلووووم ىوووورلاء القووووادة وتطوووووير العقليووووة الدسووووتدامة 
لوووووووديهم،  و ىوووووووي دراسوووووووة نوعيوووووووة تضووووووومنل منهجيوووووووة البحوووووووث 
الدقووووابلات الدتعمقووووة وتم توجيووووو إطووووار ىووووذا البحووووث موووون خوووولال 

الوذي تم تطوويره بواسوطة  (GLM) لظذجة عقلية القيادة العالدية
–البوووووواحثين. وتوصووووووولل الدراسووووووة الى ان  الدرونوووووووة في التفكوووووووير 

والقوووووودرة علووووووى التفكووووووير بشووووووكل لستلووووووف ، وإعووووووادة التووووووووازن ، 
والانفتواح ، والووعي بالوذات ووجووود أطور مرجعيوة متعوددة بوورزت  

في البيئوووة العالديوووة، كموووا  الدسوووتدامة كمتطلبوووات للعقليوووة القياديوووة
لى ابووراز دور الدهنيووين في تنميووة الدوووارد البشوورية توصوولل الدراسووة ا

في تسووهيل الانتعوواش الووذاتي والانتعوواش مووع الآخوورين  كعمليووات 
 للقادة.  الدستدامة  اساسية لتعلم وتطوير العقلية العالدية

دور الةةةذكاء بعنووووان )  (2114الغةةةالع وعلةةي، )  دراسةةة -2
ل العةةاطفي في تعزيةةز سةةلوكيات القيةةادة  التحويليةةة مةةن خةةةلا

 التأثير الوسيط للحكمة(.
ىوودفل الدراسووة  الى الكشووف عوون تأثووير امووتلاك القيووادات 
الجامعيوووووة  لدقووووودارت الوووووذكاء العووووواطفي في لشارسوووووة لظوووووط القيوووووادة 
التحويلية في اطار الحكمة. وقود اجوري البحوث ميودانيا في عودد 

(  11مووووون جامعوووووات وسوووووط وجنووووووب العوووووراق البوووووال  عوووووددىا  )
( 100ىووووووذه الجامعوووووات والدتمثلووووووة ) تضوووووم القيووووووادات العليوووووا في

مفووردة، توصوول البحووث إلى عوودد موون النتووائج ألعهووا، ان الوووذكاء 
العوواطفي موون الدعووايير الدهمووة الووتي ينبغووي الاخووذ  ووا عنوود اختيووار 
القيادات الجامعية .كما وضووعل لرموعوة مون التوصويات ابرزىوا 

ف ذاتيووة للتعوور  راتتشوجيع القووووادة الجووامعيين علووى القيووام باختبووا
  على مستوى ذكائهم العاطفي.  
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بعنةةةوان )) (  Pérez et al., 2018)  دراسةةةة   -3
Delphi Prospection on Additive 

Manufacturing in 2030: Implications for 

Education and Employment in Spain .)) 
ىوودفل الدراسووة الى توقووع التغيوويرات الرئيسووة الووتي سووتحدث 

، وىوي دراسوة مسوحية  2030عوام في التصنيع الدضاف بحلول 
خبووووير اسوووباني مووون خووولال اسووووتخدام  (100 )شملووول اكثووور مووون

و وووذه الطريقوووة ،  (2018 (اسووولوب دلفوووي في التنقيوووب في عوووام
تم الوقوف على الجوانب ، ولظاذج الأعمال التي لديها احتماليوة 
اكووو  في حووودوثها، وموووا تتطلبوووو مووون خووو اء تقنيوووين لوووديهم معرفوووة 

ضولا عون اجوراء تغيويرات في منواىج التودريب ومهارات لزددة، ف
 ,STEAM  (Science الحالية و تشجيع التدريب في لروال

Technology, Engineering, Arts, and 

Mathematics () العلووووووووم والتكنولوجيوووووووا والذندسوووووووة والفنوووووووون
والرياضوووووويات( والووووووتي سووووووتمكن ىووووووذه التغيوووووويرات الطوووووولاب موووووون 

ىووووات العموووول ىووووذه ، الحصووووول علووووى الأىووووداف الدتوقعووووة في اتجا
والابوداع واوصل الدراسة باسوتحداث خطوط البحوث والتطووير 

Reaserch & Development + 
Innovation (R&D + I كإطووار للتنفيووذ والتطوووير )

 ا تمل لولتصنيع الدضاف.
( بعنةوان ))  Shah & Mattiuzza, 2018دراسةة ) -4

Adoption of Additive Manufacturing 

Approaches: The Case of Manufacturing 

SMEs.))  
سعل الدراسة الى تحليل ودراسة لتنفيذ التصنيع الدضاف 

فضلا  ،( في بريطانياSMEفي الدرسسات الصغيرة والدتوسطة )
عن استكشاف كيفية قيام التصنيع الدضاف بتحفيز الابتكار 
داخل ىذه الشركات الصغيرة والدتوسطة في التصنيع ، وفي 

فيو اعتماد ىذه التطورات التكنولوجية ،  الوقل الذي تفهم
تقتًح إطاراً تنفيذيًا مناسبًا، كما ىدفل الدراسة أيضًا إلى 

والنمو لضو  الدفاضلة في أي ألظاط تكتيكية للابداعتقييم 
اعتماد ومزايا التصنيع الدضاف ، مع التوصية بالغاد حلول 
للتصدي لبعض التحديات ، لا سيما ضمن تحول سلسلة 

يد داخل البيئة، وتوصلل الدراسة ايضا الى وضع التور 
التصورات الحالية للأسواق الدتغيرة الجديدة والتي تتضمن 

دورات أقصر من الدنتجات وتحقيق التخصيص بشكل أفضل 
 Additiveفي خطوط الإنتاج لشا يسمح بدخول تطبيق 

Manufacturing (AM)  في العديد من مرسسات
 التصنيع القائمة على الدنتج. 

 بعنوان (Mançanares et. al., 2015)دراسة  -5
Sustainable manufacturing strategies: a 

literature review on additive 

manufacturing approach"" 

ىدفل الدراسة الى عرض مراجعة منهجية للادبيات 
الدتعلقة بالاستدامة في التصنيع الدضاف باتباع خطوات 
منهجية علمية بدأت بجمع البيانات والتحليل الوصفي 
والاختيار، ثم التقييم لتلك البيانات، والذدف من ذلك ىو 
الوقوف على ابرز التحديات في ىذا المجال ، ولتحقيق ىذا 

ا في قاعدة جمع اك  عدد من البيانات وتوحيدىتم الغرض 
بيانات لغرض اجراء تحليل ا توى عليها، وتوصلل الدراسة 
الى ان التصنيع الدضاف يرثر بشكل الغابي على الاستدامة في 
العملية الانتاجية بطرق لستلفة، تتمثل في التخفيض من الدواد 

التلوثات الناجمة عن الأولية في عملية التصنيع، والتقليل من 
عملية التصنيع، فضلًا عن الكلفة الدنخفضة والجودة العالية في 
منتجات التصنيع الدضاف  اي ان عمليات التصنيع الدضاف 

 .تتصف بالكفاءة العالية
 بعنوان  (Radu & Chen., 2005دراسة)  -6
(Development and applications of holonic 

manufacturing systems: a survey) 
ىدفل الى التعرف على مفهوم واصول  وىي دراسة نظرية

وتطبيقات التصنيع الذولوني والتوصل الى اىم الدتطلبات 
من خلال استعراض عدد من الدراسات ، الاساسية لتطبيقو 

التي تناولل ىذا الدفهوم ، وعدت التصنيع الذولوني من انظمة 
التصنيع للجيل القادم، واوضحل ان ىناك العديد من 
الصناعات التي تم تطبيق نظام التصنيع الذولوني واحرزت تقدما 

، وان ابرز متطلبات تطبيقها ىي في توفير في لرال عملها 
مل توفر الاتساق والدوثوقية في الانظمة الشاملة منهجيات ع

والحاجة التى تكييف انظمة التحكم الشاملة مع الانظمة 
ا وسبة والحاجة التى توحيد تبادل البيانات والخوارزميات في 
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الدراسة بعدد من الدراسات  وختملبيئة نظام التصنيع، 
 الدستقبلية . 

 بعنوان( Lun and Chen , 2000)دراسة  -7
(Holonic Concept Based Methodology for 

Part Routing on Flexible Manufacturing 

Systems)  

ىدفل الدراسة الى التعرف على دور نظام التصنيع الدرن 
 في زيادة الانتاجية من خلال استخدام نظم التحكم الذولوني،

وطورت الدراسة  اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي ،
لظوذج نظام تصنيع مرن باستخدام ا اكاة عن طريق 
الكومبيوتر من خلال نظم السيطرة والجدولة الذولوني، 
واوضحل الدراسة باستخدام ىذا النموذج سيتم استبعاد 

، فضلا عن الوقل الضائع ولػقق الاستقرار والدرونة في العمل
  وحدات العمل.تقليل الدخزون واختصار اوقات الدناولة بين

 بعنوان (Bussmann & Duncan, 1999دراسة ) -8
(Rationales for Holonic Manufacturing 

Control) 

العية نظام التصنيع ىدفل الدراسة إلى التعرف على 
ولوني في تحقيق الكفاءة الانتاجية ، وعدت النظام منهج لذا

 شمولي لػقق عمليات تصنيع عالية الدرونة والدصممة لتحقيق
 اتالتعاون الديناميكي بين اجزاء النظام للتكيف مع تغيير طلب

ان تطبيق  نظام التصنيع الى ، وتوصلل الدراسة الانتاج
لػقق الديزة  لاسيما فيما يتعلق  ولون السيطرة  الذولوني

ويعد خياراً مقنعًا للتغلب على مشاكل  التنافسية للمنظمة
 . معماريات أنظمة الإنتاج التقليدية

 
 لثاً: الجانب النظريثا

 الدستدام الذكاء  -1
 الدستدام: مفهوم الذكاء  1-1

لؼتلوووف الوووذكاء الدسوووتدام عووون التخصوووص الإداري التقليووودي 
ومراكوووزه وذلوووك مووون خووولال تكامووول أخلاقيوووات الإدارة والووووريادة 

وتفكوووير الووونظم والووووعي الوووذاتي والروحانيووووة في  ،ودراسوووات البيئوووة
سووياق الوجووود )القوويم( والتفكووير )الدعرفووة( والفعوول )الجوودارة(، اذ 
يعووورف الوووذكاء الدسوووتدام بانوووو العقليوووة الوووتي تهووودف إلى مسووواعدة 

الأفراد علوى تحليول تحوديات إداريوة معقودة وصونع حلوول إبداعيوة 
 (Kassel et al., 2016: 3)   حقيقية

ان  (Ravasi & schultz, 2006: 7)مون  ويورى كولا
عنوووووووودما يتكاموووووووول التفكووووووووير البيئووووووووي  اماً الووووووووذكاء يصووووووووبح مسووووووووتد

والاجتمووووواعي والاقتصوووووادي ليصوووووبح تفكوووووير جووووووىري في كيفيوووووة 
عموول الدنظمووة وعنوودما تتشووابك مووع ثقافووة الدنظمووة وتصووبح  ووير 

لا  اً قابلوة للانفصوال عنهوا. وبووذلك يصوبح الوذكاء الدسوتدام جووزء
والوووتي ىوووي انعكووواس عووون القيوووادة العليوووا في ، موووة يتجوووزأ مووون الدنظ

الدنظمة والتي تدثل سلالة جديدة مستنيرة مون الورياديين الدلهموين 
 الذين يرأسون الدنظمات . 

ويعرف بانو حوار يربط ما بين العقل والقلب والفعول لإلذوام 
العوووووواملين واووووووركاء الأعمووووووال في احتضووووووان لشارسووووووات الأعمووووووال 

جديوودة في حوول الدشوواكل وتطبيوووق  الدسووتدامة،  وىووي  وورز طوورق
التفكووووير النظمووووي وادارة الدخوووواطر، ويوووودفعون بالإبووووداع ولػولووووون 
الضوووغوطات البيئيوووة والاجتماعيوووة إلى ميوووزات، وفي ىوووذه العمليوووة 
تبدأ العقلية الدستدامة تتًجم إلى فعل ويصوبح أصوحاب الدصوا  
جزء من ثقافوة الدنظموة والوتي تتضومن بودورىا لرموعوة افتًاضوات 

يوووة توجوووو التفسوووير والفعووول في الدنظموووات مووون خووولال تعريوووف عقل
)  بالاسوووووووووتدامة تتعلوووووووووقالسووووووووولوك الدلائوووووووووم في مواقوووووووووف لستلفوووووووووة 

Greenwood et al., 2011: 324 .) 
 التعريوووفوختاموواً لدوووا سووبق مووون مفوواىيم واراء تعتمووود الباحثووة 

الاجرائووي الآتي للتعبووير عوون الووذكاء الدسووتدام، بانووو طريقووة تفكووير 
ن فهم واسع لدظاىر البيئة الاحيائية بالإضوافة إلى ووجود تنتج م

التًكيووووز الووووداخلي علووووى القوووويم الشخصووووية والووووذات العليووووا وتجوووود 
التعبوووير عووون الدصووولحة العاموووة للكووول في أفعالذوووا، اي ا وووا ليسووول 
مسوووالة خيوووار اخصوووي فعمليوووات صووونع القووورار تجووواه التطبيقوووات 

 الدستدامة تكون قرار جماعي أو منظمي أو حكومي.
 ابعاد الذكاء الدستدام.:  2 -1

يشتمل الذكاء الدستدام على عدد من الأبعاد، وقد تباين 
الكتاب والباحثون في تحديدىا فضلًا عن تسميتها،  ولؽكن 

( أدناه.1توضيح ذلك في الجدول )
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 أبعاد الذكاء الدستدام وفق منظور عدد من الباحثين :(1جدول )
 ابعاد الذكاء الدستدام الباحث والسنة الكاتب/ ت

1.   (Grayson & Rake 2009: 1 ) 

 

 صيا ة استًاتيجية مستدامة .  -الرؤية الدستدامة -الابداع الدستدام
 

2.  (Sterling ,2011 : 20 ) الروحانية. -التفكير النظمي -الابداعية 
3.    ( Tavanti1 & Davis, 2018: 

226) 

 ادارة الدواىب. -ااراك اصحاب الدصا  -الدواطنة -التفكير النظمي

4.    (Kassel et al., 2016: 39) الالدام البيئي. -الذكاء الروحاني -الذكاء العاطفي -الذكاء النظمي 
5.  (Cseh & Khilji, 2013: 492) السلوك. -التوجو -الدعرفة 

 من اعداد الباحثة. الدصدر:
 

تأسيساً على ما تقدم تتفق الباحثة مع الالظووذج الدقوتًح مون 
  2والدوضوح في الشوكل )   (Kassel et al., 2016)  قبول 

( كونووو اكثوور اسووتخداما في العديوود موون الدراسووات وىووو الاكثوور 

 :Hermesb, 2018شموليووة وىووذا مااووار اليووو كوولا موون )  

463  Rimanoczy & .)

 
                                            

               

                                
 

 ابعاد الذكاء الدستدام :( 2الشكل )  
Source: Kassel et al., (2016), The sustainable Mind set: Connecting being, thinking, and doing in 

management education, article in academy of management annual meeting proceedings, pp. 39 . 

 من أنا؟ 
  ماااااااا  اااااااه    ااااااا

 ورسالت ؟
   مااا  ااه قلااا   قلاا

 أود صشعه؟ 
 وحدت  مع قلطبيعة

 وقلهجهد

 كيف أسا م؟ 

 ما    قيس 
ظه  ا أو قعب  قوكيف 
 عشها؟

نع ة طهيمة قلأجل 

 و(  –ومشطق )كلا قلاثشين 
 قلت قبط 

    قلتدفق قلحمق 

 صهرة وقساعة عان قلعاالم
ومااا  ااا  قاثاااار قلحالياااة 

 لحياتشا وأفعالشا؟
قل بط بين قلشقاط 

الذذذذذذذذذذذني   ال   ذذذذذذذذذذذذ    
 )الوع  النات (

 الني   النظم     

 الإلم م البيئ         الني   الع طف    

 قلعسل  قلابدقع  قلتعاون 
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 ا يأتي توضيح لعناصر ىذا الألظوذج:وفيم
 الذكاء النظمي:   - أ

يأخذ الذكاء النظمي بنظور الاعتبوار ان الفورد أو الدنظموة أو 
الصناعة ىي نظم فرعية في لزيط أحيائي موتًابط بمجموعوة نظوم 

منظوور الونظم يتنواول ، و فرعية أخورى اقتصوادية واجتماعيوة وبيئيوة
حاجوووووووات ومصوووووووا  الووووووونظم الفرعيوووووووة الدتشوووووووابكة ويأخووووووووذىا في 
الحسوبان والشووخص الووذي لػموول منظووور الوونظم ىووذا يقوووم بأخووذ 

عنود البحوث وصونع  بنظور الاعتبوارالنظم الفرعيوة الدوذكورة أعولاه 
 & Csehالاستًاتيجيات والسياسات وصنع القرارات الإدارية 

Khilji, 2013: 492))وتورى .  (Lewis, 2000: 766  )

بقبووول منطووق التفكووير الدتنوواقض وىووو منطووق لؼتلووف عوون الدنطووق 
حيووث ان (  either – orأو  –الثنوائي الووذي يسوومى )أي 

أو( يتطلب وجود بيانات ثابتة بتفسير واحد أموا  –منطق )أي 
ىووووذا وأمووووا ذاك وحراء واضووووحة ومنفصوووولة وتعتموووود علووووى طريقووووة 

و(( فهوو  –منطوق )كولا الاثنوين ، أموا بالخطأ والصووابالتفكير 
دعوووووة إلى قبووووول التناقضووووات كجووووزء موووون التعقيوووود العووووالدي وىووووي 
القبول بدرجة من الفوضى وعدم التأكد وقبول الدناطق الرماديوة 
اي الغموض ، والظروف الدتطورة والخصوصيات والسياق وتغوير 
الدشوووووهد والانتقوووووال، وىوووووذا يقوووووتًح أيضوووووا موووووداخل إلى مشووووواكل 

ات نظر لستلفوة وحاجوات أصوحاب مصوا  وحلول تشمل وجه
لستلفووين، ان القوودرة علووى ان لػموول الشووخص في ذىنووو وجهووات 
نظور لستلفوة في نفول الوقول مون الجودارات القياديوة الدهموة وىووي 
مهمووووووة في سووووووياق إدارة أصووووووحاب الدصووووووا  سووووووواء بووووووين الفوووووورق 
والدنظموووووووات والقطاعوووووووات أو داخلهوووووووا، اذ ان التفكوووووووير الخطوووووووي 

ير كووووافي للتعاموووول مووووع التحووووديات الدعقوووودة الاحووووادي الاتجوووواه  وووو
الخاصووووة بالاسووووتدامة، والظووووا إدراج عوووودة وجهووووات نظوووور ودراسووووة 
العلاقوووووات والآثار في سوووووياقات لستلفوووووة والبحوووووث عووووون الألظوووووواط 
والسلوكيات وتشخيص حالات متعددة ، بل حتى البحث عون 

لووووذكاء النظمووووي في الاسووووتدامة الى . يهوووودف امتغوووويرات لرهولووووة 
الووتًابط اي ا ووا عكوول الثقافووات الدوجهووة لضووو تنميووة اووعور موون 

الانفراديوووووووووة والتموووووووووايز في ثقافتهوووووووووا موووووووووع التًكيوووووووووز علوووووووووى التفووووووووورد 
يضووووووووع اولووووووووويات ، و الدنتجووووووووات والخوووووووودمات بالشخصوووووووويات في 

علوووى قووويم مثوووول الاسوووتقلالية والاعتمووواد علوووى الوووونفل بالاسوووتناد 

وتنظويم الوذات وتحقيوق الوذات وإقنواع الآخورين بوجهوات نظوورىم 
، ىذا النووع مون التفكوير  من ذلك  بل على العكلالشخصية 

يهووووتم بالووووتًابط و بمشوووواركة الصووووفات الدشووووتًكة ولوووويل الصووووفات 
 الدختلفة وإدراك بان ليل ىناك كائن مستقل عن البقية.

وضووعل أىووداف التنميووة الدسووتدامة للأمووم  الالدةةام البي:ةةي: - ب
معوووووووايير عاليوووووووة لدنظموووووووات الأعموووووووال ،  2030الدتحووووووودة لعوووووووام 

اووووريكة رئيسووووية تأخووووذ دور قيووووادي في القضوووواء علووووى  باعتبارىووووا
 ،الفقووور والتفووواوت والظلوووم والتعامووول موووع مسوووائل التغوووير ألدنووواخي

علوووى أجنووودات  ةفقووود ركوووزت أىوووداف التنميوووة الدسوووتدامة الجديووود
عالديووة كبووويرة تتجوواوز أىوووداف التنميوووة للالفيووة الحاليوووة، فأىوووداف 

 علوى ىوي حجور أسواس يضوع العوام 2030التنمية الدستدامة لوو 
مسووار شمووولي مسوووتدام للوصووول إلى السووولام والازدىووار والرفاىيوووة 
وا افظوووة علوووى العوووام برمتوووو. وعليوووو يعووود الإلدوووام البيئوووي ىوووو بعووود 
معورفي في لزتووى النظوورة العالديوة البيئيوة في الووذكاء الدسوتدام فوواك  
تحوديات نواجههووا كانسووان ىووي بنوواء ورعايووة لرتمعووات مسووتدامة 

مهووا منظموووات الأعمووال وتتعوواون مووع قووودرة مصووممة بطريقووة تحتً 
الطبيعة الدوروثة على استدامة الحياة، أول خطوة في ىوذا الاتجواه 
ىووو فهوووم مبوووادئ البيئوووة والإلدوووام البيئووي يقربنوووا مووون تحقيوووق ىووودف 
المجتمعوات الدسوتدامة ، والإلدووام البيئوي يشوتمل أيضووا علوى موونهج 

توى فبوادراك ان  تفكير النظم بالنسبة إلى العلاقات والتًابط وا 
كوكووب الأرض ىووو وطوون مشووتًك يوودفعنا في صوونع عووام مسووتدام 
للأجيوووووال الدسوووووتقبلية باعتبارىوووووا مهموووووة مشوووووتًكة وملحوووووة. ويووووورى 

الباحثين ضرورة نشور الووعي بدراسوة للنظوام الطبيعوي  الكثير من
الذي نعيش فيو، لؽكن ان نفهم من خولال ىكوذا دراسوة كيوف 

عم المجتمعووووووات السووووووليمة، تسووووووتدنً الطبيعووووووة الحيوووووواة وكيووووووف توووووود
وبالنسوووبة إلى الوووذكاء الدسوووتدام يعووود لزتووووى الإلدوووام البيئوووي لروووالا 
للوووتعلم والقيوووادة في منظموووات الاعموووال الحاليوووة الوووذين يدرسووووون  
كيفيوووة اسوووتعادة النظوووام الاحيوووائي الطبيعوووي لعافيتوووو ويسوووعون في  
كيفية زيادة سرعة عمليوات الإصولاح باسوتخدام منواىج لستلفوة 

ة التأىيووووووووول والاسوووووووووتبدال وصووووووووونع الووووووووونظم البيئيوووووووووة منهوووووووووا إعووووووووواد
 . ( Kassel et al., 2016: 18) الاصطناعية

الووووعي الوووذاتي ىوووو  الةةذكاء الروحةةةاني )الةةةوعي الةةةذا (: - ت
القدرة على إدراك وفهوم الدوزاج والانفعوالات والودوافع الشخصوية 
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للشووخص نفسووو، وتأثيرىووا علووى الآخوورين وىووي تعوود بعوود معوورفي 
اي ا وووووووا القووووووودرة  ،درة علوووووووى الإدراكبحووووووود ذاتوووووووو ويتضووووووومن القووووووو

الادراكيوووووة لفصووووول لزتوووووويات الدوووووزاج والانفعوووووالات بووووودلا مووووون ان 
نكون مدفوعين  ا وبالاستجابة الفطريوة تنوتج عون ألظواط الوتعلم 
تم التعورف عليهووا موون خوولال التفكوير والتحليوول ثم تطوووير القوودرة 
على ان تكون الافكار وليدة اللحظة، وىوي القودرة علوى تنظويم 

ويشووومل تنظووويم التحفيوووز ينبوووع مووون الدعرفوووة والقووويم لوووذات حيوووث ا
الوووووذات القووووودرة علوووووى الاسوووووتجابة بمرونوووووة إلى الظوووووروف الدتغووووويرة 
والتكيف معها على الر م من وجود الغمووض والتنواقض، وىوذه 
تسوووهل علاقووووات العموووول مووووع الأفوووراد والمجموعووووات وعوووودم التفوووورد 

ة. وىوي تسوهم موع بابداء الرأي على الآخرين وبناء الثقوة الدتبادلو
ألدافعيو في الدقاومة أموام التحوديات والسولبيات الدتكوررة في بيئوة 

، ويعورف بانوو لرموعوة مون (Morin 867 :2011 ,) العمول 
القووودرات الوووتي لؽتلكهوووا الفووورد مثووول الشوووجاعة، النزاىوووة، الفطنوووة، 
الحودس، الرةوة  تدكنوو موون تجسويد امكاناتوو وخصائصوو الروحيووة 

تزيووود مووون فاعليتوووو في التكيوووف موووع الحيوووواة   والوووتي  ،واسوووتخدامها
وتعزز من اطمئنانو النفسي وتحسين اداء مهاموو  اليوميوة، فضولا 
عووووون التصووووورف بووووووعي في الدواقوووووف الدختلفوووووة موووووع الحفووووواظ علوووووى 
الاتوزان وضوبط الانفعوالات لامكانيووة الغواد الحلوول للمشووكلات 

  (.  Amram & Dryer, 2008: 2)ا يطة بو 
يعوود الووذكاء العوووواطفي مفهوموووا عصووووريا : الةةذكاء العةةةاطفي - ث

اوووغل فكووور العديوود موون البوواحثين وجوووذب انتبووواىهم لا سوويما في 
العلووووم الانسوووانية، وقووود تزايووود الاىتموووام  وووذا الدفهووووم تزامنوووا موووع 
ازدياد التحووديات والتهديوودات الووتي تواجووو الافووراد والدنظمووات ، 

ية الدهموة والوتي وفي ظل ااتداد حدة الدنافسة علوى الدووارد  البشر 
تشكل الراسمال الفكري لذذه الدنظمات، ظهرت الحاجة للوذكاء 
العوووووواطفي كاحوووووودى الدقوووووودرات الووووووتي يتمتووووووع  ووووووا الافووووووراد سووووووواء 

أول موون ) (Salovey & Mayeالعوواملون او القووادة، ويعوود
وعرفووا الووذكاء العوواطفي بانووو ( 1991)اطلقوا ىووذا الدسوومى سوونة 

مراقبوووة الدووورء لعواطفوووو وعواطوووف الوووذكاء الوووذي لؽثووول القووودرة علوووى 
الاخرين، وعلى التمييز فيموووووووا بينهوووووووا، وعلوووووووى اسوووووووتخدام ىوووووووذه 
الدعرفوووووووووووة مووووووووووون اجووووووووووول توجيوووووووووووو تفكيووووووووووور الدووووووووووورء وافعالوووووووووووو، كموووووا 

الوذي كووان لوو الفضول الكبيووور فووي انتشوووار  (Goleman)يعرفوو

لدفهووم، بأَّنوو قدرة الفرد في التعرف على اوعوره الشخصوي ىوذا ا
واوووووووعور الاخوووووورين، اي معرفوووووووة موووووووا يشوووووووعر بوووووووو الفووووووورد وموووووووودى 
اسووتخدامو لذوووذا الشووعور ، وان لؽتلووك القوودرة علوووى تحفيوووز نفسوووو 
للقيوام بعملوو ويكوون مبودعا فيوو ولػقوق اعلوى مسوتويات الاداء، 

وادراك الووذات والتعبووير عنهوووا ىووي فضوولا عوون ذلووك القوودرة لفهووم 
وادراك وفهوووم الاخوووورين، والتعامووول مووووع الدشوووواعر القويووووة، ومراقبووووة 
الانووووودفاعات والتكيووووووف لحوووووول الدشكوووووولات الشخصوووووية أو ذات 

، لشا تقدم لؽكن القول ان الوذكاء العواطفي  الطبيعووة الاجتماعية
تدكننوووا  لؽثوول لرموعووة مووون الدقوودرات  وووير الدعرفيووة الادراكيوووة والووتي

موون فهووم عواطفنووا وعواطووف الاخوورين وكووذلك التعبووير عووون ىوووذه 
العواطووووف علووووى اووووكل سوووولوكيات، بمووووا لغعلنووووا نواجووووو الدشوووواكل 
والضوغوط مون خولال الدعرفوة العاطفيوة والتوي تسواعدنا علوى بنواء 

: 2014) الغوال  و علوي،  العلاقوات الاجتماعيوة موع الاخورين
11.) 
 الذولوني نظام التصنيع:   -2
 : مفهوم التصنيع الذولوني 2-1

 Holonicيعد نظام التصنيع الذولوني 

Manufacturing System (HMS)  ًللتغلب  ذكياً خيارا
على مشاكل بنية أنظمة الإنتاج التقليدية، وذلك بفضل قدرتو 
على التكيف والتفاعل مع التغييرات في بيئة الأعمال بينما 
يكون قادراً على الحفاظ على التآزر والتنسيق النظامي. يتكون 

HMS من الذولونات holons  حيث ينُظر اليها على أ ا
ونية في نفل الوقل. على وحدات إنتاج وظيفية مستقلة وتعا

الر م من أن التصنيع الذولوني لؽكن أن لؽثل حلًا صالحاً من 
أجل متابعة الدستويات اللازمة من خفة الحركة في أنظمة 
الإنتاج ،  إلا أنو م يتم تنفيذىا بشكل عملي وبالكاد تدل 

 1 :2008 ,)دراستها من منظور دراسات الأعمال 

Dominici  .) 
لرال بحث  (HMS) التصنيع الذولونيتدثل انظمة 

موضوعي يهدف إلى إلغاد حل لبعض التحديات لبيئة 
التصنيع الحالية، اذ انو من الصعب أن تتوفر بيئة مثالية 
للتحكم في عملية التصنيع والتي لؽكن أن تحتوي مدخلاتها 
على اختلافات كبيرة، اذ  تشير عملية الإنتاج إلى سلسلة من 
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طلب اوامر لسصصة  تتضمن تغييرات مهمة العمليات التي تت
والتحكم في عمليات  التصميم والتصنيع ، وملائمة  ضيق 
الوقل والعمل بأقل التكاليف. فالددخل الذولوني لؽثل النهج 
الشمولي الذي ينتج عن طريق تطبيق طرق وأدوات معينة من 

  :AI( )Panescu et al., 2008) الذكاء الاصطناعي

51.) 
والتي تعني الجزء او جسيم   holonلح استخدم مصط

الدرلف والفيلسوف   باللغة اليونانية لأول مرة من قبل
من أجل إضفاء الطابع الرسمي بشكل  (Koestler)المجري

أفضل على العلاقة بين الجزء والكل، وانطلاقا من فكرة 
(Koestler)  التي تتطلب لظوذجًا جديدًا لوصف العلاقة

والكل  في أنظمة الحياة الواقعية البيولوجية الذجينة بين الاجزاء 
والاجتماعية، تم تطوير منهجية جديدة فيما يتعلق بأنظمة 
التصنيع، تحل اسم الددخل الذولوني، والتي تعد من الدداخل 
التي توفر  ا وسائل للجمع بين كل من الدخططات الذرمية 

لأنظمة والغير الدتًاتبة ، وإمكانية النظر في الديزات الدهمة 
التصنيع الحالية مثل الاستقلالية والدرونة والقدرة على التكيف 

(Valckenaers et al., 1998: 456،)  طبق ىذا الدفهوم
في الثمانينيات من القرن الداضي في لرال التصنيع ، يعرف 
الذولون بانو كتلة بناء تعاونية مستقلة لنظام التصنيع لتحويل 

ونقلها وتخزينها و التحقق منها، الدعلومات والأاياء الدادية 
ويتكون الذولون من جزء معالجة الدعلومات وىو جزء مادي، و 

 ,.Radu et al)   لؽكن أن يكون جزءًا من ىولون آخر

2006: 113.) 
على استخدام  HMSيعتمد نظام التصنيع الذولوني  

لرموعة من الأفكار من ال لرة والتحكم التقليديين مع بعض 
مفاىيم الذكاء الاصطناعي، و ذا فإن الكيان الرئيسي لو 

HMS  يتميز بالاستقلالية والتعاون وقدرات التفكير، وىي ،
السمات الرئيسية لدفهوم الوكيل في الذكاء الاصطناعي أيضًا ، 

ولون مفهوم الوكيل والذي يعد النواة و ذه الطريقة  يقابل الذ
والطبيعة الدوزعة للتصنيع إلى جانب  HMSالاساسية  لبناء 

الحاجة إلى التعاون من الكيانات الدعنية التي تحدد استخدام 
 (،Panescu et al., 2008:  52)الأنظمة متعددة الوكلاء 

يقصد بمصطلح الذولون جسيمات  ير قابلة للتحديد والتي 
  :Silva  et al , 2012) زءا من الكل الدكون لو تكون ج

اذ انو ىناك ثلاثة انواع من الذولونات في نظام التصنيع،  (.22
وىو ىولون الطلب  وىولون الدنتج، وىولون الدوارد وكما 

( ، اذ يقوم ىولون الطلب بتوصيل 3موضح في الشكل )
كيفية   معرفة الانتاج والتي تتمثل في الدعلومات والأساليب حول

إنتاج منتج معين باستخدام موارد معينة، فالدعرفة ىنا حول 
التسلسلات ا تملة للعمليات التي سيتم تنفيذىا على الدوارد 
وىياكل البيانات لتمثيل نتائج العمليات وطرق الوصول إلى 
معلومات خطط العمليات وتوصيلها الى ىولون الدنتج، والذي 

لعملية والتي تحتوي على يقوم بدوره الى ايصال معرفة ا
الدعلومات والأساليب حول كيفية إجراء عملية معينة على 
مورد معين، وىذه الدعرفة حول قدرات الدورد والعمليات التي 
لؽكنو إجراؤىا، وجودة العملية  والنتائج ا تملة الى ىولون 
الدوراد، والذي يقوم بدوره بايصال الدعلومات الخاصو بتنفيذ 

التي تحتوي على الدعلومات والأساليب الدتعلقة العملية  و 
بالتقدم في تنفيذ العمليات على الدوارد، اي ا ا  معرفة حول 
البدء بالطلب وىي الدوارد ، وإبداء اية تحفظات على الدوارد ، 

 ,.Nikam et al)وتعليق واستئناف العمليات على الدوارد 

2015: 2.)
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 نظام التصنيع الذولوني :(3الشكل )
 Source: Nikam et al., (2015), Holonic Manufacturing System, 5th National Conference in Advances 
in Manufacturing, Kolhapur, pp. 2. 

 
ان نظام التصنيع ( McFarlane 3 :1995 ,)يرى  

الذولوني لا يعد تقنية جديدة والظا منهجية جديدة تتكامل فيها 
عدد من التقنيات الحالية والتي تتكيف بسهولة مع اىداف 
العمل الدتغيرة، والتي تشكل اطارا يقدم وصفا موحدا لبيئات 

 ,.Nikam et al)التصنيع الدنفصلة والدستمرة، في حين عرف 

يع الذولوني بانو ىيكلية تدمج لرموعة نظام التصن (2 :2015
متكاملة من أنشطة التصنيع، ابتداءا من حجز الطلبات وحتى 

 التصميم والإنتاج والتسويق لتحقيق منظمة تصنيع رايقة. 
بانو نظام قائم على ( Hsieh 959 :2014 ,)ويرى     

الدرونة في التصنيع واعادة تشكيل العمليات بشكل حيوي 
 البيئية وتلبية متطلبات العملاء يعاب التغييراتوديناميكي واست

 :يتميز بعدد من الخصائص من بينها و 
التنظيم الذاتي: تدكّن وحدات الذولون وحدات التصنيع  -1

من تجميع وترتيب نفسها من أجل تحقيق ىدف العملية 
 الإنتاجية.

قابلية إعادة التكوين: لؽكن تغيير وظيفة وحدة التصنيع  -2
بطريقة فعالة من حيث التكلفة استجابة  في الوقل الدناسب

 للتغيرات الدفاجئة أو الطلبات الجديدة.

بان ( Dewa et al., 2014: 3)  ويرى كلا من 
 خصائص نظام التصنيع الذولوني ىي:

يتكون من عدة ىولونات وىي كتل بناء تعاونية مستقلة  -1
في نظام التصنيع يشمل على جزء معالجة الدعلومات وجزء 

لداديات يعمل على نقل وخزن والتاكد من صحة معالجة ا
 الدعلومات.

الاستقلالية / وىي قدرة الكيان على إنشاء ومراقبة  -2
 التنفيذ لخططها واستًاتيجياتها.

التعاون / عملية يتم من خلالذا تطوير لرموعة من  -3
الكيانات مقبولة للطرفين تقوم بمهام التخطيط وتنفيذ تلك 

 الخطط .
من الانظمة الذولونية التي تتعاون  الذيكلية / لرموعة -4

 لتحقيق ىدف معين وىو الحد من استقلالية كل ىولون.
 : اهمية التصنيع الذولوني 2-2

يعد مفهوم التصنيع الذولوني حلًا لزتملًا لأنظمة الجيل 
 Next Generation Manufacturingالقادم للتصنيع 

(NGM)  الأوساط الباحثين في وىذا ما اكده العديد من
الأكادلؽية والصناعية ، فهناك عدد كبير من التطبيقات 

من بينها عده كطريقة   للمفهوم الذولوني في أنظمة التصنيع

 هولون الطلب المنتجهولون 

 المواردهولون 

 معزفة العملية

 الانتاجمعزفة 

 التنفيذمعزفة 

 نظام التصنيع الهولوني

https://www.researchgate.net/institution/Shivaji_University_Kolhapur
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 FMSنظام التصنيع الدرن لتطبيق النهج الشمولي للجدولة في 

من خلال التحديد الديناميكي لدوارد التصنيع الدناسبة لأي 
 ,.Cheung et al  )قطعة عمل معينة تدخل إلى النظام 

2000: 122.)   
ان العية  (Radu et al., 2006: 111) ويرى كلا من

نظام التصنيع الذولوني تكمن في انو يسهم في العملية التصنيعية 
من خلال امكانية التعامل مع التعديلات في تكوينات الداكنة 
وأوامرىا وموظفيها وجداول الإنتاج، فضلا عن امكانية الغاد 

لعطلات الداكنات، بالإضافة إلى امكانية إدخال الحلول 
الداكينات الجديدة ووصفات الدنتجات ومرافق إدارة الدعلومات 
بطريقة رايقة، اي جعل النظام رايق ولا يتلف بسبب 
التغيرات في بيئة التشغيل اي منح الدنظمة امكانية الاستقرار 

 في مواجهة بيئتها والتكيف معها.
الأعمال على الاستفادة القصوى من  HMSتساعد  

الدوظفين والقدرة التصنيعية والدوارد والأصول الدتاحة لتلبية 
الطلب الحالي و الدتوقع على منتجاتها، فضلا عن الحصول 
على الفوائد ا تملة التي تقدمها للمنظمات مثل الاستقرار في 
مواجهة الاضطرابات ، والقدرة على التكيف في مواجهة 

ير والاستخدام الفعال للموارد الدتاحة ، ىذا فضلا عن ان  التغي
على قدرة التغلب لؽتلك ( HMS)نظام التصنيع الذولوني 

الدشاكل التشغيلية والاقتصادية لأنظمة الإنتاج التقليدية، من 
خلال  قدرتو على التكيف والتفاعل مع التغيرات في بيئة 

الدنهجي، الأعمال ، مع الحفاظ على التآزر والتنسيق 
والاستفادة من الذيكل التنظيمي لشبكتها لشا يضمن الدرونة 

 (. et al., 2010: 1 Dominici)  والربحية
 : متطلبات نظام التصنيع الذولوني 2-3

( الجدوى  McFarlane, 1995: 6قدمل دراسة )
الأولية في التصنيع الذولوني من خلال مراجعة عدد من 
دراسات الحالة في لرال التصنيع وتوصلل الى ان الدتطلبات 

 Vrba etالاساسية لنظام التصنيع الذولوني تكمن في الاتي)  

al., 2011: 15 ( )8 Dewa et al., 2014: (، )Giret 

& Botti, 2014: 3 :)  
 
  :: ويتضمن الذولونيةانظمة التحكم  .1

ىولون رقابة الدخزون: والذي يشمل بدوره على  ىولون  -)أ(
المجهز  ويضم لستلف الدوردين ا تملين للمواد الخام في سلسلة 

 الإنتاج. 
ىولون الشراء: وىو الدسرول عن اراء الدواد الخام قبل  -)ب(

نفاذ الدخزون، ويتم ذلك عن طريق تقدنً عطاءات للموردين 
ختلفين لتوفير واختيار أفضل خيار للمورد بناءً على معايير الد

 لزددة.
ىولون مستوى الدخزون: وىو الدسرول عن مراقبة  -)ت(

مستويات الخزين لكل مادة خام، بمجرد الوصول إلى مستوى 
إعادة طلب الدواد الخام ، يتم التواصل مع ىولون  الشراء 

 لتقدنً طلب لتجديد الدخزون.
نقطة التعادل: وىو الذولون الدسرول عن ىولون  -)ث(

التحقق من النقص الدفاجئ  ير الدتوقع في الدواد الخام بسبب 
الدواد الخام الدعيبة أو الدلوثة الناتجة عن الإجراءات التشغيلية 
السيئة أو التخزين الضعيف أو تقنيات التعامل مع الدواد ولػدد 

 مستوى الالطفاض الدفاجئ في الدخزونات.
 ىولون ادارة القدرات ويتضمن:. 2
ويشمل على مراقبة وإدارة موارد  :)أ( ىولون تخطيط الدوارد 

الإنتاج التي تشمل الآلات والدعدات والناقلات للحفاظ على 
مستويات عالية من توافر النظام، وتتألف ىيكلية الدوارد من 

 الدوارد الدادية والبشرية .
إنشاء خطة عملية  )ب( ىولون تخطيط العملية: ويشمل على

 مثالية في الوقل الفعلي لأوامر العمل الحالية والدرتقبة . 
ىولون جدولة العمل: الغرض منو ىو إنشاء جدول   -)ت( 

عمل مثالي في الوقل الحقيقي لجميع أوامر العمل وتحديد 
 (.BOMقائمة الدواد ) 

: ىو إدارة الصيانة الدتسقة لدوارد ىولون إدارة الصيانة .3
ظام التي تشمل الآلات والدعدات والناقلات للحد من الن

عن عمليات التشغيل، والتي تتضمن على    الدخاطر الناتجة
 لسطط وجدولة الصيانة . 

وبالاستناد الى ماسبق وبالاعتماد على مفهوم وخصائص 
نظام التصنيع الذولوني تدكنل الباحثة من صيا ة عدد من 

 النظام وىي: الدتطلبات لضمان لصاح تطبيق ىذا 
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الربط الشبكي لوحدات الانتاج من خلال تكامل  -1
 الدنظمة.

اللامركزية في العمليات اذ لغب أن تكون الدنظمات التي  -2
تتطلب تطبيق أنظمة التحكم في التصنيع الذولوني على 

 استعداد للامركزية في عملياتها. 
التكامل البشري من خلال اعتماد نظم الدعلومات  -3

تزال معظم أنظمة التصنيع تعتمد الأساليب  ا وسبة، اذ لا
اليدوية في تخطيط الإنتاج ووظائف الجدولة، وبذلك لؽكن 

 استخدام ىولون أنظمة لزوسبة. 
التدريب والتحفيز لتسهيل فهم كيفية استخدام  -4

التكنولوجيا في نظام التصنيع الذولوني والحفاظ على أمن النظام 
 الذامة.لضمان ةاية معلومات الإنتاج 

 الاستدامة من خلال الحفاظ على مصدر طاقة ثابل.   -5
 
 التصنيع الدضاف ويتضمن:  -3
 .ماىية التصنيع الدضاف: 1 – 3

 Additive( AM)لغموووع مصوووطلح التصووونيع الدضووواف 

Manufacturing    لرموعووة موون التقنيووات ذات الخصووائص
الدتشا ة التي تشكل جزءًا من الثورة الصناعية الرابعة، تم تطووير 

AM  علووى مسووتوى العووام  كمووا يتضووح موون الدعووايير الووتي نشوورتها
اذ ) 2013 (في عووووام ASTMو  ISOوالاتفاقيووووات بووووين 

ظهوورت الفكووورة الأساسووية للتصووونيع الدضوواف في القووورن العشووورين 
عنوود ظهووور بووراءات اخووتًاع في السووبعينات لذووذه التقنيووة ولكوون م 
يكووون مووون الدمكووون تطبيقهوووا عمليوووا، ولكووون في التسوووعينات وموووع 
التقووووودم في تقنيوووووات الليوووووزر وتقنيوووووات الدعلوموووووات والاتصوووووالات، 

أولي سووريع حيووث  ظهورت أولى ا وواولات الناجحووة لصوونع لظوووذج
يووتم إنتووواج قطوووع بوظووائف لزووودودة كوسوووائل إيضوواح علوووى سوووبيل 
الدثال للمصممين والجوراحين، وكانول ميوزة ىوذه النمواذج الأوليوة 
ىووووي أ ووووا لؽكوووون إنتاجهووووا بسووووورعة موووون لرموعووووة بيووووانات ثلاثيوووووة 

قوررت  2010في عوام (، (Pérez et al., 2018: 1 الأبعواد
ال الدصوووطلحات الدختلفوووة الشوووركات الرائووودة في الصوووناعة اسوووتبد

 يرىوا بمصوطلح واسوع  مثول التصونيع السوريع أو التصونيع الدبااور
لقود   .(  ,Haar 20 :2016)اوامل وىوو التصونيع الدضواف 

مووورت تقنيوووات التصووونيع الدضووواف في ثلاثوووة مراحووول اساسوووية، في 
الدرحلوووووة الاولى اسوووووتخدمل ىوووووذه التقنيوووووات لتطووووووير الدنتجوووووات 

ر أمووووا الدرحلووووة الثانيووووة موووون مراحوووول الجديوووودة فقووووط في بدايووووة الأموووو
تطورىوووا فكانوووول في تطبيقهوووا لصوووونع قطوووع للاسووووتخدام النهووووائي 
واعت ت )مرحلة تصنيع رقموي مبااور(، اموا الدرحلوة الثالثوة وىوي 
مرحلوووة اسووووتخدام الطابعوووات ثلاثيووووة الأبعوووواد وىوووي تعتموووود علووووى 
مبوودأ مشووابو للطابعووات الدكتبيووة الدسووتخدمة موون قبوول الدسووتخدم 

ان التقوودم التقووني في التصووونيع الدضوواف قوواد التطوووور في النهووائي. 
مووداخل إداريوووة جديووودة في ميوووادين لستلفووة مثووول تصوووميم وتطووووير 
الدنووووووتج وتخطوووووويط الإنتوووووواج وتحسووووووين الإنتوووووواج وتصووووووميم سلسوووووولة 

 Niaki  57 :2017 ,التجهيوز واسوتًاتيجيات العمليوات)

and Nonino  .) 
الدضوواف  إلى إنتوواج القطووع أو الأجووزاء ببنوواء  يشووير التصوونيع

طبقات متعاقبة من الدواد في عمليوة مسوتقلة بشوكل كبوير تعتمود 
، وىوووو لووويل تقنيوووة منفوووردة بووول 3Dعلوووى لظووواذج ثلاثيوووة الأبعووواد 

ميدان تقوني متنووع فوالبعض يسوميو طباعوة ثلاثيوة الأبعواد وىنواك 
التصوونيع مون يعتو ه ثوورة بحود ذاتهوا، وىوو يعود جوزء مون عمليوات 

الووووتي تضوووويف قيمووووة مضووووافة للمنووووتج، وىووووو بووووذلك يوووودعم الدووووزايا 
التنافسوووية الدتولووودة عووون عمليوووة التصووونيع ككووول ويوضوووح الشوووكل 

( اووووووبكة القيمووووووة الدتحققووووووة في التصوووووونيع الدضوووووواف ، ولكوووووون 4)
زال في بووووودايتها  ولكنهوووووا توووووالاسووووتفادة مووووون  ىوووووذه  الصووووناعة لا 

 و في مرحلووة التطووويرتواجووو لظوووا سووريعا ر ووم ان تقنياتهووا لا تووزال 
 Gibson) التوقعات لتطبيقات التصنيع الدضاف عالية جدا، 

et al., 2010: 1.)
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 ابكة القيمة للتصنيع الدضاف :(4الشكل )

Source:   Kohlhuber et al., (2017) ,Additive Manufacturing, German National Academy of Sciences 

Leopoldina, pp. 23. 

 

 ,.et al  (اما بصدد العية التصنيع الدضاف يرى كولا مون
2019: 333 Pei )   بان للتصوونيع الدضوواف عوودة منووافع

رئيسوووة الوووتي تسوووتفيد منهوووا الشوووركات الصوووغيرة والدتوسوووطة ، ىوووي 
لدنتجوووات عاليووووة الايصووواء وتسووووهيلات في إدارة الإنتووواج ألدوووووقعي 

الوجستيات والدرونة والالطفواض ا تمول في كلوف الإنتواج فضولا 
عووون ان التصووونيع الدضووواف لووويل فقوووط عمليوووة إبداعيوووة )بوصوووفو 
عمليووووة إنتوووواج في طبقووووات تزيوووود الدرونووووة وتقلوووول اسووووتخدام الدووووواد 

ريووة والذوودر( ولكنووو أيضووا يسووهم في إبووداع الدنووتج،  وىووي تقنيووة ثو 
تسوومح بتصوونيع منتجووات ابتكاريووو وإنشوواء أجووزاء عاليووة التعقيوود 
ويسوواىم في مشوواركة التصووميم بالتعووواون مووع الدسووتهلك ، وصووونع 
تعديلات منخفضة الكلفة والسوماح بالايصواء الكامول للأجوزاء 
وزيادة الدر وبيوووووووة الوظيفيوووووووة والجماليوووووووة ، وىوووووووذا أمووووووور مسوووووووتحيل 

لى ذلووك وعنوود طووورح ة إباسووتخدام التقنيووات التقليديووة. بالإضوواف
هم التصووووونيع الدضووووواف إلى فوووووتح أسوووووواق منتجوووووات جديووووودة يسووووو

في  لظووو الطلوووب ىنوواك تزايووود  وااوووارت الدراسووات بانووووجديوودة، 
  (،Blichfeldt et al., 2019:7)   علوى التصونيع الدضواف

كما يسهم التصنيع الدضاف في عودد مون الدميوزات مثول تقريوب 

وتقليووول الدوووواد في سلسووولة  موقووع الإنتووواج إلى الدسوووتخدم النهووائي،
التجهيوووز وزيادة مسووووتوى الايصوووواء، وتقليوووول الذوووودر وتقليوووول زموووون 
الانتظوووار لانتووواج، وتقليووول الكلفوووة اللوجسوووتية وتقليووول الدخوووزون 

(Hopkinson & Dickens, 2001: 13.) 
 : متطلبات التصنيع الدضاف3-2

انوو لغوب (  et al., 2017 Kohlhuber)يورى كولا مون 
اتخووووواذ خطووووووات موحووووودة في لروووووال البحوووووث والتطبيوووووق والتعلوووووويم 

وصوونف العواموول ، والتمويول لتحسووين إنتاجيوة التصوونيع الدضواف 
الى  (5كمووووا موضووووح في الشووووكل )  الدوووورثرة في التصوووونيع الدضوووواف
فهناك تسعة عوامول لصواح حرجوة ، عوامل لصاح حرجة  ومتوازنة 

تحتوواج إلى عموول إضووافي خاصووة توووفر الدكووائن والدنتجووات القووادرة 
علوووى إعوووادة الإنتووواج فضووولا عووون تحسوووين إنتاجيوووة الدكوووائن وأتدتوووة 
سلسوولة العمليووات. كمووا ان التصوونيع الدضوواف سوووف يسووتخدم 
بشوووووكل أوسوووووع في التطبيقوووووات الصوووووناعية وسووووووف يكوووووون مووووون 

لوبوووة وىنووواك حاجوووة إلى عمووول أضوووافي الضوووروري تووووفر الدوووواد الدط
بالنسووووبة إلى صوووويا ة التصووووميم والتعليمووووات الذندسووووية للتقنيووووات 
الدختلفووووة في التصوووونيع الدضوووواف. ىنوووواك عواموووول إضووووافية مطلوبووووة 

 مرشع  قلسهقد
مذغم  قلسعامل عب  

 قلانت نت

 مرشع  
 قلسكهنات

مرشع  معدقت 
 قلاحص

مرشع  
 قلسكائن

مجهز  
 قلخدمة

مجهز  
ب قمجيات تهيئة 

قلبيانات

 قلدساس ة

 مدتخدم  قلتقانة

 شبكات قلقيسة ف  قلرشاعة

 قلعهقمل قلسداعدة ف  قلرشاعة

قلسؤسدات 
 قلبحثية

 لجان 
 قلسعايي 

مشرات 
 قلسعمهمات

قلاستذاريين 
وقلباحثين ف  

 قلده  
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لاسووتخدام التقنيووات بشوووكل واسووع علووى مقيووواس صووناعي منهوووا 
سلسوولة العمليوووات الدرتدتووة وطووورق تكاموول التصووونيع الدضوواف موووع 

لحالية، فضلا عن ان ىناك حاجوة إلى تطووير عمليات التصنيع ا
لظوووواذج ضوووومان الجووووودة القووووادرة علووووى إثبووووات بان قطووووع التصوووونيع 
الدضوووواف لؽكوووون ان تلوووو  معووووايير الأداء الدهمووووة، وأخوووويرا توووودريب 

 وتأىيل الأفراد الدرىلين لتنفيذ عمل التصنيع الدضاف. 
اموا عوامول النجواح الدتوازنوة: وىووي عوامول تووازن موا بووين      

يتها والدوقف الحوالي لاسوتخدامها ، مثول وجوود خارطوة طريوق ألع
بحثيوة والوضووح القوانوني بالنسووبة إلى مسوروليات الدنتجوات واموون 

 اموا ،البيانات ووجود عوامل مساعدة لتنفيذ التصنيع الدضواف 
(, 2017: 57   Niaki& Nonino  ) متطلبوات فقودم

 اف وىي:ضاخرى لضمان تطبيق التصنيع الد
 إدارة سلسلة التجهيز.  -
 تصميم وإنتاج الدنتج.  -
 تقييم الجوانب البيئية.  -
 التحديات الاستًاتيجية.  -
 إطار نظام التصنيع.  -
الإبداع من مصادر مفتوحة والأعموال والأثور الاجتمواعي. -

-   

 
 عوامل لصاح التصنيع الدضاف :(5الشكل )

Source:   Kohlhuber et al., (2017), Additive Manufacturing, German National Academy of 

Sciences Leopoldina, ISBN: 978-3-8047-3677-1, pp. 25. 
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 قلحال  لمترشيع قلسزافقلسهقع 
  عيف جدق

 قه  جدق

 تهف  قلسهقد إنتاجية قلسكائن

 تعميسات قلترسيم وقلهشدسة

 مكائن بسخ جات قابمة لإعادة قلإنتاج

 قلسعايي   

 أتستة سمدمة قلعسميات

 قمن قلبيانات

 ط    سان قلجهدة

 أف قد مؤ مين  

 وجهد خارطة ط يقة بحثية

بالشدبة إلى قلبحهث قلأساسيةقلسهقع   

عهقمل مداعدة لتشاي  
قلترشيع قلسزاف 

)مؤسدات بحثية وقلخ(

 قله هح قلقانهن  فيسا يتعمق بسدؤولية قلسشتجات

 عوامل النج ح الح جة

 عوامل النج ح المب لغ به  عوامل النج ح المتواز ة
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 ويتضمن  الجانب الديدانيرابعاً: 
 اوعينته دراسة: وصف لرتمع ال1

الشركة العامة لصناعات النسيج  تم اختيار مصانع     
اءاً ، واختبار فرضياتها بندراسةلتكون ميدانا لل والجلود في بغداد

إمكانية الحصول على على جملة من الدسو ات منها؛ 
كو ا من الدصانع الكبيرة الدعلومات الضرورية لإجراء البحث ،  

بغداد ، اذ تأسسل الشركة بشكلها الحالي عام نسبياً في 
بعد دمج كلا من ) الشركة العامة للصناعات  (2015)

والشركة العامة ، والشركة العامة للسجاد اليدوي  ،القطنية 
 ،والشركة العامة للصناعات الجلدية  ،للصناعات النسيجية

والشركة العامة ، الشركة العامة لصناعة الالبسة الجاىزة 
للصناعات الصوفية ، اركة واسط العامة للصناعات 

 .ة، مصنع منسوجات ذي قار (النسيجي
الدوضحة في الدلحق  تم توزيع استمارة الاستبانة        

( استمارة 42) ى الأفراد الدبحوثين إذ بل  عددىاعل( 1)
بعد استبعاد استمارة واحدة  ير صالحة أعيدت بالكامل 

للتحليل للتحليل ليصبح بذلك عدد الاستمارات الصالحة 
توزيع الدصانع الدبحوثة و ( 2ويوضح الجدول ) ( استمارة،41)

، أما توزيع الأفراد فيهاالأفراد الدبحوثين استمارة الاستبانة على 
( .3الدبحوثين وفقاً لخصائصهم الفردية فيظهرىا الجدول )

 
 حوثينمصانع عينة البحث و توزيع استمارات الاستبانو على الإفراد الدب :(2جدول رقم )

النسب إلى إجمالي  الاستمارات الدستلمة الاستمارات الدوزعة الدصانع ت
 الاستمارات الدوزعة

 % 32.2 13 13 الجلدية .1

 % 33.8 11 13 القطنية والدنتجات الطبية .3

 % 32.2 13 13 الصوفية .2

 % 32.2 13 13 مصنع الغزل والنسيج القطني .2

 %133 21 23 المجموع

 الدصدر: إعداد الباحثة.                  
 الشخصية سماتتوزيع أفراد عينة البحث وفق ال: (3جدول )

 النسبة العدد الف:ات الخصائص ت

 % 9.75 2 مدير الدنصب الوظيفي  .1

 % 9.75 2 معاون مدير

 % 83.28 22 رئيل قسم

 100 41 المجموع

 % 78.32 23 ذكر الجنل  .3

 % 31.95 9 انثى

 111 41 المجموع

 % 21.73 12 40اقل من -30 العمر  .2

 % 51.31 31 50اقل من – 40

 %17.37 7 سنة فاكثر 50

 111 41 المجموع

 % 12.32 3 دبلوم التحصيل الدراسي  .2

 % 83.28 22 بكالوريوس

 % 2.87 3 اهادة عليا

 111 41 المجموع

 %23.22 19 سنة 10اقل من  5 مدة الخدمة   .5

 %52.35 33 سنة فاكثر 10

 111 41 الرموع

إعداد الباحثة الدصدر:
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 دراسة: وصف متغيرات ال 2
والالضرافات  الحسابيةالأوساط  (4)يلاحظ في الجدول 

 وكالاتي : ،دراسةالدعيارية لدتغيرات ال
 : الدستداموصف متغير الذكاء  :2-1

( إلى أن إجابات  4تشير النتائج الواردة في الجدول )
للمصانع الدبحوثة  حول بعُد   الدبحوثين وعلى الدستوى الكلي

تديل باتجاه  (X4-X1) الذكاء النظمي من خلال مراراتو
من تلك الإجابات، وبوسط  (45.12%)الاتفاق وبنسبة 
، (0.878)والضراف معياري مقداره  (3.51)حسابي مقداره 

% (، أما نسبة عدم  39.03ايد )ا في حين بلغل نسبة 
, وىذا يشير (15.85%)الاتفاق مع ىذا البعد فقد بلغل 

ادارة الدصانع الدبحوثة تنظر الى الاطراف الفاعلة فيها الى ان 
باعتبارىا مكونات واجزاء ضمن منظومة عمل مرسسي 

تلاكها القناعة با ا قادرة على التطور متماسك، فضلًا عن ام
وتعمل باستمرار على تطوير نظم  بكل وحداتها الاداربة والفنية

 العمل الادارية بشكل مستمر.
( إلى أن إجابات الدبحوثين 4كما ااارت نتائج الجدول )

تديل  (X8-X5)حول بعُد الالدام البيئي من خلال مراراتو 
من تلك الإجابات،  (48.78%)باتجاه الاتفاق وبنسبة 

والضراف معياري مقداره  (3.40)وبوسط حسابي مقداره 
% (، أما  23.17، في حين بلغل نسبة الحياد )(0.700)

, (28.05%)نسبة عدم الاتفاق مع ىذا البعد فقد بلغل 
ادارة الدصانع الدبحوثة تراعي جوانب التلوث وىذا يشير الى ان 

بالقوانين والتشريعات البيئية، فضلاً  البيئي وتعمل على الالتزام
 نظام جودة بيئية.لعن امتلاكها 

( 4وفيما لؼص الذكاء الروحاني ااارت نتائج الجدول )
إلى أن إجابات الدبحوثين حول ىذا البُعد من خلال مراراتو 

(X12-X9)  (57.32%)تديل باتجاه عدم الاتفاق وبنسبة 
 (2.53)من تلك الإجابات، وبوسط حسابي مقداره 

، في حين بلغل نسبة (0.812)والضراف معياري مقداره 
% (، أما نسبة الاتفاق مع ىذا البعد فقد  20.12الحياد )
ضعف امتلاك ادارة  , وىذا يشير الى(22.56%)بلغل 

الدصانع الدبحوثة القدرة على تنظيم الذات من خلال 

الر م الاستجابة بمرونة إلى الظروف الدتغيرة والتكيف معها على 
من وجود الغموض والتناقض، والتي تسهل بدورىا علاقات 
العمل مع الأفراد والمجموعات وعدم التفرد بابداء الرأي على 

  الآخرين وبناء الثقة الدتبادلة.
( أن إجابات الدبحوثين 4كما اظهرت نتائج الجدول )

 (X16-X13)حول بعُد  الذكاء العاطفي من خلال مراراتو 
في امتلاك ادارة الدصانع الدبحوثة القدرة في تديل باتجاه الحياد 

التعرف على الشعور الشخصي واوعور الاخرين، اي معرفوة موا 
يشوعر بوو الفورد ومودى اسوتخدامو لذوذا الشعور ، وان لؽتلك 
القدرة علوى تحفيوز نفسوو للقيوام بعملوو ويكوون مبودعا فيوو 

النسبة ا ايدة  حيث بلغل ،داءولػقق اعلى مستويات الا
، في حين جاءت % (  40.24) ات ىذا البعدرار حول م

%( 29.88متساوية اذ بلغل )نسب الاتفاق وعدم الاتفاق 
والضراف  (3.04)، وبوسط حسابي مقداره لكلا الخيارين 
 .(0.943)معياري مقداره 

( الى أن إجووووووابات الدبحوووووووثين 4ااوووووارت نتووووووائج الجوووووودول )و 
مووون خووولال مراووووراتو متغوووير الووووذكاء الدسوووتدام حوووول كافوووة ابعووواد 

(X16-X1)  تديووووول لضووووووو الاتفوووووواق اذ بلغوووووول نسووووووبة الاتفوووووواق
والضوووووراف  (3.12)%( ، وبوسوووووط حسوووووابي مقوووووداره 36.50)

، في حوووين كانووول نسوووبة الحيووواد قوووود (0.651)معيووواري مقوووداره 
 .%( 32.77)% (, ونسبة عدم الاتفاق  30.64بلغل )

 : وصف متغير التصنيع الذولوني 2-2
علووووووى الدسووووووتوى الاجمووووووالي لدتغووووووير (  4يشووووووير الجوووووودول )    

اموووتلاك الدصوووانع الدبحوثوووة ىيكيلوووة  ضوووعف الىالتصووونيع الذولووووني 
قووادرة علووى دمووج لرموعووة متكاملووة موون انشووطة التصوونيع، وذلووك 

رات ىوذا البعود مون مراوحوول  اجابات الدبحوثيناارت اليو أما
لضووووو عوووودم الاتفوووواق الووووتي تديوووول  (Y12-Y1)خووولال مراووووراتو 
%( ، وبوسووووووووووط حسووووووووووابي مقووووووووووداره 43.70) والووووووووووتي بلغوووووووووول 

، في حوين كانول (0.543)والضراف معيواري مقوداره  (2.80)
% (, ونسوووووووبة الاتفووووووواق  28.46نسوووووووبة الحيووووووواد قووووووود بلغووووووول )

(27.84 )%. 
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 : وصف متغير التصنيع الدضاف 2-3
علووى الدسووتوى الاجمووالي لدتغووير التصوونيع الدضوواف موون خوولال 

( ان الاجوووووابات  4يشوووووير الجووووودول )  (Z12-Z1)مراوووووراتو 
%( ، 47.15تديووووول لضوووووو الاتفووووواق اذ بلغووووول نسوووووبة الاتفووووواق )

والضوووووراف معيووووواري مقوووووداره  (3.37)وبوسوووووط حسوووووابي مقوووووداره 
 28.46د قوود بلغوول )، في حووين كانوول نسووبة الحيووا(0.531)

%( وىوووووذا 24.39% (, ونسوووووبة عووووودم الاتفووووواق قووووود بلغووووول )

علووى إحووداث تطوووير  القوودرةامووتلاك الدصووانع الدبحوثووة يشووير الى 
وتبوووووووني تكنولوجيوووووووا متقدموووووووة لضووووووومان دلؽومتهوووووووا واسوووووووتمرارىا في 
الدنافسوة فضوولاً عون سووعيها إلى تهيئووة الامكوانات والدوووارد اللازمووة 

لية ، و ترتيووووب الدكووووائن والدعوووودات للوصووووول الى  ايتهووووا الدسووووتقب
، وان ادارة الدصوونع بشوكل يسووهل عمليووة توودفق الدووواد والدكووونات

تعمووول علوووى الحووود مووون التوووأخير في أوقوووات الانتظوووار والتسوووليم و 
الغوووووووووووووووواد طوووووووووووووووورق لتخفوووووووووووووووويض وقوووووووووووووووول الاعووووووووووووووووداد/ التغيووووووووووووووووير.

 
 لدتغيرات البحثرافات الدعيارية الأوساط الحسابية والالض :(4)جدول 

الالضراف  الوسط الحسابي مقياس الاستجابة الرمز البُعد
 الدعياري

 لا اتفق بشدة لا اتفق لزايد اتفق اتفق بشدة
 % ت % ت % ت % ت % ت

 X1 13 31.7 11 24>4 12 29.3 6 14.6 - - 3.73 1.073 الذكاء النظمي

X2 6 14.6 11 26.9 18 43.9 6 14.6 - - 3.41 0.921 

X3 9 22 9 22 17 41.5 5 12.2 1 2.4 3.49 1.052 

X4 11 24.4 6 14.6 17 41.5 7 17.1 1 2.4 3.41 1.117 

 0.878 3.51 1.22  14.63  39.13  21.95  23.17  الدعدل

   15.85 39.13 45.12 المجموع

 X5 2 4.9 1 2.4 11 24.4 17 41.5 11 26.8 2.17 1.022 الالدام البي:ي

X6 23 56.1 12 29.3 5 12.2 1 2.4 - - 4.39 0.802 

X7 17 41.5 13 31.6 9 22 2 4.9 - - 4.10 0.917 

X8 7 17.1 5 12.2 14 34.1 9 22 6 14.6 2.95 1.284 

 0.700 3.40 11.37  17.68  23.17  18.91  29.88  الدعدل

   28.15 23.17 48.78 المجموع

الذكاء 
 الروحاني

X9 15 36.6 11 26.8 9 22 4 9.7 2 4.9 3.80 1.188 

X10 4 9.8 1 2.4 14 34.1 9 22 13 31.7 2.37 1.240 

X11 2 4.9 1 2.4 7 17.1 19 46.3 12 29.3 2.07 1.010 

X12 - - 3 7.3 3 7.3 18 43.9 17 41.5 1.88 1.077 

 0.812 2.53 26.83  31.49  21.12  9.76  12.81  الدعدل

   57.32 21.12 22.56 المجموع

الذكاء 
 العاطفي

X13 11 26.9 11 24.4 14 34.1 3 7.3 3 7.3 3.56 1.184 

X14 5 12.2 4 9.8 14 34.1 11 26.8 7 17.1 2.73 1.225 

X15 6 14.6 7 17.1 21 48.8 5 12.2 3 7.3 3.20 1.077 

X16 4 9.8 2 4.9 18 43.9 11 26.8 6 14.6 2.68 1.105 

 0.943 3.04 11.59  18.29  41.24  14.12  15.86  الدعدل

   29.88 41.24 29.88 المجموع

  16.16  21.34  الدعدل الذكاء الدستدام

 

31.64  21.27  12.51 3.12 0.651 

   32.77 31.64 36.51 المجموع
 
 
 
 

Y1 1 2.4 2 4.9 5 12.2 18 43.9 15 36.6 1.95 1.024 

Y2 - - 1 2.4 9 22 19 46.3 12 29.3 1.98 0.790 

Y3 3 7.3 11 26.8 18 43.9 7 17.1 2 4.9 3.15 0.963 

Y4 6 14.6 11 26.8 17 41.5 4 9.8 3 7.3 3.32 1.083 

Y5 2 4.9 4 9.8 17 41.5 14 34.1 4 9.8 2.66 0.965 
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 اعداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة الالكتًونية الدصدر:
 

 دراسةبين متغيرات ال الارتباط: تحليل علاقات  ( أ) دراسةاختبار أنموذج ال خامساً: 
، سيتم  فرضيات الارتباط والتي تتضمن فرضيتين لأجل اتخاذ قرار بشأن 

الغاد العلاقة ع  احتساب معامل ارتباط  سبيرمان لارتباط الرتب بين لزور 
الذكاء الدستدام مع كل من لزور التصنيع الذولوني والتصنيع الدضاف، ومن ثم 

( لبيان مدى معنوية معاملات Tاختبار تلك العلاقة ع  استعمال اختبار )
كما يبين ذلك   (SPSS)تباط ا تسبة باستعمال ال نامج الاحصائي الار 

 ( وتفسير النتائج كما يلي: 5الجدول )
ان قيمة معامل  الخاصة بفرضيات الارتباط، (5اظهرت نتائج الجدول ) -1

ارتباط سبيرمان بين لزور الذكاء الدستدام ولزور التصنيع الذولوني قد بلغل 
ية الاتجاه ذات دلالة معنوية عند مستوى ( وىي قيمة موجبة طرد0.484)

( 3.529( ا سوبة لذا والبالغة )t( لكون قيمة )0.01( و )0.05معنوية )
( عند ذات مستويي 2.707( و )2.022اك  من نظيرتها الجدولية البالغة )

( على التوالي, وتفسير ىذه النتيجة انو كلما 0.01( و )0.05الدعنوية )
ام في الدصانع الدبحوثة فذلك سيسهم في تطور التصنيع ارتقى الذكاء الدستد

 الاولى ضمن فرضيات الارتباط والتي الذولوني فيها، وبذلك يتم قبول الفرضية 
تنص على " توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الذكاء الدستدام 

 والتصنيع الذولوني ".
الدستدام ولزور التصنيع بلغل قيمة معامل ارتباط سبيرمان بين الذكاء  -2

( وىي قيمة موجبة طردية الاتجاه دالة معنويًا عند مستوى 0.669الدضاف )
( 5.621( ا سوبة والبالغة )t( لكون قيمة )0.01( و )0.05معنوية )

وكما  ( على التوالي2.707( و )2.022اك  من نظيرتها الجدولية البالغة )
الدستدام في جة ان تطور الذكاء ، وتعكل ىذه النتي( 5يظهرىا الجدول )
وىكذا  ،صانع الدبحوثةتطور التصنيع الدضاف في الديسهم في  الدصانع الدبحوثة 
والتي تنص على " توجد  الثانية ضمن فرضيات الارتباط يتم قبول الفرضية

 "علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الذكاء الدستدام والتصنيع الدضاف 
 

 
 

 
 التصنيع الذولوني

Y6 5 12.2 4 9.8 12 29.2 13 31.7 7 17.1 2.68 1.234 

Y7 4 9.8 5 12.2 21 51.1 9 22 2 4.9 3.00 0.975 

Y8 3 7.3 6 14.6 15 36.6 12 29.3 5 12.2 2.76 1.090 

Y9 - - 3 7.3 6 14.6 18 43.9 14 34.2 1.95 0.893 

Y10 - - - - 6 14.6 22 53.7 13 31.7 1.83 0.667 

Y11 18 43.9 15 36.6 7 17.1 - - 1 2.4 4.20 0.901 

Y12 16 39 17 41.5 7 17.1 - - 1 2.4 4.15 0.882 

16.1  11.78  الدعدل

6 

 28.46  27.64  16.16 2.81 1.956 

   43.71 28.46 27.84 المجموع

التصنيع 
 الدضاف

Z1 23 56.1 9 22 8 19.5 - - 1 2.4 4.29 0.955 

Z2 25 61 8 19.5 5 12.2 2 4.9 1 2.4 4.32 1.035 

Z3 - - 1 2.4 2 4.9 23 56.1 15 36.6 1.73 0.672 

Z4 6 14.6 12 29.3 19 46.4 3 7.3 1 2.4 3.46 0.925 

Z5 13 31.7 8 19.5 17 41.5 2 4.9 1 2.4 3.73 1.049 

Z6 13 31.7 15 36.5 9 22 2 4.9 2 4.9 3.85 1.085 

Z7 6 14.6 8 19.5 21 51.3 3 7.3 3 7.3 3.27 1.049 

Z8 - - 1 2.4 6 14.6 25 61 9 22 2.00 0.775 

Z9 8 19.5 12 29.3 12 29.3 6 14.6 3 7.3 3.39 1.181 

Z10 9 22 13 31.7 14 34.1 3 7.3 2 4.9 3.59 1.072 

Z11 5 12.2 12 29.3 16 39 3 7.3 5 12.2 3.22 1.151 

Z12 11 24.4 15 36.6 11 26.6 3 7.3 2 4.9 3.68 1.083 

23.1  23.98  المعدل

7 

 28.46  15.24  9.15 3.37 1.531 

   24.39 28.46 47.15 المجموع



 3333، 273-253 ص )العلوم الانسانية والاجتماعية(، 3 ، العدد:32 لرلة جامعة دىوك، المجلد:
 

hinar_ibrahem@yahoo.com;     Hinar.ibrahim@uod.ac  

 

368 

 نتائج علاقات الارتباط :(5جدول )
X 
 

 الدتغير الدستقل
 

 Z Y 
 
 الدتغير الدعتمد

 

معامل ارتباط 
 (rسبيرمان )

( الجدولية Tقيمة ) ( ا سوبةtقيمة )
 (39بدرجة حرية )

 الدلالة  مستوى الدعنوية قيمة الدعنوية

 
 

 الذكاء الدستدام

 دال معنويا 3.35 3.333 3.333 2.539 **3.282 الذولونيالتصنيع 

3.737 3.31 

 دال معنويا 3.35 3.333 3.333 5.331 **3.339 التصميع الدضاف

3.737 3.31 

   P ≤  0.05         N= 41   من إعداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة الالكتًونية              الدصدر 

 

 

 : تحليل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة:  ( ب)
لضاول في ىذا ا ور التحقق من مدى وجود العلاقات التأثيرية بين      

متغيرات الدراسة وذلك باعتماد أسلوب الالضدار الخطي البسيط ومن خلال 
ووفق معادلة ( SPSS) وباستخدام ال نامج الإحصائي (Enter)طريقة 

 الالضدار الخطي البسيط  وكما يلي:
والخاصة باختبار ( 6ااارت نتائج تحليل البيانات الديدانية في الجدول ) -1

الى وجود تأثير معنوي وذو دلالة إحصائية لدتغير الذكاء فرضيات التأثير 
( F)الدستدام في متغير التصنيع الذولوني في الدصانع الدبحوثة، لكون قيمة 

( و 5.434( اك  من نظيرتها الجدولية والبالغة )18.871ا سوبة والبالغة )
( وىي 0.000(, إذ كانل قيمة الدعنوية )39, 1( بدرجتي حرية )8.854)

( على 0.01( و )0.05أقل من مستوى الدعنوية الافتًاضي للدراسة والبال  )
كما أن قيمة   ( ،24%والذي قيمتو )( R2التوالي، بدلالة معامل التحديد )

(B1) ( ( وىي قيمة معنوية بدلالة )0.48بلغلt ا سوبة والبالغة )
( و 2.022، وىي اك  من نظيرتها الجدولية والبالغة )(3.529)

(, و ذا لطلص الى ان زيادة في الذكاء الدستدام في الدصانع الدبحوثة 2.707)
صنيع الذولوني %( في الت48بمقدار وحدة واحدة ستردي الى زيادة قدرىا )

والتي تنص على  الاولى ضمن فرضيات التأثير، وبذلك يتم قبول الفرضية فيها 
   " يوجد تأثير ذي دلالة معنوية للذكاء الدستدام في التصنيع الذولوني".

( وجودا لتأثير معنوي وذو دلالة إحصائية لدتغير 6بينل نتائج الجدول ) -2
الذكاء الدستدام في متغير التصنيع الدضاف في الدصانع الدبحوثة، لكون قيمة 

(F )( اك  من نظيرتها الجدولية والبالغة 30.909ا سوبة والبالغة )
(, إذ كانل قيمة الدعنوية 39, 1( بدرجتي حرية )8.854( و )5.434)
( 0.05قل من مستوى الدعنوية الافتًاضي للدراسة والبال  )( وىي أ0.000)

( والذي قيمتو R2( على التوالي، بدلالة معامل التحديد )0.01و )
( t( وىي قيمة معنوية بدلالة )0.66بلغل ) (B1)( ، كما أن قيمة %45)

، وىي اك  من نظيرتها الجدولية والبالغة (5.621)ا سوبة والبالغة 
(, و ذا نستنتج ان زيادة في الذكاء الدستدام بمقدار 2.707( و )2.022)

%( في 66ستردي الى زيادة قدرىا ) الدصانع الدبحوثةوحدة واحدة في 
فرضيات التأثير وبذلك يتم قبول الفرضية الثانية ضمن  فيها،التصنيع الدضاف 

 والتي تنص على " يوجد تأثير ذي دلالة معنوية للذكاء الدستدام في التصنيع
 الدضاف".

     

 
 نتائج علاقات التأثير :(6جدول )

  الدعاملات الدتغيرات

x Y, Z  الحد
الثابل 
A 

معلمة 
الالضدار 
Beta 

معامل 
التحديد 

(R2) 

( Fقيمة )
  ا سوبة

( Fقيمة )
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدعنوية

قيمة 
 الدعنوية

( tقيمة )
 ا سوبة

قيمة 
(T)الجدولية 

 الدلالة

دام
لدست

اء ا
لذك
ا

 

التصنيع 
 الذولوني

1.21 3.28 3.32 18.871 5.222 (1329) 3.35 3.333 2.539 

 

دال  3.333
 3.737 3.31 8.852 معنويا

دال  3.333 5.331 3.333 3.35 (1329) 5.222 23.939 0.45 0.66 1.38التصنيع 
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 معنويا 3.737 3.31 8.852 الدضاف

    P ≤  0.05         N= 41     من إعداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة الالكتًونية                               الدصدر 
 
 مقارنة تأثير الذكاء الدستدام في الدتغيرين الدعتمدين في البحث -3

الخاصة بعد ان لاحظنا ومن خلال التحليل الاحصائي لفرضيات البحث 
بوجود علاقة ارتباط وتأثير معنويين للذكاء الدستدام في كلا من التصنيع 

لوحظ وجود علاقة ارتباط دالة معنويا بين الذكاء الذولوني والتصنيع الدضاف ، 
دالة معنويا بين الدستدام والتصنيع الذولوني, فضلا عن وجود علاقة ارتباط 

( يتضح 5اذ ومن خلال نتائج الجدول ) ،الذكاء الدستدام والتصنيع الدضاف
بأن العلاقة التي تربط الذكاء الدستدام مع التصنيع الدضاف ىي اقوى من ذات 
العلاقة التي تربط الذكاء الدستدام مع التصنيع الذولوني, اذ كانل قيمة معامل 

( اك  0.669الدستدام مع التصنيع الدضاف ) ارتباط سبيرمان لعلاقة الذكاء
من ذات القيمة للعلاقة بين الذكاء الدستدام مع التصنيع الذولوني والبالغة 

(0.484.) 
فيما لؼص التأثير نلاحظ ان الذكاء الدستدام قد سجل تأثيرين الغابيين 

تأثير الذكاء  اذ كان في التصنيع الذولوني والتصنيع الدضاف على حد سواء،

الدستدام اك  في التصنيع الدضاف مقارنة بالتصنيع الذولوني لكون قيمة معامل 
%( وىي اك  من قيمة معامل 45التحديد للتأثير في التصنيع الدضاف )

%(, اي ان تفسير الذكاء الدستدام 24التحديد للتصنيع الذولوني والبالغة )
ير الذكاء الدستدام  للتصنيع الدضاف افضل من التصنيع الذولوني، كما ان تأث

كان اكثر في التصنيع الدضاف مقارنة بالتصنيع الذولوني، لكون قيمة معامل 
( وىي اك  من ذات قيمة معامل 0.66الالضدار للتصنيع الدضاف والبالغة )

 ذا لطلص الى ان العلاقة (، 0.48لتصنيع الذولوني والبالغة )الالضدار في ا
تصنيع الدضاف اك  واقوى من نظيرتها مع والتأثير للذكاء الدستدام مع ال

 التصنيع الذولوني.
 تأثير الذكاء الدستدام في التصنيع الذولوني والتصنيع الدضاف معا -4

 لرتمعةً لأجل دراسة تأثير الذكاء الدستدام في كلا الدتغيرين الدعتمدين 
سيتم الغاد لظوذج الضدار خطي  ،للبحثة ثالثالرئيسية الوبغية اختبار الفرضية 

 : (7)وكانل نتائج التأثير كما في الجدول بسيط يربط الدتغيرات سويا 
 

 تأثير الذكاء الدستدام في التصنيع الذولوني والتصنيع الدضاف معا.: (7جدول )
  الدعاملات الدتغيرات

X W  الحد الثابل
A 

معلمة 
الالضدار 
Beta 

معامل 
التحديد 

(R2) 

( Fقيمة ) ( ا سوبةFقيمة )
 الجدولية

( tقيمة ) قيمة الدعنوية مستوى الدعنوية درجة الحرية
 ا سوبة

 (T)قيمة 
 الجدولية

 الدلالة

تدام
الدس

كاء 
الذ

 
التصنيع الذولوني و 
 التصنيع الدضاف

دال  3.333 5.995 3.333 3.35 (1329) 5.222 25.922 0.48 3.39 1.29
 معنويا

8.852 3.31 3.737 

    P ≤  0.05         N= 41  من إعداد الباحثة في ضوء نتائج الحاسبة الالكتًونية                       الدصدر

 
( الى وجود تأثير معنوي وذو 7فقد ااارت نتائج الجدول )

دلالة إحصائية لدتغير الذكاء الدستدام في متغيري التصنيع 
، لكون قيمة الدصانع الدبحوثةالذولوني والتصنيع الدضاف معا في 

(F( ا سوبة والبالغة )وىي اك  من نظيرتها 35.943 )
, 1( بدرجتي حرية )8.854( و )5.434الجدولية والبالغة )

( وىي أقل من 0.000ل قيمة الدعنوية )(, إذ كان39
( و 0.05مستوى الدعنوية الافتًاضي للدراسة والبال  )

( والذي R2( على التوالي، بدلالة معامل التحديد )0.01)

( والتي تشير الى تفسير الذكاء الدستدام ما 48%قيمتو )
التباين في التصنيع الذولوني والتصنيع  نصفيقارب من 

( وىي قيمة 0.69( بلغل )B1ن قيمة )الدضاف معا، كما أ
، وىي اك  من (5.995)( ا سوبة والبالغة tمعنوية بدلالة )

(, و ذا 2.707( و )2.022نظيرتها الجدولية والبالغة )
بمقدار الدصانع الدبحوثة لطلص الى ان زيادة الذكاء الدستدام في 

%( في التصنيع 69وحدة واحدة ستردي الى زيادة قدرىا )
، وذلك يدل على ان اثر الذكاء فيهالوني والتصنيع الدضاف الذو 
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اك  من  الدتغيرين الدعتمدين لرمتعةً كان الدستدام في كلا
الثالثة وبذلك يتم قبول الفرضية  ،التاثير فيهما كلا على حدة

تأثير ذي دلالة للبحث والتي تنص على " يوجد  الرئيسية
الدستدام في التصنيع الذولوني والتصنيع الدضاف معنوية للذكاء 

 معا".
 

 : الاستنتاجات والدقترحات سادساً 
ل اليها يتناول ىذا ا ور أىم الاستنتاجات التي توصل: الإستنتاجات1

دلل نتائج التحليل الوصفي ان اجابات معظم -1وكما يأتي: الدراسة
الدبحوثين كانل متفقة على توفر مرارات الذكاء الدستدام وعلى الدستوى 

بعد الذكاء الروحاني التي كانل نسبة باستثناء  للمصانع الدبحوثةالكلي 
أوضحل نتائج التحليل الوصفي بان اجابات -2.راتو قليلةاالاتفاق حول مر 

 التصنيع الذولوني.  الدبحوثين اتجهل لضو الاتفاق الى حدٍ ما حول مرارات 
الوصفي وجود اتفاق بين  البية الدبحوثين على ااارت نتائج التحليل  .1

امتلاك الدصانع الدبحوثة قدرات واسعة على إحداث تطوير وتبني تكنولوجيا 
أوضحل نتائج التحليل -3 متها واستمرارىا في الدنافسة.متقدمة لضمان دلؽو 

وجود علاقة ارتباط معنوية وطردية بين الدتغير الدستقل الدتمثل بالذكاء 
على  افضبالتصنيع الذولوني والتصنيع الدالدتمثل  ينالتابع ين ، والدتغير الدستدام

مع التصنيع وان العلاقة الأقوى كانل ، مصانع قيد الدراسةالدستوى الكلي لل
دلل نتائج تحليل الالضدار إلى وجود -4وبحسب مرار الإرتباط. الدضاف

 ينوالدتغير  ستدامعلاقات تأثير معنوية موجبة للمتغير الدستقل الدتمثل بالذكاء الد
و على الدستوى الكلي  بالتصنيع الذولوني والتصنيع الدضافالدتمثل  ينالدعتمد

اسهام الذكاء الدستدام في تفسير التغيير  ، الا ان نسبةمصانع قيد الدراسةلل
وىذا  الحاصل في التصنيع الدضاف كانل اك  من نظيره في التصنيع الذولوني

ااارت نتائج تحليل الالضدار وجود تأيثر -5مافسرتو قيمة معامل الالضدار.
 ستدام في الدتغيرين التابعين معاً ولعا التصنيع الذولوني والتصنيعلدمعنوي للذكاء ا

وان العلاقة  ،وىذا مافسرتو مرارات الظوذج تحليل الالضدار الخطي ،الدضاف
 كلًا على حدة.لكلا الدتغيرين  التأثيرية تحسنل عما كانل عليو 

 :  الدقترحات- .2
 قتًح الآتي:ت افا  الدراسة إليو لاعتمادا على ما توصل

ضرورة امتلاك ادارة الدصانع الدبحوثة القدرة على تنظيم الذات والتي تشمل -1
القدرة على الاستجابة بمرونة إلى الظروف الدتغيرة والتكيف معها ،  والتي من 

اأ ا ان تسهل علاقات العمل مع الأفراد والمجموعات وعدم التفرد بابداء 
 الرأي على الآخرين وبناء الثقة الدتبادلة

تعمل ادارة الدصانع الدبحوثة على توفير ىيكلية تدمج لرموعة متكاملة  ان-2.
من أنشطة التصنيع، ابتداءا من حجز الطلبات وحتى التصميم والإنتاج والخزن 

 والتسويق لتحقيق منظمة تصنيع رايقة.
تقتًح الدراسة على الدصانع الدبحوثة استحضار مرارات )متطلب الذكاء -3

الذكاء الدستدام نظرا لحصول ىذا الدتطلب على اقل  الروحاني( ضمن ابعاد
 الذي حقق وسط حسابي اقل من الوسط الحسابي للمقياس.و نسبة اتفاق 

ضرورة تبني الدصانع الدبحوثة لدتغيرات الدراسة الحالية والدتمثلة بكل من -4
الذكاء الدستدام  وذلك للوصول الى كلا من التصنيع الذولوني والتصنيع 

ذلك على وفق ما أفرزتو الدراسة من نتائج وعلاقات تأثيرية بين الدضاف، و 
 متغيراتها وبموجب الألظوذج الذي اعتمدتو الدراسة.

من التصنيع الذولوني  تقتًح الدراسة إجراء الدزيد من البحوث حول كلاً -5
والتصنيع الدضاف من منظور دراسات منظمة الأعمال، اذ ان معظم 

الدراسات كانل في لرال ىندسة الأعمال وعلوم الكمبيوتر، وبالتالي دراسة 
من منظور لستلف لؽكن أن يلقي الضوء على الجوانب الجديدة  مواضيع ىكذا

 والتطبيقات الجديدة لذذا الدفاىيم.
 
 لدصادرا

 أولًا: الدصادر العربية
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A COMPARISON OF THE ROLE OF SUSTAINABLE INTELLIGENCE IN BOTH HOLONIC AND ADDITIVE 

MANUFACTURING 
AN EXPLORATORY STUDY OF MANAGERS ’OPINIONS IN A NUMBER OF FACTORIES OF THE GENERAL 

COMPANY FOR TEXTILE AND LEATHER INDUSTRY IN BAGHDAD  

 
HINAR IBRAHIM AMEN 

Dept. of Business Administration, College of administrayion and Economics, University of Duhok, Kurdistan Region-Iraq 

 

ABSTRACT 

This study seeks to compare the role of sustainable intelligence in both Holonic manufacturing and Additive 

manufacturing in a number of factories of the General Company for Textile and Leather Industry in Baghdad, The 

study provided a theoretical framework for the study variables sustainable intelligence, holonic manufacturing, and 

additive manufacturing, a field framework aimed at identifying the nature of the relationship and the effect between 

sustainable intelligence as an independent variable and both Holonic manufacturing and Additive manufacturing as two 

dependent variables, This prompted the formation of a hypothetical model that included a set of main and sub-

hypotheses that were tested through the use of some statistical analysis methods for the data collected on factories study 

sample in Baghdad, and in general the study tries to answer a number of research questions, the most prominent of 

which are: 

- To what extent is there a correlation and impact between sustainable intelligence and both Holonic manufacturing 

and Additive manufacturing in factories study sample? 

The study also reached a number of theoretical and field conclusions, the most important of which are: 

- The presence of a significant correlation and impact between sustainable intelligence and both Holonic 

manufacturing and Additive manufacturing in factories study sample. 

Also the study represent a number of suggestions . 

 
KEY WORDS: Sustainable intelligence, Holonic manufacturing, Additive manufacturing. 
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 ( 1) الدلحق 
 جامعة دىوك

 كلية الادارة والاقتصاد
 قسم ادارة الاعمال

 م/ ألظوذج استمارة الاستبيان                                                           
 
 

  ديكم أطيب تحياتنا: 
دراسة استطلاعية لآراء الدديرين في   -مقارنة دور الذكاء الدستدام في كلا من التصنيع الذولوني والتصنيع الدضافتدثل ىذه الاستمارة جزءاً من مشروع بحث في إدارة الأعمال بعنوان ))        

ة مقياساً يعتمد لأ راض البحث العلمي، وان تفضلكم بالإجابة الدناسبة يسهم في الحصول على نتائج ((، وتعد ىذه الاستمار عدد من مصانع الشركة العامة لصناعة النسيج والجلود في بغداد
 دقيقة بما يعزز تحقيق أىداف البحث علماً ان الإجابة تستخدم حصراً لأ راض البحث العلمي دون الضرورة لذكر الاسم. 

 ااكرين تعاونكم معنا.                                                          
 

 ملاحظات عامة:     
 يرجى الإجابة على جميع الأسئلة لان ترك أي سرال دون الإجابة يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل. -1
 ( في الحقل الذي لؽثل وجهة نظرك. يرجى وضع علامة )  -2

 د.  ىنار ابراىيم امين                                                                                                
 مدرس / كلية الادارة والاقتصاد/ قسم ادارة الاعمال                                                                             

 
 أولا/ بيانات تتعلق بالمجيب على استمارة الاستبيان: 

 الدصنع:  
 الجنل:                        )      ( ذكر ،                 )      (أنثى 

 الدنصب )الدركز الوظيفي (:    رئيل قسم )   (، معاون مدير )   (، مدير )   ( 
 التحصيل الدراسي:            )   ( اعدادية فاقل  ، )   ( دبلوم ،    )   ( بكالوريوس ،      )   ( اهادة عليا

 سنة فأكثر  )     ( 50سنة)     ( ،    50اقل من  -40سنة)     (  ،   40اقل من  -30سنة )    (  ،     30اقل من  – 20العمر :
 سنة فاكثر )     (    10سنة )     ( ،   10اقل من  -5سنة )    (،        5عدد سنوات الخدمة:    اقل من 

  
 ثانياً/  ابعاد الذكاء الدستدام:

 الذكاء العاطفي(. -الذكاء الروحاني –الالدام البيئي  -تدثل الآتي أسئلة عن ابعاد الذكاء الدستدام والتي تم تقسيمها إلى )الذكاء النظمي     
 

وفير والتفاعلات والشبكات الاجتماعية، وىو القدرة على رؤية النظام شموليا وفهم خواصو وقواه وأنماطو وتداخلاتو التي تشكل سلوك النظام وت الذكاء النظمي: ىو الذكاء القائم على رؤية وجهة نظر كاملة وشاملة لحل الدشكلة وخصائص النظام التي توفر أساس للسلوك والعلاقات
 خيارات للإجراءات أو النشاطات.

 لا اتفق بشدة لا اتفق لزايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت
      باعتبارىا مكونات واجزاء ضمن منظومة عمل مرسسي متماسك.تنظر الشركة الى الاطراف الفاعلة فيها   .1
      تدتلك الادارة العليا في الشركة القناعة با ا قادرة على التطور بكل وحداتها الادارية والفنية.  .2
      تعمل الشركة على تطوير نظم العمل الادارية بشكل مستمر.  .3
      متكامل او مستودع للبيانات يشمل كل قسم من اقسام الشركة.تعمل الشركة على بناء نظام معلومات   .4
 الاصطناعية.م مناىج لستلفة منها إعادة التأىيل والاستبدال وصنع النظم البيئية الالدام البيئي: ىو بعد معرفي لكيفية استعادة النظام الاحيائي الطبيعي لعافيتو والسعي في كيفية زيادة سرعة عمليات الإصلاح باستخدا -ب

 لا اتفق بشدة لا اتفق لزايد اتفق اتفق بشدة العبارة
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      تراعي الشركة جوانب التلوث البيئي بكل ابعاده.   .5
      تعمل ادارة الشركة على الالتزام  بالقوانين والتشريعات البيئية.  .6
      تدتلك الشركة نظام جودة بيئية  متكامل يشمل كل اقسام الشركة.  .7
      لؽتلك العاملون في الشركة معرفة بيئية جيدة.  .8

 بابداء الرأي على الآخرين وبناء الثقة الدتبادلة.ود الغموض والتناقض، وىذه تسهل علاقات العمل مع الأفراد والمجموعات وعدم التفرد الذكاء الروحاني: ىو القدرة على تنظيم الذات ويشمل القدرة على الاستجابة بمرونة إلى الظروف الدتغيرة والتكيف معها على الر م من وج -ت

 لا اتفق بشدة لا اتفق لزايد اتفق اتفق بشدة العبارة
      تحتفظ ادارة الشركة بقناعاتها الشخصية مهما اختلفل مع الاخرين.  .9

      تسعى ادارة الشركة في البحث عن الحكمة و الحقائق من مصادر لستلفة.  .13
      الشركة الاعمال الدوكلة لذا تبعا لدبادئها ومعتقداتها.تنجز ادارة   .11
      تتميز ادارة الشركة  بالانفتاح وحب التعرف على الثقافات الدختلفة.  .13
 .الشعور ، وان لؽتلك القدرة علوى تحفيوز نفسوو للقيوام بعملوو ويكوون مبودعا فيوو ولػقق اعلى مستويات الاداءالذكاء العاطفي:  القدرة في التعرف على الشعور الشخصي واوعور الاخرين، اي معرفوة موا يشوعر بوو الفورد ومودى اسوتخدامو لذوذا  -ث

 لا اتفق بشدة لا اتفق لزايد اتفق اتفق بشدة العبارة
      تتميز ادارة الشركة بامتلاك القدرة على معالجة الاخطاء التي تقع فيها.  .13
      القدرة في التاثير على الاخرين .تدتلك ادارة الشركة   .14
      تعمل ادارة الشركة  على مشاركة الاخرين في الاعمال التي تعود بالفائدة عليهم.  .15
      تتخذ ادارة الشركة قرارات حاسمة وجوىرية حسب متطلبات الدوقف.  .16

 التصنيع، ابتداءا من حجز الطلبات وحتى التصميم والإنتاج والخزن والتسويق لتحقيق منظمة تصنيع رايقة.ثالثاً /  التصنيع الذولوني:  ىيكلية تدمج لرموعة متكاملة من أنشطة 
 لا اتفق بشدة لا اتفق لزايد اتفق اتفق بشدة العبارة 
الطلب) تتم مراجعة مستويات الدخزون على اسل دورية ولا تونظم الاوامور الا عنودما يونخفض الدخزون الى مستوى اعادة   .1

 الدستوى ا دد(.
     

      يتم تعقب الدخزون من الوحدات وبشكل مستمر لتحديد فيما اذا حان الطلب لاعادة التجهيز.  .3
      تتم مراجعة الدخوزون بوشكل دوري .  .2
      تتوافر مستويات معينة من الدخزون بحيث لؽكن أن يل  احتياجات الزبائن الدتزايدة من تلك السلع.  .2
      . تحتفظ الشركة بمستوى معين من الدخزون لدواجهة الطلبات الدوسمية و مواجهة حالة الدخاطرة او التهديد او لزدودية الطاقة  .5
      تعمل الشركة باستمرار على دراسة الدخزون وحل الدشكلات التي تواجهو مثل التلف والتكدس في الدخازن .  .3
      وموثقة تتعلق بالدشتًيات.يوجد في الشركة سياسات واضحة   .7
      تعمل الشركة على ااراك الجهات الطالبة للمواد بتحديد مواصفات البنود الدراد اراؤىا.  .8
      تعمل الشركة على مشاركة الدنافع الإنتاجية مع الدستهلك، عن طريق الدوائمة بين الجودة والسعر.  .9

      الانتاج من خلال تكامل وحداتو وعملياتو.تعمل الشركة على الربط الشبكي لوحدات   .13
      تعمل الشركة على الحفاظ على مصادر طاقة ثابتة عملا بمفهوم الاستدامة .  .11
عن عمليات    تعمل الشركة على الحفاظ  لدوارد النظام التي تشمل الآلات والدعدات والناقلات للحد من الدخاطر الناتجة  .13

 التشغيل.
     

 
ج القطع أو الأجزاء ببناء طبقات متعاقبة من الدواد في رابعاً/ التصنيع الدضاف: لرموعة من التقنيات ذات الخصائص الدتشا ة التي تشكل جزءًا من الثورة الصناعية الرابعة  اذ يشير إلى إنتا 

بل ىو ميدان تقني متنوع ، وىو يعد جزء من عمليات التصنيع التي تضيف قيمة مضافة للمنتج ، ، وىو ليل تقنية منفردة 3Dعملية مستقلة بشكل كبير تعتمد على لظاذج ثلاثية الأبعاد 
 وىو بذلك يدعم الدزايا التنافسية الدتولدة عن عملية التصنيع ككل. ولؽثل الآتي أسئلة عن التصنيع الدضاف:

 لا اتفق بشدة لا اتفق لزايد اتفق اتفق بشدة العبارة 
      واسعة على إحداث تطوير وتبني تكنولوجيا متقدمة لضمان دلؽومتها واستمرارىا في الدنافسة. تدتلك اركتنا قدرات  .1
      .تتمتع اركتنا بقدرة واسعة من الامكانيات على إحداث تغييرات في أساليبها الادارية والانتاجية لتحقيق التوازن والنجاح في عملياتها  .3
      والدوارد اللازمة للوصول الى  ايتها الدستقبلية .تسعى اركتنا إلى تهيئة الامكانات   .2
      تسعى اركتنا إلى ترتيب الدكائن والدعدات بشكل يسهل عملية تدفق الدواد والدكونات.  .2
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      تعمل اركتنا على الحد من التأخير في أوقات الانتظار والتسليم .  .5
      التغيير.تسعى اركتنا الى الغاد طرق لتخفيض وقل الاعداد/   .3
      تلتزم اركتنا باوقات ومواعيد الاعداد والتهيئة الطويلة للمكائن ولظاذج الدنتج دون تاخير.  .7
      تعتمد اركتنا تقييم الجودة )عند الدصدر( أي منذ الشروع بالخطوات الاولى للانتاج .  .8

      الجودة وتحسينها.  تعتمد اركتنا مبدأ التحسين الدستمر للحفاظ على  .9
      .تعمل اركتنا على الحفاظ والتأكد من بقاء الدكائن في حالة عمل جيدة، وذلك لتجنب حدوث عطلات متكررة الى الحد الادنى  .13
      تسعى اركتنا لانتاج منتجات متنوعة بأقل ىدر لشكن.  .11
      تعتمد اركتنا نظام التصنيع بالخلايا .  .13

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




