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 دور حاضنات الأعمال في تحقيق أبعاد التميز الدنظمي
 دىوك عدد من منظمات الأعمال في مدرنة في ندريرالددراسة استطلاعية لآراء عينة من 
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 (0202كانون الاول،  00 ، تاريخ القبول بالنشر:0202تشرين الثاني،  71)تاريخ استلام البحث: 
 

 الخلاصة
التقنية وبروز الأفكار الابتكارية والإبداعية في بيئة الأعمال، وذلك نتيجة للتغيرات والدستجدات التطورات العديد من تواجه الدنظمات 

أن تحقيق التميز الدنظمي أصبح مطلباً ضرورياً تسعى كافة حيث و  بشكل مباشر أو غير مباشر في التميز الدنظمي لذا،التي تؤثر وبراءات الاختراع و 
واحتضان الدبدعين والدخترعين وما يقدمونه من اختراعات من استكشاف و  يما بينها على تبني منظمات الأعمال لتحقيقه لذلك كان التنافس ف

الدعارف الذهنية للأفراد وبالتالي  بنيلكي تكون قادرة على بناء الخطط والاستراتيجيات والدتصلة بتو  المجالات الي تتصدى لذا تلك الدنظمات،
 .انشاطاتهتكوين بيئة ملائمة لتحقيق الابداع في كافة 

( 44مدينة دهوك والبالغ عددهم ) الأعمال فيمنظمات عدد من إلى استطلاع آراء عينة من الدديرين ورؤساء الأقسام في  البحثهدف وي
 بينت. وقد (SPSS-V25)عن طريق استمارة الاستبيان والتي تم تحليل بيانتها باعتماد الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية و فرداً 

 الدقترحات والتي كان من أهمها. كما قدم البحث عدداً من وجود ارتباط وتأثير لدتغير حاضنات الأعمال مع التميز الدنظميالبحث استنتاجات 
لك وان يجب على الدنظمات الدبحوثة إذا أرادت أن ترتقي بمستويات التميز التنظيمي لذا فإن عليها أن تلجأ إلى تبني الأعمال التي تحقق لذا ذأنه 

 تسعى لاحتضان وتبني الأفكار الدبتكرة والأعمال الابداعية.
 

 حاضنات الأعمال، التميز الدنظمي، منظمات الأعمال.  الكلمات الدفتاحية:
 

 
 الدقدمة

 

الإىتمام بنمو وتطور  الیالاقتصادات والمجتمعات تولر 
تسعى إلذ تنمية دور حاضنات و الدشاررع الصغتَة والدتوسطة 

عوقات الدإن أغلب الدنظمات تعاني من مشكلات و الأعمال و 
البيئية التي تقلل من قدرتها على الدنافسة والبقاء في البيئة 

معات التي تعمل والارتقاء بخدماتها الدقدمة إلذ العملاء والمجت
فيها، لشا بذعلها بحاجة ملحة إلذ حاضنات الأعمال بإعتبارىا 
الجهة الداعمة لذذا الدنظمات لكي تصل إلذ التميز الدنظمي 
ورتميز في مواجهة أوضاعها وإتباع سياسات جدردة تؤىلها 
إلذ خوض منافسة مع باقي الدنظمات. لذا فإن الباحث حاول 

ارهما من اليكائز الأساسية لنجاح ربط ىذرن الدفهومتُ باعتب
الدنظمات بشكل عام ومنظمات الصغتَة الناشيئة في لزافظة 

  دىوك بشكل خاص.
ورتكون البحث من ثلاثة لزاور، تناولنا في لزوره الأول 
فقيات الدنهجية العلمية، أما المحور الثاني فقد تعيضنا فيو 
لدواضيع الجانب النظيي وما رتصل بها من مساقات فكيرة، 
بينما تضمن المحور الأختَ عيض نتائج الجانب الديداني 

جات التي ومناقشتها، واختتم البحث بعيض عدد من الاستنتا
توصلنا لذا بجانب وضع عدد من الدقتًحات ذات صلة 

 بدتغتَات البحث.  

Me
Text Box
DOI: https://doi.org/10.26682/hjuod.2020.23.2.19
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 منهجية الدراسة: الأول ورالمح
 أولًا: مشكلة البحث

تتمثل مشكلة الدراسة في ضعف إدراك أصحاب 
منظمات الأعمال الصغتَة والدتوسطة والتي تعتبران من اليكائز 

سوق والدنافسة فيها الأساسية لتنمية الاقتصاد وبقاءىا في ال
على ماىية دور حاضنات الأعمال والدعم التي يمكن أن 

والذي  يحصلون عليها في برقيق والوصول إلذ التميز لدنظماتهم،
رعتبر من أكثي الدوضوعات أهميةً حيث أصبحث معارتَ التميز 
في مقدمة الأىداف التي تسعى الدنظمات إلذ برقيقها لدعم 

وفي ىذا الصدد سعت البحث  الدزرد من التميز في أدائها،
 للإجابة على التساؤلات التالية:

وىل تعد  وأهميتها؟ الحاضنات الأعمالىو مفهوم  ما -
 ؟الدقومات الأساسية لنجاح الدنظمات مال منحاضنات الأع

ىل توجد حاضنات الأعمال في لزافظة دىوك؟ وىل لدى  -
ملة في دىوك إلدام بهذه أصحاب ومدريي الدنظمات العا

  الحاضنات؟
  ؟أىم أبعادهما ىي ما الدقصود بالتميز الدنظمي و  -
 ما ىو دور حاضنات الأعمال في برقيق التميز الدنظمي -

 الدبحوثة في لزافظة دىوك؟ لدى الدنظمات
 ثانياً: أهمية الدراسة

شهد العصي الحالر تداول وتطبيق العدرد من الأفكار 
والدبادئ الاستًاتيجية والتنظيمية الدعاصية والتي أثيت على 
لستلف جوانب حياة الدنظمة إبتداءاً من ميحلة النمو إلذ 
الدياحل النهائية من حياتها، لذا فإن أهمية ىذا البحث تتمحور 

والتطبيقية لدوضوع  في كونو لزاولة لتأطتَ الاسهامات النظيرة
آليات فاعلة لدساعدة الأعمال في حاضنات الأعمال بوصفها 

الحصول على الدساعدة والدعم من كافة الجوانب سواءاً مادرة 
أو معنورة وذلك لإستغلال الأمثل لدواردىا، وكذلك برقيق 

 التميز والنجاح الدنظمي.
  ثالثاً: أهداف البحث

ر حاضنات الأعمال رسعى البحث الحالر إلذ معيفة دو 
في برقيق التميز الدنظمي، ولتحقيق ذلك فقد تم صياغة 
لرموعة من الأىداف التي تسعى البحث إلذ برقيقها وعلى 

 النحو الآتي: 
التعيف على مفهوم حاضنات الأعمال وخصائصها وأىم  .1

 الدقومات الأساسية لنجاح حاضنات الأعمال.
 .هبعادالتعيف على مفهوم التميز الدنظمي وأىم أ .2
معيفة دور حاضنات الأعمال في برقيق التميز الدنظمي من  .3

 منظور آراء أفياد عينة البحث.
تقديم مقتًحات للمنظمات الدبحوثة بخصوص حاضنات  .4

 الأعمال والتميز الدنظمي. 
 وفرضياته البحثأنموذج رابعاً: 

اعتمد البحث على دراسة العلاقة والتأثتَ بتُ متغتَي 
والتميز الدنظمي لذلك فإن أنموذج البحث حاضنات الأعمال 

 ( تضمن الآتي:1والدوضح في الشكل )
تقل: والذي بسثل بحاضنات الأعمال وعدد من الدتغتَ الدس .1

 .لنجاحها الدقومات الاساسية
الدتغتَ التابع: والدتمثل بالتميز الدنظمي والذي تكون من  .2

)التميز القيادة، التميز الدوارد البشيرة، التميز والتي ىي أبعاد 
الذيكل، التميز الخطة الاستًاتيجية، التميز الدعيفة، التميز 

.الدالية(
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 أنموذج البحث :(1)الشكل 
 

كما تبتٌ البحث عدد من الفيضيات والتي سيتم اختبارىا 
 والتي بسثلت بالآتي: 0.05من عند مستوى معنورة 

روجد ارتباط معنوي وذو دلالة إحصائية لحاضنات  .1
 الأعمال في التميز الدنظمي لدى الدنظمات الدبحوثة.

ذو دلالة إحصائية لحاضنات الأعمال  روجد تأثتَ معنوي .2
 يز الدنظمي لدى الدنظمات الدبحوثة.تمفي ال

 خامساً: حدود البحث
 تتمثل حدود البحث وفق الآتي:

وتشمل حاضنات الأعمال مفهومها  الحدود الدوضوعية: - أ
أهميتها وأىم الدقومات الأساسية لنجاحها. وكذلك التميز و 

 وأىم أبعادىا. الدنظمي رتمثل في مفهومها وخصائصها
بدأت مدة الدراسة  الحدود الزمانية: الحدود الزمانية: - ب

( ولغارة )كانون تشيرن الأول/ 2020من )كانون الأول/ 
 (، أي عشية أشهي.2020

بسثلت الحدود الدكانية للبحث بعدد الحدود الدكانية:  - ت
 من منظمات الأعمال العاملة في لزافظة دىوك.

 والتحليل الإحصائيسادساً: أداة جمع البيانات 
استخدم البحث استمارة الإستبانة كأداة رئيسة لجمع 
البيانات الخاصة بالجانب الديداني، وثم إخضاع ىذه الإستبانة 

إلذ اختبار قياس الصدق الظاىيي والشمولر من خلال 
عيضها على لرموعة من المحكمتُ من ذوي الاختصاص، وثم 

من الأساليب  برليل البيانات بالإعتماد على العدرد
 :الإحصائية وىي

  النسب الدئورة والتكيارات والدتوسطات الحسابية والالضيافات
لوصف متغتَات البحث  ومعامل الاختلاف الدعياررة

 .  وتشخيصها وعيض النتائج الأولية ومناقشتها
 معامل ارتباط )بتَسون (Pearson correlation 

 .متغتَي البحثقة بتُ لأغياض قياس قوة العلا
  الإلضدار الخطي البسيط(Simple Regression)  في

 .قياس التأثتَ الدعنوي للمتغتَ الدستقل في الدتغتَ الدعتمد
 سابعاً: لرتمع البحث وعينته

منظمات الأعمال  بكافةثل لرتمع البحث بس 
( منظمة 13) العاملة في مدرنة دىوك حيث تم انتخاب
تلك وتم اختيار وبشكل عشوائي لتكون ميدانًا للبحث، 

الدنظمات بناءاً على إلدامهم بدور حاضنات الأعمال والدعم 
بتوزرع الاستبانة  ونوالدساعدة الدقدمة من خلالذا، وقام الباحث

من رشغل منصباً إدارياً في تلك الدنظمات حيث تم توزرع على 
وبنسبة استًداد  ( استبانة49( استبانة، أعيد منها )53)

 حاضنات الاعمال 

 التميز المنظمي

الموارد  القيادة
 البذرية

الخطة  الهيكل
 الاستراتيحية

 المالية المعرفة
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وبعد تدقيقها %( من الاستمارات الدوزعة، 92.4بلغت )
تبتُ انها جميعاً صالحة للتحليل وبذلك بلغت عينة البحث 

( حجم العينة وعدد 1وروضح الجدول ) .( فيداً 49)
الاستمارات الدوزعة والدعادة والصالحة.

  
 توزرع عينة البحث :(1جدول )

 ت اسم الدنظمة التأسيستاريخ  الاستمارات الدوزعة
 الدوزعة الدعادة الصالحة

6 6 6 3222 RT  2 بانك 

 3 جيهان بانك 3229 6 6 6

 4 مازى 3222 7 6 6

 CO 5نشوان  3225 4 3 3

 6 دوكتاش  3222 5 5 5

 7 جوررنجو  3228 5 5 5

 8 خازر 3222 4 4 4

 9 لالاف 3224 8 7 7

 : روذان :322 6 6 6

 22 دىوك الحدرثة 3227 4 4 4

 22 بامةرني 3224 3 3 3

 23 جنار 3222 3 3 3

 24 بلان بازار 3228 5 4 4

 المجموع 64 :5 :5
 

 النظري المحور الثاني: الجانب
 أولًا: حاضنات الأعمال

 وتطور حاضنات الأعمال نشأة -1
تعتبر الولايات الدتحدة الأميركية مهد نشوء حاضنات 
الأعمال، حيث تم إقامة أول مشيوع في ميكز التصنيع 

(Batavia) ( 1959في نيورورك بأميركا في عام)  وذلك
عندما حولت إحدى العائلات مقي شيكاتها الذي توقف عن 
العمل إلذ ميكز رتم تأجتَ غيفو أو ما توفي لدرهم من مواد 

للأفياد الياغبتُ في إنشاء أعمالذم الخاصة وتقديم وأثاث 
والذي ما رزال  (35: 2017خدمات استشاررة لذم )عودة، 

 Batavia)قائماً حتى الآن وبرت نفس الدسمى 

Industrial Center ) لتتبعها العدرد من دول العالد ،
وبالأخص دول الابراد الأوربي التي استفادت من تلك التجيبة 

( )التميمي، 1986حاضنة أعمال في أوربا عام )وأقامت أول 
2007 :55.) 

وىناك من ريى أن فكية إنشاء الحاضنات رعود إلذ بدارة 
الخمسينات بعد خيوج الولايات الدتحدة الأميركية من الحيب 
العالدية الثانية وازدياد الكساد والبطالة وتعطل الدصانع الكبتَة 

 1956ولذ سنة التقليدرة وبالتالر ظهيت الحاضنة الأ
مياحل تطور  (2(، وروضح الشكل )37: 2010)القواسمة، 

 حاضنات الأعمال.
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 1970 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مياحل تطور حاضنات الأعمال :(2كل )الشالش
سلوكي واستًاتيجي، دار اليازوري العلمية للنشي والتوزرع،  ، إدارة الأعمال الدولية منظور 2009الدوري، زكييا مطلك، صالح، أحمد علي،  الدصدر:

 .410عمان، الأردن، ص الطبعة العيبية، 
 

وعلى اليغم من أن التطور في حاضنات الأعمال كان 
بطيئاً إلا أنو نتيجة لزيادة اليعارة من خلال الحكومات في 

السنوات العشيرن الأختَة زيادة مواجهة البطالة فقد أظهيت 
عدد الحاضنات وانتشارىا في العالد، وفي السنوات الأختَة 
ابذهت معظم دول العالد إلذ فكية الحاضنات الجامعية لتنشيط 
الصناعة القائمة على اقتصاد الدعيفة، ولذذا تشتَ التقدريات إلذ 
تزارد في أعداد الحاضنات في جميع ألضاء العالد، حيث بلغت 

سنوياً، تيتبط منها  %(33( حاضنة بدعدل نمو )7500)
: 2013( حاضنة )عيداروس وأحمد، 2500بالجامعات )

229.) 
 فهوم وأهمية حاضنات الأعمالم -2

إن كلمة الحاضنة مستمدة من كلمة الحضن والذي رعتٍ 
تقديم اليعارة والدعم لدن يحتاجهـا، حيث رعيف بأنها عبارة عن 
بناء مؤسسي حكومي أو خاص بسارس لرموعة من الأنشطة 
التي تستهدف تقديم الدشورة والنصح والخدمات والدساعدات 

عات الصغتَة الدالية والإداررة والفنية لدنظمات الأعمال والصنا

سواؤ في الدياحل الأولذ لبدء النشاط أو أثناء لشارستو، أو من 
 خلال مياحل النمو التي بسي بها الدنظمات الدختلفة )السنوسي

 .(15: 2003، والدوربي
كما ورنظي الذ حاضنات الأعمال على أنها عملية 
درناميكية لتنمية وتطوري الدشاررع الصغتَة والييادرة التي بسي 

حلة التأسيس أو الإنشاء، حتى تضمن بقاءىا ونموىا خاصة بدي 
في ميحلة بدارة الدشيوع، وذلك بتقديم لستلف الدساعدات 

 (.55: 2004الدالية والفنية وغتَىا من التسهيلات )عيتابي، 
وأرضاً تعيف الحاضنات الأعمال بأنها "حزمة متكاملة من 

يحلة لزددة الخدمات والتسهيلات وآليات الدساندة توفيىا ولد
من الزمن مؤسسة قائمة لذا خبرتها وعلاقتها للمبادررن الذرن 
ريغبون البدء في إقامة مؤسسة صغتَة بهدف بزفيف أعباء 

 ( .26: 2006لاق )الحناوي، نطميحلة الإ
كما وعيفت جمعية ابراد الحاضنات الوطنية الأميركية 

(National Business Incubators Association )

حاضنات الأعمال بأنها لرموعة من الدعم لأصحاب مشاررع 
الصغتَة الوليدة من أجل العمل على تعجيل النمو والتطور في 

 تجمعات صناعية تجمعات صناعية تجمعات صناعية 1970

 الأعمال فكرة حاضنات
الحدائق العامة وادي 

 الأعمالتجمعات  الدليكون 

 الأعمال المتخررةحاضنات 

حاضنات أعمال 
 نوعية

حاضنات مذروعات 
 تكنولوجية

 حاضنات مفتوحة 

1980 

1990 
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فتًة الإنطلاق، من خلال تقديم حزمة من الخدمات والدوارد 
 (.35: 2010)القواسمة، 

ورعيف الباحث حاضنات الأعمال بأنها منظمات     
أىلية أو حكومية تعمل على تقديم الدساعدة لأصحاب 
الأفكار الإبداعية وتعمل على تطوري وتنمية مهاراتهم الإبداعية 
وقدراتهم الشخصية سواءاً من خلال تقديم الدعم الدعنوي لذم 

تهم أو تقديمة مساعدات مالية أو فنية لذم لتحورل منظما
الصغتَة إلذ منظمات متميزة قادرة على العمل في الأسواق 

 الدرناميكية والدنافسة فيها.
للحاضنات أهمية كبتَة حيث تساىم في التنمية الاجتماعية 
والاقتصادرة عن طيرق إيجاد مناخ وظيوف عمل مناسبة لغيض 
تطوري الدشيوعات الصغتَة والدتوسطة بأنواعها خاصة منها 

والصناعية، وتوفتَ إمكانيات التطور والنمو، بدا التكنولوجية 
فيها الدعم الفتٍ والتقتٍ والدالر والاستشاري وربط الدشيوع 

  بالسوق ويمكن إيجاز تلك الأهمية في العناصي التالية
، ويمكن تلخيص أهمية حاضنات (7: 2017)الذاجيي، 

( و)السنوسي، 87: 2010الأعمال بالآتي )الشبراوي، 
2003 :22:) 

تساىم في توظيف نتائج البحث العلمي والابتكارات  . أ
والإبداعات في شكل مشيوعات صغتَة بذعلها قابلة للتحول 

 الذ إنتاج.
إنها تساىم في تنمية الدوارد البشيرة وحل مشكلة العاطلتُ  . ب

 عن العمل والباحثتُ عن أعمال مناسبة.
توفي الدناخ الدناسب والإمكانيات والدتطلبات لبدارة  . ت

 الدشيوعات الصغتَة.
تعمل على إقامة ودعم مشيوعات إنتاجية أو خدمية  . ث

 تعتمد على تطبيق تقنية مناسبة وابتكارات حدرثة.
تقدم الدشورة العلمية ودراسات الجدوى للمشيوعات  . ج

 الصغتَة.
تيبط الدشيوعات الصغتَة والدبتكية بالقطاعات الإنتاجية  . ح

 وحيكة السوق ومتطلباتو.

اب الأعمال ودعمهم ومساندتهم تؤىل جيل من أصح . خ
لتأسيس أعمال جادة وذات ميدود، لشا رساىم في تنمية 

 الإنتاج وفتح فيص للعمل والنهوض بالاقتصاد.
تساعد الدشيوعات الصغتَة على مواجهة الصعوبات  . د

الإداررة والدالية والفنية والتسورقية التي عادة ما تواجو ميحلة 
 التأسيس.

لمشيوعات الصغتَة لتحقيق تقدم الدعم والدساندة ل . ذ
 معدلات نمو وجودة عالية.

تفتح المجال أمام الاستثمار في لرالات ذات جدوى  . ر
للاقتصاد الوطتٍ مثل حاضنات الأعمال التكنولوجية 
وحاضنات الصناعات الصغيى والداعمة وحاضنات مشاررع 

 الدعلوماتية وغتَىا.
ايجاد  تساىم في التنمية الاجتماعية والاقتصادرة عن طيرق . ز

مناخ وظيوف عمل مناسبة لغيض تطوري الدشيوعات الصغتَة 
بأنواعها خاصة منها التكنولوجية والصناعية وتوفتَ إمكانيات 
التطور والنمو، بدا فيها الدعم الفتٍ والتقتٍ والدالر والإستشاري 

 وربط الدشيوعات بالسوق.
 أهداف حاضنات الأعمال -3

أعمال من شأنها  ىناك أىداف كثتَة وراء إنشاء حاضنات
إلصاح فكية الحاضنات والدتمثلة في دعم وحمارة الدشاررع 
الييادرة، وكذلك تنمية الاقتصاد المحلي والعالدي وتطوري 

)عبداليحمان،  القدرات البشيرة، و أىم ىذه الأىداف
و )النخالة،  (20: 2009( و )الزردانتُ، 7: 2015
2012 :17):  

خلق مشيوع إبداعي جدرد تطوري أفكار جدردة تساىم في  . أ
 أو تطوري الدشيوع القائم.

بسكتُ الدبتكيرن والدختًعتُ من بذسيد أفكارىم في  . ب
 منتجات أو عمليات قابلة للتسورق.

 توفتَ الدعم والتمورل، الخدمات الإرشادرة والتسهيلات. . ت
الدساعدة في التوفيق والتنسيق بتُ الدؤسسات التمورلية  . ث

 .يائدة للمنتسبتُ للحاضنةالدختلفة وأصحاب الأفكار ال
 تقديم الأبحاث، الدعيفة، التدررب. . ج
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ياجعة الدوررة لعمليات التشغيل واليامية لتحقيق لدا . ح
 الأىداف الدنظمة.

العمل على ربط الدشاررع الجدردة مع السوق من خلال  . خ
تكورن حلقة مشتًكة بتُ ىذه الدشاررع والدشاررع الدوجودة 

 .أصلاً 
الاجتماعية من أجل تنمية  برقيق لرموعة من الأىداف . د

 الدوارد البشيرة، وحل مشكلة البطالة.
تقييم عمل الدشاررع المحتضنة باستميار من أجل معيفة نقاط  . ذ

 الضعف لدرها ولزاولة تفادرها في الدشاررع الأخيى.
توفتَ العدرد من الخدمات الاستشاررة والدالية الضيوررة  . ر

 .لاستميار الدشيوع أو حتى تأسيسو
زمة متكاملة من الخدمات مثل )قياس وضبط تقديم ح . ز

 .)الجودة، الدواصفات، قاعدة بيانات إداررة وفنية وبذاررة
توفتَ قنوات اتصال بتُ أصحاب الدشيوعات الدلتحقة  . س

 .بالحاضنة والمجتمعات الصناعية والاقتصادرة المحيطة
 ساسية لنجاح حاضنات الأعمالالأ الدقومات -4

لتقييم عدد من بيامج تتفق الدراسات التي أجيرت 
الجاضنات في لستلف دول العالد على بردرد عوامل لصاح 

 (:25: 2019  الحاضنات في العوامل التالية )أبو سلطان،
: يجب أن تتوفي فيو بعض الدهارات بدجال مدير الحاضنة . أ

بزطيط الأعمال، الإدارة، التسورق، الدالية، حيث إن مدري 
لصاح الحاضنة والدشيوعات الحاضنة لو الأثي الدباشي على 

الدلتحقة بها، فعليو العمل والتفاىم مع أصحاب الدشيوعات 
 ,Krzysztof) وعلى مساعدتهم على تطوري مشيوعاتهم

2010: 19). 
كلما كانت معارتَ الاختيار : انتقاء مشروعات الحاضنة . ب

واضحة ولزددة، زادت فيص اجتذاب أفكار امتلاك القدرة 
ىذه الدعارتَ فيمكن أن تتضمن أمتلاك على النجاح، وتتبارن 

القدرة على النمو السيرع وأن تكون متعلقة بتقنيات متقدمة، 
تقديم خطة عمل تفصيلية ولزددة، أن تكون لدى صاحب 

 الدشيوع الدتقدم فكية مبتكية أو لستًع، الخ.
: تصميم تناسب وجود الخدمة الدقدمة من الحاضنة . ت

الدطلوب للمحتضنتُ بناءاً وبردرد الخدمات الدناسبة والدعم 

على ما رتطلبو العمل، شيء أساسي لنجاح عمل الحاضنة 
لتحدرد وتسهيل التمورل الدطلوب والـيبط والتسورق 
والاتصالات الدناسبة، والاستشارة الفنية والتجاررة المحددة 
والدهارات التي رتطلبها رواد الأعمال، وكذلك تطوري خطة 

اجات اللازمة التي يحتاجها عمل جيدة وغتَىا من الاحتي
 (.154: 2015، مهدية )الدستفيد من الحاضن

يمكن برستُ صورة الحاضنة، من : خلق فرص النجاح . ث
خلال وجود مبتٌ جدرد أو لردد، وجود صلات بالدؤسسات 
المحلية اليئيسية، وجود صلات جيدة بالصحافة، وعلاقات 

 (. 613: 2006 وىناء،خليل عامة لزلية)
لنجاح بيئة حاضنات الدشيوعات وتوفتَ  الداهر:الفريق  . ج

أعمالذا واستًاتيجيتها ووضع خطة عمل مدروسة، لابد من 
نظية واضحة ومينة لتوفتَ الدوارد البشيرة ذات الخبرات 
والدؤىلات الدناسبة، التي تستطيع تقديم خدمة احتًافية تساعد 

ية إدارة الحاضنة بشكل فعال، مع بستعها بصلاحية الاستقلال
 .في الديزانية والتشـغيل لابزاذ القيارات الدناسبة

من الدهم أن تكتسب الحاضنات الدعم  دعم المجتمع: . ح
الدعنوي والعلاقات التجاررة للسكان المحليتُ القاطنتُ بدكان 

 (.26: 2015، أبو سلطانتواجد الحاضنة )
 ثانياً: التميز الدنظمي

 مفهوم التميز الدنظمي -1
والدنظمي مفهوم التميز الدنظمي في  تناول الفكي الإداري

 وبتنوع مفاىيم واسع، حيثوالبحوث  العدرد من الدراسات
لصد أن ىناك اختلافاً كبتَاً بينهم في التوصل إلذ بردرد مفهوم 
موحد للتميز الدنظمي، وىذا التعدد رعكس أهمية الدفهوم التي 

يم جعلت الدداخل الإداررة الدعاصية تيكز جهودىا لتحدرد مفاى
 :Martensen et al., 2007)التميز الدنظمي، حيث ريى 

أن التميز الدنظمي ىو التنظيم اليائع القادر على جمع  (51
وإدارة واستخدام الدعلومات الدتوافية في الدنظمة لضمان إلصاز 

 & Pinar)وربتُ الأىداف الديغوبة بكفاءة وفاعلية. 

Girard, 2008: 31) ي بأن التميز الدنظمي ىو سع
الدنظمات إلذ استغلال الفيص الحاسمة التي رسبقها التخطيط 
الاستًاتيجي الفعال والإلتزام بإدراك رؤرة مشتًكة رسودىا 
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وضوح الذدف وكفارة الدصادر والحيص على الأداء. وأشار 
(Nohria, 2003: 43)  إليو بأنو " كل فعل أو نشاط لكل

العدرد شخص رعزز ورقوي الإلصاز داخل الدنظمة ورتضمن 
وىناك من ربتُ  من قوى العمل التي تشكل ىيكل الدنظمة".

التميز الدنظمي على أنو " الجهود التنظيمية الدخططة التي 
تهدف إلذ برقيق الديزات التنافسية الدستدامة للمنظمة في عصي 

والعاملون ذوي ( TQM)الدنظمات الذكية والجودة الشاملة 
كما   (.John & Daniel, 2004: 24) القدرة على الإبداع

التميز الدنظيمي بوصفو البعد  (Arussy, 2008: 4)ورعيف 
النادر والقليل في القمة، أو ىو الدمارسات الخاصة في لرال 
إدارة الدنظمات الحدرثة الذي رشتَ إلذ طاقة الدنظمة وقدرتها 
على تطبيق سلسلة من الدفاىيم بغية الحصول على نتائج 

ربتُ  (:Attafar et al., 2012)إن استثنائية. كذلك ف
التميز الدنظمي بأنو مستوى النمو والتحسينات الدتحققة في كل 
الجوانب التنظيمية والتي تزرد من احتمالية النجاح طورل الددى 
وذلك على أساس برقيق رضا الدستفيدرن الديتبطتُ بالدنظمة 

على أنو "عبارة عن Ajaif ورعبر عنو  .وبشكل متوازن
جيد للحياة وىو ركون في جميع الدنظمات سواء   أسلوب

كانت صغتَة أو كبتَة أو حكومية أو غتَ حكومية وسواءً 
 ,Ajaif) تقدم خدمات أو تقوم بصناعة السلع والدنتجات

2010: 227). 
من خلال استعياض التعاررف والدفاىيم السابقة للتميز 

لتنبؤ الدنظمي ريى الباحث بأنو قدرة الدنظمات على دراسة وا
بالبيئة التي تعمل فيها وذلك من خلال التخطيط الاستًاتيجي 
وبردرد النقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية للمنظمة 
وكذلك الفيص والتهدردات في بيئتها الخارجية بدا يجعلها مهيئة 
على التفوق في أدائها وحل مشكلاتها وبرقيق أىدافها بكفاءة 

باقي الدنظمات العاملة في نفس  وبفاعلة بدا رتميز بها على
 البيئة أو المجتمع. 

 أهمية التميز الدنظمي -2
أهمية  (Marrewijk, et al., 2004: 92) دلقد أك

لأنو من خلال التميز  وصول الدنظمة لدستوى التميز وذلك
 الدنظمي يمكن برقيق الآتي: 

يمكن للمنظمة من برقيق نتائج إيجابية عن الدستوى  . أ
 .والإجتماعي والبيئيالاقتصادي 

يمكن للمنظمة من الإحتفاظ بزبائنها الحاليتُ وجذب  . ب
زبائن لزتملتُ كما رقودىا لضو فهم وإدراك أكبر للإحتياجات 

 .الدتوقعة للزبائن
ردعم ورقوي تيابط الدنظمة مع أصحاب الدصلحة  . ت

 .الداخليتُ والخارجيتُ
يحقق تكامل بتُ الأنظمة والعمليات وبالتالر إنعكاس  . ث

 .تائج إيجابية وفقاً للمؤشيات الاقتصادرة والإجتماعية والبيئيةن
رزود العاملتُ في الدنظمة بإمكانات كبتَة لتحقيق أىدافهم  . ج

بالإضافة الذ أىداف الدنظمة على أساس الثقة الدتبادلة 
 .والتعاون الدشتًك

رزرد من قدرة الدنظمة على التكيف من خلال أنظمة  . ح
للجوانب يق القيمة الدضافة جل برقلأالتعلم والأبداع 

 .جتماعية والبيئيةلإقتصادرة والاا
ردعم قاعدة العمل الدشتًك للمنظمة مع كل أصحاب  . خ

لأطياف الدصالح الديتبطتُ بها بهدف برقيق نتائج إيجابية لكل ا
 (.73:  2013)اليفيعي وعبد، 

إن التميز في الأداء من ضيوريات التطوري الإداري من أجل  . د
رفع مستوى أداء العالشتُ والخدمات التي تقدميا الدنظمة 

 (.32: 2010)النسور، 
 خصائص التميز الدنظمي -3

تتمتع الدنظمات التي برقق التميز لرموعة من الخصائص      
 :Grote, 2002الدهمة والتي يمكن أن نعبر عنها كالآتي )

 (:2010( و)النور، 55
قبول الأعمال الصعبة، إذ أن قبول الأعمال الصعبة رعد  . أ

من أىم مصادر التميـز الدنظمي، حيث فيص النمو والتعلم 
 .السيرع للمنظمات، وبرستُ العمليات وبدء العمل من الصفي

توفي القيادة الكفؤة، إذ أن القيادة تعمل كقدوة، ولذا دور  . ب
 .التـشجيع عليوبارز في برفيز التميـز و 

برمل الدصاعب، فالدصاعب توضح مستويات قدرة  . ت
الدنظمات إذ أن ارتكـاب الأخطـاء، وبرمل الدنظمة للأزمات 

 .قدرات الدنظمة وبسيزىا برقيقومواجهتها، رسهم في 
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الخبرات البعيدة عن العمل، إن الدنظمات الدتميزة رتوفي  . ث
تمع مة المجلدرها الخبرات خارج نطاق العمـل، وبالتحدرد خد

 .داءلأكتساب التميز في الإ التي تقدم العدرد من الفيص، 
م الدعياري السائد في الدنظمات يامج التدررب، إن النظاب . ج
داء تكـون أهميتو أقل بالنسبة لدا رتم لأنشطة التميز فـي الأ

 .تعلمو مباشيه من الفيص التدرربية التي تعزز من بسيز الدنظمات
تعزرز دقة نظام التنبؤ الخاص بها، من لدقة: ورقصد بها ا . ح
ساليب لتأدرة الدهمات، وبناء مناخ لال اختيار أفضل الأخ

 . داخلي رؤكد على أهمية دقة التنبؤ في التأثتَ على بسيز الدنظمة
 أبعاد التميز الدنظمي -4

بردرد اختلاف بتُ الباحثتُ في لرال الإدارة حول  ىناك
أبعاد معينة للتميز الدنظمي كل حسب نظيتو وتوجهاتو للتميز، 
ومن خلال اطلاع الباحث على الدراسات والبحوث الدختصة 
بالتميز الدنظمي وبدا رتماشى مع غايات وأىداف البحث 
الحالر، وكذلك الأبعاد التي حصلت على أعلى نسبة 

بسيز الذيكل،  ،يرةالدوارد  البشالتكيارات ىي )بسيز القيادة، بسيز 
الدعيفة، والدالية(، بالإضافة الذ بسيز بسيز الخطة الاستًاتيجية، 

الكثتَ من الأبعاد التي حصلت على تكيارات أقل و كذلك 
يمكن أن لا تتماشى مع البحث الحالر مثل )بسيز الثقافة، بسيز 
الخدمة الدقدمة، الابداع، الإلتزام الشخصي، التًكيز على 

: 2008النعيمي، وآخيون، وغتَىا من الأبعاد(. )الزبون، 
 & Cristina(، و)Borghini, 2005: 148)و (43

Colurcio, 2006: 128 ،2010(، و)حسوني :
: 2008(، و )السعودي، 34: 2010(، و)النسور، 214

 .(80-73: 2015، )بوسالد، (
تعد القيادة الكفوءة أحد أىم عناصي النجاح في  القيادة: . أ

الدنظمات عموماً فهي المحيك الأساسي للمنظمة لتعمل ضمن 
استًاتيجية عمل واضحة وىادفة فالقيادة ىي التأثتَ ىي القدرة 
الفيد على التأثتَ في شخص أو المجموعة وتوجيههم وإرشادىم 

ة من من أجل كسب تعاونهم وحفزىم على العمل بأعلى درج
: 2010الكفارة في سبيل برقيق الأىداف المحددة )العبدلر، 

 ( (Johanslon & Hessebin, 2002 وحسب (،90
يمثل القيادة درجة قدرة القائد على استغلال الفيص التنظيمية 

وتوفتَ الفيص التطوريرة وقبول الأعمال الدتحدرة بصورة تساعد 
الدنظمة على مواجهة العمليات الدضطيبة والأزمات الدتعددة 

 (.306: 2018)اليفيعي وعبد، 
الدنظمة في أبسط معانيها ىي بذمعات الدوارد البشرية:  . ب

بشيرة ىادفة، والإدارة ىي عملية برقيق الأىداف التنظيمية 
ومن ىذا  (Daft, 2001: 22)ة من الكفاءة بدرجة عالي

الدنطلق فإن البنية الأساسية لأي منظمة ىي العنصي البشيي 
وعلى مي العصور كان الاىتمام اليرسي للباحثتُ والدمارستُ 
في لرال الإدارة ىو البحث عن كيفية تعظيم الاستفادة من 
الدوارد البشيرة في برقيق رفاىية الإنسان فالإنسان ىو نقطة 

ن الأساسي للمنظمة وىو غارتها في البدارة والنهارة، فهو الدكو 
النهارة فمن الدنظقي أن ركون الأفياد العاملون أحد المحاور 

، (Eggert, 2007: 91الأساسية للتميز الدنظمي )
بإعتبارىم  وكذلك إن مفتاح التميز الدنظمي ىو الدورد البشيي

مصدر القوة والثيوة في الدنظمة وأىم أصول الدنظمة وعلى 
ظ على ىذا الدورد الذي رعبر لزور أساسي لثبات الدنظمة الحفا

(. إذ 34: 2010الدنظمة في البيئة والدنافسة فيها )النسور، 
 & Schanie)رعتمد التفوق والتميز على إسهامات الأفياد 

Kemper, 2008: 16)  ولايمكن للمنظمات برقيق التميز
دون أفيادىا، ولا يمكن برقيق الأىداف والغايات وبرقيق 

ائج إلا عن طيرق التزام الأفياد وبرفيزىم وتأتي قوة الدنظمة النت
على لضو مباشي من موظفيها الذرن تم اختيارىم لتقديم أداء 

  (.Abdein, 2010: 2متفوق )
الذيكل التنظيمي ىو الإطار تميز الذيكل التنظيمي:   . ت

اليسمي الذي يحدد العلاقات القائمة في الدنظمة وأنشطتها 
عمودياص وأفقياً وىو الوسيلة الأساسية لتجميع الأنشطة 
وبردرد العلاقات الوظيفية بتُ الدستويات الدختلفة للمنظمة 

: 2015، وريى )بوسالد، (163: 2014)الشماع وحمود، 
تمثل في القدرة على التعاون والتوافق ( بأن بسيز الذيكل ر75

واتاحة الفيص للنمو والانسجام بتُ جميع وحدات الدنظمة، 
والتطور ىو وجود ىيكل تنظيمي مين قادر على مواجهة 
التحديات والتغتَات البيئية والتكنولوجية، وبرقيق درجة عالية 

 من الدوائمة بتُ ىيكلها التنظيمي وأىدافها.
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تسعى كل منظمة باليغم من : الخطة الاستراتيجية . ث
الاختلاف في أحجامها وأنشطتها وأىدافها إلذ البقاء 
والاستقيار والنمو وىذه الأىداف لا تتحقق بدعزل عن وجود 

كونها الوسيلة الوحيدة في سبيل برقيق استًاتيجية متميزة،  
الفيق بتُ الدنظمات الناجحة والدنظمات  ذلك،  وركمن

 تيجية كفوءةامات الناجحة على استً اعتماد الدنظ الفاشلة في
(، وىناك ضيورة لدياجعة 786: 2014)شوقي وآخيون، 

الخطط الاستًاتيجية التي رتم وضعها لتحقيق التميز، ومشاركة 
العاملتُ فيها، ومياجعة السياسات التي تقيىا الدنظمة دورياً، 
ومعيفة درجة توافقها مع الخطط الاستًاتيجية العامة، والتًكيز 

: 2017على إرضاء الدستفيدرن من الدنظمة )سليمان، 
368 .) 

ة بـإدارة الدعيفـة وبيالرهـا يمثـل إن اىتمـام الدنظمـ: الدعرفة . ج
دوراً لزوررـاً فـي القـدرة علـى تـسيرع عمليـة إنتـاج ونقـل الدعيفـة، 
وتـساعد أدوات إدارة الدعيفـة فـي جمـع وتنظـيم معيفـة لرموعـات 
وفـيق العمـل مـن جعـل ىـذه الدعيفـة متـوفية وذلـك عـن طيرـق 

ـا بيـنهم مـن ذوي الدهـارات الدـشاركة وتلاقـح الأفكـار فيم
والخبـيات الدختلفـة التي تسهم في لصاح العمليات التنظيمية 

 ,Daftوقد ميز ) (.222: 2016العبادي وآخيون، )
بتُ نوعتُ من الدعيفة والتي ىي الدعيفة  (259 :2001

وأعطى كلاص منهما مفهوماص  الظاىية والدعيفة الضمنية
ظاىية على أنها الدعيفة اليسمية والدنظمة لستلفاً، فعيف الدعيفة ال

والتي يمكن تيميزىا وكتابتها ونقلها إلذ الآخيرن بواسطة الوثائق 
والإرشادات العامة، أما الدعيفة الضمنية فعيفها على أنها الدعيفة 
التي تعتمد على الخبرة الشخصية والقواعد الاستدلالية والحدس 

في رموز أو   والحكم الشخصي وعادة ما رصعب وضعها
 كلمات.

: ربتُ )جائزة الدلك عبدالله الثاني لتميز الأداء الدالية . ح
الجانب الدالر يمثل لزور اىتمام ( بأن 2008والشفافية 

الدنظمـات، حيـث الإىتمـام بـالكلف وتياكمها باعتبارىا تعطي 
انطباعاً إيجابياً على النجاح. فقد مثلت المحاسبة على مي 

اس وتيجمة بلغة الأعمال، وعيضت مؤشياتها العصور نظاماً للقي
وتقارري للإفصاح الدستخدمة لذذه الجوانب بشكل واضح. لقد 

جاءت الثورة الصناعية لتعطي توجهاً مغارياً حيث الإىتمام 
بنظم لزاسبية أكثي حداثـة من السابق لعبت فيها النسب الدالية 
كمؤشيات وطيق برليل لبيان أداء الدنظمة للحكم على 

عاليتها، ورتم من خلالذا تقييم الأداء للمنظمات وخاصة ف
من ىنا جاءت نظم  : (.2016)حجازي،  الكبتَة منها

التكاليف ولسيجات المحاسبة الإداررة لتخدم أغياض عدردة 
 (:Horngren, et.al, 2000: 2منها، أهمها )

  الدساهمة في تطوري قدرة الدنظمة على وضع خطط بعيدة
 ات فعالة.الأمد واستًاتيجي

 .مساعدة الإدارة بشأن بزصيص الدوارد على نشاطاتها 
 .بزطيط ورقابة التكاليف الديتبطة بأوجو الأنشطة الدختلفة 
 .قياس الأداء والحكم الدوضوعي بدؤشيات مقبولة 
  تلبية متطلبات إعداد تقارري مالية بدؤشيات متنوعة تلبي

 حاجات ورغبات لستلفة الجهات الخارجية بالدنظمة.
 

 المحور الثالث: الجانب الديداني
 

للتأكد من قدرة  :والبيانات الاستبانة اتاختبار  أولًا:
الاستبيان على قياس متغتَات الدراسة، تم قياس موثوقية 

ىذا الاستبيان باستخدام معامل ألفا كيونباخ ، وكانت قيم 
 تشتَ إلذ أن الثبات ( 2كما ىو موضح في الجدول )  الاختبار

وكذلك ، (0.93)كان لاستبانة  لعلى الدستوى الكلي 
لدتغتَ التميز ( 0.86، و )تغتَ حاضنات الأعمال( لد0.83)

 أداة جمع البيانات في البحث الحالرأن ف، وبالتالر الدنظمي
وفق  والثبات وذلك على تتمتع بدستوى مقبول من الدوثوقية

، .Hair et al) للثبات( 0.70)والبالغة  عياررةلقيمة الدا

0،1،،102.) 
كما تم فحص التوزرع الطبيعي للبيانات باستخدام اختبار 

Kolmogorov-Smirnov  وقد لوحظ من النتائج ،
الواردة في الجدول )؟( ، حيث أن الدستويات الدهمة لقيم 
التوزرع الطبيعي لكل من حاضنات الاعمال والتميز الدنظمي  

( والتي كانت أكبر من 0.277( ، )0.381قد بلغت )
( ، وبالتالر فإن 0.05مستوى الدعنورة الافتًاضي للبحث )
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الحالر تفي بهذا الشيط وأن  البيانات التي تم جمعها للبحث
البيانات ذات اعتدالية في توزرعها لشا رسمح لنا بتطبيق 

الاختبارات الدعلمية في التحقق من فيضيات البحث.

 
 اختبار الثبات والاعتدالية لبيانات البحث :(2جدول )

 K - Sالتوزيع الطبيعي  معامل الثبات عدد العبارات الدتغيرات ت
 28472 2894 32 حاضنات الأعمال .1

 28388 2897 32 التميز الدنظمي .2

 - 28:4 52 فقرات الاستبانة كافة .3

 
 وصف أفراد العينة ثانياً:

تم استخدام عينة عشوائية لاختيار الدشاركتُ في ىذا 
( لشن رعمل بصفة مدري 49) شملت عينة البحثو البحث ، 

في مدرنة  عدد من منظمات الأعمالفقط في  أو رئيس قسم
( منها ذات ملكية خاصة وبنسبة 42، فقد كانت )دىوك

( شيكات منها كانت ذات ملكية 7%( بينما )85.7)
عدد من حسب توزعت العينة و . %(14.3لستلطة وبنسبة )

نت أعلى من إذ أن نسبة الذكور كا الخصائص الديموغيافية،

 %( من حجم العينة، في حت71.4ُالاناث والتي بلغت )
سنة( غالبية الدشاركتُ في  39 -30شكلت الفئة العميرة )

٪( من 59.2٪( ، بينما بلغت نسبة )55.1بنسبة )و العينة 
 1ة تقع بتُ )كلشن لدرهم خدمة في الشي  الدشاركتُ في العينة.

لعينة والبالغة أعلى نسبة من أفياد ا أنسنوات(، و  10 –
وروضح الجدول  البكالورروس. %( لشن يحملون شهادة65.3)
( التفاصيل الخاصة بوصف العينة.3)

 

 وصف سمات أفياد العينة :(3جدول )
 % النسبة التكرار الفئات السمات الشخصية

 85.7 42 خاصة نوع الدلكية

 14.3 7 لستلطة

 71.4 35 ذكي الجنس

 28.6 14 أنثى 

 12.2 6 سنة 29 – 20 العمر

 55.1 27 سنة 39 – 30

 30.6 15 سنة 49 – 40

 2.0 1 سنة فأكثي 50

 59.2 29 سنة 10 – 1 مدة الخدمة بالدنظمة

 34.7 17 سنة 20 – 11

 6.1 3 سنة فأكثي 21

 2.0 1 اعدادرة فأقل التحصيل الدراسي

 20.4 10 دبلوم معهد

 65.3 32 بكالورروس

 12.2 6 شهادة عليا

 

 وصف متغيرات البحثثالثاً: 
رتضح من النتائج في الجدول . وصف حاضنات الأعمال: 1
والخاص بوصف آراء افياد العينة بذاه فقيات قياس ىذا  (4)

(، حيث تبتُ X1 – X20الدتغتَ والتي بسثلها العبارات )
 الآتي:

أن نسبة الاتفاق الكلية على عبارات متغتَ حاضنات  أ.
في مقابل نسبة عدم %( 53.1الأعمال جاءت بنسبة )
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 ( والضياف معياري3.45وبوسط حسابي )%( 15.5اتفاق )
 %(26، كما بلغت قيمة معامل الاختلاف )(0.899)

بتُ أفياد العينة على مضامتُ جيد اتفاق  والتي تشتَ إلذ وجود
العبارات الدستخدمة لقياس ىذا الدتغتَ إذ أنو كلما اقتًبت 
قيمة معامل الاختلاف من الصفي دل ذلك على شدة 

 الاتفاق والعكس صحيح. 
ب. تبتُ أن أكثي العبارات التي ساهمت في تعزرز الدؤشي 
الكلي وعلى مستوى عبارات متغتَ حاضنات الأعمال كانت 

%( في 69.4( والتي جاءت بنسبة اتفاق )X10ارة )العب
%( والتي تشتَ إلذ أن 10.2مقابل نسبة عدم اتفاق )

حاضنات الأعمال تساىم في خلق وظائف جدردة ومعالجة 

، وجاءت ىذه النتائج بتأكيد من الوسط جزء من البطالة
( ، في حتُ 0.641( والالضياف الدعياري )3.78الحسابي )

  %(.17الاختلاف مساورة إلذ )كانت قيمة معامل 
تبتُ أن أقل العبارات إسهاماً في تعزرز الدؤشي الكلي ت. 

وعلى مستوى عبارات متغتَ حاضنات الأعمال كانت العبارة 
(X11( والتي جاءت بنسبة اتفاق )في مقابل 32.6 )%

حاضنات  %( والتي تشتَ إلذ أن26.5نسبة عدم اتفاق )
ابة الدلائمتُ التقييم واليق تساىم في إعداد بيامجالأعمال 

، وجاءت ىذه النتائج بتأكيد من الوسط للمنظمات الييادرة
( ، في حتُ 0.852( والالضياف الدعياري )3.06الحسابي )

 %(.28كانت قيمة معامل الاختلاف مساورة إلذ )
 

 وصف متغتَ حاضنات الأعمال :(4جدول )
وسط  لا اتفق بشدة لا اتفق لزايد اتفق اتفق بشدة العبارة

 حسابي
انحراف 
 معياري

معامل 
 اختلاف %

X1 2 4.1 25 51.0 14 28.6 8 16.3 2 2 3.43 .816 0.24 

X2 2 4.1 20 40.8 12 24.5 13 26.5 3 4.1 3.14 1.000 0.32 

X3 2 4.1 24 49.0 18 36.7 5 10.2 2 2 3.47 .739 0.21 

X4 5 10.2 22 44.9 18 36.7 3 6.1 2 2.0 3.55 .843 0.24 

X5 4 8.2 14 28.6 22 44.9 9 18.4 2 2 3.27 .861 0.26 

X6 2 4.1 29 59.2 12 24.5 6 12.2 2 2 3.55 .765 0.22 

X7 28 57.1 9 18.4 7 14.3 1 2.0 2 2 3.55 .914 0.26 

X8 2 4.1 19 38.8 18 36.7 10 20.4 2 2 3.27 .836 0.26 

X9 3 6.1 18 36.7 22 44.9 6 12.2 2 2 3.37 .782 0.23 

X10 10 20.4 24 49.0 10 20.4 4 8.2 1 2.0 3.78 .641 0.17 

X11 1 2.0 15 30.6 20 40.8 12 24.5 1 2.0 3.06 .852 0.28 

X12 7 14.3 21 42.9 15 30.6 6 12.2 2 2 3.59 .888 0.25 

X13 3 6.1 23 46.9 17 34.7 5 10.2 1 2.0 3.45 .843 0.24 

X14 6 12.2 23 46.9 8 16.3 11 22.4 1 2.0 3.45 1.042 0.30 

X15 6 12.2 25 51.0 12 24.5 6 12.2 2 2 3.63 .859 0.24 

X16 16 32.7 12 24.5 13 26.5 8 16.3 2 2 3.73 1.095 0.29 

X17 7 14.3 25 51.0 11 22.4 6 12.2 2 2 3.67 .875 0.24 

X18 8 16.3 17 34.7 16 32.7 5 10.2 3 6.1 3.45 1.081 0.31 

X19 5 10.2 18 36.7 18 36.7 6 12.2 2 4.1 3.37 .972 0.29 

X20 5 10.2 13 26.5 21 42.9 8 16.3 2 4.1 3.22 .985 0.31 

 0.26 0.899 3.45 1.4  14.1  31.0  40.4  12.7  الدعدل

 15.5 31.0 53.1 الدؤشي الكلي

 
رتضح من النتائج في الجدول . وصف التميز الدنظمي: 2
والخاص بوصف آراء افياد العينة بذاه فقيات قياس ىذا  (5)

(، حيث تبتُ Y1 – Y20الدتغتَ والتي بسثلها العبارات )
 الآتي:

أن نسبة الاتفاق الكلية على عبارات متغتَ حاضنات  .أ
في مقابل نسبة عدم %( 70.3الأعمال جاءت بنسبة )

 ( والضياف معياري3.85وبوسط حسابي )%( 9.8اتفاق )

لشا %( 23، كما بلغت قيمة معامل الاختلاف )(0.899)
بتُ أفياد العينة على مضامتُ ردل على وجود اتفاق جيد 

العبارات الدستخدمة لقياس ىذا الدتغتَ إذ أنو كلما اقتًبت 
قيمة معامل الاختلاف من الصفي دل ذلك على شدة 

 الاتفاق والعكس صحيح. 
ب. تبتُ أن أكثي العبارات التي ساهمت في تعزرز الدؤشي 
الكلي وعلى مستوى عبارات متغتَ حاضنات الأعمال كانت 
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%( في 83.7( والتي جاءت بنسبة اتفاق )Y15ارة )العب
نظمات الد%( والتي تشتَ إلذ أن 4مقابل نسبة عدم اتفاق )

، الدبحوثة تسعى باستميار إلذ برقيق ميكز تنافسي جيد
( 4.20وجاءت ىذه النتائج بتأكيد من الوسط الحسابي )

( ، في حتُ كانت قيمة معامل 0.689والالضياف الدعياري )
 %(. 16مساورة إلذ ) الاختلاف

تبتُ أن أقل العبارات إسهاماً في تعزرز الدؤشي الكلي ت. 
وعلى مستوى عبارات متغتَ حاضنات الأعمال كانت العبارة 

(Y18( والتي جاءت بنسبة اتفاق )في مقابل 38.8 )%
نظمات الد%( والتي تشتَ إلذ أن 24.5نسبة عدم اتفاق )

الدبحوثة تهتم ببناء وتطوري شياكات خارجية تعود بالنفع على 
، وجاءت ىذه النتائج بتأكيد من الوسط الدنظمة وخدماتها

( ، في حتُ 0.947( والالضياف الدعياري )3.24الحسابي )
%(.29كانت قيمة معامل الاختلاف مساورة إلذ )

 

 وصف متغتَ التميز الدنظمي :(5جدول )
وسط  لا اتفق بشدة لا اتفق لزايد اتفق اتفق بشدة العبارة

 حسابي
انحراف 
 معياري

معامل 
 اختلاف %

Y1 13 26.5 29 59.2 4 8.2 3 6.1 2 2 4.06 .775 0.19 

Y2 17 34.7 24 49.0 5 10.2 2 4.1 1 2.0 4.10 .895 0.22 

Y3 8 16.3 16 32.7 19 38.8 6 12.2 2 2 3.53 .915 0.26 

Y4 15 30.6 27 55.1 5 10.2 1 2.0 1 2.0 4.10 .823 0.20 

Y5 13 26.5 21 42.9 10 20.4 4 8.2 1 2.0 3.84 .986 0.26 

Y6 14 28.6 19 38.8 10 20.4 6 12.2 2 2 3.84 .986 0.26 

Y7 14 28.6 17 34.7 12 24.5 5 10.2 1 2.0 3.78 1.046 0.28 

Y8 9 18.4 24 49.0 11 22.4 3 6.1 2 4.1 3.71 .979 0.26 

Y9 5 10.2 25 51.0 16 32.7 2 4.1 1 2.0 3.63 .809 0.22 

Y10 14 28.6 26 53.1 6 12.2 3 6.1 2 2 4.04 .815 0.20 

Y11 17 34.7 18 36.7 8 16.3 5 10.2 1 2.0 3.92 1.057 0.27 

Y12 11 22.4 17 34.7 11 22.4 9 18.4 1 2.0 3.57 1.099 0.31 

Y13 12 24.5 24 49.0 8 16.3 4 8.2 1 2.0 3.86 .957 0.25 

Y14 20 40.8 21 42.9 4 8.2 4 8.2 2 2 4.16 .898 0.22 

Y15 21 42.9 20 40.8 6 12.2 1 2.0 1 2.0 4.20 .689 0.16 

Y16 6 12.2 21 42.9 16 32.7 5 10.2 1 2.0 3.53 .915 0.26 

Y17 8 16.3 26 53.1 10 20.4 5 10.2 2 2 3.76 .855 0.23 

Y18 5 10.2 14 28.6 18 36.7 12 24.5 2 2 3.24 .947 0.29 

Y19 17 34.7 25 51.0 5 10.2 2 4.1 2 2 4.16 .773 0.19 

Y20 10 20.4 26 53.1 11 22.4 2 4.1 2 2 3.90 .770 0.20 

 0.23 0.899 3.85 1.2  8.6  19.9  44.9  25.4  المعدل

    9.8 19.9 70.3 الدؤشي الكلي

 
 :فرضيات البحثرابعاً: اختبار 

 رتبتُ من نتائج برليل الارتباط والالضدار النتائج الآتية:
( إلذ وجود علاقة ارتباط 6. تشتَ النتائج في الجدول )1

( بتُ متغتَ حاضنات 0.01معنورة وموجية وعند مستوى )
(، لشا 0.000الأعمال ومتغتَ التميز الدنظمي والتي بلغت )

تلازم إيجابي بتُ متغتَي البحث وأن ردل على أن ىناك 
الدنظمات الدبحوثة إذا أرادت أن تيتقي بدستويات التميز 
التنظيمي لذا فإن عليها أن تلجأ إلذ تبتٍ الأعمال التي برقق 
لذا ذلك. وبذلك رتم قبول فيضية الارتباط والتي تنص على أنو 

روجد ارتباط معنوي وذو دلالة إحصائية لحاضنات الأعمال )
 في التميز الدنظمي لدى الدنظمات الدبحوثة(.

( أن 6. رتضح من نتائج برليل الالضدار في الجدول )2
لحاضنات الأعمال تأثتَاً في التميز الدنظمي وذلك على ضوء 

( 3.444المحسوبة ) (F)مؤشيات ىذا التحليل، إذ بلغت قيم 
( وبدرجات 3.104وىي أكبر من قيمتها الجدولية والبالغة )

النتيجة بتأكيد من مستوى  ، وجاءت ىذه(47، 1) حيرة
( وىي اقل من مستوى 0.000الدعنورة المحسوبة والتي بلغت )
، كما تشتَ قيمة الدعامل (0.05الدعنورة الافتًاضي للبحث )

( إلذ ان متغتَ حاضنات 0.437والبالغة ) (R2)التفستَي 
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%( من التغتَ الذي يحصل 43.7الأعمال رفسي ما نسبتو )
%( رعود لعوامل 56.3وأن ما نسبتو ) التميز الدنظمي في

، تأثتَرة أخيى تؤثي في التميز الدنظمي غتَ حاضنات الأعمال
وبذلك يمكن الاستنتاج أنو على الدنظمات الدبحوثة أن تكون 

حاضنة للأعمال والابتكارات الدستجدة في بيئتها وذلك لكي 
 برقق التميز الدنظمي لذا.

ر يمكن قبول فيضية التأثتَ الثانية والتي تنص ومن نتائج الإلضدا
روجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لحاضنات على أنو )

 .(ز الدنظمي لدى الدنظمات الدبحوثةتميالأعمال في ال
 

 مؤشيات الارتباط والتأثتَ بتُ متغتَات البحث :(6جدول )
معامل  النموذج

 الارتباط
R2 قيمة 

 بيتا
F المحسوبة F درجات  الجدولية

 الحرية
Sig. 

 - 2 - - 28333 - - الثابت

 28223 58 58258 228276 28772 28548 28772 حاضنات الأعمال

 التميز الدنظمي الدتغير الدعتمد:
   

 الاستنتاجات والدقترحات خامساً:
 الاستنتاجات .1
حاضنات الأعمال تساىم تؤكد الدنظمات الدبحوثة على أن  أ.

في خلق وظائف جدردة لشا رساىم في معالجة جزء من البطالة 
 التي رعاني منها الإقليم.

تساىم أن حاضنات الأعمال ب. تعتقد الدنظمات الدبحوثة 
بدستويات ضعيفة في إعداد بيامج التقييم واليقابة الدلائمتُ 

 .للمنظمات الييادرة
تسعى باستميار ت. يمكن الاستنتاج بأن الدنظمات الدبحوثة 

إلذ برقيق ميكز تنافسي جيد وذلك باستنادىا على متغتَ 
 التميز الدنظمي.

ث. رلاحظ أن الدنظمات الدبحوثة تهتم ببناء وتطوري شياكات 
خارجية وبدستويات ضعيفة ودون الطموح والتي يمكن تعود 

 بالنفع على الدنظمة وخدماتها.
ج. تبتُ أن الدنظمات الدبحوثة تيكز في عملياتها وما تقدمو من 
خدمات على التميز الدنظمي أكثي من تيكيزىا على حاضنات 

 الأعمال. 
ح. ظهي وجود تلازم طيدي ومعنوي بتُ متغتَ حاضنات 
الأعمال وبتُ التميز الدنظمي في الدنظمات الدبحوثة. كما تبتُ 

 الأعمال في التميز الدنظمي.ان ىناك تأثتَ لدتغتَ حاضنات 
  

 الدقترحات .2
يجب على الدنظمات الدبحوثة إذا أرادت أن تيتقي بدستويات أ. 

التميز التنظيمي لذا فإن عليها أن تلجأ إلذ تبتٍ الأعمال التي 
برقق لذا ذلك وان تسعى لاحتضان وتبتٍ الأفكار الدبتكية 

 والأعمال الابداعية.
ت الدبحوثة ببناء وتطوري شياكات ب. ضيورة أن تهتم الدنظما

خارجية سواء على الصعيد المحلي أو الإقليمي وبدا يحقق لذا 
 الدنافع الإيجابية والتي تنعكس على تطوري خدماتها ومنتجاتها.

ت. ضيورة أن ركون ىناك توافق بتُ سعي الدنظمات لتبتٍ 
 الأعمال الجدردة وبرقيق التميز الدنظمي لذا وبدا يحقق التوازن

بتُ ىذرن الدتغتَرن وألا بسيل اىتمامات الدنظمات الدبحوثة 
 لصالح أحد الدتغتَرن على حساب الآخي.

ث. ان تقوم الدنظمات الدبحوثة بالتواصل مع الجامعات 
والدؤسسات العلمية والبحثية في الإقليم وبدا يمكنها من 
استكشاف واستغلال الطاقات وبياءات الاختًاع التي يمكن أن 

 لذا السبق ولتميز.برقق 
ج.  نقتًح ان تتم دراسة عوامل أخيى يمكن ان تؤثي على 
التميز الدنظمي بجانب حاضنات الأعمال كالأداء الدتميز 

 والتميز في توظيف الدوارد وغتَىا.
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 الدصادر
  الدصادر العربية -1

، أثي خدمات حاضنات الأعمال 2019أبو سلطان، أحمد لردي، 
الإبداع في الدشاررع الييادرة الناشئة، دراسة التكنولوجية على 

فلسطتُ(،  -ميدانية )الحاضنات التكنولوجية في قطاع غزة
رسالة ماجستتَ، كلية الاقتصاد والعلوم الإداررة، جامعة 

 غزة، فلسطتُ. -الأزىي
دور التمكتُ الإداري في التميز التنظيمي: ، 2015بوسالد، أبو بكي، 

سوناطياك البتًولية الجزائيرة، جامعة دراسة ميدانية على شيكة 
 .أبي بكي بلقارد، كلية العلوم الإقتصادرة والعلوم التجاررة،الجزائي

، تأثتَ التغيتَ الاستًاتيجي في عملية 2007التميمي، موسى، 
الاحتضان التقتٍ باعتماد الإبداع التقتٍ، دراسة استطلاعية 

تلط، رسالة لعينة من منظمات القطاع الصناعي العياقي الدخ
 ماجستتَ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد. 

، التوظيف وعلاقتو بالتميز 2016الحجازي، نهال موسى شحدة، 
 -الدؤسسي، دراسة ميدانية على الدنظمات الأىلية غتَ الحكومية

قطاع غزة، رسالة ماجستتَ، كلية الاقتصاد والعلوم الإداررة 
 غزة، فلسطتُ. -جامعة الأزىي

، لشارسات القيادة الاستًاتيجية ودورىا 2010وني، أثتَ عبدالأمتَ، حس
في تعزرز التميز التنظيمي: دراسة برليلة في الشيكة العامة 

بغداد، كلية الإدارة والاقتصادرة،  -للصناعات الديكانيكية
 جامعة القادسية، العياق. 

ررة ، تنظيم الدشاررع الصغتَة، ميكز الإسكند2006الحناوي، حمدي، 
 للمكتبات، الاسكندررة، مصي.

، دور حاضنات الأعمال في 2006خليل، عبداليزاق، ىناء، نورالدرن، 
دعم الإبداع لدى الدؤسسات الصغتَة في الدول العيبية، الدلتقى 
الدولر حول متطلبات تأىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في 

 الدول العيبية.
، أثي القدرات 2018اليفيعي، علي عبود، عبد، ضيغام حسن، 

الاستًاتيجية في برقيق التميز الدنظمي/دراسة تطبيقية في الشيكة 
العامة للسمنت الجنوبية، لرلة الغيي للعلوم الاقتصادرة 

 والإداررة، الكلية التقنية الإداررة، جامعة الكوفة.
، دور حاضنات الأعمال في تنمية الدوارد 2009الزردانتُ، رغدة، 

نظي مدريي الحاضنات والدنتسبتُ إليها في البشيرة من جهة 
الجامعات الأردنية، أطيوحة دكتوراه في الفلسفة والتًبية، جامعة 

 التَموك، إربد، الأردن.

، أثي تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة 2008السعودي، موسى أحمد، 
في التميز التنظيمي في البنوك التجاررة العاملة في الأردن، المجلة 

 (.3) (، العدد4ية في إدارة الأعمال، المجلد )الأردن
، التمكتُ الإداري الددرسي كآلية 2017سليمان، حنان حسن، 

لتحقيق التميز التنظيمي بالتعليم العام الدصيي: سينارروىات 
، جامعة قناة 1ج -بدرلة، لرلة العلوم التًبورة، العدد الثالث

 السورس، مصي.
، حاضنات 2003سلام بشتَ، السنوسي، رمضان، الدوربي، عبدال

الأعمال والدشيوعات الصغتَة، دار الكتب الوطنية،الطبعة 
 ليبيا. –الأولذ،  بنغازي 
، حاضنات الأعمال مفلهيم ميدانية 2010الشبراوي، محمد عاطف، 

 وبذارب عالدية، الطبعة الأولذ، القاىية، مصي.
مة" ، نظيرة الدنظ، 2014لشماع، خليل محمد وحمود، خضتَ كاظم، ا

 ن.الطبعة الخامسة، دار الدستَة للطباعة، عمان، الأرد
العبادي، ىاشم فوزي، ماجد جبار غزاي، عامي عبد كييم الذبحاوي، 

، التًاصف الاستًاتيجي ودوره في برقيق النجاح 2016
التنظيمي/ بحث برليلي لآراء عينة من الدوظفتُ في كلية 

تصادرة والإداررة، قالتخطيط العمياني، لرلة الغيي للعلوم الا
 العياقجامعة الكوفة،

، دور حاضنات الأعمال في دعم الدؤسسات 2015عبداليحمان، لعور، 
الصغتَة والدتوسطة، دراسة حالة حاضنة ورقلة، غيادرة، بسكية، 

كلية العلوم الاقتصادرة والتجاررة وعلوم رسالة ماجستتَ،  
 التسيتَ، جامعة قاصدي ميباح. ورقلة، الجزائي. 

، صياغة لسطط منهجي لتأثتَ 2010العبدلر، ضيغام حسن، 
الخصائص الشخصية للمدريرن في الذكاء الاستًاتيجي 
والاربذال التنظيمي، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة 

 الكوفة، العياق.
، دور ريادة الأعمال في خلق فيص عمل " دراسة 2017عودة، ميام، 

اع غزة". كلية الاقتصاد تطبيقية على حاضنات الأعمال في قط
 .والعلوم الإداررة، جامعة الأزىي،  غزة

، حاضنات الأعمال كآلية لدعم 2005عيتابي، رنا أحمد درب، 
منشآت الأعمال الصغتَة في عصي العولدة، لرلة روسيكادا، 

 .68-54، جامعة سكيكدة، الجزائي:02العدد 
ة حاضنات تصور مقتًح لإدار  ،2013عيداروس، أحمد وأحمد، أشيف، 

الأعمال الجامعية بدصي في ضوء أفضل الدمارسات العالدية، لرلة  
 .95، العدد 24كلية التًبية، جامعة بنها، مصي، المجلد 

، واقع حاضنات الأعمال ودورىا في دعم 2010القواسمة، ميسون محمد، 
الدشاررع الصغتَة في الضفة الغيبية، رسالة ماجستتَ، كلية 

 بحث العلمي، جامعة الخليل، فلسطتُ.الدراسات العليا وال
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، أثي حاضنات الدشيوعات في تعزرز ريادة 2015مهدي، جابي، 
الأعمال بددرنة عنابة، لرلة العلوم الاقتصادرة، جامعة باجي 

 (. 2)16عنابة، الجزائي، العدد -لستار
، واقع حاضنات الأعمال ودورىا في دعم 2012النخالة، متٌ رضوان، 

ة لدى الشباب في قطاع غزة، دراسة مقدمة في الدشاررع الصغتَ 
مؤبسي: الشباب والتنمية في فلسطتُ، كلية التجارة، الجامعة 

 الإسلامية، فلسطتُ.
أثي خصائص الدنظمة الدتعلمة في برقيق التميز ، 2010النسور، أسماء. 

الدؤسسي: دراسة تطبيقية وزارة التعليم العالر والبحث العلمي 
جستتَ غتَ منشورة، جامعة الشيق الأوسط، الأردنية، رسالة ما

 .الأردن
، " برقيق 2008النعيمي، محمد عبد العال، وصورص، راتب جليل، 

الدقة في إدارة الجودة: مفاىيم وتطبيقات"، داراليازوري للنشي 
 .والتوزرع، عمان: الأردن

، دور حاضنات الأعمال في التنمية 2017الذاجيي، عبدالله سعد، 
دولة الكورت، الدلتقى العيبي حول تعزرز دور الصناعية في 

 الحاضنات الصناعية والتكنولوجية في التنمية الصناعية، تونس.
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پۆختى
توشیگىزاهینکورێکخراوێنکاریدژیوگىکديێتىوه کارکرهێدا فتوانکگويوراهکاریوپێشکىلىيا

کاوێنکوکارتێکرهىروهووی،ئىیدابووهايزرێندايێوىکویکیوپىفتواتىهجامێپێشکىژئىژیڤىدبن،ئى
يیواهاباشتربووهاستڤىن.چوهکوبدهییدکىاوهرباشتربووهاشێوازێرێکخررلسىئێکسىروهىئێکسى

ستڤىنبدهولددهمیرێکخراوێنکاریيىروپێدڤیکويىکێفىکارهیی،یابوویىێکخراوهشێوازێره
زابۆروشارهساهێندايێوىمبێزکرنوراکێشاهاکىراواهدادروستدبیتبۆيىڤرکیدهاڤبىومايىبیون.لى

ئىلایێ ئىگىئىژیدبیتىهدهڤچىخۆ. کو ئىبشێنکارێندايێوىڤرێکخراوهر باشتر و بدهر نوهجام
میبیاڤاهدا.رديىنبۆکارێندايێوىمتردروستبکىکاساخلىيىژیوگى

ئى ڤىئارماهجا ئىڤێ پشکێۆکوهکۆلیوێ سىرک و رێڤىبىر هموهىیىکێن چىهد لدور چىهدلێویریوىکێ ن
برێکاکۆماێراپرسی،وبرێیافورمىکاسکى(٩٤)دبیتىکوژماراوانرێکخراوێنکارىلباژێرێديوکێ

-spss)تیئامارانیازاهستێنمرۆڤایى v25)وپێشوبیویێنڤىکولیوێئىڤپێزاهیوىياتیوىشلوڤىکرن،
یی.رێنکاریوباشتربووهاکارێرێکخراوهمێزێکىيىدیارکرکۆپىیوەهدیوگاریگىریىکايىىدهاڤبىرا

ێنڤىکولینسىرررێکخراوهگىئىۆکوه،گرهگتریواوانئىکپێشویارکریوىکۆلیوێيودهڤێڤىسائىروهيى
چاڤد ئاستىکێبىر پێویستىداییکارێرێکخراوهياتیوىکرنبڤێتبگىيیتى وێئىلسى، ولويىر

ژیدێبڕێکاراکێشانوهدهڤچىيشتواویئاستی،برێکاپێشکێشکرهاکارێنباشکوئىبۆگىتبده
يێت.ستڤىربدهساهێنخۆدانيزرێنباشودايێوىمبێزکرهاکىيى
یی،رێکخراوێنکاران.رێنکاران،باشتربووهارێکخراوهمبێزکىیڤێنکلیل:يىپى
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ABSTRACT 

Organizations are facing many developments and developments in the business environment, 

because of technical changes and the emergence of innovative and creative ideas and patents 

that directly or indirectly affect their organizational excellence, and since achieving 

organizational excellence has become a necessary requirement that all business organizations 

seek to achieve so the competition between them was To adopt, explore and embrace creators 

and inventors and the inventions they present from the fields that these organizations address, 

and to be able to build plans and strategies related to adopting the mental knowledge of 

individuals and thus create an appropriate environment to achieve creativity in all their 

activities. 

The research aims to survey the opinions of a sample of managers and heads of departments 

in a number of business organizations in the city of Dohuk, whose number is (49) individuals, 

and through a questionnaire, whose data were analyzed by adopting the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS-V25). The findings of the research showed the existence of a correlation 

and influence of the business incubation variable with organizational excellence. The research 

also presented a number of proposals, the most important of which was that the researched 

organizations must, if they want to raise their levels of organizational excellence, they must 

resort to adopting actions that achieve this and seek to embrace and adopt innovative ideas and 
creative actions. 
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